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L.OI NOI PAU

Cac ban dang cam trén tay Bao cdo PCI 2019, 4n pham thi 15 cla loat bdo cdo danh gia vé
chat lugng diéu hanh kinh t& clia cac tinh, thanh phd cla Viét Nam dudi gc nhin ctia doanh
nghiép. Thai gian qua, loat bdo cdo PCl da nhan nai chuyén tai cac théng diép quan trong cla
cdng dong doanh nghiép tdi chinh quyén cac cap & Viét Nam vé yéu cau cai thién chat lugng
diéu hanh, cai cach thi tuc hanh chinh va tao 1ap mot méi truong kinh doanh thuan lgi hon cho
doanh nghiép

Da cd nhiéu chuyén bién tich cuc dién ra & Viét Nam trong thai gian qua. Ti ché it duoc dé y
va xem trong, cong viéc cai cach thd tuc hanh chinh hién nay da la nhiém vu guan trong hang
dau tai hau hét cac dia phuong. Tir chd chiém s& lugng it 6i, vi thé con khiém tén, hién nay s6
lugng doanh nghiép tu nhan da tang nhanh chéng, hudng dén con sd 1triéu doanh nghiép dang
ky chinh thirc va 1a khu vuc dugc Dang va Nha nudc tao diéu kién, khuyén khich phat trién. Tu
chd x&p hang thap trong cac bang x&p hang thé gidi, thi hang méi trudng kinh doanh cua Viét
Nam ngay cang dugdc nang cao, huéng dén muc tiéu lot vao nhom 4 nudc ding dau ASEAN vé
muc do thuan Igi cia méi truding kinh doanh. PCl tu hao da dong gop vao hanh trinh chuyén déi
guan trong nay cua Viét Nam.

Tuy nhién, diéu ma PCI tam dac nhat 1a d4 trao quyén cho cac doanh nghiép naéi Ién tiéng noi
clia minh, tao ra dugc mot kénh dé chuyén tai day du cac kho khan, vudng méc cda doanh
nghiép I&n céc cap co thadm quyén lien gquan va chi dong thuc ddy thay doi. Cac chinh quyén
dia phuong git d c6 day da thong tin, bing ching dinh lugng dé nhan dién, hudng céc chuong
trinh cai cach clia minh ding trong tam, sat yéu cau cla thuc té. Xay dung, hoach dinh chinh
sach, thuc hién cac chuong trinh céi cach dua trén bang chiing, théng tin dinh lugng dang dan
trd thanh mot thoi quen cdia nhiéu co quan nha nudc dia phuong tai Viét Nam.

Tu PCI, nhiéu m6 hinh cai cach, bai hoc thanh céng dudc tim ra va da dudc nhan rong ra toan
qudc. Mo hinh Café Doanh nhan, mot mé hinh doi thoai gdp gd doanh nghiép ban chinh thc,
bat dau tai Dong Thap gig da hién dién tai hon 40 tinh, thanh phd trén ca nudc. Diéu tra danh
gia DDCI, mot phién ban PCl cap sd nganh quan huyén, dudge Quang Ninh tién phong thuc hién
manh mé hién da nhan rong ra tai gan 50 tinh, thanh phd khac. Tat ca déu nham lang nghe
ti€ng ndi cla doanh nghiép va giadi quyét nhiing van dé thuc té doi hoi. Con cd rat nhiéu nhing
cau chuyén cai cach khac nhu hai cau chuyén trén trong hanh trinh PCI 15 ndm qua ma VCCl va
USAID dang gop phan tim dugc va ké ra.



B4o céo PCI 2019 cong bo 1an nay ¢ nhiing thong tin tich cuc vé su thay doi ctia méi trusng
kinh doanh tai Viet Nam ma cac doanh nghiép cam nhan dugc ti thuc tién. Day 1a thanh qua
ctia nd luc cai cach trong thai gian qua, la nhiing mé ludi am &p ca ma Chinh pha, chinh quyén
céc dia phuong thu hoach dugc sau hanh trinh gian nan. Chinh vi vay, chi dé va bia clia bao céo
PCl nam nay 14 mau vang ctia mua lda chin, 1a nhimg mé luéi day trong buc tranh Fisher cla
hoa sy ngudi Viet Nam Than Trong Diing, bao hiéu mdt mua hoi thu trong thdi gian téi. Mac du
bi€én c& van ménh mong va nhiéu thi thach nhung ching téi tin rdng Chinh pha va chinh quyén
cac dia phuong van viing tay chéo dé c6 thém dugc nhiéu mua ca mdi.

Tién siVii Tién Léc Michael Greene
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Phong Thuong mai va Cong nghiép
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Giam doc
Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
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LOI CAM ON

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 13 két qua clia nd luc hop tac lién tuc va bén bi ké
t ndm 2005 téi nay gitra Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI]) va Ca quan Phat
trién Qudc té Hoa Ky (USAID), nham tang cudng chéat lugng diéu hanh kinh té, tao méi truong
kinh doanh thuan lgi va thuc ddy phat trién doanh nghiép tai Viét Nam.

Bao cdo PCI 2019 duoc xay dung va phat trién dudi su chi dao truc tiép cda TS. Vi Tién Loc,
Chu tich VCCI, Pho Chu tich Hai dong tu van cai cach thi tuc hanh chinh ctia Thi tudng Chinh
phd, Trudng Ban Chi dao Dy &n PCI va Ong Bau Anh Tuan, Trudng Ban Phap ché VCCI, Giam déc
Du &n PCI; véi su hé trg va dong gép rat quan trong cta Ong Michael Greene, Giam ddc USAID
Viet Nam. Ong Gregory Leon, Trudng Ban Phat trién Kinh té va Biéu hanh, USAID Viét Nam va Ba
Nguyén Thi C&4m Binh, Can bo quan ly chuong trinh, USAID Viét Nam da dong gop nhiing nhan
xét va binh luan rat cd gia tri cho bao cdo, dong thai hd trg quan ly du an PCI.

Bdo cédo PCI 2019 do GS. TS. Edmund Malesky, Dai hoc Duke, Hoa Ky, trudng nhém nghién ctu
PCI chiu trach nhiém xay dung, phat trién phuong phap nghién ctu va trinh bay céc két qua
phan tich, véi su hd trg cia Ong Pham Ngoc Thach, Phé Trudng Ban Phap ché VCCI. Toan b
qué trinh diéu tra va nghién ctu PCl dugc su diéu phdi va ho tro hiéu qué ctia Ba Lé Thanh Ha,
Trudng phong, Ban Phap ché VCCI va Ba Tran Minh Thu, Can b6 diéu phdi Du an PCI, Ban Phap
ché VCCI. GS.TS. Layna Mosley, Dai hoc Bac Carolina tai Chapel Hill dong gép nhiing y kién gia tri
cho Chuong 3 ctia Bao c&o. Renate Kwon ho trg hiéu dinh béo céo.

Bdo cédo PCI 2019 dua trén di liéu thu thap qua mét quy trinh khdo sat doanh nghiép nghiém
ngat va chat lugng, do 50 cdng tac vién thuc hién dudi su quan ly va diéu phdi clia Nguyén Lé
Ha, Nguyén Vi Quang va Luu Ngoc Anh, Ban Phép ché VCCI. Qua trinh thuc hién diéu tra va xay
dung bao cao PCI 2019 con c¢d su hd trg hiéu qua ctia Nguyén Thi L& Nghia, Bui Linh Chi, Truong
Buc Trong va Vi Ngoc Thay, Ban Phap ché VCCI.

Tran trong cdm on hoa sy Than Trong Ding da cho phép ching toi st dung hinh &nh trong bo
tranh “Fisher” lam y tudng cho thiét k& bao cdo ndm nay.

Mudi Iam ndm nhin lai m6t chang dudng, chung tdi xin tran trong cdm an cac chuyén gia da
nhiét tinh déng gop y kién trong sudt mot thai ky dai d€ hoan thién phuong phap nghién clu
xay dung chi s6 PCI va nhiéu chuyén gia da dong hanh dé thuc day st dung cac két qua chi sé
PCI. B&c hiét, ching téi cdm on cac chuyén gia tlrBan Nghién clu ctia Thi tudng Chinh phd giai
doan 2004 va 2005 da ting ho nhiét tinh sang kién rat dot pha va cling day nhay cdm nay. Cam
an Ban Nghién ctiu ctia Thi tudng Chinh pht d& cting véi VCCI dong chd tri hoi thdo cong bo PCI



lan dau tién. Chung t6i xin cdm on cac ca nhan cé dong gdp rat quan trong vdi qua trinh xay
dung va thuc hién Dy an PCI, bao gém: Ong Tran Xuan Gid, nguyén Trudng ban, Ban nghién cuu
cla Thi tudng Chinh pht; Ba Pham Chi Lan, chuyén gia kinh té cao cap, nguyén thanh vién Ban
nghién ctu cla Tha tudng Chinh phd; TS. Lé Bang Doanh, chuyén gia kinh t& cao cap, nguyén
thanh vién Ban nghién ctiu clia Tha tudng Chinh pha; Ong Vi Quéc Tudn, chuyén gia cao cap,
nguyén thanh vién Ban nghién ctiu ctia Tha tudng Chinh pha; Ong [Nguy&n Ky1, chuyén gia cao
cap, nguyén thanh vién Ban nghién cdu cla Tha tudng Chinh phd; Ong Tran Hiu Huynh, Cha
tich Trung tam Trong tai Qudc té Viet Nam, nguyén Trudng Ban Phap ché VCCI; PGS. TS. Nguyén
V&n Thang, Dai hoc Kinh t& Quac dan; TS. Nguyén Binh Cung, nguyén Vién truéng va Ong Phan
Buc Hiéu, Phd Vién trudng, Vién Nghién ctu quan ly kinh t& Trung uong, Bd K& hoach va bau
tu; PGS.TS. Tran Dinh Thién, nguyén Vién trudng Vién Kinh té Viét Nam, Vién Han [am Khoa hoc
x& hoi Viét Nam; GS.TS. Tran Tho Bat, Chu tich Hdi dong Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan; TS.
Nguyén Minh Phong, Phé Vu trudng - Phd Ban tuyén truyén ly luan, Bao Nhan dan; Ba Tran Thi
Lan Anh, Phd Tong thu ky VCCI, Giam déc Van phong Gidi st dung lao dong, VCCI; TS. Nguyén Thi
Thu Trang, Giam déc Trung tam WTO va Hai nhap, VCCI; Ong Pham Hoang Tién, Giam dac Trung
tam H& trg doanh nghiép nhd va via, VCCI; Ong Nguyén Phuong Lam, Giam déc VCCI chi nhanh
Can Tho; TS. V6 Hung Diing, nguyén Giam déc VCCI chi nhanh Can Tho; Ong Nguyén Tién Quang,
Giam déc VCCI chi nhanh Ba N&ng; Ong Nguyén Dién, Giam déc Trung tam Tu van hd trg doanh
nghiép, nguyén Pha Giam déc VCCI chi nhanh Ba Nang; Ba Nguyén Thi Cuc, Cha tich Hoi tu van
thué Viét Nam, nguyén Phé Téng cuc trudng, Téng cuc Thué, Bo Tai chinh; Ong Nguyén Hau
Thap, Cha tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang; Ong Nguyén Van Thai, Cha tich Hiép hoi
doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Ba Tran Thi Bep, nguyén Cha tich Hiép hoi doanh nghiép tinh
An Giang; Ong Nguyén Van Bé, Cha tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Thanh Hoa, Ch tich Hiép hoi
Bénh vién tu nhan Viét Nam; Ong Buding Trong Khang, Phé Chi tich thuding truc Hiép hdi doanh
nghiép tinh Vinh Phc; Ong Nguy&n Buc Lam, Trudng phong, Trung tam Bai duéng dai bigu dan
cli, Ban Cong tac dai biéu, Uy ban Thuong vu Quac hdi; Ong Lé Van Quan, Giam déc Trung tam
hd trg doanh nghiép nhé va vira, S& K& hoach va Bau tu TP. Ha Noi; Ong Pham Binh An, Giam déc
Trung tam hé trg hdi nhap quac té TP. H6 Chi Minh; Ong Phan Trung Can, nguyén Giam déc Trung
tam Ho trg doanh nghiép nhd va vura tinh Binh Thuan; Ba Va Thi Kim Chi, Phé Trudng Ban Xuc
tién va h6 trg dau tu tinh Quang Ninh; Ong Lé Xuan Hién, Truéng phong Bau thau, Tham dinh va
Giam sat dau tu, S& K& hoach va Bau tu tinh Hai Duang; Ong V& Van Hung, Giam doc Trung tam
hanh chinh cong va xuc tién dau tu Quang Nam; Ong Lé Xuan Vinh, Giam ddc Trung tam dau tu
va khdi nghiép, Sa K& hoach va Dau tu tinh Bén Tre; TS. Nguyén Phuong Bac, Vién trudng Vién
Nghién ctu kinh t€ x& hoi tinh B&c Ninh; TS. Nguyén Van Hung, Pho Vién truéng Vién Nghién
ctu kinh té& xa hoi TP. Da Nang; TS. Cung Trong Cuding, Vién trudng Vién nghién culu phat trién
tinh Thira Thién Hué; Ong Ng6 Vinh Bach Duong, Truéng phong Luat Kinh t&, Vién Nha nudc va
Phap luat, Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Vit Nam; TS. Lé Duy Binh, Giam déc Cong ty Tu van
Economica Viét Nam; Luat su Truong Thanh Duc, Cha tich Hoi dong Thanh vién Cong ty Luat
BASICO.... cling rat nhiéu chuyén gia khac dén tir cac tinh, thanh phd, cac vién nghién clu, hiép
hoi, doanh nghiép ma chiing t6i khong thé liét ké hét dugc.



Chung toi bay t6 Igi cdm an chan thanh téi cac chuyén gia tiing tham gia déng gép xay dung
va hoan thién Bao cao PCl qua cac nam, do la: GS.TS. Christian Ketels, Truong Kinh doanh Bai
hoc Harvard, trudng nhdm nghién ctu ctia GS.TS. Michael E. Porter tai Vién Chién lugc va Canh
tranh; PGS. TS. Dimitar Gueorguiev, Trung Chinh sach cong Maxwell Bai hoc Syracuse, Hoa Ky;
Ong Matthias Duhn, nguyén Giam déc Eurocham tai Viet Nam; PGS.TS. Weiyi Shi, Truging Chinh
sach va Chién lugc toan cau, Bai hoc California tai San Diego, Hoa Ky; PGS.TS. Pham Anh, Trugng
Chinh sach va Chinh phu, Dai hoc George Manson, Hoa Ky; PGS.TS. Benjamin Graham, Trutng
Quan hé qudc té, Dai hoc Nam California, Hoa Ky; GS.TS. Layna Mosely, Khoa Chinh tri hoc, Dai
hoc Béc Carolina, Hoa Ky; TS. Trang (Mae) Nguyen, Vién Luat A-My, Trusing Bai hoc Luat New
York, Hoa Ky; GS.TS. Markus Taussig, Truting Kinh doanh, Bai hoc Rutgers, Hoa Ky; TS. Lé Qudc
Anh, Chuyén gia nghién ctiu phat trién, Facebook, Hoa Ky; GS. TS. Soo Yeon Kim, Khoa Chinh
tri hoc, Bai hoc Qudc gia Singapore; GS.TS. Helen Milner, Bai hoc Princeton, Hoa Ky; NCS. Phan
Tuén Ngoc, Bai hoc Duke, Hoa Ky; GS.TS Tran Ngoc Anh, Bai hoc Indiana va Dai hoc Harvard, Hoa
Ky; TS. Neil McCulloch, Vién Nghién ctu phat trién, Bai hoc Sussex, Anh, kiém Giam déc Chuong
trinh Chinh sach kinh té&, Hang Tu van Quan ly chinh sach Oxford, Anh; Ong Boan Hong Quang,
Chuyén gia kinh té& cao cap, Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam; Ong Adam Sitkoff, Giam doc diéu
hanh Hiép hdi Doanh nghiép Hoa Ky tai Viét Nam (AmCham] tai Viét Nam; Ba Virginia Foote, Pho
Chad tich AmCham, Bdng Cha tich Dién dan doanh nghiép Viét Nam (VBF) 2019; PGS.TS. Pham
Duy Nghia, Giam doc Chuang trinh Thac sy Chinh sach cong Truting Chinh sach cong va Quan
ly, Bai hoc Fulbright Viét Nam; TS. Vi Thanh Tu Anh, Bai hoc Fulbright Viét Nam; TS. Kim Ninh,
nguyén Truéng Dai dién Quy Chau A tai Viet Nam; Ba Ha Thanh Td, nguyén cén bd chuong trinh
Quy Chau A tai Viet Nam; T.S. James Winkler, nguyén Giam déc Du an Sang kién Canh tranh Viét
Nam (VNCI); TS. David Ray, nguyén Pho Giam déc Du an VNCI; Ba B6 Hoang Anh, nguyén Pho
Giam ddc VNCI; Ba Huynh Mai Huong, nguyén cén bd chuang trinh Dy an VNCI; TS. Bang Quang
Vinh, nguyén can b chuong trinh Du an VNCI va Du an PCI; Ba Lé Thi Thu Hién, nguyén can bo
chuong trinh, Du an VNCI; Ba Nguyén Ngoc Lan, nguyén can bo chuong trinh, Du an VNCI va Du
an PCl; Ba Nguyén Thi Thu Hang, nguyén can bo chuong trinh Du &n PCI.

Chung t6i cling gui 16i cdm on tran trong t6i Quy UPS thudc Tap doan chuyén phat nhanh toan
cau UPS (Hoa Ky) va Cong ty TNHH nudc giai khat Coca-Cola Viét Nam, nhiing déi tac da dong
hanh cung Du an PCl trong nam 2019.

Biéu tra PCl con nhan dudc sy Ung hd nhiét tinh cla cac hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai
tai Viét Nam, bao gdm Hiép héi Doanh nghiép Hoa Ky tai Viét Nam (AmCham), Hiép héi Doanh
nghiép Chau Au tai Viet Nam (EuroCham), Hiép hoi Doanh nghiép Nhat Ban tai Viet Nam (JCCI),
Hiép hdi Doanh nghiép Han Qudc tai Viet Nam (KoCham), Hiép hdi Doanh nghiép Anh Qudc tai
Viét Nam (BBGV), Hiép hai Doanh nghiép Uc tai Viet Nam (AusCham), Hiép hdi Doanh nghiép
Canada tai Viet Nam (CanCham), Hiép hoi Doanh nghiép An B6 tai Viét Nam (InCham), Hiép hoi
Doanh nghiép Hong Kong tai Viét Nam (HKBAV), Hiép h6i Doanh nghiép Singapore tai Viét Nam



(Singapore Business Group), Hiép hoi Doanh nghiép Thuy ST tai Viet Nam (Swiss Business),
Hiép hoi Doanh nghiép Dai Loan tai Viét Nam (CTCVN]), Hiép hdi Doanh nghiép Thai Lan tai Viét
Nam (TBA) va Hiép hdi Doanh nghiép Bac Au tai Viet Nam (Nordic Chamber).

Cuoi clng va rat quan trong, ching t6i xin tran trong cdm on cac doanh nghiép da danh thoi
gian quy bau tham gia Biéu tra PCl 2019 va cung cap nhiing thong tin day dd, trung thuc va
khach quan thé hién trén cac phiéu khao sat PCl. Nhiing théng tin trén mdi phigu khao sat la
rat co gia tri dé chiing toi téng hop va phan anh téi cac co quan nha nudc c6 thdm quyén nham
cai thién mai trudng kinh doanh, tir d6 gép phan mang lai lgi ich thiét thuc cho su phat trién
cta chinh cong dong doanh nghiép.

Cac nhan dinh va moi y kién danh gia trinh bay trong béo céo nay la cia nhém nghién cuu,
khong nhat thi€t dai dién cho quan diém ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam hay
Co quan Phat trién Qudc t& Hoa Ky, nhiing c& nhan hoac t6 chuic ching téi néu tén.
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BAO CAO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH (PCI) 2019

Chi s6 PCI dugc thigt k& nham danh gia mai truting kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh té va
nd luc cai cach hanh chinh cdia chinh quyén cac tinh, thanh phd cua Viét Nam. Bao cao PCI 2019
danh dau hanh trinh 15 ndm Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan
Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) hop tac cung xay dung va thuc hién sang kién hd trg doanh
nghiép nay tai Viet Nam. V6i quy mo diéu tra toan dién, bao cao PCl 2019 ti€p tuc chuyén tai
tap hgp “tiéng ndi” ctia cong dong doanh nghiép trong va ngoai nudc vé mai trusng kinh doanh
cla 63 tinh, thanh pho tai Viet Nam.

Trong phan Tém tat nay, ching t6i md ta cac cong cu va cac két qua chinh cta PCI 2019, gém
hai n6i dung chinh sau day:

Phan thi nhat, ching téi mé ta 7 bo dir liéu dugc st dung dé xay dung chi s6 PCl va phan tich vé
chat lugng diéu hanh kinh té tai Viét Nam. Qua 15 nam xay dung va phat trién, chi sé PCl ngay
cang hoan thién, bé sung thém nhiéu cong cu do ludng va danh gia chinh xac hon. D€ ngudi
doc dé dang ndm bat va theo ddi, chiing tdi sé tom t&t mdt cach co hé théng ngudn dif liéu va
muc dich str dung di liéu cho céc phan tich cu thé trong bao céo.

Phan thu hai, chung toi trinh bay vé cac san phdm nghién cdu chinh. Nghién cdu PCI thuong
nién khdng chi tap trung phan tich cac cdm nhan ctia doanh nghiép vé chat lugng diéu hanh
kinh t€, chiing toi con tién hanh diéu tra cac doanh nghiép cé van dau tu nudc ngoai dang hoat
dong tai Viet Nam, do ludng niém tin cGa doanh nghiép vé trién vong kinh doanh, xép hang
chat lugng cad sd ha tang dia phuong va thuc hién nghién ctiu chuyén dé vé mgt xu hudng hoac
chinh sach néi bat, c6 anh hudng I6n dén hoat dong san xuat kinh doanh clia doanh nghiép tai
Viét Nam.

Vi tiing phan, chung t6i sé trinh bay tom tat cac phat hién nghién ctu chinh va céc két luan
sau moi phan dé ngudi doc dé theo doi.

Phan dac hiét ctia bao cao PCl 2019, nhu thutng 18, 1a nghién ctu chuyén dé tai Chuong 3. Cha
dé cha nghién cuu dac biét nam nay la tac déng clia xu hudng ap dung tu dong hda va sé hda
d6i vai doanh nghiép tai Viét Nam. K&t qua nghién ctiu ctia chiing toi chira rang chi philao dong
dang gia tang, viéc tuyén lao dong cd ki nang ngay cang kho khan hon trén thi trusng va ap
luc hdi nhap céac chudi cung ting toan cau la cac yéu td chinh thic day nhiéu doanh nghiép tai
Vigt Nam can nhac viéc st dung may madc tu dong hoéa va cong nghé thay thé con nguci dé
tang hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép. Ching téi cling phan tich cac tac dong tiém tang
cUa tu dong hoa va s6 hda |én luc ludng lao dong Viét Nam.



I. DIEU TRA PCI VA CAC DU LIEU SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

Cac phan tich trong bao cdo nay dua trén 7 bd di liéu PCI dugc thu thap va bd sung hang nam:

Diéu tra thuong nién trén 8.500 doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh, thanh trén ca nudc. SO
lugng doanh nghiép dan doanh tham gia phan hai diéu tra ndm 2019 14 8.773 doanh nghiép.
Diéu tra PCI st dung phuong phap chon mau ngau nhién phan tang tai moi tinh, thanh
phd dé dam bao tinh dai dién cua tat ca cac nhom doanh nghiép theo nam thanh 1ap, quy
m0, loai hinh s@ hitu va nganh nghé san xuat kinh doanh tai mai dia phuong. Ty 1& phan hoi
chung 1a 29%, trong dé s ngudi tra |i diéu tra 1a 1anh dao doanh nghiép chiém 70% - day
la mot ty 16 phan hai rat cao doi vdi lanh dao doanh nghiép theo ly thuyét vé chién lugc va
chinh sach. Trong bao cdo nay, chiing toi goi dir liéu nay 1a “diéu tra PCI".

Diéu tra thuong nién trén 2.000 doanh nghiép mdi thanh I3p. Thuc hién mot diéu tra khac
trén co s6 chon mau ngau nhién phan tang 11.000 doanh nghiép vira dang ky doanh nghiép
trong 2 ndm gua tai toan b 63 tinh, thanh phd, ching téi tién hanh mot diéu tra phéng van
gua dién thoai vai d6i tugng doanh nghiép mai thanh 1ap. Muc dich cla diéu tra nay la dé
danh gia vé cac thu tuc gia nhap thi trudng ti géc nhin cla cac doanh nghiép mdi thanh
lap. TU danh sé&ch cé dugc, ching tdi xac minh théng tin va lién lac dugc vai 6.099 doanh
nghiép va thu dudc 2.073 phiéu tra 16i, tuong ng ty 1é phan hdi 34%. Trong bao cdo nay,
chang toi goi dir liéu nay 1a “Biéu tra doanh nghiép mai thanh lap”.

Diéu tra thuong nién trén 1.500 doanh nghiép cdé von dau tu nudc ngoai (doanh nghiép FDI)
tUr 21 tinh, thanh phd 1a cac dia phuong cé s6 doanh nghiép FDI nhiéu nhat tai Viét Nam.
Nhing doanh nghiép FDI nay ciing dudc chon mau ngau nhién phan tang. Ty 1& phan hoi
chung clia diéu tra nay 1a 26%, muc cao doi véi cac nghién ctu dudgc cong b6 tai cac tap
chi chuyén nganh uy tin! Tham gia diéu tra ndm nay cé 1.583 doanh nghiép FDI, dén tir 52
qudc gia, viing 1anh thé, trong dé chi yéu dén tir Chau A, dac biét 13 Han Quac (471 doanh
nghiép), Nhat Ban (409 doanh nghiép) va Bai Loan (172 doanh nghiép). Trong béo céo nay,
chung toi goi dir liéu nay 1a “Biéu tra PCI-FDI”.

Dir liu diéu tra doanh nghiép theo thdi gian tai 63 tinh, thanh phé trong sudt giai doan tir
2006-2019.2 Bo dit liéu nay ghi nhan cac muc diém s6 trung binh cta 360 chi tiéu vé chat
lugng diéu hanh kinh t& va méi truting kinh doanh cuia timg dia phuong tir khi bat dau xay
dung chi s6 PCl. Nhdm nghién cuu st dung nhing dir liéu nay dé theo déi va danh gia nd luc
cai cach chat luong diéu hanh cla cac tinh, thanh phé va tac dong cta nhiing nb luc do.
Trong bao céo nay, ching t6i goi dé 1a “Dir liéu PCI theo thdi gian”.

Anseel, F, Lievens, F, Schollaert, E., & Choragwicka, B. (2010). Ty Ié phén héi trong khoa hoc té chuc, 1995-2008: Banh gid
theo phuong phép phén tich téng hop va hudng dan danh cho céc nha nghién cuu diéu tra. Tap chi Kinh doanh va Tam Iy,
25(3), 335-349; Mellahi, K., va Harris, L. C. (2016). Ty I& phan héi trong nghién cuu kinh doanh va quén ly: Téng quan vé thuc
hanh hién nay va cac gai y dinh hudng tuang lai. Tap chi Quan ly Anh, 27(2), 426-437.

Trong théng ké, panel data hay s6 liéu hén hap (hay dir liéu béng) la cach goi danh cho co s6 dit liéu nhiéu chiéu. S6 liéu hén
hap gém céc quan sat vé nhiéu bién rut ra qua nhiéu thoi diém khéc nhau déi vdi ciing mot tinh hay nguoi tré I,



Bé dir liéu PCI gée 1a dir liéu diéu tra doanh nghiép dan doanh vé céc linh vuc dudgc duy tri
xuyén sudt trong giai doan tirnam 2006 dén 2019. B dir liéu nay bao gom 125162 phan hoi
cho céc cau hai trong diéu tra PCI thudng nién vai 1.078 hién khac nhau.

Bé dirliéu PCI-FDI gée |a dir lieu diéu tra PCI-FDI vé cac linh vuc dude duy tri xuyén sudt giai
doan tlr2010-2019. B dir liéu nay gom 15.849 phan hai cho hon 160 ciu hai trong diéu tra
PCI-FDI thudng nién.

Dir lidu phan héi diéu tra PCI cla cac doanh nghiép dan doanh theo thdi gian. DU ligu nay
gdm céc phan hdi ciia mdt nhdm mau doanh nghiép dan doanh déi véi diéu tra PCl xuyén
sudt qua cac nam 2006-2019.

1. KET QUA NGHIEN cUU

M6i nam, bao céo PCl cung cép 7 san pham nghién clu tdi cac doanh nghiép, cac nha hoach
dinh chinh sach, cac can bo chinh quyén dia phuong, cac t6 chuc hd trg phat trién va cac nha
nghién ctu hoc thuat. Dudi day, chung t6i mé ta ting san pham va két qua nghién ctu chinh
cla bao cdo nam 2019:

Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI). Thi diém tir nam 2005, bat dau trién khai rong
réi tirnam 2006, chi s6 PCl do luong va xép hang 63 tinh, thanh phd cta Viét Nam trén cac
linh vuc diéu hanh kinh té c6 tac dong dén su phat trién ctia khu vuc kinh té tu nhan (Xem
Hinh 1.2, Chuong 1).

o Chisd PCldolutng gi? Chiso PCl do lugng chat lugng diéu hanh kinh té cla chinh quyén
c&p tinh trén 10 linh vuc quan trong ddi véi su phat trién cla cac doanh nghiép thudc
khu vuc kinh té tu nhan. Theo dé, mdt dia phuong dudc coi la cd chat lugng diéu hanh
t6t khi co: 1) Chi phi gia nhap thi truting thap; 2) Tiép can dat dai dé dang va sir dung dat
on dinh; 3) Mai truong kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai; 4) Chi
phi khdng chinh thiic thap; 5) Thoi gian thanh tra, kiEm tra va thuc hién cac quy dinh,
thi tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Méi truting canh tranh binh dang; 7) Chinh quyén
tinh nang dong, sang tao trong gidi quyét van dé cho doanh nghiép; 8) Dich vu ho trg
doanh nghiép phat trién, chat lugng cao; 9) Chinh sach dao tao lao dong tét; va 10) Tha
tuc gidi quyét tranh chap cong bang, hiéu qua va an ninh trat tu dugc duy tri.

0 Phuong phép xay dung chi s6 PCl: Chi sd PCI dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, gom:
(i) Thu thap théng tin ti di liéu diéu tra va cac ngudn dif liéu da cong b6 khac: (i) Tinh
toan 10 chi s6 thanh phan va chudn hoa theo thang diém 10; va (iii) Gan trong s6 va
tinh diém s6 PCI téng hop gdm diém trung binh cd trong s6 cta 10 chi s6 thanh phan
trén thang diém t6i da 100. (Xem Phan 1.5, Chuong 1B&o céo PCI 2017 - Chi tiét toan b
phuong phap luan PCI).8

3

VCCI va USAID. (2018). Chi s6 Ning luc canh tranh cép tinh Viét Nam: Banh gié chét lugng diéu hanh kinh té dé thic ddy phat
trién doanh nghiép, Bdo cdo nam 2017, Bang tai: <http.//pcivietnam.org/an-pham/bao-cao-pci-2017>



0 Hiéu chinh chi s6 PCI d& cap nhat va phan anh t6t nhat nhiing thay déi, chuyén bién
trong mai truding kinh doanh. D€ dam bao chi s6 PCl phan anh sat nhat cac chuyén hién
trong moi truong kinh doanh tai Viét Nam theo cdm nhan ctia doanh nghiép, dong thai
cung cap mdt céng cu hiiu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, cirbén ndm mat lan,
chuing t6i sé tién hanh ra soat phuong phap luan va hiéu chinh lai chi sd PCI. Chi sé PCI
ting dugc hiéu chinh vao cac nam 2017, 2013 va 2009. Véi 10 inh vuc danh gia, Chi sd
PCI 2019 hgp thanh bdi 128 chi tiéu da dudc st dung cho PCI 2017 va 2018 sé tiép tuc duy
tri 6n dinh trong nam tai.

o Nhiing tinh ndo ding dau bang x&p hang PCl ndam 2019? Quang Ninh duy tri vi tri dan dau
vGi 73,40 diém, day 1a nam thu 3 lién tiép tinh nay gianh vi tri quan quan trén bang xép
hang PCI. Bing thit hai trong bang xép hang PCI 2019 |a Déng Thap vdi 72,10 diém, nam
nay ti€p tuc pha va ky luc ctia chinh minh, nam thi 12 lién ti€p nam trong nhom 5 tinh,
thanh phd ding dau PCl ca nudc. Lan lugt 6 vi tri thir 3 va thir 4 1a Vinh Long (71,30 diém)
va Bac Ninh (70,79 diém). C4c tinh, thanh ph6 tiép theo trong nhdm 10 tinh, thanh phd
dimg dau PCI 2019 bao gém Da Nang (70,15 diém), Quang Nam (69,42 diém), Bén Tre
(69,34 diém), Long An (68,82 diém), Ha Noi (68,80 diém) va Hai Phong (68,73 diém).

ii. Chisd PClgdc. DE do luting su cai thién vé chat lugng diéu hanh theo thai gian, nhém nghién
ctu PCIl d& phat trién mot cong cu thi hai, do 1a “Chi s PCl gdc,™ dugc xay dung tir mot
nhom nhé gém 45 chi tiéu dude duy tri ¢6 dinh xuyén sudt 14 nam qua (2006-2019). Chi s
PCl g6c van gilr nguyén phuong phap ludn nhu PCI 2006, nén hoan toan co thé so sanh dudc
theo thai gian - khac vai chi sé PCI téng hap, thudng dugc hiéu chinh dinh ky 4 nam mot lan.

0 Su cai thién theo thai gian. K&t qua chi so PCl gdc cho thay chat lugng diéu hanh kinh
t& ¢6 su cai thién lién tuc theo thai gian. Nam 2019, tinh trung vi c6 diém s6 PCl goc dat
63,25 diém, vuot muc ky luc nam 2018 dé trg thanh diém s PCl g6c cao nhat trong 15
nam thuc hién PCl dén nay.

0 Xu hudng hoi tu diém s6 PCl gitfa céc tinh sau 15 nam thuc hién PCl. Khoang cach gitra
tinh ding dau va tinh dung cudi ctia diém s6 PCl hay diém s6 PCl gdc ngay cang thu
hep; xu hudng céi thién tich cuc dudc duy tri. Trong khi nhiing céi thién ctia nhdm tinh
ding cudi la tin hiéu dang mimng thi dudng nhu thanh tich cai cach ctia nhom tinh diing
dau PCl mdi dung lai & cac linh vuc dé cai cach. Cac tinh ding dau can tiép tuc phat huy
sang kién dé cai cach cdac Iinh vuc diéu hanh nhiéu thach thic hon. Cling can luu y dén
hién tuong cai thién diém s6 PCI theo thai gian kha cham ctia mot so tinh ding dau PCI,
von 1a nhing diém dén dau tu quan trong. Mot mat, diéu nay chi ra rang doanh nghiép
van danh gia cao cac cai cach hudng dén giam thi€u su can thiép ctia nha nudc, nhu
gidm cac rao can gia nhap thi trudng, gidam ganh nang thd tuc hanh chinh. Mat khac,
viéc thiéu vang céc chinh sach va thiét ché phu hop dé gidi quyét cac thach thic diéu

4 Danh sach cac chi tiéu cua Chi s6 PCl gdc, xem Phu luc 2 ban dién tu Bao cao PCI 2017,
<http.//pcivietnam.org/an-pham/bao-cao-pci-2017>



hanh kinh t€ phuc tap han, vi du nhu van dé tiép can théng tin hay chi phi khéng chinh
thic, sé khién cac tinh ding dau khd phat huy hét tiém nang phat trién cta dia phuong.

0 G4c xu hudng noi bat. Ngoai nhiing chuyén bién chung dugc thao luan tai Phan 1.3 cla
Chuong 1, chung t8i phan tich 7 xu hudng chinh, néi bat cia méi truting kinh doanh clia
Vigt Nam, trong d6 phan anh nhiing thay déi chinh sach ghi nhan tur diéu tra bt dau ti
nam 2016, nam bat dau nhiém ky mdi clia Chinh phd.

» M dé nang déng, sang tao cta chinh quyén cép tinh gia tang: Nam 2019 ¢ 54,1%
doanh nghiép cho biét thai do cta chinh quyén dia phuong déi véi khu vuc kinh té
tu nhan 13 tich cuc, muc cao nhat ké tir nam 2006 (48,3%), sau muc day 35,1% cua
nam 2015,

@)

80% doanh nghiép dong y vai nhan dinh “UBND tinh/thanh pha linh hoat trong
khuon kho phap luat nhdm tao madi trutng kinh doanh thuan Igi cho cac doanh
nghiép tu nhan,” muc cao nhat trong 15 nam thuc hién diéu tra PCI.

65,8% doanh nghiép nhan thay “UBND tinh/thanh phd nang déng va sang tao
trong viéc gidi quyét cac van dé mdi phat sinh”, con s6 cao nhat ké tirnam 2006.

M6t s chi tiéu lién quan tdi cong tac giai quyét vusng méac, khd khan cho doanh
nghiép clng phan anh nhing cai thién rd rét. Cu thé, nam 2019 c6 74,1% doanh
nghiép cho hiét cac kho khan, vudng méac duge thao gd kip thdi qua cac cudc
ddi thoai, ti€p xdc doanh nghiép tai tinh (ndm 2017 va 2018 1an lugt 1a 67% va
68,5%). Ty |é doanh nghiép co vudng méc, kién nghi dugc tra 16i nam 2019 14
94,9%, van duy tri dugc muc ctia ndm 2018 va cai thién nhe so vdi 2017 (94,1%).
Bang luu y, ndm 2019 c6 tdi 82,5% doanh nghiép hai long véi phan héi va cach
giadi quyét ctia co quan chinh quyén déi v6i nhimng vudng mac, kho khan ma ho
da phan anh, cao hon dang ké so vai muc 77.4% ctia ndm 2018 va muc 76,7% cla
nam 2017.

= Méi trueing kinh doanh binh dang hon: Nhin chung, céc doanh nghiép dan doanh d4
¢ nhitng dénh gia tich cuc hon vé muc d6 binh dang ctia méi trudng kinh doanh so
v@i nhitng nam trudc.

o

Ty 1& doanh nghiép dong y véi nhan dinh “cac doanh nghiép cd phan vén nha
nudc thudng dé dang hon trong viéc cd dudc hop déng ti co quan nha nudc”
vao nam 2019 chi con la 21%, so vdi con s6 27% ctia ndm 2015. Chi 19,1% doanh
nghiép dan doanh déng y véi nhan dinh cac doanh nghiép c6 phan von nha nudc
dugc thuc hién “thud tuc hanh chinh nhanh chéng va dan gidn hon” (nam 2015
la 23%).



o Muc d6 uu ai clia chinh quyén dia phuong véi cac doanh nghiép 16n va than hiu
da c6 ddu hiéu giam so vdi cac nam trudc. Cu thé, ty 1& doanh nghiép déng y vdi
nhan dinh “Hgp dong, dat dai va cac nguon luc kinh té khac chi yéu roi vao tay
cac doanh nghiép co lién két chat ché vai chinh quyén tinh” chi con 1a 63,4%,
gidm manh tir con s6 76,9% cla nam 2015. Ty |& doanh nghiép dan doanh cho
biét “uu dai vdi cac cong ty Ién 1a trd ngai cho hoat dong kinh doanh ctia bén than
doanh nghiép” 1a 51,1%, da gidm so véi muc 56,5% ndm 2015.

o Nhimng con sd cua diéu tra nam 2019 la dang khich 18, song chinh quyén cac dia
phuong van can tiép tuc nd luc nhiéu hon trong viéc tao méi trusing kinh doanh
binh dang cho cac doanh nghiép dan doanh.

= Minh bach cé diu hiéu dugc céi thién: PCl 2019 ghi nhan cac doanh nghiép thuan lgi
hon trong viéc ti€p can thong tin so véi ndm trudc, song van con nhiéu du dia dé cai
thién mot s6 chi tiéu tiép can thong tin quan trong.

o Doanh nghiép cho hiét kha nang tiép can cac tai liéu quy hoach da tang tu
2,38 diém vao nam 2018 Ién muc 2,50 diém vao nam 2019, trén thang diém 1-5
(1=Khong thé, 5=R4t dé).

o Ty |é doanh nghiép dong y vai nhan dinh “thuong lugng véi can bd thué la phan
thiét yéu trong hoat dong kinh doanh” da giam tir 53,2% nam 2018 xudng con
471% nam 2019.

o (hat lugng website cla chinh quyén cdac tinh, thanh phé cling da cai thién hon
va ty lé doanh nghiép truy cap trang web cua tinh, thanh phé cé xu hudéng tang.
Nhiing chi tiéu trén ctia nam 2019 déu co su cai thién déu dan ké ti nam 2015 téi
nay. Diéu nay cho thay nhiing nd luc cta chinh quyén céc tinh, thanh phd trong
thoi gian gan day da cd két qua.

o DU vay, két qua diéu tra 2019 cho thay cac ca quan chinh quyén dia phuong can
ti€p tuc tang cudng muc dé minh bach trong cung cap dich vu cong. Mot vai chi
tiéu, vi du nhu ty I& doanh nghiép can c6 "méi quan hé" dé cd dugc cac tai liéu
cla tinh, thuong lugng vé muc thué va kha nang du doan dugc viéc thuc thicta
chinh quyén dia phuong ddi véi phap luat ctia Trung uong can dudgc cai thién. Bén
canh do, su chuyén bién ctia mot vai khia canh ctia chi s6 nay lai thi€u 6n dinh. Vi
du, khi yéu cau céc cao quan chinh quyén tinh, thanh pho cung cap théng tin, ty
|é doanh nghiép cho biét cé nhan dugc théng tin ctia ndm 2019 chila 65%, trong
khi nam 2017 va 2018 1an luat 1a 71,4% va 68,8%. Ty 1& doanh nghiép cho hiét tiép
can dudc thong tin vé cac hop dong mua sdm cong tai dia phuong thong qua
cac kénh cong khai chi 1a 42,9% nam 2019, trong khi con s6 nay cia nam 2018
la 55%.



Thiét ché phép ly va an ninh trat tu dugce cing cé: Chat luong gidi quyét tranh chap
cla toa an theo danh gia ctia doanh nghiép cd su cai thién trong nam 2019 so vdi
trudc day; tuong tu, tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia phuong cling cé cai thién.

@)

Ty |18 doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “Doanh nghiép tin tudng vao kha nang
bao vé cla phap luat vé van dé ban quyén hodc thuc thi hgp dong” da tang tir
81,2% cta nam 2015 1én 87,8% clia nam 2019, cao nhat trong 15 nam qua.

34,5% doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “Hé thong phap luat cé co ché gilp
doanh nghiép t6 c&o hanh vi nhiing nhiéu ctia can bd”, trong khi nam 2006 ty 1&
nay chila 19,1%.

90,7% doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “Toa an céc cap cla tinh xét x{r cac vu
kién kinh té& dung phap luat”, nam 2015 1a 87,9%.

72,4% doanh nghiép cho hiét “Toa an cac cap cda tinh xU cac vu kién kinh té
nhanh chong”, tang dang ké so vdi muc 63,4% ctia nam 2013.

Ty 1& doanh nghiép déng y véi nhan dinh “Phan quyét cla toa an 1a cong bang”
nam 2019 tiép tuc & muc cao vai 86,7%, (nam 2015 1a 82%).

Ty I& doanh nghiép c6 tranh chap va san sang s dung toa an dé giai quyét cac
tranh chap nam 2019 dat 56%, nam thi hai tang lién tiép sau nhing sut giam
trong cac ndm 2015-2017.

Ty |& cac doanh nghiép danh gia tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong la tot/
rat tot da tang dan tu con s6 56,5% clia nam 2017 1én 57,7% ctia nam 2018 va
60,5% clia nam 2019.

Ty 18 doanh nghiép bj trom cap hoéc dot nhap trong vong 1nam trudc dé da giam
dan tir con so 13,6% ctia nam 2017 xudng con 12% cla nam 2018 va 11,4% cua
nam 2019.

Rat dang luu v, ty lé doanh nghiép cho hiét “phai tra tién bao ké cho cac bang
nhom con do, t6 chic xa hoi den dé yén 6n hoat dong” da gidm tir con s6 2,9%
ctia nam 2017 xudng 1,7% ctia ndam 2018 va chi con 1,6% ctia nam 2019.

Chi phi khéng chinh thde tiép tuc giam. Biéu tra PCl 2019 ti€p tuc thu nhan nhiing
phan anh tich cuc cua cong dong doanh nghiép vé nd luc cua chinh quyén trong
phong chng tham nhiing va cat gidm chi phi khdng chinh thic tai cac dia phuong.

o

Ty 1& doanh nghiép lo ngai “tinh trang chay an” |a phé bién trong hoat dong té
tung qua toa an chi con 21,6%, gidm dang ke ti con s6 31,6% ctia nam 2017 va
28,8% cua nam 2018.



Nam 2019, ty Ié doanh nghiép déng y véi nhan dinh “chi trd *hoa hdng' 1a can thiét
d€ co co hoi thang thau” chi con 1a 41,2%, tiép tuc gidm so vdi con s6 48,4% cla
nam 2018 va muc 54,9% ctia nam 2017

Nam 2019 cé 54,1% doanh nghiép phan anh vé viéc ton tai hién tuong nhiing
nhiéu khi can bd nha nudc dia phuong giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép, gidm so vdi con sd 58,2% ctia nam 2018.

Ty lé doanh nghiép cho hiét phai trd chi phi khong chinh thic trong diéu tra PCI
2019 chila 53,6%, muc thap nhat trong 6 nam trd lai day.

Mot s6 linh vuc can c6 cac chuyén dong manh mé hon. Chang han ty & doanh
nghiép cho biét c6 chi tra chi phi khong chinh thirc d€ d4y nhanh tha tuc dat dai
sau khi giam tU muc 32% clGa nam 2017 xu6ng con 30,8% cla nam 2018, thi lai
tang lén muc 36% nam 2019. Ty & doanh nghiép cho biét cd chi tré chiphi khong
chinh thiic cho can bo thanh, kiém tra sau khi da gidm &n tugng ti con s6 51,9%
ctia nam 2017 xudng con 39,3% cla nam 2018, thi k&t qua nam 2019 van xung
quanh muc nay (39,3%). Ty I& doanh nghiép phai chi tra trén 10% doanh thu cho
cac khodn chi phi khong chinh thiic nam 2019 1a 7,5%, nhich nhe 1én so véi con
s6 71% ctia nam 2018.

Cai cach hanh chinh c6 két qua tich cuc va can ddy manh hon é mot sé linh vuc: Diéu
tra PCI 2019 cho thdy nhiing chuyén bién tich cuc clia cong tac cai cach hanh chinh,
gua cam nhan cla cac doanh nghiép vé chat lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh tai
céc tinh, thanh phd.

O

81,3% doanh nghiép cho biét “can bo nha nudc gidi quyét cong viéc higéu qud”,
tang dang ke tu muc 67,4% nam 2015.

73,6% doanh nghiép quan sat thay “can b nha nudc than thién” trong qué trinh
giai quyét thd tuc (ndm 2015 chila 59%).

Bang chud y, 72,6% doanh nghiép phan anh “thdi gian thuc hién thi tuc hanh
chinh dugc rut ngan hon so vai quy dinh” trong diéu tra nam 2019, tiép tuc xu
hudng gia tang (tU 67% nam 2017 va 69,8% clia ndm 2018).

Ty 16 doanh nghiép “phai danh han 10% quy thai gian dé tim hiéu va thuc hién cac
quy dinh phap luat” 12 29,5%, mac du van con tuong déi cao, nhung da giam dang
ké so vdi con s6 35,5% ctia ndm 20715.

Mot s linh vuc thu tuc hanh chinh co ty I1é doanh nghiép danh gia la van nhiéu
phién ha con tuong di cao, nhu dat dai (35%), thué, phi (25%), bao hiém x& hoi
(23%), xay dung, giao thong (14%).



= Khd khan trong trién khai du én cd cong trinh x4y dung: Nhiing phan anh cla céac
doanh nghiép qua céc cudc diéu tra, khdo sat va hdi nghi do VCCI tién hanh, ciing
nhu qua nhiéu kénh khac nhau cho thay hién nay cac vudng méac cta doanh nghiép
khi trién khai du an lién quan tdi nhiéu linh vuc tha tuc hanh chinh la rat 16n.

o Nhiing thu tuc vé dat dai va gidi phdng mat bang, thi tuc lién quan téi quy hoach
xay dung, quy hoach dd thj va quyét dinh chd truong dau tu la nhing thd tuc
doanh nghiép cho bi€t gap khé khan cao hon ca (tU 56% cho dén 41,6%).

o Mot s thi tuc cé ty 16 doanh nghiép phan anh gap kho khan & mic thap hon
nhu cap, thoat nudc va két ndi cap dién, nhung van co téi 24,9% va 28,2% doanh
nghiép phai ddi méat véi khé khan khi thuc hién.

iii. Chisd Ca sé ha tang PCI xép hang chat lugng co sé ha tang cla 63 tinh, thanh phd cla Viét
Nam. Chi s6 Co s@ ha tang khong dugc dua vao dé tinh diém PCI, song day la ngudn thong
tin tham khdo hiu ich cho cac doanh nghiép cling nhu céc nha hoach dinh chinh sach (xem
Hinh 113, Chuaong 1).

o Ly do Co sd ha tang khong dugc do ludng trong chi s6 PCI téng hgp? Theo quan diém
ctia nhdm nghién cuu PCl, sé 1a khong cong bang néu dua linh vuc co sé ha tang vao do
luing trong chi 6 PCl tdng hap, viba ly do sau: i) Dac thu vi tri dia ly va diéu kién ha tang
ban dau ctia m6i dia phuong |a khac nhau va c6 su cach biét nhat dinh. Mot s6 tinh ving
sau, viing xa sé rat kho bat kip dudc véi cac dia phuong khéc; i) Van dé co sd ha tang
nhiéu khi khdng nam hoan toan trong thdm quyén ctia mot tinh, thanh phd, vi nhiéu du
an dau tu duge thuc hién theo quyét dinh ctia Trung uong; va iii) Nndm nghién ctiu PCI
cho rang nén khuyén khich su phéi hop lién viing dé cai thién chat luong ca sé ha tang,
thay vi tao ra canh tranh gitta cac dia phuong, c6 thé gay tén kém va trung lap khong
can thiét.

0 Chis6 Cosdhatang doluding gi? Chi s6 nay dugc xay dung dua trén cac két qua diéu tra
V& cam nhan ctia doanh nghiép vé chat lugng ca s6 ha tang trén khap céc tinh, thanh
phd va cac ngudn dif liéu da dugc cong bd. Chi s6 co sd ha tang bao gdom bon chi sd
thanh phan (1) cac khu/cum cong nghiép: (2) duting giao thong; (3) dich vu tién ich co
ban vé ha tang (vién thong, nang luong); va (4) Tiép can va ting dung cong nghé thong
tin. Phuong phap luan cda chi s Co sd ha tang van gitr nguyén ké tu khi bat dau xay
dung vao nam 2006.

o Cé4c tinh ding dau xép hang vé chat lugng co sd ha tang: Binh Duong, Da Nang, Vinh
Phtc, Hai Duong va Ba Ria-Viing Tau dudc danh gia |a cac tinh cé ca sé ha tang tot nhat
Viét Nam. Bay |1a nhing dia phuong thudng ding dau xép hang chi s co sé ha tang
nhiéu nam qua.



o Nhiing cdi thién vé chat lugng cd sd ha tang theo thai gian: Chat lugng co sé ha tang

tai Viét Nam nhin chung c6 cai thién va co xu hudng di 1én 6n dinh k& tU nam 2014. Nam
2019, diém s Chi s6 Co sd ha tang cla tinh trung vi dat méc cao ky luc vdi 68,45 diém,
vugt xa méc 66,06 diém cta nam 2018.

Quan hé gita chat lugng diéu hanh va co sé ha tang. Két qua diéu tra ndm 2019 tiép tuc
ghi nhan mai tuong quan chat ché gitra chat lugng diéu hanh va co sd ha tang tai 63
tinh, thanh pha tai Vit Nam va nhat quan vdi phat hién da dudc chira tirbao céo PCl cac
nam trudc: nhiing dia phuong nao cd chat lugng diéu hanh tot thutng c6 co sé ha tang
chat luong cao hon. Nhiing tinh, thanh phé cé chat lugng cao sd ha tang 6 muc cao hon
tinh trung vi, nhung cé chat lugng diéu hanh & muc thap hon tinh trung vi sé can vugt
qua bay Igi thé (do chi quan rang nha dau tu sé tim dén cho du tinh ¢d n6 luc cai thién
chét lugng diéu hanh hay khang). Nhiing tinh cd chat lugng diéu hanh kinh t& d muc cao
hon tinh trung vi song chat lugng cao sé ha tang con han ché la nhiing tinh sé phai “vuot
kho" bang cach nd luc cai cach nham khéc phuc bat lgi vé co sd ha tang.

iv. Kho khén céc doanh nghiép dang gap phai trong qua trinh sén xuét kinh doanh ndm 2019.
B4o c4o PCInam nay tiép tuc phan anh nhiing kho khan [6n nhat ma doanh nghiép gép phai
trong hoat déng san xuat kinh doanh nam vira qua.

0

Khd khan chinh: Nam van dé kho khan Ién nhat ma cac doanh nghiép gap phai trong
Biéu tra PCl 2019 bao gom: tim kiém khach hang (63%), ti€p can von (35%]), tim kiém
nhan su thich hap (34%], ti€p dén la tim kiém doi tac kinh doanh (28%) va bién dong
thi truding (27%). DU da c6 nhing cai thién nhat dinh, nhung van c6 18% doanh nghiép
lo ngai trudc van dé hién dong cda chinh sach, phap luat.

Nhiét ké doanh nghiép PCI. Hang nam, nhdm nghién ctu PCl déu héi cac doanh nghiép tham

gia diéu tra PCI vé k& hoach kinh doanh ctia ho trong hai nam téi. Tir do, chiing téi cd thé
tinh toan dugc ty |é doanh nghiép tra I6i sé md rong san xuat kinh doanh. Thudc do Nhiét
ké doanh nghiép phan anh muc do lac guan va niém tin clia cdng déng doanh nghiép dan
doanh vé trién vong kinh doanh cua ho.

0

Mrc dd lac quan cuda cac nha dau tu trong nudc: K&t qua PCI 2019 cho thay 51% doanh
nghiép dan doanh tham gia diéu tra cho biét s& md rong quy mo san xuat kinh doanh
trong 2 nam tdi. Con sO nay tang nhe so vdi ty 1& 49% cla diéu tra ndm 2018 va cao hon
dang ké so vai muc day ctia nhiing nam 2012-2013, thai diém nén kinh t& Viét Nam gap
nhiéu khé khan.

e (6 moi tuong quan gitta niém tin kinh doanh va quy mé doanh nghiép. Mdc do lac
guan Vvé trién vong kinh doanh ctia cac doanh nghiép c6 xu hudng gia tang theo quy
m& doanh nghiép. Trong khi nhom doanh nghiép cd s6 von tir 200 ty dong trd 1én co
ty 16 sé md rong hoat dong 1én tdi 69%, thi ty & nay ctiia nhém doanh nghiép co quy



mo von dudi 1ty dong 1a 45%. Xu hudng nay cling co thé quan s&t theo quy mo lao
dong ctia doanh nghiép, 65% doanh nghiép cé ti 300 lao ddng trd 1&n cho hiét sé
md rong quy md hoat dong, trong khi dé ty 16 nay vdi nhdm doanh nghiép s dung it
hon 10 lao dong chi la gan 45%.

0 Muc d6 lac guan cta nha dau tu nudc ngoai: DT liéu nam 2019 cho thay khdi doanh
nghiép FDI kha lac quan, véi 53% doanh nghiép du kién tang quy mo kinh doanh. DU vay,
con sd nay co6 thap hon so vai mac 60% nam 2017 va 55% nam 2018.

» (4c doanh nghiép san xuat thiét bi dién tl, xe dong ca, ché bién thuc pham, va san
xudt kim loai co ty 1& da s6 60% lac quan vé trién vong md rong san xuat kinh doanh.
Trai lai, doanh nghiép trong linh vuc san xuat do ndi that, khai khoang va dét may -
nhiing nhém tang trudng manh nhat trong 5 nam qua, lai td ra it lac quan han. Chi
c6 40% doanh nghiép thudc cac nganh nay cho hiét cé du dinh mé rong san xuat
kinh doanh trong 2 nam tdi.

0 Luuy rang nhiing con s6 mo ta trién vong kinh doanh ctia doanh nghiép trinh bay trong
bao cdo PCl ndm nay 1a dua trén sd liéu thu thap vao quy 2 va quy 3 nam 2019, kha lau
trudc thai diém virus corona bung phat vao thang 1nam 2020. Ké tur do, dai dich toan
cau nay da tac dong nghiém trong dén tinh hinh san xuat kinh doanh cla céc doanh
nghiép tir I6n téi nho tai Viet Nam. Bbi canh kinh doanh tai Viét Nam ciing nhu ca thé
gidi sé thay doi rat nhanh chong theo chiéu hudng tiéu cuc hon. Trong Bdo céo PCI 2020,
chung t6i sé ¢ gang tim hiéu, ndm bat thong tin tir doanh nghiép dé danh gia tac dong
cUa dai dich Covid-19 dén thuc té san xuat kinh doanh cling nhu ké hoach mé réng hoat
dong cuia doanh nghiép.

vi. Phén tich diéu tra PCI-FDI. Nhu thuong |, Chuong 2 cla bao cao PCl 2019 trinh bay két qua
diéu tra cdm nhan cla cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam vé nhing cai thién trong chat
lugng diéu hanh va nhiing thach thuc déi véi cac doanh nghiép FDI khi hoat dong san xuat
kinh doanh tai Viét Nam. Nhiing phat hién chinh trong diéu tra nam nay gom:

0 Dac diém cta doanh nghiép FDI tham gia diéu tra: Dac diém va quy moé doanh nghiép FDI
hién dang co su thay déi. Dac biét, phan tich ctia chung téi cho thay xu hudng gia ting
gia nhap thi truong va mé rong hoat dong & cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xuat kinh doanh hang hda c6 ham lugng cong nghé cao hon, doi hdi lao dong cd ky
nang cao han.

 Phan lén doanh nghiép FDI trong mAu diéu tra ndam nay dén tir Chau A, trong dé
chiém ty 1 16n nhat la doanh nghiép Han Quoc, Nhat Ban, Bai Loan.

* Doanh nghiép FDI chi yéu hoat dong trong cac linh vuc san xuat ché tao. Cu thé 1a
cac linh vuc sau: thép tién ché (9,2%), cao su va nhua (7,2%), may tinh va san pham
dién t (6,7%), dét may (4,8%) va may mac (3,16%).



Chua dén 1% doanh nghiép FDI tham gia linh vuc ndng nghiép/thdy san hoac khai
thac tai nguyén nhu khai khoang. Cé 28% hoat dong trong linh vuc dich vu. Linh vuc
dich vu c6 nhiéu doanh nghiép FDI hoat ddng nhat 1a ban budn/ban & (9,4%) va tai
chinh - bao hiém (5,25%).

Nam 2019 ghi nhan su gia tdng manh vé ty I& doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
nang lugng. Nam 2016, ty I& cac doanh nghiép nay chi chiém 1,3% trong mau diéu tra
toan qudc, song dén nam 2019 d& nhanh chdng tang 1&n 4%.

0 Xuat hién dau hiéu chiing lai cda xu huéng gidm guy mé von dau tu cla doanh nghiép
s0 V6i trudc dd. Lan dau tién trong 10 nam thuc hién diéu tra doanh nghiép FDI ctia du
an PCl, chiing t6i quan sat dugce xu hudng gia tang ca vé quy mo lao dong va quy mé von
dau tu & cac doanh nghiép nay. Day 1a mot phat hién quan trong, bai né néu bat mot
thuc té la dong von FDI tdng khong chi do cac du dn mdi, ma con béi cac nha dau tu nudc
ngoai dang hoat dong san sang mad rong quy mo dau tu hién tai sau khi da thuc su trai
nghiém mai trudng dau tu tai Viét Nam.

Cé4c linh vuc may méac, san xuat cac san pham tu gidy va tirkim loai duc san co muc
tang trudng quy mo van cao nhat.

Muc tang quy md lao dong trung binh 16n nhat dang dién ra 6 cac nganh ché bién
gb va san pham gd, dét may va cung cap nang lugng - nhing linh vuc ma trong do
doanh nghiép gia tang quy mé dé d4p ing nhu cau qudc té va nhu cau tiéu thu nang
lugng trong nudc.

Tuy nhién, cling c6 thé quan sat thay su sut gidm dang chu y  mot s6 nganh, dac
biét 1a nganh ban buén/ban 1&, dich vu théng tin va truyén théng, trong dé quy mé
lao dong trung binh gidm tuong tng 48% va 37% ké tu nam 2016. Xu huéng nay c6
thé 1a do ngay cang nhiéu doanh nghiép san xuét, dich vu huéng dén tu dong hoa
quy trinh san xuét kinh doanh ctia minh.

Ty 1& doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat may tinh, cac san pham dién
tl tdng manh tir 2,73% nam 2016 1én 6,7% nam 2019. Néu tinh gop ti€u nganh nay
vdi ti€u nganh san xuét thiét bj dién tu thi ty 16 doanh nghiép thudc linh vuc nay
da tang gan gap doi trong 4 ndm qua, 1én gan 9% trén téng s6 doanh nghiép. Cling
trong giai doan nay, ty |1é doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc may mac da giam
tlr 6% nam 2016 xudng con 3,2% nam 2019. Nhiing xu huéng nay cho thay su gia
tang dang chu y cac nganh san xuét co trinh do cdng nghé cao han tai Viét Nam, cé
thé da duac thic ddy bai su chuyén dich trong cac chudi gid tri toan cau do céc dién
bién lién quan dén viéc My danh thué hang hoa Trung Quéc.



o Biéu tra PCI-FDI 2019 cho thay mdt sd két gua dang mung. D6 1a viéc doanh nghiép FDI
ghi nhan su cai thién an tugng trong linh vuc dang ky doanh nghiép, ti€p can dat dai
(sau khi han hanh Luat Bat dai 2013) va chi phi khong chinh thc.

» (ia nhap thi trudng cai thién manh. Cac cai cach, khdi dau vdi su ra doi cla Luat

Doanh nghiép nam 2000 va Luat Dau tu 2005, dén nay van tiép tuc. Dac biét, Luat
Dau tu 2014 va céc van ban lién quan da cat giam dang ké chi phi hanh chinh dé dau
tu tai Viet Nam.

92% doanh nghiép FDI nhan dugc toan bo gidy td can thiét dé di vao hoat dong
chinh thuc trong vong chua day 3 thang. K& tirnam 2015, thai gian chd doi dbi voi
gidy phép dau tu ban dau da gidm tU trung binh 60 ngay xudng dudi 40 ngay, doi
vdi gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép da gidm tir trung binh 36 ngay xuéng
20 ngay, doi vdi gia han gidy phép dau tu gidm tur 35 ngay xudng 25 ngay, va doi
vdi thi tuc xin cap ma s thué gidam tU 22 ngay xudng dudi 20 ngay. Tom lai, nhd
c4c nd luc cai cach trong bdn ndm qua, thai gian thanh 1ap doanh nghiép da giam
téng cong 38 ngay cho cac doanh nghiép FDI.

56% doanh nghiép FDI d& hoan thanh thi tuc dang ky doanh nghiép trong thai
gian dudi 1thang, cling la muc cao nhat ké tir nam 2011. That vay, 11% doanh
nghiép FDI da cho biét ho chi mat chua ddy mot tuan dé nhan dugc day da gidy
td can thiét dé di vao hoat dong chinh the.

Ty 1& doanh nghiép FDI c6 lanh dao phai bo ra trén 5% quy thai gian dé tim hiéu
va thuc hién thd tuc hanh chinh da gidm tu muc 70% trong khodng thai gian tu
nam 2012 dén 2016 xudng con 41,3% nam 2018.

Ty 1& doanh nghiép FDI bj thanh, kiém tra qua muc - dugc dinh nghia 1a doanh
nghiép bi thanh tra, kiém tra tur5 1an tré 1&n mdi ndm - da giam tu 24% nam 2016
xudng 9,3% nam 2019.

An toan phong chdng chay né va thué 1a hai co quan c6 nhiéu doanh nghiép
phan anh nhat vé hoat dong thanh, kiém tra, vdi ty 1& doanh nghiép lua chon 1an
lugt 12 49% va 37%. Tinh gdp nhiing doanh nghiép c6 phan anh vé thanh, kiém
tra thué va nhiing doanh nghiép c6 phan anh vé kiém toan, c6 dén 56% doanh
nghiép phan anh veé tinh trang nay. Tiép theo |a linh vuc hai quan (20%), thanh
tralao dong (20%) va thanh tra méi trugng.

o Giatang ty Ié doanh nghiép FDI dang ky dudi hinh thic doanh nghiép trong nudc. Trong

bao céo PCl 2016, ching toi da du bao ty 1é doanh nghiép FDI dang ky dudi hinh thic
doanh nghiép trong nudc sé gia tang sau khi ban hanh Luat Bau tu 2014.5 Theo Luét
nay, doanh nghiép cé ty I1é von chd sé hitu do nha dau tu tu nhan Viét Nam gdp von tu

5  Xem trang 57, Bao céo PCI 2017, VCCI va USAID. Ha Noi, Viét Nam. Bang tai: <http://pcivietnam.org/danh-muc-du-lieu/du-

lieu-pci/>



51% trd |én dugc coi la doanh nghiép trong nudc, do dé khdng can xin gidy phép dau tu
(GPDT). Nhu c6 thé thay tai Hinh 215, ty 1& dang ky theo Luat doanh nghiép chi chiém
4% s6 doanh nghiép xin cap gidy phép dau tu trudc nam 2015, va sau khi Luat Dau tu
dugc Qudc hoi théng qua, con so nay da tang Ién 6 muc 13%. Lua chon hinh thic dang
ky theo Luat Doanh nghiép cé vé la mot kénh ti€p can hiéu qua cao. Cac thd tuc gia
nhap thj truong déi vai loai hinh nay 6 thai gian nhanh hon dang ke, 6 tat ca cac chi
tiéu danh gia. Dac biét, 93% doanh nghiép cho hiét thai gian ho phai cho doi dé nhan
dugc day du gidy tg dé chinh thic hoat dong dudi ba thang va 67% dudi mot thang, cu
thé vai gidy phép dau tu ban dau va gia han |an luot 12 38 va 20 ngay va ma s6 thué 1a
trong vong 19 ngay.

0 M6t s0 quan ngai vé ganh nang thuc hién guy dinh “hdu dang ky” va thué. Trong qua trinh
phan tich PCI 2019, ¢ hai van dé can quan tam dac biét. Thi nhat, hé thong quy dinh, tha
tuc ctia Viét Nam can trd nén hiéu qua va chuyén nghiép hon. Nhin chung, ganh nang thuc
hién quy dinh, tha tuc I khong qua nang né. Trung binh mdi ndm doanh nghiép FDI phai
trai qua 2 1an thanh tra, kiém tra va 1,5 1an thanh, kiém tra thué. Tuy nhién, ganh nang chi
phi tuan thi 1a khdng dong déu, mot ty 1é nhd doanh nghiép FDI, trong dé co nhiéu doanh
nghiép la cac nha dau tu nudc ngoai nang dong nhat tai Viét Nam, phai chiu ganh nang chi
phi tuan thi khong tuong xdng.

e 37% doanh nghiép FDI trong mau diéu tra PCI-FDI 2019 da trai qua thanh, kiém tra
thué trong thoi gian 2018-2019. Trong s6 dd, 87% da bi x{r phat dudi hinh thic nao
do, cho thay viéc thuc thi rat quyét liét. DU vay, chi co 7% doanh nghiép FDI bi nop
phat cho rang viéc x phat 1a khéng thoa dang so véi muc do vi pham da phat hién.

o Tiépcan dat dai 6n dinh hon song van cén céi thién hon nia viéc bdo vé quyén st dung
dat. Sau khi Luat Dat dai 2013 ban hanh, ty 1é doanh nghiép FDI danh gia rui ro hi thu
hoi dat, mat bang san xuat kinh doanh 14 thap hoac rat thap da tang tir muc trung binh
471% nam 2012 1én muc 79,5% nam 2019. 0 nhém doanh nghiép c6 mat bang san xuat
trong khu cong nghiép, su cai thién 1a ré nét nhat. Trudc thoi diém cd Luat Dat dai, chi
c6 37% doanh nghiép nam trong cac khu céng nghiép cd GCNQSDD, so vdi ty 18 51%
nam 2019.

e Theo Hién phap stia d6i nam 2013 (Diéu 53) va Luat Dat dai (s6 45/2013/QH13), dat
dai thudc sd hiu toan dan, do Nha nudc dai dién chii sd hiiu va thong nhat quan ly,
song doanh nghiép co thé dugc nha nudc trao quyén s dung dat vai Gidy chung
nhan quyén st dung dat (GCNQSDD). Nha dau tu nudc ngoai co thé thdng qua hinh
thuc lién doanh véi doanh nghiép Viét Nam (Nha nudc hodc tu nhan) dé co GCNQSDD.

o D{liéu ndm nay chira hai xu hudng ré nét. Ty 1& doanh nghiép nam gitr GCNQSDD
tang manh sau thai diém ban hanh Luat D&t dai 2013 (ti 26,2% nam 2012 1én
muc cao 38,8% nam 2016), tuong Ung vdi s6 doanh nghiép thué mat bang ngén
han gidm manh (tU 72,2% nam 2012 xuéng muc thap 56% nam 2016). Tuy nhién,



KE tUr nam 2017, cac xu hudng nay co6 dau hiéu dao ngugc nhe, diéu nay kha kho
hi€u bai GCNQSDD von 14 hinh thic st dung dat 6n dinh nhat. Cung véi do 1a hién
tugng téng nhe s6 doanh nghiép FDI st dung hinh thdc mang tinh chién lugc -
lien doanh dé co dat.

Ty I& doanh nghiép cé dugc GCNQSDD thong qua hop dong thué lai dat véi chi sé hiiu
hoéc ban quan ly khu c6ng nghiép (KCN) da tdng manh, trai ngugdc vai viéc thué dat
truc ti€p tur chinh quyén hoac cd quan nha nudc trung uong hoac dia phuang.

0 Phéan tich mdi vé chi phi khéng chinh thuic trong linh vuc xay dung. St dung mot diéu
tra thuc nghiém co thé bao vé danh tinh ngudi tré 16i, nhém nghién ctu phat hién 48%
doanh nghiép FDI thuc hién thd tuc xin cap gidy phép xay dung trong nam qua da chitra
thém trung binh khoang 24 triéu VND chi phi khdng chinh thic d& nhan duoc gidy phép
nay. Quan trong 13, cac con s6 nay c¢d thé chua phan anh dung mdc chi phi thuc té, chua
tinh dén cac doanh nghiép FDI da bé qua viéc xin cap gidy phép xay dung do lo ngai phai
mat thém chi phi khong chinh thdc. Cé nguy co rd rang, nhiing loai tham nhiing nay cé
thé khién cac doanh nghiép dang hoat dong tir bd y dinh mé réng san xuat kinh doanh.

Nam 2016, 45,8% doanh nghiép cho bi€t phai tra chi phi khdng chinh thiic cho céan
bo thanh, kiém tra. Con s6 nay da giam xuéng 44,9% nam 2017, 39,9% nam 2018, va
xudng con 32,5% nam 2019.

Ty |é doanh nghiép phai chi tra chi phi khdng chinh thuc khi thuc hién cac tha tuc
xuat nhap khau ciing giam tu muc 56,4% nam 2016 xudng 42,5% nam 2019.

Hon mdt phan nam sé doanh nghiép FDI da chi tra chi phi khdng chinh thic trong
cac giao dich dat dai nam 2016. Nam 2019, ty |8 nay tang ba diém phan trdm so vdi
nam 2018, song da gidm gan mdt nlra so vai két qua diéu tra nam 20716.

Vao cudi nhiém ky clia Chinh phd trude, nam 2015, doanh nghiép FDI phai bd ra trung
binh khoéng 1,69% doanh thu cho cac khodn chi chi phi khdng chinh thic. Con s
nay da gidm déu dan trong giai doan Chinh pht tdng cutng chdng tham nhiing va
xudng muc thap 1,04% nam 2018. Nam 2019, quy mé chi phi khdng chinh thic nhich
nhe 1&n 111%, song van & muc thap so véi cac ndm trudc. Hon nifa, cac khoang tin
cay chong |an cho thay quy md khoan chi nay ndm 2019 1a khéng khac biét dang ké
so vai muc ctia nam 2018.

M@t hiéu Ung quan trong ctia xu hudéng gidm bét chi phi khong chinh thic 1a quan sat
cta doanh nghiép FDI d6i vai hién tuong nhiing nhiéu trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh. Nhimng budc tién thai gian qua trong viéc cat gidm chi phi khéng chinh thic
da tac dong dén cadm nhan cdia doanh nghiép FDI d6i véi hién tugng nay. Ty |1é doanh
nghiép quan sat thay cd hién tugng nhiing nhiéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh
da giam tir muc cao 59,9% nam 2014 xudng muc kha quan hon nhiéu, véi chi 33,7%
nam 2019.



vii. Biéu tra dac biét. Boi véi nhdm nghién ctu PCI, phan thu vinhat clia bao céo chinh la Chuong
3. Hang nam, chung t6i déu tién hanh mot nghién clu dac biét véi chd dé dudc lua chon
dua trén nhiing van dé chinh sach ndi bat, dong thai tan dung khai thac co s di liéu day
dd cta diéu tra PCI. Chi dé dac biét dugc ching toi nghién cliu trong cac ndm trudc co thé
ké dén: tac dong cuia su tham gia ctia doanh nghiép dén chat lugng quy dinh phap luat (PC
2013), cdm nhan va muc do hiéu biét cta doanh nghiép vé Hiép dinh D&i tac Xuyén Thai Binh
Duong (PCI 2014), nhiing thach thic doi véi su phat trién ctia cac doanh nghiép nhd va visa
Viét Nam (PCI 2015), 6 nhiém méi truting do tang trudng kinh té (PCl 2016), trinh d6 quan
ly ctia doanh nghiép anh hudng nhu thé nao dén hiéu qua kinh doanh ctia ho cling nhu cdm
nhan ctia doanh nghiép doi véi chat lugng diéu hanh kinh té tai dia phuong noi ho hoat dong
(PCI2017), va tac dong cla hoi nhap toan cau doi vdi giao két hop dong qudc té tai Viét Nam
(PCI 2018). Trong diéu tra dac hiét ndm nay, nhdm nghién ctu PCl da phan tich hanh vi va
m6i guan tam cla hai nhdm doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI dang hoat dong
tai Viét Nam trong viéc ap dung tu dong hoa va s6 hoa (sau day goi chung la tu déng hda)
vao quy trinh san xuat hang héa, cung tng dich vu, dong thai danh gia cac tac dong tiém
tang cua tu dong hoa déi vdi quy mo va co cau lao dong tai Viét Nam.

e Muc dd tu dong hda hién tai va du kién tai Viet Nam cao hon du dodn. Khodng 67%
doanh nghiép (tinh gdp) da thuc hién tu dong hda mat phan cong viéc trong ba nam
qua, trong khi 75% doanh nghiép c6 du dinh sé tu dong héa cac cong viéc mdi trong ba
nam tdi. Doanh nghiép dan doanh cho biét da thuc hién tu dong héa khoang 10% cong
viéc clia doanh nghiép va du dinh tu dong héa han 25% cong viéc hién tai do con ngudi
thuc hién trong ba ndm tdi. Mic d6 tu dong hda & cac doanh nghiép FDI nhinh hon dobi
chut; hién tai doanh nghiép FDI tu ddng hda 10,6% cdng viéc va du kién sé tu dong hoa
28% cong viéc trong tuadng lai.

o Cat gidm chi phi dao tao lao dong va nd luc hdi nhap toan cau la cac yéu t6 chinh thuc
day tu dong hoa. Ching t6i da tim ra hai yéu t6 chinh thic ddy doanh nghiép tu dong
hda. YEu td thir nhat, doanh nghiép quyét dinh tu dong héa nhdm gidam chi phi tuyén
dung va dao tao lao dong mdi, dac biét trong trusng hop doanh nghiép kho tuyén dugc
lao ddng lanh nghé pht hop. Yéu té thur hai, doi véi ca doanh nghiép FDI va doanh nghiép
dan doanh, tu dong hoa la cach dé doanh nghiép tham gia tét hon vao chudi cung toan
cau. V6i doanh nghiép dan doanh, cac doanh nghiép dang co ty | tu dong hoa cao nhat
|a nhdm co khach hang chinh la doanh nghiép FDI hoat dong tai Viét Nam. Tuy nhién, cac
doanh nghiép dan doanh c6 hoat ddng ban hang cho ngudi mua bén thiba mdila nhém
cd ty |8 sé tu dong hoa I6n nhat. Véi cac doanh nghiép FDI, cac doanh nghiép |a cong ty
con cla cac cong ty da qudc gia (CTPQG) hodc ban hang cho ngudi mua bén thirba la
nhom cé ké hoach tu ddng hoa tham vong nhéat. Riéng véi cac doanh nghiép FDI, ching
t0i tim thay yéu td quan trong thi ba thuc day doanh nghiép tu dong hoa - nguy ca dinh
cong. Cac doanh nghiép da ting ching kién cac ddi thi cta ho trong cling dia phuong,
cung nganh hodc tuong dong veé vi tri dia ly va nganh nghé phai trai qua cac cudc dinh
cong dé co6 xu hudng ap dung tu dong hoa cao hon so véi cac doanh nghiép con lai.



e Ty dong hoa dang tac dong dén quyét dinh nhan su ctia doanh nghiép theo nhiing céach
dang ngac nhién. Tac dong cla tu dong hoa doi véi quyét dinh nhan su ctia doanh nghiép
trong hién tai va dai han la da dang va c¢6 tinh hai mat. Chi cé 12,6% doanh nghiép dan
doanh cho hiét da tang so lao dong do doanh nghiép ap dung tu dong hoa, trong khi 35%
doanh nghiép du kién gitr nguyén s6 lao dong nhu hién tai, va 27% doanh nghiép co ké
hoach giam quy mo lao ddng. Trong nhém du kién gidm lao dong, hon mdt nira (15%) du
dinh gitr nguyén sd lugng cong viéc nhung giam so lao dong. Cac doanh nghiép FDI thi
ngudc lai, cé t6i 17,8% bay té du dinh tang sé lao dong. R6 rang day la diéu dang mung.
Va trong s6 33% doanh nghiép FDI ¢6 du dinh gidm lao dong, c6 mot ty Ié dang ké (8,5%)
doanh nghiép FDI du kién strdung it lao dong hon nhung dé ho thuc hién cac nhiém vu phic
tap hon, trai ngudc véi xu hudng & cac doanh nghiép dan doanh.

Tac dong cua tu dong hoa co tinh hai mat thé hién é: mot s6 nganh nghé sé co nhu cau
tang tuyén dung lao dong, dac biét 1a cac lao dong co tay nghé cao hon; méat khac, gidm co
hdi viéc lam clia cac lao ddng khong co tay nghé hodc tay nghé thap. Trong mot so trusng
hop, tu dong hda sé dan dén du thira lao déng va cat giam quy mé lao déng. Trong mot s
truong hap khac, tu dong hoa sé dan dén nang cao chat lugng dao tao lao dong, gia tang
co hoi cho ngudi lao dong thé hé tiép theo.

e Tac dong cla tu dong hoa Ién mat bing tay nghé chung 14 da dang. Trong cau hdi vé téc
ddng cla tu dong hoa lén mat bang tay nghé chung ctia lao ddng, c6 hai xu hudng néi troi
song khong tuong dong vé thu tu, tly thudc vao xuat xu doanh nghiép. Xu huéng ndi troi
nhat & cac doanh nghiép dan doanh trong nudc, gan 24% doanh nghiép cho hiét tu dong
hda s& khong lam thay déi mat bang tay nghé lao dong. Xu hudng néi troi thi hai 1a doanh
nghiép dan doanh trong nudc co k& hoach tuyén dung lao dong cd tay nghé cao han (19%),
cho thay mot so doanh nghiép quan tam dén viéc nang cao trinh do lao dong cla doanh
nghiép. Vai doanh nghiép FDI, cac xu hudng nay cé dau hiéu ddo ngudc. Hon 23% doanh
nghiép FDI du kién tuyén thém lao dong co tay nghé cao hon, va trén 20% doanh nghiép
FDI khéng c6 thay déi gi. Trong mot s6 truing hap, tu dong hoa sé dan dén du thia lao
dong va cat gidm quy maé lao dong. Trong mot s truding hgp khac, tu dong hoa sé dan dén
nang cao chat lugng dao tao lao dong, gia tang co hoi cho ngudi lao dong thé hé tiép theo.

o Khuyén nghi chinh sach dé gidm thiéu tac dong tiéu cuc cda tu dong hoa. Cac co quan
hoach dinh chinh sach Viét Nam nén tiép tuc cac nd luc nang cao chat luong gido duc va
cdi thién quan hé lao dong. Luat Gido duc so 43/2019/QH14 va céc cai cach chuong trinh
gido duc qudc gia lién quan®1a nhdm nang cao chat luong gido duc phd thong va day nghé,
cu thé Ia cai thién ky nang ctia ngudi lao dong Viét Nam dé thanh céng trong mdt nén kinh
t& ngay cang phat trién. Bo luat Lao dong 2021 (s6 45/2019/QH14) da tao dot pha vai céc
quy dinh vé diéu kién 1am viéc va quan hé lao dong. Day |a nhimg ddu mdc vé thanh tuu thé

6  Bao Vietnam News. 2018. “Cong bd chuong trinh gido duc phd théng mdi,” ngay 28 thang 12. Bang tai: <https.//vietnamnews.
vn/society/482917/new-general-educational-curriculum-unveiled.htm/>



ché cda Viét Nam. Tuy nhién, viéc thuc thi day dd hai luat nay con dang cho mot sd van ban
hudéng dan hién van trong quéa trinh soan thao. Thuc hién thanh cong hai luat nay sé la mot
budc tién dai hudng dén giam thiéu tac dong tiéu cuc cua tién trinh tu dong hda tai doanh
nghiép, théng qua céi thién k§ nang lao ddng clia ngudi lao dong Viét Nam va tang cudng
su hiéu biét 1an nhau gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong.






DIEU TRA DOANH NGHIEP
DAN DOANH VA CHi sO
NANG LUC CANH TRANH
CAP TINH 2019

GIGI THIEU

KE& tirnam 2005, ndm d4u tién ctia hanh trinh 15 ndm Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tién hanh Diéu tra Chi sd Nang luc canh
tranh cp tinh (PCI) tai Viet Nam vdi su ho tro cta Co quan Phat trién
Qudc té Hoa Ky (USAID), cdng dong doanh nghiép tai Viét Nam da cé su
phat trién rat nhanh chong. Nam 2005, téng s6 doanh nghiép dang hoat
dong chi khoang 105 nghin’. Bén nam 2019, udc tinh da c6 khoang 760
nghin doanh nghiép dang hoat ddng.? S6 lugng viéc lam dugc tao ra, s6
vOn dua vao san xuat kinh doanh cla cac doanh nghiép dé gia tang rat
an tuong theo thoi gian.

7 Téng cuc Théng ké, Nién giam Théng ké Viét Nam 2013.
8  Doanh nghiép Iap mdi néam 2019 cao ky luc, VN Express, ngay 30/12/2019, déang tai: <https.//
vnexpress.net/kinh-doanh/doanh-nghiep-lap-moi-nam-2019-cao-ky-luc-4034489.htm/>
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Su phat trién nhanh chong va an tugng do ctia cong dong doanh nghiép co nhiéu nguyén nhan,
bén canh nhing nd luc tu than cda chinh ting doanh nghiép, c6 su thuc ddy quan trong tu
nhiing cai cach thé ché trong nudc. Diéu tra PCl tu hao da co nhiing déng gdp quan trong doi
v@i qué trinh céi cach quan trong nay.® Tu phan héi cla cdng déng doanh nghiép, diéu tra PCI
thuting nién da cung cap ngudn thong tin dau vao doc lap, khach quan va tin cay cho chinh quyén
céc tinh, thanh pho vé chat lugng diéu hanh kinh té dia phuong, tur dé kip thai dua ra cac gidi phap
phl hop nang cao chat lugng dich vu cong va cai thién méi truong kinh doanh. Chinh phd ciing
da st dung PCI nhu mot céng cu chi dao diéu hanh trong viéc thic déy cai thién mai trudng kinh
doanh cap dia phuong trong loat Nghi quyét 19 tirndm 2014 va tir 2019 tdi nay la Nghi quyét 02 vé
cai thién moi truting kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia™. Khéng chi vay, PCl con
trang bi théng tin cho céc dai bi€u dan cu thuc hién hiéu qua hon chic nang gidm sat déi vai cac
ca quan hanh chinh, cling nhu chét liéu thuc té cho bao chi dé thuc hién vai tro gidm sat xa hoi.

Diéu quan trong 1a PCl ngay cang trg thanh mot kénh hiéu qud, tin cay dé cong dong doanh
nghiép, dac biét 13 cac doanh nghiép siéu nhd, nhé va via, trao gui nhing y kién, mong dgi clia
minh vé mot mdi truting kinh doanh thuan Igi téi chinh quyén cac cap. Con sd doanh nghiép tham
gia tra |oi diéu tra PCl gia tang theo thai gian 1a mdt chi bao cho diéu nay. Nam 2005 thi diém diéu
tra PCl tai 45 tinh, thanh phd mdi chi cé su tham gia clia 1.957 doanh nghiép. B&n ndm 2006, ndm
bat dau diéu tra toan bd cac tinh, thanh phd trén ca nudc, da co su hudng Ung cua 6.319 doanh
nghiép. K& tir do, s6 luong doanh nghiép tham gia diéu tra PCl da c6 mach gia tang qua moi nam.
Nam 2019, so lugng tra 16i diéu tra PCl da 1én dén con sb ky luc 1a 12.429 doanh nghiép (trong do
c6 10.846 doanh nghiép dan doanh va 1.583 doanh nghiép FDI). Tinh tng toan bo 15 nam tién
hanh diéu tra PCl, d4 cd 141.011 doanh nghiép, hao gém 125.162 doanh nghiép dan doanh va 15.849
doanh nghiép FDI tham gia tra |6i phi€u khao sat. Néu tinh mot cach don gian trén sd 760 nghin
doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam vao cudi nam 2019, thi trung binh ctr 5 doanh nghiép
da c6 1doanh nghiép tung phan anh tiéng noi, nguyén vong ctia minh qua diéu tra PCl.

Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI): Chi s6 PCI do luting chat lugng diéu hanh kinh té va nd
luc céi cach hanh chinh, tao méi truong kinh doanh thuan lgi ctia chinh quyén cac tinh, thanh phé
truc thudc trung uong tai Viét Nam théng qua 10 inh vuc c6 tac dong ta6i su phat trién cta khu
vuc kinh té tu nhan. Theo dd, mot tinh, thanh phd co6 chat lugng diéu hanh kinh té tot khi cd: 1)
Chi phi gia nhap thi truang thap; 2) Tiép can dat dai dé dang va st dung dat 6n dinh; 3) M6i trusng
kinh doanh minh bach v&i théng tin ti cac co quan nha nudc cong khai, dé ti€p can dai véi cac
doanh nghiép; 4] Viéc thuc hién cac quy dinh phép luat, thd tuc hanh chinh nhanh chéng, thuén
loi, cung vai ganh nang thanh tra, kiém tra gidm thiéu; 5) Chi phi khong chinh thuc thap; 6) Moi

9 Piéu tra PCI dugc Péng bd Khéi doanh nghiép Trung uong trao Ching nhan la cong trinh c6 déng gdp quan trong véao phat trién
kinh té-xa héi cta dat nudc giai doan 2011-2015.

10 Khdi ddu bang Nghi quyét 19/NQ-CP cda Chinh phu ngay 18/3/2014 vé nhiing nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién méi truong
kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh quéc gia va lién tuc tonam 2015 tdi 2018, Chinh phd da ban hanh céc nghi quyét dé
thiic day cai cach moi truding kinh doanh, bao gém Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015, Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay
28/4,/2016, Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 6/2/2017 va Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018. Tir nam 2019, cac
nhiém vu, gidi phap cai thién méi trucng kinh doanh nang cao nang luc canh tranh qudc gia da dugc Chinh phd ban hanh ngay
trong ngay dau nam, vdi Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 va Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2020.



truding kinh doanh binh dang; 7) Chinh quyén tinh, thanh phd ning dong, séng tao trong viéc gidi
quyét cac van dé cho doanh nghiép va cong tac chi dao diéu hanh cé hiéu qua, hiéu luc thuc thi
cao; 9) Chat lugng lao ddng dap Ung nhu cau st dung ctia doanh nghiép; va 10) Tha tuc gidi quyét
tranh chap cong bang, hiéu qua va an ninh, trat tu cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép dudc duy tri.

Phuong phdp xay dung chi sé PCI: Viéc xay dung Chi s6 PCI 2019 tuan thi quy trinh diéu tra hang
nam va duy tri phuong phap luan dugc hiéu chinh gan day nhat vao nam 2017. Quy trinh nay gom
¢6 3 budc: 1) Thu thap thong tin ti dif liéu diéu tra doanh nghiép qua thu va cac nguon di liéu
théng ké ctia cac co quan nha nudc. Nhiing doanh nghiép nam trong dién diéu tra hoan toan do
may tinh tu dong lua chon, theo nguyén tac chon mau ngau nhién phan tang tai tung tinh, thanh
pho trong danh sach doanh nghiép c6 phat sinh thué, nghia 1a cac doanh nghiép dang thuc su
hoat dong tai dia phuong; 2) Tinh toan 10 chi s6 thanh phan va chuén hoa theo thang diém 10, tur
thong tin thu dudc qua phan hoi clia cac doanh nghiép dan doanh va dir liéu thong ké: va 3] Tinh
diém s6 PCI téng hop tur diém trung binh co6 trong s6 cdia 10 chi s6 thanh phan trén thang diém
t6i da 100. Chi s@ PCI 2019 hgp thanh bai 128 chi tiéu vdi 10 linh vuc danh gid sé tiép tuc duy tri6n
dinh trong nam tdi" Nhu thuong 18, cir 4 nam mot 1an, nhém nghién cuu sé tién hanh viéc ra soat,
hiéu chinh phuong phap luan PCI va Ian tiép theo sé 1a PCl 2021, nhdm phan anh sat nhat nhing
thay d6i ctia moi truang kinh doanh, chinh sach, phap luat cling nhu su phat trién clia cong dong
doanh nghiép. Viéc hoan thién phuong phap luan PCl sap tdi sé tiép tuc dua trén viéc tham vany
kién clia cac chuyén gia va cac doanh nghiép va nhdm nghién ctiu ky vong sé tiép tuc nhan dugc
nhiéu y ki€n déng gép nhu nhiing lan trudc.

Chuong 1Bao cao PCl 2019 gom c6 nam phan. Phan 11 cap nhat Nhiét ké doanh nghiép - thudc do
vé niém tin kinh doanh ctia cac doanh nghiép dan doanh - tir diéu tra ndm 2019 va so sanh vdi
nhiing ndm trudc do. Phan ti€p theo phan tich két qua Chi s6 PCI 2019 va nhing no luc cai cach
clia mot so dia phuong. Phan 1.3 md ta nhimng xu hudng chinh trong két qua cai thién mai trutng
kinh doanh cép tinh Viét Nam tir cdm nhan cla cdng dong doanh nghiép dan doanh qua cac nam.
Tiép dén la viéc diém lai mot s kho khan hang dau ma cac doanh nghiép dan doanh dang gap
phai hién nay, v6i mong mudn cung cap thong tin cho cac ca quan nha nudc co lién quan dé lua
chon va trién khai c6 hiéu qua hon céc giai phap hé trg doanh nghiép. Cudi cung, phan 1.5 cung
cép buc tranh vé chat luong cad s ha tang trong tuong quan vai chat lugng diéu hanh kinh té tai
céc dia phuaong tir goc nhin clia cong dong doanh nghiép trong nudc.

11 Chi tiét vé phuong phap ludn PCI, vui long tham khao Bao cao PCI 2017, dédng tai: <www.pcivietnam.vn>



1.1 Ni1EM TIN KINH DOANH

Diéu tra PCI 2019 tiép tuc tim hiéu vé niém tin kinh doanh clia cac doanh nghiép trong 2 nam tdi,
théng qua biéu dé Nhiét k& doanh nghiép. V6i cau héi dudc duy tri lién tuc tir nam 2006 tdi nay,
nhém nghién clu dé nghj cac doanh nghiép lua chon mot phuang an phi hgp nhat véi ké hoach
kinh doanh ctia minh trong 2 nam tdi tir danh sach sau: 1) Chac chan tang quy mé kinh doanh;
2) C6 thé tang quy mo kinh doanh; 3) Sé tiép tuc kinh doanh véi quy ma hién tai; 4) C6 thé gidm
quy md kinh doanh; 5) Chac chan gidm quy mé kinh doanh; hoac 6) C6 ké hoach dong clra doanh
nghiép. Diéu tra PCl dugc tién hanh trén co s6 chon mau ngdu nhién, nén k&t qua thu dugc tir cau
hai nay co thé phan anh muc do lac quan va niém tin ctia cong déng doanh nghiép dan doanh tai
Viét Nam vé trién vong kinh doanh trong ngén han. Phan tich chudi thai gian da cho thay Nhiét ké
doanh nghiép 1a chi bao hang dau vé thuc té dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

Hinh 11 Nhiét ké doanh nghiép PCI 2019 ghi nhan 51% doanh nghiép tham gia diéu tra cho biét sé
md rong quy mo san xuat kinh doanh trong 2 nam tdi, cho thay mdc do lac quan cla céc doanh
nghiép dan doanh nam 2019  muc tuong dai cao. Con sd nay tang nhe so vdi ty 1& 49% cua diéu
trandm 2018 va cao hon dang ké so v6i muc day cla nhiing nam 2012-2013, thai diém nén kinh
té Viét Nam gép nhiéu kho khan.

Hinh 1.1 Nhiét ké doanh nghiép PCI theo théi gian
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hoac “Co thé tang quy mo kinh doanh”.




Tuong tu nhu nhiig nam trudc, két qua Diéu tra PCI 2019 cho thay mic do lac quan veé trién vong
kinh doanh cuia cac doanh nghiép cé xu hudéng gia tdng theo quy mé doanh nghiép. Trong khi
nhom doanh nghiép cé sd von tu 200 ty dong trd 1én cd ty 1& sé md rong hoat dong 1én tdi 69%,
thi ty 1& nay ctia nhom doanh nghiép cé quy mé von dudi 1ty dong la 45%. Xu hudng nay cling cé
thé quan sat theo quy mo lao dong cta doanh nghiép, 65% doanh nghiép c6 tir 300 lao ddng tré
|&én cho biét sé md rong quy mo hoat dong, trong khi doé ty 1& nay véi nhém doanh nghiép st dung
it hon 10 lao dong chi gan 45%.

Luu y rang trong Bao céo PCI 2019, chiing tdi du bao trién vong kinh doanh clia doanh nghiép dua
trén s6 liéu thu thap vao quy 2 va quy 3 nam 2019, kha lau trudc thai diém virus corona bling phat
vao thang 1nam 2020. K& tur do, dai dich toan ciu nay da tac dong rat I6n dén tinh hinh san xuat
kinh doanh ctia cac doanh nghiép tu I6n t6i nhd. Bdi cdnh kinh doanh tai Viét Nam ciing nhu ca
thé gidi sé thay doi rat nhanh chong theo chiéu hudng tiéu cuc hon. Tuy nhién, nhu ching t6i da
dé cap trén day, do quy md vén va kha nang ti€p can vén co tuong quan dang ké vdi ké hoach ma
réng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nén cac doanh nghiép nhd va siéu nho co thé sé la doi
tugng chiu tac ddng nghiém trong nhat tu tinh trang gian doan san xuat kinh doanh. Trong bao céo
PCI 2020, chung t6i sé ¢6 gang tim hiéu, ndm bat théng tin tir doanh nghiép dé danh gia tac dong
cua dai dich Covid-19 dén thuc té san xuat kinh doanh ciing nhu ké hoach méd rong hoat dong cua
doanh nghiép.

1.2 cHi S6 NANG LUC CANH TRANH CAP TINH NAM 2019

Chi sd PCI 2019 1a két qua tinh toan theo thang diém 100 clia diém s tong hap co trong s6 clia 10
chi s6 thanh phan thé hién danh gia cla céac doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh, thanh phé cua
Viét Nam vé chéat luong diéu hanh kinh té tai cac linh vuc co6 tac dong dén su phat trién cdia khu
vuc kinh té tu nhan.? Hinh 1.2 trinh bay bang xép hang PCI 2019 vai diém s6 dugc sap xép tir cao
dén thap va Hinh 1.3 thé hién chat lugng diéu hanh kinh t& cta 63 tinh, thanh phé duci dang ban
dd PCl clia cé nudc.

12 Chi tiét vé phuong phap ludn PCI, vui long tham khao Bao cao PCI 2017, ding tai <www.pcivietnam.vn>



CHI SO NANG LUC CANH TRANH GAP TINH CUA VIET NAM

Hinh 1.2 Chi sé Niang luc canh tranh cip tinh PCI nam 2019

Quang Ninh - — 73,40
Doéng Thap 72,10
Vinh Long 71,30 R4t t6t
Béc Ninh 70,79
DPa Néng 70,15
Quang Nam 69,42
Bén Tre 69,34
Long An 68,82
Ha Noi 68,80
Hai Phong — 68,73
Can Tho 68,38 T6t
Thai Nguyén 67,71
Binh Duong 67,38
Tp. H& Chi Minh 67,16
Tay Ninh 67,05
BRVT 66,96
Vinh Phuc 66,75
Nghé An 66,64
Binh Binh 66,56
TT-Hué 66,50
An Giang 66,44
Lam Bdng 66,23
Doéng Nai 65,82
Thanh Héa 65,64
Lao Cai 65,56
Phu Tho 65,54
Ha Tinh 65,46
Théi Binh 65,38
Khanh Hoa 65,37
Gia Lai 65,34
Binh Thuan 65,33
Tuyén Quang 65,13
Nam Dinh 65,09
Ha Nam 65,07 Kha
Kién Giang 64,99
Yén Bai 64,98
Ninh Thuan 64,89
Dak Lak 64,81
Ninh Binh 64,58
Béc Giang 64,47
Quang Ngai 64,33
Hau Giang 64,14
Phu Yén ‘ 64,14
bién Bién 64,11
Ca Mau 64,10
Tién Giang 63,91
Hai Duong 63,85
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Quang Tri 63,84
Lang Son 63,79
Bac Liéu 63,78
Quang Binh ‘63,71
Séc Trang 63,70
Cao Béng 63,69
Hung Yén 63,60 N
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Tra Vinh 3,20
Bac Kan 2,80
Ha Giang 2,62
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Dak Néng 60,50 L
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

Hinh 1.3 Ban dé PCI 2019

cAo BANG

B réttot

{&“ ‘ | - e
SON LA )’ i
) | @Fﬂm‘.ﬁi : Trung binh

ONg
v Twong d6i thap

by S

QUANG BINH

.
%

KON TUM

BAC KAN

)

A

L)
-



Theo két qua thé hién tai Hinh 1.2, Quang Ninh gitf viing vi tri cao nhat trong Bang xé&p hang PCI
2019 vai 73,40 diém, day 1a nam thu 3 lién tiép tinh nay ding dau bang xép hang PCl c& nudc. Cai
thién 8 trén 10 linh vuc diéu hanh kinh té& do luong béi PCI, diém s6 PCI téng hop cdia Quéng Ninh
nam 2019 tang 3,04 diém so vdi nam 2018 va dat diém sd cao nhat tu trude dén nay.

Ung dung cong nghé thong tin 1a mat diém sang cta Quang Ninh. Nam vira qua tinh nay d4 day
manh Ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh. S6 thd tuc hanh chinh
cap tinh muc do 3, muc do 4™ dat 84,6% (trong dé mdc dd 3 1a 71% va muc do 4 14 13,6%). Viéc
thanh toan phi, I1é phi tai Trung tam hanh chinh cong trd nén thuan Igi hon, khi doanh ngiép va
ngudi dan cd thé lua chon mdt trong cac hinh thic: thanh toan truc tuyén (Internet banking),
thanh toan thé (may POS), thanh toan qua ma QR hoac thanh toan bang tién mat. Quang Ninh
da van hanh Trung tadm diéu hanh thanh phd théng minh, véi viéc dong b hda cao s di liéu gilia
cac nganh, cac cap, ap dung mo hinh phong hop khong gidy td, s6 héa di liéu diéu hanh, gli va
nhan van ban lién théng gitia cac nganh, cac cap. Cung vai viéc 19 s, nganh s dung con dau thu
2 dé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo nguyén téc 5 tai chd “Tiép nhan, thdm dinh,
phé duyét, dong dau, tré két qua ngay” tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng tinh, Quang Ninh
da trién khai con dau thir 2 d6i vdi co quan tu phap va van phong dang ky quyén st dung dat tai
Trung tdm hanh chinh cdng cac huyén, thanh phé. Chinh quyén tinh rat chu trong viée t6 chc,
trién khai cac hoat dong cai thién mai trudng kinh doanh tdi tiing cép, nganh, gan trach nhiém
clia nguoi dung dau mot cach cu thé, két hop vai viéc thuding xuyén theo dbi, giam sat va danh
gia cong khai két qua thuc hién cac nhiém vu, gidi phap cai thién mdi trudng kinh doanh ctia céc
don vi* Quang Ninh t6 chuic cac hoi nghi doi thoai gitta chinh quyén vai doanh nghiép dudi nhiéu
hinh thuc da dang, trién khai diéu tra va cong bd Chi s6 Nang luc canh tranh cép s6 nganh va
huyén thi (DDCI) thutng nién dé thuc day chat luong thuc thi ctia bd may chinh quyén céc cap.

Diéu tra PCI 2019 ghi nhan nhiing danh gia tich cuc ctia doanh nghiép véi nhiing nd luc néi trén cta
Quéang Ninh. C6 76% doanh nghiép danh gia thai gian giai quyét thl tuc hanh chinh dugc rat ngan
hon so vdi quy dinh, 82% doanh nghiép cho hiét can bd than thién trong qua trinh gidi quyét thi
tuc cho doanh nghiép va 87% doanh nghiép danh gia can b0 gidi quyét céng viéc hiéu qua. Dang

13 Khoan 4 biéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/06,/2011 cta Chinh phd quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu céng
truc tuyén trén trang théng tin dién td hodc cong théng tin dién tir cda co quan nha nudc: Dich vu cong truc tuyén 13 dich vu
hanh chinh céng va céc dich vu khéc cda ca quan nha nudc duge cung cép cho céc té chuc, ca nhan trén méi trudng mang. Dich
vu cbng truc tuyén muc dé 1: 1 dich vu bao dam cung cép day di cac théng tin vé thd tuc hanh chinh va cac van ban cdé lién quan
quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé. Dich vu céng truc tuyén muc do 2: la dich vu céng truc tuyén muc dé 1va cho phép ngudi su
dung tai vé cac mau van ban va khai béo dé hoan thién hé sa theo yéu cu. H6 so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua
duding buu dién dén co quan, t6 chuc cung cép dich vu. Dich vu cong truc tuyén muc do 3: 1 dich vu cong truc tuyén muc dé 2 va
cho phép ngui st dung dién va gdi truc tuyén cac mau van ban dén co quan, t6 chic cung cap dich vu. Céc giao dich trong qué
trinh xurly ho sa va cung cép dich vu dugce thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan Ié phi (néu cd) va nhan két qua dugc
thuc hién truc tiép tai co quan, t6 chuc cung cap dich vu. Dich vu céng truc tuyén muc do 4: 13 dich vu céng truc tuyén mdc dé
3 va cho phép ngudi st dung thanh toan Ié phi (néu cé) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc tr két qué cd thé duoc thuc hién truc
tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng buu dién dén ngudi st dung.

14 So két céng tac cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh cap tinh ndm 2019, ngay 21/8/2019, dang
tai tai <https://www.quangninh.gov.vn/Trang/ChiTietTinTuc.aspx ?nid=85887>; Cac dia phudng, s6, nganh phai thay déi tu duy,
hanh déng, nghi vé cai chung, ngay 12/11/2019, dang tai: <http.//www.baoquangninh.com.vn/kinh-te/201911/chu-tich-ubnd-
tinh-nguyen-van-thang-cac-dia-phuong-so-nganh-phai-thay-doi-tu-duy-hanh-dong-nghi-ve-cai-chung-2460702/ ?fbclid=Iw
ARTFPWQhfiGFbouoH-mTxtOkNRy0-6RiBWrljyPntXnxalWOEWQPivEfdeA>



luu y, 89% doanh nghiép cho higt “UBND tinh van dung phap luat linh hoat nham tao mai truong
kinh doanh thuan lgi cho khu vuc kinh t& tu nhan” (nam 2018 12 84%]) va 82% doanh nghiép dong
y véi nhan dinh “UBND tinh nang dong, séng tao trong gidi quyét van dé mai phat sinh (nam 2018
la 72%). Clng trong diéu tra PCl 2019, 82% doanh nghiép cho biét vudng méc, khd khan dugc
thao gd kip thoi va 93% doanh nghiép hailong vdi phan hoi, cach gidi quyét clia cac co quan chinh
quyén tinh.

N&m trong nhém 3 tinh thanh phé ding dau PCI 2019 con co tinh Déng Thap (72,10 diém) va tinh
Vinh Long (71,30 diém). Dong Thap tiép tuc ndm gilr vi tri thir 2 trong Bang xép hang PCl 2019 véi
7210 diém, tang 1,91 diém so v6i ndm 2018. Bdng Thap 1a dia phuong rat nd luc xay dung thuong
hiéu chinh quyén than thién véi doanh nghiép, mé hinh café Doanh nhan tir Béng Thap dugc hiét
tieéng nhiéu ndm nay git da pho bién ra hang chuc tinh, thanh phd khac. Déng Thap nam thu 2 lién
tiép duoc cac doanh nghiép danh gia cao nhat trén ca nudc vé& méi trusng canh tranh binh dang,
khi k&t qua diéu tra PCI 2019 cho thay cac doanh nghiép dan doanh dénh gia muc do binh dang
trong kinh doanh tai Bong Thap luén & mic cao so vdi cac tinh, thanh phd khac trén ca nude. Vinh
Long lot vao vi tri thir 3 trén bang xép hang PCl 2019 nhd nhiing budc tién manh mé trong viéc
nang cao chat lugng cai cach hanh chinh tai dia phuong (di€m chi s6 chi phi thai gian tang 1,01
di€ém) va tao thuan Igi cho doanh nghiép gia nhap thi truong (tang 0,99 diém).

Nhom 10 tinh, thanh phd ding dau PCI 2019 c6 su trd lai cta Béc Ninh (70,79 diém, vi tri thir 4)
va TP. Hai Phong (68,73 diém, vi tri thu 10), cling véi cac tinh, thanh phd khac bao gém Ba Nang
(70,15 diém), Quang Nam (69,42 diém), Bén Tre (69,34 di€m), Long An (68,82 diém) va Ha Noi
(68,80 dieém). Bac Ninh vai m6 hinh “Bac st Doanh nghiép” trién khai tir nam 2016 tdi nay da ting
budc cling c6 niém tin ctia cac doanh nghiép dai vai chinh quyén dia phuong. Cac doanh nghiép
khi gap vudng méac, khé khan trong qua trinh san xuat kinh doanh tai tinh nay cé thé phan anh
t6i Vién Phat trién Kinh té - xa hoi tinh B&c Ninh, co quan ch tri sang kién “Mé hinh Bac si doanh
nghiép”, qua nhiéu kénh da dang nhu gap truc tiép, dién thoai, thu dién t{... M6 hinh nay van hanh
trong khuon khé T6 cong tac ho trg doanh nghiép cua tinh, phuong cham hoat dong 1a than thién,
lang nghe, thau cam, tan tam. Trén thuc t& md hinh nay da gidp gidi quyét dugc vuéng mac cho
nhiéu doanh nghiép tai Bc Ninh.® Trong ndm 2019 Béc Ninh thuc hién tap huin dé nang cao chat
luong dich vu cong tir viéc phan tich két qua PCI va DDCI Bac Ninh (bo cong cu dugc trién khai
thuting nién tir2017) cho can bo cac sé, nganh, huyén thi va téi ca can bd lam viéc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cla cdp xa, phuong, nham thuc day chuyén bién ngay ti cdp co sé. Nhiing nd
luc nay da gop phéan tao ra su thay doi; diéu tra PCl 2019 ghi nhan ¢ 68% doanh nghiép tai Bac
Ninh cho biét “Thai do cla chinh quyén tinh vdi khu vuc kinh té tu nhan 13 tich cuc” (nam 2018
la 45%), cao nhat ca nudc. Hai Phong c6 su danh gia cao cla cac doanh nghiép vé dao tao lao
ddng khi chi s nay duing dau ca nudc vai 8,24 diém, day cling 1a chi s6 thanh phan ma cac doanh
nghiép Hai Phong cé muc do hai long cao tU ndm 2017 trd lai day.

15 "Céng boc” thoi @, Bdo Bac Ninh ngay 13/9/2018, dang téi tai <http://baobacninh.com.vn/news/-/details/20182/-cong-boc-
cua-d-3>



Nhom cudi trong PCI 2019 12 Lai Chau, Bak Nong, Binh Phudc, Ha Giang va Béc Kan. Diéu tra PCI
2019 tiép tuc ghi nhan su cai thién nhanh chong vé diém s cdia nhing tinh trong nhém cudi bang
x€p hang so vdi nam 2018. Néu nhiing tinh nay tiép tuc duy tri téc do cai thién nhu 2 nam via
qua, rat co thé chung ta sé chiing kién nhimg thay déi I6n trong bang xép hang PCl vao nam tdi.

K&t qua chi tiét 10 Iinh vuc diéu hanh cda ting dia phuong nam 2019 dugc thé hién dudi dang biéu
dd hinh sao tai Hinh 1.4 dudi day. Mi chiéu canh cta biéu dé nay thé hién diém s6 cla 10 chi s6
thanh phan trong PCl 2019 theo thang diém 10. V6i biu dé nay, moi tinh, thanh phé c6 thé nhan
dién nhanh dugc linh vuc nao la con yéu va can cai thién manh mé hon trong thdi gian tdi.

Hinh 1.4 Biéu do hinh sao cac chi s6 thanh phan PCI 2019

Kém nhat Lai Chau D&k Néng Binh Phuéc Ha Giang Bac Kan Tra Vinh Son La Kon Tum
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Bang dudi day thé hién danh sach céc tinh, thanh phé ding dau va cudi trong 10 chi s6 thanh
phan ctia PCl 2019. Vinh Phic ding dau vé Gia nhap thi truong. Vinh Long dudc cac doanh nghiép
danh gia cao nhat trén ca nudce vé nhing thuén loi trong Tiép can dat dai va nhiing nd luc ct giam
chi phi khéng chinh thiic. An Giang va Bén Tre lan lugt ding dau vé Tinh minh bach va Chi phi thoi
gian. Béng Thap dan dau 2 chi s thanh phan bao gdém Canh tranh binh d&ng va Tinh ning dong,
tién phong cutia chinh quyén tinh. TP. H6 Chi Minh van nhu nhiéu ndm trudc dan dau ca nudc vé
cac dich vu ho trg doanh nghiép. Lan lugt ding dau cac chi so thanh phan Dao tao lao dong va
Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu1a Hai Phong va Bc Ninh. 0 vi tri cudi céc chi sé thanh phan [a
c4c tinh nhu Ba Ria - Viing Tau (BRVT), Bac Kan, Cao Bang, Dién Bién, Ha Nam, Hung Yén, Phui Yén,
Quéng Triva Tra Vinh.
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Bang 1.1 Cac tinh, thanh phé ding dau va cudi 10 chi s thanh phan PCI 2019

} Cao nhat Thap nhat
Chi s6 thanh phan = T = = = =
Tinh, thanh pha Piem so Tinh, thanh pho Piem so
Gia nhap thi truong Vinh Phic 8,65 BRVT 5,86
Tiép can dat dai Vinh Long 789 Cao Bang 518
Tinh minh bach An Giang 744 Hung Yén 5,98
Chi phi thai gian Bén Tre 8,80 Bac Kan 515
Chi phi khéng chinh thuc Vinh Long 8,29 Bién Bién 4,70
Canh tranh binh dang Béng Thap 8,01 Ha Nam 4,55
Tinh ndng dong Péng Thap 8,37 Cao Bang 5,26
Dich vu hé trg DN TP.HCM 739 Quéng Tri 4,85
Bao taolao dong Hai Phong 8,24 Tra Vinh 5,45
Thiét ché phap ly va ANTT Bac Ninh 791 Phu Yén 5,27

1, 3 CAC NET CHINH TRONG CONG TAC DIEU HANH KINH TE
CAP TiNH QUA CAC NAM

DE mo6 ta xu hudng thay di chat lugng diéu hanh kinh t& qua cac nam, Bao cao PCI 2019 st dung
bi€u d6 hinh hop (Hinh 1.5) cia hai thudc do: diém sé PCI va PCl g6c. Thudc do PCI thé hién két qua
diém s& PCI téng hop thutng nién, dugc diéu chinh, cap nhat mdi 4 ndm mot lan nham kip thoi
phan anh nhiing chuyén dong vé chinh sach phap luat va méi truging kinh doanh cta Viét Nam.
Con thudc do chi s6 PCl géc 1a chi s6 hop thanh tir hé théng 45 chi tiéu dugc duy tri xuyén sudt ké
tU ndm 2006 dén nay, cho phép phan tich va so sanh chinh xac hon cac xu hudng theo thai gian®
Trong hinh 1.5, cac hop mau xanh thé hién diém s6 PCI téng hgp thuting nién va cac hdp mau cam
thé hién diém s6 PCl gdc. Buting c&t ngang gitra moi hop thé hién diém trung vi (tinh diing thi 32)
tai moi nam diéu tra. Hai canh dudi va canh trén cta hop lan lugt thé hién diém s6 6 bach phan vi
thir 25 (tinh tha16) va hach phan vi thir 75 (tinh x€p thir 48). Hai dau ctia thanh khoang ghi nhan
gia tri thap nhat va cao nhat ma khong phai la cac quan sat ngoai |é theo dinh nghia thong ké
chuin muc. Cac chdm bén ngoai thanh khoang 1a cac quan sat ngoai |8 - céc tinh ¢é diém sd cuc
thap hodc cuc cao trong nam danh gia.

Chat lugng diéu hanh kinh té giir viing xu hudng cai thién

Nhu thé hién tai Hinh 1.5, chat lugng diéu hanh kinh té tai Viét Nam nam 2019 tiép tuc co su cai
thién tich cuc so vai nhitg nam trudc. Nam 2019 14 nam thi 3 lién tiép tinh trung vi PCl ¢o diém
s0 trén 60 trén thang diém 100 (65,13 diém di vai chi sd PCl téng hop va 63,25 diém doi vdi chi s6

16 Chi tiét vé phuong phap luén PCI, xem Bao céo PCI 2017, trang 54-65, www.pcivietnam.vn.
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PCl g6c), thé hién xu hudng chat lugng diéu hanh kinh té dia phuong dugc cai thién rd rét ti nam
2016 tré lai day. Diém s6 PCI 2019 ciling 1a két qua cao nhat ké tir nam 2006 dén nay. Co thé thay,
nhiing chi dao quyét liét ctia Chinh phl qua Nghi quyét 19, Nghi quyét 02 vé cai thién mai truong
kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh qudc gia cung su nd luc kién tri ctia chinh quyén cac
tinh, thanh phd da tao ra su chuyén doi tich cuc trén thuc té, thé hién rd tir danh gia cla cong
dong doanh nghiép.

Nhu da dé cap & phan trudc, cac tinh nhém cudi da co nhimng cai thién dang ké trong viéc nang
cao chat lugng diéu hanh. Néu nhu ndm dau diéu tra, diém s PCl cla tinh ding cudi chi xung
guanh muc 36 diém, thi nam 2019, diém s6 tinh ding cudi da tién sat tai muc 60 diém. Tuong tu
vGi di€ém s6 chi s6 PCI goc, nam 2006 tinh thap nhat chi dat 41,87 diém, thi nam 2019 tinh thap
nhat cling dat t6i muc 56,68 diém. Biéu nay cling c6 mdt phat hién ma nhom nghién ctu da trinh
bay trong Bao cao PCI 2014, d6 |2 xu hudng hdi tu diém sé PCI theo thai gian, hay ndi cach khac 1a
su thu hep khoang cach gitra tinh diing cudi va tinh ding dau trong PCl hang nam. Khoang cach
gitfa tinh diing dau va tinh ding cudi trong diém so PCl 2019 14 13,44 diém, trong khi khodng cach
nay clia nam dau tién tién hanh diéu tra PCI 1&n t6i 41,5 diém. Vai chi s6 PCI gbc cling ¢6 xu hudng
tuong tu, khi khodng cach gilra tinh dimg dau va tinh ding cudi cta PCl 2019 |a 14,61 diém; nam
2006, khoang cach nay 12 20,61 diém.

Hinh 1.5 Biéu dé hinh hép diém sé PCI va PCI géc theo thdi gian
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Xu hudng thay déi chat lugng diéu hanh ciing c6 thé quan sat dugc tai Hinh 1.6. Trong hinh nay,
cac duding xu hudng thé hién diém s6 PCl gdc cua ting tinh, thanh phd qua cac nam diéu tra.



Theo thai gian, c6 thé thay cac dudng xu hudng nay tién sat gan nhau theo hudng di Ién, phan
anh su cai thién chat lugng diéu hanh kinh t& cdia cac tinh, thanh phd. T ndm 2016 trd lai day, xu
hudng cai thién dan 6n dinh hon so véi nhiing nam trudc do.

Hinh 1.6 Xu hudng thay déi chi sé PCI goc theo thai gian tai 63 tinh, thanh pho

Quang Ninh ,

Chi s PCl gdc (1-100)
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Cac dutng mau xam thé hién thay ddi diém s6 PCI cda 63 tinh, thanh phd
Budng lién mau cam thé hién diém s tinh trung vi mdi nam.

Murc do cai thién trong chat lugng diéu hanh cda cac tinh, thanh phd cé thé thay r hon tai Hinh 1.7
vé thay doi diém s6 PCl géc trung binh ndm clia 63 tinh thanh phd. Do chi sd PCI gdc strdung cac chi
tieu thong nhat trong 15 ndm qua, nén cd thé strdung chi so nay dé theo dai su tién bd cdia cac tinh,
thanh phd theo thai gian. Cac thanh thé hién trén hinh 1.8 thé hién muc do thay déi diém sé PCl géc
trung binh mdi nam trong sudt 15 ndm tién hanh diéu tra PCl. Dac diém chung 1a su céi thién tich
cuc, khi toan bd 63 tinh thanh déu co muc thay déi diém s6 trung binh hang ndm la con s6 duong.
Bac Liéu dung dau vé toc do cai thién diém sé PCl goc bai vi dia phuong nay ting ndm trong nhom
thap nhat clia bang x&p hang PCI 2006, khdng gian cai thién I6n hon nhiéu so vdi cac tinh khac.
Long An va Quang Ninh 13 hai tinh c6 toc do tang diém s6 PCl gdc trung binh hang nam cao thi hai
va thu ba, dién hinh cho su chuy&n minh clia nhiing tinh ndm trong nhém gitia clia bang xép hang
PCl trong nhiing ndm dau tién hanh diéu tra lén TOP 10 PCl trong nhiing ndm gén day. Hinh 1.7 cling
cho thdy mot s6 tinh, thanh phé 1a nhimg dia diém dau tu quan trong va tiing 1a nhiing tinh dan dau
PCI, vidu nhu Hung Yén va Ba Nang, cé muc do cai thién it han so vdi muc trung binh chung. Song c6
|8, chuing ta chi nén xem day nhu mot chi ddu cho thay nhiing dia phuong nay van duy tri dudc stc
hut véi cac nha dau tu khi cac doanh nghiép dang hoat dong tai do tiép tuc ghi nhan nhimg chuyén
bién tich cuc vé chat lugng diéu hanh theo thai gian théng qua diéu tra PCI.
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Hinh 1.7 Thay déi trung binh diém sé chi s PCI géc tai 63 tinh, thanh phé
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Hinh 1.8 mé t& chi ti€t nhiing thay doi ctia cac chi sé thanh phan PCI gdc tir ndm 2006 tdi nay. Kha
nhiéu linh vuc cd cai thién theo thai gian, nhat la tirndm 2016 trd lai day, nhu Gia nhap thi truong,
Tinh minh bach, Chi phi khéng chinh thic, Méi truting kinh doanh binh ddng, Tinh nang dong tién
phong cla chinh quyén, Dao tao lao ddng va Thiét ché phap ly. Tuy nhién, mot sd linh vuc con lai
c6 muc do cai thién it 6n dinh hon nhu Chi phi Thai gian, Dich vu hd trg doanh nghiép, va tham chi
¢6 Iinh vuc lai gidm di nhu Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat.

Hinh 1.8 Thay déi diém sé cac chi sé thanh phan gdc giai doan 2006-2019
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Cac duting mau cam thé hién sd liéu cda tinh trung vi. Cac dudng mau xam dut quang phia dudi va phia
trén tuong Ung thé hién s6 lieu cda tinh cao nhat va thap nhat.

Noi dung tiép theo ctia phan nay sé phan tich chi tiét hon nhing thay dai vé cai cach diéu hanh
tUr két qua diéu tra PCl 2019 so vai nhiing nam trudc dé. Mot s6 dir liéu néu cé tir nhimg nam dau
ti€n hanh diéu tra sé dudc st dung, phan |6n nhing chi tiéu con lai ching t6i sé so sanh vaéi nam
2015, khi bd chi s6 PCI d4 di vao 6n dinh, dong thai day ciing 1a méc ghi ddu chuyén giao nhiém ky
chinh quyén gan nhat.



Mire d6 nang déng, sang tao cia chinh quyén cap tinh gia tang

Diéu tra PCI 2019 cho thay cac doanh nghiép c6 cdm nhan tich cuc hon vé su ndng dong, sang tao
clia chinh quyén céc tinh, thanh phd trong viéc tao thuan Igi cho su phat trién cla khu vuc kinh
té tunhan. Nam 2019 ¢ 54,1% doanh nghiép cho biét thai do clia chinh quyén dia phuong doi vai
khu vuc kinh té tu nhan Ia tich cuc, muc cao nhat ké tir nam 2006 (48,3%), sau muc day 351%
ctia nam 2015. C6 80% doanh nghiép dong y véi nhan dinh “UBND tinh/thanh phd linh hoat trong
khuon khd phap luat nhdm tao méi truting kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép tu nhan,”
muc cao nhat trong vong 15 ndm gua. Nam 2019 ¢ 65,8% doanh nghiép nhan thay “UBND tinh/
thanh pho ndng dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé mdi phat sinh”, con sd cao nhat
ké tirnam 2006.

Mot s6 chi tiéu lién quan tdi cong tac gidi quyét vudng méac, kho khan cho doanh nghiép cling
phan anh nhing cai thién rd rét. Cu thé, nam 2019 c6 74,1% doanh nghiép cho hiét cac kho khan,
vudng mac dugc thao ga kip thdi qua cac cudc doi thoai, ti€p xdc doanh nghiép tai tinh (nam 2017
va 2018 1an lugt 1a 67% va 68,5%). Ty & doanh nghiép nhan dugc cac tra 16i vudng mac, kién nghi
ctia doanh nghiép nam 2019 1a 94,9%, van duy tri duge muc ctia nam 2018 va céi thién nhe so v
2017 (94,1%). Bang luu y, nam 2019 c¢6 t6i 82,5% doanh nghiép hai long véi phan hoi va cach gidi
quyét clia co quan chinh quyén déi vai nhiing vudng mac, khd khan ma ho da phan anh, cao hon
dang ké so véi muc 77.4% ctia nam 2018 va muc 76,7% cta nam 2017.

Bang 1.2 Mét sé chi tiéu cta Chi s6 thanh phan Tinh ning déng, tién phong
caa chinh quyén tinh qua cac nam

Chi tigu Ngudn Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019
1, Cam nhan ciia DN vé thii Gid tr nhd nhat 2475 2941 3093 3095 3593
dd clia chinh quyén tinh d8i  Cau héi digu  Trung vi 3514 4433 4533 4622 54,08
véikhu vyc tunhan (% Tich - traPCEIT— Gig trildn nhét 6044 6771 6076 6400 6800
ouc hoge Rat tich oo Tuongquanvéinamtruée 067 054* 054* 057  0.55*
2. UBND tinh linh hoat trong Gi tri nhd nhat 51,39 4835 5316 56,84 6697
khudn khd phép luat nhdm Cau héi digu  Trungvi 7356 7054 7397 7632 80,00
tao moi truong kinh doanh  traPCL: 122 Gig trilgn nhat 8843 8922 8971 9438 9365
R S

Al o e 51 Tuongquanvéindmtrude  0,68* 072* 068* 060* 063
3, UBND tinh rét néing dong Gia tri nhd nhat 4096 3256 3889 4516 5172
va sang tao trong viéc giai Cau héi diéu Trungyvi 58,95 5667 5778 6087 6585
quyét céc van dé mdi phat  traPCl:12.3  Gig trjlgn nhat 8250 80,81 8182 7895 8525
sinh (% Bang y) - )

Tuong quanvdinamtruéc 0,62* 0,73* 0,68* 0,49* 0,49*
4. Co nhiing séng kién hay Gi tri nhd nhat 5556 6145 6176 6782 6053
gcaptinhnhung chuaduge  Cau héi digu  Trung vi 7907 7857 7681 8000 7568
thyc thitot & cac SG,nganh  traPCl: 121 Gig trjlgn nhat 90,24 8750 8696 8876 8763

I
L Tuongquanvéindmtrude 045* 0,30% 014  039* 024



Chi tiéu Ngudn Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019

5. Lanh dao tinh c6 chd Gia tri nhd nhat 4750 4706 4032 4588 4297
truong, chinh sach dung ¢, 15 s Trungvi 6195 5346 5942 6119 5636
dan nhung khéng dugc tra POk 12.4 o

thuc hién t6t & c&p huyén Sle. Gid tril6n nhat 7288 7700 7175 7490 70,53
(% Bong y) Tuong quanvéindmtruéc  -0,01  0,36* 0,40 047 023
6. Phan tng cda tinh khi c6 Gié tri nhd nhéit 1875 1971 1695 1746 1313
diém chua r6 trong chinh . o Trung i 3529 3380 3115 3200 2626
sach/van ban trung uong: diBu tra POF (i ot 14 s

“trihoan thyo hign vaxiny o) Gid trilon nhat 4828 5000 4219 4286 4348

kién chidao” va “khong lam

A NA A * * *
" (% lya chon) Tuong quanvdginamtruéc 0,07 0,27 0,27 0,49 0,07

7. Cac kho khan, vudng Gia tri nhonhat 4935 54,72 60,29
mac dugc thao g6 kip thoi Trung vi 6701 6848 74,12
qua céc cudc ddi thoai, tiép  Cau héi diéu  Gig trilgn nhat 80,00 86,30 8706
xUc doanh nghiép tai tinh tra PCl: 12.7 Khéng
(% Lua chon) - Bién mdi ti Tuong quan véi ndm trudc ap 0,26* 043*
2017

dung
8. DN nhan dugc phan héi Gia tri nhd nhat 84,62 7826 8148
clia co quan chinh quyén .. ... .. 1rungvi 9472 9487 94,87

o .~ (Cau hoi diéu .

sau khi phan anh kho khan oo oo Gid trilon nhét 10 100 100
vuéng mac cta minh (% ' R
Pong y)- Bién méi tU nam B.d Ty
ong yJ- Bie @ Tuong quan véi nam trudc ap 013 -0,01
2017

dung
9. DN hai long véi phan hoi Gia tri nhé nhat 5152 4483 6471
va/hogc cach giai quyet ~ Trungvi 76,67 7742 8250
cla cd quan chinh quyén Cau héi diéu .~ = |
chonhing phén anhvékhé tra Pel; Fo- G@triionnhat 9333 9524 97M
khan vudng méc ctia minh 6.4 Khéng
(% Doéng y) - Bién mdi tu Tuong guan véi ndm truéc ap 042 012
nam 2017 dung

*C6 y nghia thong k& muc 5%.
Méi trugng kinh doanh binh dang hon

KE tir ndm 2013, nhém nghién cuu da b sung trd lai chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang vao
chi sd PCI. Viéc bd sung trd lai va ma rong ndi dung ctia chi s6 thanh phan nay xuat phat ti nhiéu
y kién ctia doanh nghiép va chuyén gia rang chinh quyén dia phuong c6 xu hudng uu ai doi vdi
mdt s6 nhém doanh nghiép. Chi s6 thanh phan Canh tranh binh dang phan anh cdm nhan cda cac
doanh nghiép dan doanh vé mdc do uu ai cGa chinh quyén dia phuong déi véi: 1) Doanh nghiép cd
phan von nha nudc; 2) Doanh nghiép dau tu nudc ngoai; va 3) Cac doanh nghiép tu nhan than hiu.

Diéu tra PCI 2019 ghi nhan cac doanh nghiép dan doanh da c6 nhiing danh gia tich cuc hon vé
muc do hinh dang ctia méi truding kinh doanh so véi nhitng ndm trudc. Diéu nay thé hién tuong
doi rd trong nhing danh gia vé muc do uu ai clia chinh quyén dia phuong doi vai cac doanh nghiép
c6 von nha nudc va doanh nghiép FDI. Vidu, ty I& doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “céc doanh



nghiép c6 phan vén nha nudc thusng dé dang hon trong viéc cé dugc hop dong ti co quan nha
nudéc” vao nam 2019 chi con la 21%, so véi con s 27% clia nam 2015. Nam 2019, chi 19,1% doanh
nghiép dan doanh ddng y vdi nhan dinh cac doanh nghiép cd phan von nha nudc dudge thuc hién
“thu tuc hanh chinh nhanh chéng va dan gian han” (ndm 2015 la 23%). Bang chu y 1a mdc dé uu
ai clia chinh quyén dia phuong véi cac doanh nghiép I6n va than hiu trong Diéu tra PCI 2019 da co
d&u hiéu gidm so vdi cac nam trude. Cu thé, nam 2019, ty I& doanh nghiép dong y véi nhan dinh
“Hop dong, dat dai va cac ngudn luc kinh t& khac chi yéu rai vao tay cac doanh nghiép co lién két
chat ché vai chinh quyén tinh” chi con 12 63,4%, gidm manh tir con sd 76,9% ctia nam 2015. Ty 1&
doanh nghiép dan doanh cho biét “uu dai vdi cac cong ty Ién 1a tré ngai cho hoat dong kinh doanh
cla ban than doanh nghiép” 1a 511%, d4 giam so vdi muc 56,5% nam 2015. Nhiing con sd clia diéu
tra ctia nam 2019 13 dang khich |18, song chinh quyén cac dia phuong van can tiép tuc nd luc nhiéu
han trong viéc tao méi trusing kinh doanh binh déng cho cac doanh nghiép dan doanh.

Hinh 1.9 Mét s6 chi tiéu ctia Chi s6 thanh phan Canh tranh binh ding qua cac nim

Uu &i cho DN c6 v6n nha nudc Uu &icho DN FDI
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Cac duting mau cam thé hién s6 liéu cda tinh trung vi. Cac dutng mau xam dut quéng phia dudi va phia
trén tuong Ung thé hién so liéu cla tinh cao nhat va thap nhét.




Minh bach co dau hiéu dugc céi thién

Diéu tra PCl 2019 ghi nhan mot s6 dau hiéu cai thién trong viéc tiép can thong tin so vai ndm
trudc. Cu thé, vdi thang diém tir1dén 5 (Khdng thé - Rat dé), kha nang tiép can tailiéu quy hoach
clia doanh nghiép da tang tir 2,38 diém vao nam 2018 Ién muc 2,50 diém vao nam 2019. Ty &
doanh nghiép cho biét “can c6 ‘madi quan hé' dé c6 dugc cac tai liéu cua tinh nam 2019 14 60,4%,
gidm dang ke tir con s6 69,4% vao nam 2018. Ty 1& doanh nghiép déng y vdi nhan dinh “thuong
lugng vai can bo thué 1a phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh” da gidm tur con s6 53,2%
nam 2018 xudng con 471% nam 2019. Chat lugng trang thong tin dién ti cla chinh quyén céc
tinh, thanh phd cling da cai thién hon va ty |& doanh nghiép truy cap trang web cua tinh, thanh
phd co xu hudng tang. Nhimg chi tiéu trén ctia ndm 2019 déu co su céi thién déu dan ké tir nam
2015 tdi nay. Diéu nay cho thay nhiing nd luc cta chinh quyén céc tinh, thanh phé trong thai gian
gan day da budc dau co két qua.

Du vay, két qua diéu tra 2019 cho thay cac co quan chinh quyén dia phuong van can tiép tuc tang
cudng minh bach trong cung cap dich vu cong. Mot loat cac chi tiéu, nhu ty 1é doanh nghiép can
6 "mdi quan hé" dé co dudc c4c tai liéu cua tinh, su pho bién trong thuong lugng vé muc thué
phai ndp va ca kha nang du doan dugc muc do thuc thi cla chinh quyén dia phuong véi phap luat
Trung uong van can dugc cai thién. Bén canh dd, su chuyén bién ctia mot vai khia canh clia chi s6
nay lai thi€u 6n dinh. Vi du, khi yéu cu cac co quan chinh quyén tinh, thanh phd cung cap thong
tin, ty 1& doanh nghiép cho biét nhan dugc théng tin chi la 65% cla nam 2019, gidm so véi ndm
2017 va 2018, vai ty & 1an lugt 1a 71,4% va 68,8%. Hodc ty |é doanh nghiép cho hiét ti€p can dudc
théng tin vé cac hgp dong mua sam cong tai dia phuong qua cac kénh coéng khai 1a 42,9% trong
nam 2019, gidm so vdi con s nay ctia nam 2018 14 55%.

Bang 1.3 Mét sé chi tiéu cta Chi sé thanh phan Tinh minh bach qua ciac nim

Chi tiéu Ngudn Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019
Gia tri nhoé nhat 214 213 2,23 212 2,24

1. Ti€p can tailiguquy  Cau  hai g4y 238 239 244 238 250

hoach (1=Khong thé;, diéutraPCl _ ~ =

5:Rét dé] F11-F113 Gia trl |6n nhat 2,65 2,71 2,67 2,6 2,81
Tuong gquanvdinamtruéc 0,05 0,34* 0,45* 0,49* 0,47*
Gia tri nho nhat 2,79 2,83 2,83 2,57 2,80

2. Tiép can tai ligu Cau  hol gy, 303 310 306 3 3,08

phap ly (1=Khong thé; diéutraPCl: =~ =

5=R4t dé] F11-F113" Gia trl |6n nhat 3,29 3,30 3,29 3,21 3,37

Tuong quanvédinamtruéc  044* 0,38  0,53* 0,34  0,39*



Chi tiéu

3. Can c6 "mdi quan
hé" dé co dugc cac tai
ligu cda tinh (% Quan
trong)

4. Thuong lugng vdi
can bd thué 1a phan
thiét yéu trong hoat
dong kinh doanh (%
Béng y)

5. Kha nang co thé du
doén dudc trong thuc
thi cdia tinh doi véi quy
dinh phap luat cula
Trung uong (% Ludn
luén/Thuting xuyén)

6. Vai tro clia cac hiép
héi DN dia phuong
trong viéc xay dung
va phan bién chinh
sach, quy dinh cla
tinh (% Quan trong)

7.B0 méd va chat lugng
trang web cla tinh

8. Ty 1&é DN truy cap
vao website clia UBND
tinh (%)

9. C4c tai liéu vé ngan
sach da chi tiét dé
DN st dung cho hoat
dong kinh doanh (%
Bong y)

10. DN nhan dudc
thong tin, van ban can
khi yéu cau co quan
trong tinh cung cap
(% Bong y) - Bién mdi
tunam 2017

~
Ngudn

Cau hai diéu
tra PCl: F2

Cau hai dieu
traPCl: D2.8

Cau hoi diéu
tra PCl: F1-
41

Cau hoi diéu
tra PCl: F2-
B.&

Tinh  toan
bai  nhom
nghién clu

Cau hai diéu
tra PCl: F1-3

Cau hai diéu
tra PCl: F1-
2.21

Cau hai diéu
tra PCl: F1-
2.31

Thuéc do

Gia tri nho nhat

Trung vi

Gia trilan nhat

Tuong quan véi nam trudc
Gia tri nho nhat

Trung vi

Gid tri l6n nhat

Tudng quan véi nam truée
Gia tri nhdé nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuaong quan véi ndm trudc
Gia tri nho nhat

Trung vi

Gid tri l6n nhat

Tuong quan v6i nam truéc
Gid trinho nhat

Trung vi

Gia trilan nhat

Tuong guan véi nam trudc
Gia tri nho nhat

Trung vi

Gid tri l6n nhat

Tudng quan vai nam trudc
Gia tri nhé nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuong quan véi nam trudc
Gia tri nho nhat

Trung vi

Gid tri l6n nhat

Tuong quan véi nam trudc

2015

59,52
7619
89,29
0,37
28,57
52,00
66,95
0,57*
2,08
750
18,75

0.27*

27,27
4316
61,25

0,42*

17,00
30,00
42,00
0.91*
5143
7181
87,03
0,48*
70,00
83,33
97
0,01

2016

4742
66,33
86,41
0,45*
34,21
49,04
71,84
0,43*
1,08
6.67
15,30

0,33*

28,95
40,28
52,56

0,49*

20,00
31,00
42,00
0.72*
61,54
76,84
86,00
0,58*
67,86
82,93
100
-0,04

2017

58,06
70,00
8218
0,29*
a1
54,32
64,52

024

0,00
5,88
1714

0,02

22,45
47,69
6512

0,31*

22,00
33,50
45,00
0,74*
59,50
72,58
84,7
0,41*
58,33
83,33
100
0,06
44,44
71,43
90,00
Khong
ap
dung

2018

5324
69,44
81,7
027
337
5315
632
0,36*
08
526
14,73

016

28,00
5217
82,35

0,30*

24,75
35,00
45,00
0,75*
4818
64,89
79,54
0,61
63,63
83,33
100
0,28*
33,33
68,75
92,86

017

2019

4314
60,38
72,65
017
35,85
47M
62,96
0,57*
172
6,74
15,69

0,26*

33,33
46,27
61,80

0,22

24,75
35,25
45,00
0,85*
75,44
84,43
94,95
017
50,00
88,00
100
0,09
41,67
65,00
92,86

010



Chi tiéu Nguén Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019

Gia tri nho nhat 1,00 1 1
1. Sﬁ ngay trung binh TrUng Vi 4,00 3 3
phaichg dé nhanduge Cauhosidieu =~
thong tin, van banyéu tra PCl; F1- Gid trilon nhat 1000 165 10
cau - Bién mdi tndm 2.3.2 Khong
2017 Tuong quan v6i nam trudéc ap 0,02 018
dung
Gia tri nho nhat 32,61 20,00 26,67
) . Trungvi 50,00 5500 42,86
12. Minh bach trong Cauhéidiéu =~ =
dau thau (% Bﬁng y] - tra PCl: D4- Gia tri |én nhat 65,91 76,47 64,71
Bién mdi nam 2017 13 Khong
Tuong quan véi nam trudc ap on 014
dung

* 06 y nghia thong ké muc 5%.
Thiét ché phap ly va an ninh trat tu dugc cling c6

Hau hét cac chi tiéu trong chi sd thanh phan Thiét ché phap ly va an ninh trat tu cd xu hudng cai
thién theo thai gian. Vi dy, ty I& doanh nghiép déng y véi nhan dinh “Doanh nghiép tin tuéng vao
kha nang bao vé clia phap luat vé van dé ban quyén hoac thuc thihgp dong” da tang ti 81,2% cla
nam 2015 1&én 87,8% clia nam 2019, cao nhat trong 15 ndm qua. Hodc mdt chi tiéu khac ma chiing
t6i dé nghj cac doanh nghiép tra 6i ti nhiéu nam nay, la “Hé théng phap lut cd co ché gitip doanh
nghiép t6 c4o hanh vi nhiing nhiéu cta can bd”, nam 2019 c6 34,5% doanh nghiép dong y v6i nhan
dinh nay, trong khi nam 2006 chi la 19,1%.

Chat luong giai quyét cac tranh chap qua toa an co su cai thién trong nam 2019 so vdi trudc. Nam
2019, 90,7% doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Toa &n cac cap cla tinh xét x( cac vu kién kinh
té dung phap luat”, nam 2015 |a 87,9%. 72,4% doanh nghiép cho hiét “Toa an céc cap cua tinh
XU cac vu kién kinh t€ nhanh chong”, tang dang ké so vai muc 31,4% cla ndm 2013. Ty | doanh
nghiép dong y vdi nhan dinh “Phan quyét cla toa an la cong bang” nam 2019 tiép tuc & muc cao
vGi 86,7%, (nam 2015 13 82%). Ty |& doanh nghiép co tranh chap va san sang st dung toa an dé
giai quyét cac tranh chap nam 2019 dat 56%, nam th( hai tang lién ti€p sau nhiing sut gidm trong
cac nam 2015-2017. K&t qua nay co thé dén tir mot s6 cai cach quan trong cla toa an thuc hién
trong thai gian gan day, nhu cong b an 1€ va cong khai ban an ké tir thang 7 nam 20177. Nhiing
bién phap nay da gilip giam su tuy tién trong phan quyét cda toa an, tang cutng cong khai minh
bach va giam bdt rli ro cho doanh nghiép trong qua trinh gidi quyét vu viéc qua thiét ché nay.®

17 Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HPTP ngay 16,/3/2017 cta Hoi déng tham phan Toa an nhén dan T6i cao vé viéc vé viéc cong bo ban
an, quyét dinh trén Céng thdng tin dién tir cua Toa an, ¢6 hiéu luc tirngay 1/7/2017.

18 VCCIva Australia Aid, Bao céo tinh hinh thuc hién Nghi quyét 02 nam 2019 va Nghj quyét 35 nam 2016 cda Chinh phd: Géc nhin tir
doanh nghiép, Ha Ngi, thang 12/2020.



MOt s6 chi tiéu mdi lién quan dén tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia phuong, dugc bd sung tu
lan diéu chinh phuong phap luan PCl gan nhat vao nam 2017, da co su cai thién. Ty 1& cac doanh
nghiép danh gia tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong 1a tot/rat tot da tang dan ti con s6 56,5%
cla nam 2017 1&én 57,7% ctia ndam 2018 va 60,5% cta nam 2019. Ty Ié doanh nghiép cho biét hi
trom cép hodc dot nhap trong vong 1nam trude do da gidm dan tir con s6 13,6% cdia nam 2017
xuong con 12% cla nam 2018 va 11,4% ctia nam 2019. Rat dang luu y, ty I& doanh nghiép cho biét
“phai tra tién bao ké cho cac bang nhdm con do, to chiic xa hoi den dé yén 6n hoat dong” da giam
tlr con s6 2,9% ctia nam 2017, xudng 1,7% ctia ndm 2018 va chi con 1,6% cda nam 2019. Biéu nay
cho thay nhimg nd luc manh mé clia co quan cong an trong viéc tran ap tdi pham trong thai gian
gan day da tao ra dudgc nhiing tac dong tich cuc doi véi cong déng doanh nghiép®

Bang 1.4 Mét sé chi tiéu cta Chi s6 thanh phan Thiét ché phap ly va an ninh trat tu

Chi tiéu Ngudn Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019
1. Hé thdng phap luat co Gia tri nho nhat 18,29 1963 19,54 1771 24,24
c ché gip DN 16 cdo . (o we ' Trung vi 3139 3168 3043 3214 3451
hanh vi tham nhiing cda traPCEE2-T (s 4o e s
c4n bo (% Thuong xuyén : Gid trilgn nhat 4767 4375 4524 5165 56,63
hodc Ludn ludn) Tuonggquanvéinamtrugéc 0,05*  041* 0,34* 045 041*
2. Doanh nghiép tin Gia tri nho nhat 70,36 6538 7576 7615 80,91
tqcnqg vao’kha pang bao C3u hdi dieu Trung vi 8120 81256 8519 84,78 8785
vé cla phdp luat vé van tra PCI- H1-1 L
dé ban quyén hosic thuc : Gia triI6n nhat 88,89 9067 9231 9333 96,24
thi hgp dong (% Bong ) Tuong quanvéindmtruéc  0,31* 0,36 0,22 0,21 0,51*
3. S8 lugng vu viéc tranh Gia tri nho nhat 0,00 0,00 0,00 014 0,22
chép cla céac doanh Trung vi 063 068 046 141 182
nghiép ngoai quéc doanh Toa &n nhan = .
doToasnkinht8captinh dantgicao O trilon nhat 225 1013 715 TN 1007
E‘“e'é trén 100 doanh Tuongquanvéindmtrude  078* 074 06" 053% 071
L a . .. Gia tri nho nhat 0,00 0,00 0,00 3333 2523
4. Ty |é nguyén don ngoai _
qudc doanh trén téng s6  Toa &n nhan  Trungvi 8514 8182 8235 8385 8618
nguyén don tai Toa an dantdicao  Giatrjlon nhat 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
kinh t& tinh (%) - .
Tuong quanvéginamtruéc 046* 041* 057 025* 041*
Gia tri nhd nhat 16,67 4294 5045 2222 36,36
5.Tylé cdcvuankinhté Toa an nhan Trungvi 7678 7500 80,00 5806 6322
da dugc gidi quyét (%) dantdicao  Giatrilén nhat 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Tuongquanvéinamtruéc 0,80 0,73 057 0566* 044*
e, Gia tri nha nhat 7782 6932 8111 80,73 80,85
6. Toa an cac cap cua Cau hai die
tinh xét xtr cac vu kien ta“ Pgll 'He1U Trung vi 8790 8333 8800 8911 9070
) o o tra : Hi-
kinh t& dung phap luat Gia tri In nhat 9351 9250 9853 9634 9888
iy ;
i D ) Tuongquanvéinamtruéc 047 022 0,32 022 0,41*

19 Phan Tuyén, Nam 2019, téng luc ddu tranh 'tin dung den' va 'x& hoi den’, Béo Phap luat TP H6 Chi Minh, ngay 9/1/2019, dang tai
tai <https.//plo.vn/thoi-su/nam-2019-tong-luc-dau-tranh-tin-dung-den-va-xa-hoi-den-812079.html>



Chi tiéu

7.Toa an cac cap cla tinh
xr cac vu kién kinh té
nhanh chang (% Bong y)

8. Phan quyét cua toa
an dudc thi hanh nhanh
chong (% Bong y)

9. Cac co quan trg gilp
phap ly hé trg doanh
nghiép dung luat dé khéi
kién khicd tranh chap (%
Bong y)

10. Cac chi phi chinh thuc
va khéng chinh thdc la
chap nhan dugc (% Bong
vl

11. Phan quyét clia toa én
la cong bang (% Bong y)

12. Doanh nghiép sén
sang su dung toa an dé
gidi quyét cac tranh chap
(%)

13. Tinh hinh an ninh trat
tu trén dia ban tinh (%
T6t hodc R4t tot) - Bién
mdi tU nam 2017

14. Doanh nghiép bi trém
cap hodc dot nhap nam
vla qua (% Cd) - Bién mdi
tlnam 2017

Cau hai diéu
tra PCl: H1-
2.2

Cau hoi diéu
tra PCl: H1-
2.3

Cau hoi diéu
tra PCl: H1-
24

Cau hoi diéu
tra PCl: H1-
2.5

Cau hoi diéu
tra PCl: H1-
2.6

Cau hai dieu
tra PCl: H1.3

Cau héi diéu
tra PCl: H2-6

Cau haoi diéu
tra PCl: H2-
6.1

Thudc do

Gia tri nhd nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuong quan vdi ndm trudc
Gia tri nhd nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuong quan vdi ndm trudc
Gia tri nhé nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tudng quan véi nam trudc
Gia tri nhd nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tudng quan véi nam trudc
Gia tri nhdé nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tudng quan véi nam trudc
Gia tri nhé nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tudng quan véi nam trudc
Gia tri nhd nhat

Trung vi

Gia tri l6n nhat

Tuong quan véi ndm trudc
Gid tri nhd nhat

Trung vi

Gid tri l6n nhat

Tuang quan v6i ndm trudc

2015

48,00
63,41
74,1
0,37
50,00
65,26
76,32
0,36*
55,95
7215
86,30
0,31*
63,41
7473
83,56
0,40*
68,75
81,98
90,67
0.43*
2342
37550
50,00
022

2016

46,04
59,38
7128
0,31*
4725
62,82
73,53
0,57*
44,83
66,67
84,44
0,.26*
53,09
72,93
85,37
0,35*
65,67
78,41
89,86
0,35*
26,81
36,79
55,67
0,39*

2017

49,49
65,83
80,30
0,51*
50,56
67,86
82,43
0,53*
58,43
72,88
87,50
0,39*
59,74
7917
90,28
0,43*
7013
83,33
92,54
0,53*
20,44
36,08
48715
0,34*
33,98
56,48
77,38
Khong
ap
dung

4,71
13,59
26,73
Khong

ap
dung

2018

55,71
67,62
79,63
0,31
55,88
69,66
83,51
0,34*
58,41
72,82
87,95
0,45*
68,67
79,81
94,20
0,36*
7614
83,65
93,67
0.20
34,78
456
60,00
0,33*
41,05
57,69
7m

0,72*

5,68
12,00
25,00

0,62*

2019

58,72
72,38
82,96
0,31*
62,38
76,27
88,75
0,31*
67,07
77555
89,74
0,33*
71,84
82,98
91,58
0,30*
76,92
86,67
9516
0,33*
44,38
556,88
74,68
0,36*
3750
60,49
84,72

0,70*

522
11,40
2414

0,44*



Chi tiéu Ngudn Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019

Gid trinho nhat 4375 2666 33,33
15. Co quan cong an s6 . ... .. rungvi 7059 6428 60,00
e . Cau héi diéu ’
tai xt ly truong hgp cla . yo. Gidtrildn nhat 89,47 90,91 100,00
A X .~ .~ tra PCl: H2
DN hiéu qua (% C6) - Bién A
mdi tir nam 2017 64 Khong
Tuong guan véinam trudc ap 0,27* on
dung
Gid tri nhoé nhat 0,00 0,00 0,00
16. DN co phél tra tién Trung Vi 286 171 160
bdo ké cho céc bang Cau hai diEu ris s o
nhém con d6, t6 chic xa Dol Ho.g Gia triI6n nhat 6,98 8,79 5,50
hoi den (% Ddng y) - Bién : Khong
mdi tur nam 2017 Tuong guan véi nam trudgc ap 0,07 0,30*
dung
Gia tri nhé nhat 2258 2325 2778
17. Cap trén khong bao Trung vi 3556 3500 40,38
che va sé nghiém tuc xu Cau hoi diBU (s s 16 s
ly k}? luat can bd vi pham tra PC: F2-71 Gia tri |6n nhat 50,68 5730 61,45
(% Bong y) - Bién méi tu ' ' Khong
nam 2017 Tuong quan vai ndm trudc ap 044* 042*
dung

* C6 y nghia théng ké muc 5%.
Chi phi khéng chinh thic tiép tuc giam

Diéu tra PCI 2019 ti€p tuc ghi nhan nhing phan anh tich cuc cda céng dong doanh nghiép dan
doanh vé nd luc phong chdng tham nhiing va cét giam chi phi khong chinh thic cta céc dia
phuong. Ty 18 doanh nghiép lo ngai “tinh trang chay an” 1a phd bién trong hoat dong t6 tung qua
tda an chi con 21,6%, gidm dang ké tir con s& 31,6% ctia nam 2017 va 28,8% ctia nam 2018. Nam
2019, ty 1& doanh nghiép dong y v6i nhan dinh “chi tra ‘hoa hdng' 1a can thiét dé co co hdi thang
thau” chi con la 41,2%, tiép tuc gidm so vdi con sd 48,4% cla nam 2018 va muc 54,9% clia nam
2017.Nam 2019 c6 54,1% doanh nghiép phan anh vé viéc ton tai hién tugng nhiing nhiéu khi can
bd nha nudc dia phuong gidi quyét thd tuc hanh chinh cho doanh nghiép, gidm so vdi con s6
58,2% clia nam 2018. Ty |é doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thiic trong Diéu tra PCI 2019
chi la 53,6%, muc thap nhat trong 6 nam trd lai day. Néu so vdi con s6 70% doanh nghiép phan
anh phai tra chi phi khong chinh thiic vao nam 2006, thi con s6 53,6% ctia ndm 2019 cho thay da
c6 budc tién I6n trong nd luc cta chinh quyén cac dia phuong.

Du vay, cong cudc ddu tranh chéng tham nhiing dudng nhu van con khéng it thach thic. Néu
nhin vao muc tiéu ctia Chinh ph( da dat ra tai Nghj quyét 139/2018 vé viéc ban hanh Chuong trinh
hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép la “dén nam 2020, giam mot nira ty 1& doanh nghiép
cho rang doanh nghiép cting nganh phai chi tra chi phi khong chinh thic theo Khao sat PCI"%, thi

20 Nghiquyét 139/NQ-CP ngay 9/11/2018 clia Chinh phd vé viée ban hanh Chuang trinh hanh déng cét gidm chi phicho doanh nghiép,
theo PCI 2017 thi ty 16 nay la gan 60%, ding tai: <http.//chinhphu.vn/portal/page/portal/ chinhphu/hethongvanban?class_
id=2&mode=detailGdocument_id=195260&category_id=0>



ro rang chinh quyén céc cap can tiép tuc co thém céc gidi phap manh mé hon nira. Mot sd linh
vuc can cd cac chuyén dong manh mé hon. Chéng han ty 1& doanh nghiép cho biét c6 chi tra chi
phi khong chinh thuc dé day nhanh thi tuc dat dai sau khi giam ti mdc 32% ctia ndm 2017 xudng
con 30,8% ctia nam 2018, thi lai gia tang Ién muc 36% ctia nam 2019. Ty 1& doanh nghiép cho hiét
c0 chi tra chi phi khdng chinh thiic cho can bd thanh, kiém tra sau khi da giam &n tugng tir con
s6 51,9% ctia nam 2017 xudng con 39,3% cda ndm 2018, thi k&t qua nam 2019 van xung quanh
muc nay (39,3%). Ty I&é doanh nghiép phai chi tra trén 10% doanh thu cho céc khodn chi phikhong
chinh thde nam 2019 1a 7,5%, tang nhe so véi con sd 71% cda nam 2018.

Hinh 1.10 Mét sé chi tiéu cia Chi sé thanh phan Chi phi khéng chinh thitc qua cac nim

C6 chi tra CPKCT Tré trén 10% doanh thu cho CPKCT
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Cac duting mau cam thé hién sd liéu cda tinh trung vi. Cac dudng mau xam dut quang phia dudi va phia
trén tuong Ung thé hién s6 liéu ctia tinh cao nhat va thap nhat.

K&t qua diéu tra PCl 2019 cho thady cong cudc dau tranh phong chéng tham nhiing van day cam
go, song nhiing nd luc clia Bang va Nha nudc trong thai gian gan day da ting buéc mang lai niém
tin 16n cho cdng dong doanh nghiép. Cong dong doanh nghiép tiép tuc ky vong su vao cuéc manh
mé hon cda chinh quyén céc cap, theo chd truong ma Téng bi thu, Cha tich nudc Nguyén Pha
Trong da néu ra trong phdng van dau nam cda TTXVN dau nam 2020. B¢ la “Phong, chéng tham
nhiing khdng chila yéu cau clia cong tac xay dung, chinh dén Bang, ma con chinh 14 diéu kién dé



cai thién méi truong dau tu kinh doanh, thic ddy tang trudng. Chéng tham nhiing va xay dung,
hoan thién thé ché& can song hanh, 13 hai duong ray dé kinh té Viét Nam tiép tuc cat canh”. Dac
biét, 1a nhiing chi dao cu thé ma Téng bi thu, Cha tich nudc da nhan manh: “khéc phuc tinh trang
"trén ndng, dudi lanh", phong, chdng "tham nhiing vat" & dia phuong, co sd, tranh gay phién ha
cho nguai dan, doanh nghiép.”?

C4i cach hanh chinh cé két qua tich cuc va can day manh han é mét sé linh vuc

Diéu tra PCI 2019 cho thdy nhiing chuyén bién tich cuc cla cong tac cai cach hanh chinh, tu
cdm nhan cua cac doanh nghiép vé chat lugng gidi quyét thd tuc hanh chinh tai cac tinh, thanh
phd. Cu thé, 81,3% doanh nghiép cho biét “Can bd nha nudc giai quyét céng viéc hiéu qua”, tang
dang ke tir 67,4% nam 2015. Nam 2019 c¢6 73,6% doanh nghiép quan sat thay “Can bd nha nudc
than thién” trong qua trinh gidi quyét thi tuc (nam 2015 chi la 59%). Bang luu y, c6 72,6% doanh
nghiép phan anh “Thai gian thuc hién thl tuc hanh chinh dugc rat ngan hon so véi quy dinh”
trong diéu tra nam 2019, ti€p tuc xu hudng gia tang tir 67% nam 2017 va 69,8% ctia nam 2018.
Ty 18 doanh nghiép “phai danh han 10% quy thai gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap
luat” chi con 29,5%, mac du van con tuong déi cao, nhung da gidm dang ké so vai con s6 35,5%
clianam 2015. R6 rang, ganh ndng chi phi tuan tha phap luat nam 2019 da nhe hon véi cac doanh
nghiép so vdi nhiing nam trudc do.

Khi di vao ting linh vuc tha tuc hanh chinh cu thé, thi phdn anh ctia cac doanh nghiép cho thay
mdt sd linh vuc can tién hanh nhing cai cach manh mé va thyc chat hon. Tai Nghi quyét 02/NQ-
CP ngay 1/1/2019, Chinh pht d4 danh gia rat thang than vé tinh hinh thuc hién cac nhiém vu, gii
phap cai thién mai truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia. D6 1a “mot sd hanh
dong cai cach chua thuc chat, con hinh thic” va “khéng it noi, it Itiic doanh nghiép, ngudi dan van
bi gay kho khan, nhiing nhiéu bai nhiing quy dinh con nang tinh cuc bo ctia mot s6 co quan cong
quyén va mot bo phan cong chuc, vién chiic.”? Diéu tra PCI nhiing ndm qua c6 thé minh chiing
cho danh gia nay, khi mot so Iinh vuc thi tuc hanh chinh ¢6 ty 1é doanh nghiép danh gia la con
nhiéu phién ha van tuong déi cao, nhu dat dai (35%), thué, phi (25%), bdo hiém xa hdi (23%), xay
dung, giao thong (14%). Xét theo chudi thai gian tir nam 2015 dén 2019, mot so linh vuc ¢ ty 18
doanh nghiép danh gia phién ha da giam di nhu Thué, phi, bao hiém xa hoi, quan ly thi truong va
dang ky doanh nghiép. M6t so linh vuc khac thi lai chua co su cai thién nhu vay, nhu dat dai, xay
dung, phong chay, bdo vé moi trudng va lao dong.

21 Téng Bi thu, Cha tich nudc Nguyén Phd Trong: Chung sdc déng long vi mét Viét Nam cudng thinh, Théng tan xa Viét Nam, ngay
03/01/2020, dang tai: <http.//baochinhphu.vn/Thoi-su/Tong-bi-thu-Chu-tich-nuoc-Nguyen-Phu-Trong-Chung-suc-dong-
long-vi-mot-Viet-Nam-cuong-thinh/384105.vgp>

22 Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 1/1/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap chd yéu cai thién méi
truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quédc gia nam 2019 va dinh hudng dén nam 2021



Bang 1.5 Nhiing linh vuc thi tuc hanh chinh cén nhiéu phién ha
(Ty 1é % doanh nghiép danh gia)

Linh vuc 2015 2016 2017 2018 2019
Bao hiém xa hoi 25 24 25 25 23
Bdo vé mdi truong 10 12 12 N 12
bat dai 26 27 26 30 35
Bang ky DN/Bau tu 10 13 10

Xu&t nhap khau 7 10 7

Phong chay 9 15 13 12 13
Thué, phi 30 29 28 28 25
Xay dung 12 16 13 14 14
Lao dong 7 8 8 8 10
Quan ly thi truong 16 17 16 14
Thanh toéan qua kho bac 15 14 13 13 12
Giao thong 12 13 16 15 14
An toan thuc pham

Khac 2 2 2 4

Ngudn: Biéu tra PCl cac nam, Cau héi D2. “Turkinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho biét thi tuc
hanh chinh 6 nhiing linh vuc nao dudi day con nhiéu phién ha nhat (co thé chon nhiéu hon mot finh vuc).” Ty
|é doanh nghiép cho hiét thi tuc hanh chinh con nhiéu phién ha.

Vudng mac khi trién khai du an lién quan tdi nhiéu linh vuc thd tuc hanh chinh

Cai cach hanh chinh néu xét ting linh vuc riéng 1é, thi vé co ban da co nhiing thay doi tich cuc, thé
hién qua két qua diéu tra PCl trong nhiéu nam trd lai day (Bang 1.5). Tuy nhién, cé khéng it du an dau
tuma cac doanh nghiép thuc hién lai lién quan téi nhiéu linh vuc thid tuc hanh chinh phai cé sutham
gia gidi quyét cdia nhiéu co quan quan ly nha nudc khac nhau, khéng chi trong tham quyén ctia mot
don vi ma lién quan dén nhiéu sd, nganh, hodc khéng chi trong pham vi ctia 1tinh ma con cé thé
phailén cap cao han 6 Trung udng. Khi thuc hién nhimg du an nhu vay, cac doanh nghiép, nha dau tu
cho hiét thuong g&p nhiéu vudng mac. D6 ¢6 thé 1a nhiing réi rdm, chdng 1an, xung dot vé mat quy
trinh, hé so, thdm quyén, dan dén thai gian thuc hién kéo dai, tha tuc khdng thé tién liéu trude, tao
ra nhiéu tén kém vé thai gian va chi phi. Nhu trong linh vuc dau tu, dat dai, xay dung, moi trusng...
theo phan &nh co rat nhiéu chéng chéo, mau thuan trong quy dinh phap luat, khién doanh nghiép,
nha dau tu nhiéu khi khong biét phai tién hanh thi tuc nao trudc, thi tuc nao sau, hd so nhu thé
nao, cd quan nao la dau mai. Ban than chinh quyén cac tinh, thanh phé cling rat Iting ting trong ap
dung va phai doi mat vai nhiéu rui ro phap ly trude ma tran quy dinh phap luat nay.

Vudéng méac khi trién khai du an lién quan tdi nhiéu linh vuc tha tuc hanh chinh néi trén khdng phai
la mdi day. Ngay tirnam 2012 qua nghién clu, ra soat ctia VCCI d6i véi viéc trién khai du an ca lién
guan tdi cac thu tuc dau tu, dat dai, xay dung va moi truding, thi véi mot du an dién hinh, tir khi
nha dau tu bat dau thuc hién cho dén khi két thuc xay dung nha xudng c6 dén 5 luat I6n, 10 nghi



dinh va 9 thong tu thudc nhiéu nganh khac nhau diéu chinh vé thi tuc.? Kém véi dé la mot s6
lugng 16n céac van ban hudng dan thuc hién cép tinh. Viéc hiu dugc, hiu ding va thuc hién cac
quy dinh mot cach thong nhat rat khd va chi phi thuc hién cac quy dinh hanh chinh rat I6n. Day la
chua tinh dén céc ri ro 16n khac cho nha dau tu, nhu céc van ban phap luat thudng xuyén thay
ddi, viéc hiéu va ap dung cac quy dinh nay khong hoan toan giéng nhau gitia cac co quan nha
nudc, gilta cac can bo cac cap.

Trudc nhimng phan anh, kién nghi ctia cong dong doanh nghiép, ngay 19/2/2013, tai Quyét dinh sd
339/0D-TTg vé viéc phé duyét Dé an téng thé tai co cau kinh t€ gan vai chuyén déi mé hinh tang
trudng theo hudng nang cao chat luong, hiéu qua va nang luc canh tranh giai doan 2013-2020,
Tha tudng Chinh pht tiing giao Bo K& hoach va Bau tu chd tri va phdi hop vdi Bo Xay dung va Bo
Tai nguyén va Mai truting xay dung Thong tu lién tich quy trinh hap ly, lién théng gidi quyét céac
tha tuc hanh chinh vé dau tu - xay dung.?* Du thdo Théng tu lién tich da dua ra nhiéu gidi phap
manh mé, nhu xac dinh rd mot quy trinh tong thé gidi quyét cac thu tuc hanh chinh can thiét dé
trién khai mot du an dau tu co stir dung déat, quy dinh chi tiét trinh tu phéi hop gidia cac co quan
nha nudc trong giai quyét thi tuc hanh chinh, xac dinh rd mét co quan lam dau mai giai quyét cac
thl tuc hanh chinh trong cling mét nhdm. Tuy nhién, mot van ban chinh thic duge ban hanh cudi
cung chua bao gio trd thanh hién thuc. Du an mot luat stra nhiéu luat vé dau tu, dat dai, xay dung
madi truding sau nhiéu thai gian thdo luan cling that bai khi trinh ra Qudc hoi.?°

Kho khan trong qua trinh trién khai du an cé céng trinh xay dung

Nhimng phan anh cuia cac doanh nghiép qua cac cudc diéu tra, khao sat va hoi nghi do VCCI tién
hanh, cling nhu qua nhiéu kénh khac nhau cho thay hién nay cac vudng mac cta doanh nghiép
khi trién khai du an lién quan tdi nhiéu linh vuc thi tuc hanh chinh 1a rat 16n. Trong diéu tra PCI
2019, nhom nghién ctu PCI d phoi hap véi Bo Xay dung dé tim hi€u van dé nay tir goc nhin cla
cac doanh nghiép cd cong trinh xay dung trong 2 ndm gan day. Cu thé, diéu tra 2019 co dé nghi
cac doanh nghiép cho biét c6 gap khd khan khi thuc hién mat so thd tuc hanh chinh cé lién quan
(Phan D5. Phiéu Khao sat PCI 2019).

Hinh 111 thé hién ty 1& doanh nghiép gap vudng mac trong qué trinh thuc hién céc thi tuc co ban
khi trién khai du an c6 cong trinh xay dung. Day 1a nhiing tha tuc ndm trong mot chudi tir trudc
khi khéi cong, cho tdi qua trinh xay dung va dua vao van hanh cong trinh va co thé phai lién quan
tdi nhiéu cap va nhiéu nganh khac nhau. K&t qua diéu tra cho thay, nhiing thi tuc vé dat dai va
gidi phong mat bang, thd tuc lién quan tdi quy hoach xay dung, quy hoach do thi va quyét dinh
chl truong dau tu la nhimng thi tuc doanh nghiép cho biét co gap khé khan cao hon ca (i 56%
cho dén 41,6%). Mot s6 thi tuc co ty [& doanh nghiép phan anh gap khd khan 6 muc thap hon nhu
cap, thoat nudc va két ndi cap dién, nhung van co tai 24,9% va 28,2% doanh nghiép phai doi méat
vGi kho khan khi thuc hién. Luu y rang két qua diéu tra nay méi dimg & muc nhan dién chung, rat
can nhiing khao sat, nghién cliu sau hon trong thai gian téi.

23 Tha tuc dau tu nhu “ma tran”, Bao Phap luat TP. H6 Chi Minh, ngay 21/8/2013, dang tai: <https://plo.vn/kinh-te/quan-ly/thu-
tuc-dau-tu-nhu-ma-tran-380355.htm/>

24 B0 K& hoach va Bau tu, To trinh Du thao théng tu lién tich vé thu tuc hanh chinh cda du an dau tu, dang tai: <http.//vibonline.
com.vn/du_thao/du-thao-thong-tu-lien-tich-huong-dan-quy-trinh-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-ve-dau-tu-xay-dung-dat-
dai-va-moi-truong-de-thuc-hien-du-an-dau-tu>

25 Luat vé gb vudng trong dau tu, kinh doanh: Chua dua diéu kién trinh Quéc hdi, Thai bao Tai chinh, ngay 18/10/2016, dang tai:
<http.//thoibaotaichinhvietnam.vn/pages,/thoi-su/2016-10-18/luat-ve-go-vuong-trong-dau-tu-kinh-doanh-chua-du-dieu-
kien-trinh-quoc-hoi-36867.aspx>



Hinh 1.11 Ty 1é doanh nghiép gép khé khin khi thuc hién mét s6 TTHC

TTHC dat dai, GPMB
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Ngudn: Diéu tra PCl 2019, Cau hdi D15.7. “Hay cho hiét doanh nghiép da trai qua nhiing thi tuc nao va cd
gap kho khan trong thuc hién nhiing tha tuc dé hay khéng?”

1.4 cAc DOANH NGHIEP DANG GAP PHAI NHUNG KHO KHAN Gi?

Cung vai viéc dé nghi cac doanh nghiép danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té tai cac dia
phuang, diéu tra PCl 2019 danh mot phan dé tim hiéu vé nhiing kho khan ma cac doanh nghiép
dang gap phai trong qué trinh san xuat kinh doanh. Thong tin nay dugc thu thap nham cung cap
cho cac nha hoach dinh chinh sach dé nhan dién céc van dé va xac dinh cac giai phap phu hgp
trong cong tac diéu hanh kinh té.



Hinh dudi day thé hién nhiing khd khan ma cac doanh nghiép dang gép phai hién nay. Nam van dé
kho khan I6n nhat ma cac doanh nghiép géap phai theo Biéu tra PCI 2019 bao gdm: tim kiém khach
hang (63%), ti€p can von (35%), tim kiem nhan su thich hgp (34%)], tiép dén la tim kiém doi tac
kinh doanh (28%), bién dong thi trutng (27%). DU d& c6 nhiing cai thién nhat dinh, nhung van c6
18% doanh nghiép lo ngai trudc van dé bién dong chinh sach, phap luat. Doanh nghiép sé cang
thém kho khan trong boi canh virus corona maéi bung phat nam 2020.

Hinh 1.12 Cac doanh nghiép dang gap phai nhitng khé khan gi trong kinh doanh?
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Ngudn: Biéu tra PCI 2019, Cau hdi E1. “Doanh nghiép ban hién nay cé gap phai nhiing khd khan sau trong
qua trinh san xuat kinh doanh khéng?”




1.5 cHi s6 co s6 HA TANG NAM 2019

B4o cao PCI 2019 tiép tuc xay dung Chi s6 Co sé ha tang, dua trén nguon thong tin thu thap qua
két qua diéu tra vé cdm nhan clia cong dong doanh nghiép dan doanh vé chat lugng co sé ha tang
tai cac tinh, thanh pho két hop vai mot s6 dir liéu thong ké. Chi s Cao s6 ha tang khong dudc dua
vao tinh toan Chi s6 PCI, vi van dé phat trién co sa ha tang phan I6n ndm ngoai tham quyén cuda
chinh quyén céc dia phuang.

Chi s6 Co s6 ha tang nam 2019 van gill nguyén phuong phap luan ké tu khi b4t du xay dung vao
nam 2008, vdi 4 chi so thanh phan danh gia chat lugng ctia 4 Iinh vuc ha tang co ban lién quan téi
hoat ddng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 la: 1) Cac khu/cum céng nghiép; 2) Budng
s4 giao thong; 3) Cac dich vu tién ich co ban vién théng, nang lugng; va 4) Tiép can va tng dung
céng nghé théng tin.

Bi€u d6 dudi day thé hién két qua Chi s6 Co sa ha tang nam 2019. Binh Duang la tinh ding dau chi
s6 Co s@ Ha tang ndm 2019, va cling |a tinh lién tuc dan dau chi s nay trén ca nudc tu nhiéu nam
nay. Ngay tir khi téi 1ap vao nam 1997 dén nay, Binh Duong da sém chu trong phat trién hé thdng
giao thong dong bo, xay dung két cau ha tang cac khu cong nghiép (KCN) géan véi do thi hda, tao
dong luc thuc day kinh t& - xa hoi. V6i 29 KCN, trong do, nhiéu KCN c6 chét luong tot, Binh Duong
da thu hut dude nhiéu doanh nghiép 16n, tap doan da qudc gia dén dau tu.?® Mot sd tinh thanh
khac nhu Béc Ninh, Bong Nai, Thai Nguyén va Bac Giang cling ndm trong nhém 5 tinh, thanh phd
dugc cac doanh nghiép danh gia cé co sé ha tang tot nhat nam vlia qua, cling la nhiing trung tam
cong nghiép 16n trén ca nude. Mot s6 tinh thanh ndm trong nhdm c¢é chat luong co sé ha tang con
han ché, dd 1a Soc Trang, Binh Thuan, Cao Bing, Quéang Binh va Bac Liéu.

26 Binh Duong: Biém séng xay dung co sd ha tang gan vdi phat trién dé thi théng minh, Bo Bau tu, ngay 6/10/2018, ding tai:
<https.//baodautu.vn/binh-duong-diem-sang-xay-dung-co-so-ha-tang-gan-voi-phat-trien-do-thi-thong-minh-d88990.htm/>



CHI SO NANG LUC CANH TRANH GAP TINH CUA VIET NAM

Hinh 1.13 Chi sé Co sé ha ting ndm 2019
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Chét luong co sé ha tang tai Viet Nam ti€p tuc co su cai thién theo thoi gian. Dac biét, ké tirnam
2014, chat lugng ha tang c6 xu hudng di 1&én 6n dinh. Biém s6 Chi s6 Co sd ha tang nam 2019 cuia
tinh trung vi ti€p tuc ghi ddu mdc cao nhat qua cac nam, 68,45 diém, vugt qua moc cao nhat ting
ghinhan 14 66,06 diém cda nam 2018.



Bang 1.6 Mét s chi tiéu cta chi s6 Co sd ha tdng qua cac nim

Chi tiéu Ngudn Thudc do 2015 2016 2017 2018 2019
. , Gia tri nhd nhat 1587 1042 1346 1053 2254
Chat lugng cua Khu
cong nghigp / Cum Cau héi diéu Trungvi 39,51 4091 46,38 46,67 50,00
cong nghigp (% Tot va traPCLE2-5  Gia trilon nhat 7303 7348 7381 7722 7640
Rat tot) Tuong quan véinamtruéc 0,85 0,85 0,77 0,86* 0,74*
Gia tri nhd nhat 2019 2386 2300 2424 2906
Chat lugng duting giad . o sy Trung vi 3860 4206 4130 4112 4474
théng (% Tot va Rat . o
61 traPCLE2-T Gia trilon nhat 7727 7981 8043 7713 80,00
Tuong quan véinam truéc  0,79* 0,76* 0,71* 0,74* 0,72*
Gia tri nho nhat 276 268 196 176 120
S0 ngay dudng khdng . 1o wis Trung vi 613 58 41 377 342
luu théng dugc trong ) o
nam qua tra PCI E3 Gi tri lon nhét 9770 19225 606 142 738
Tuong quan véinamtruéc  -0,06  0,71* 022 058 0,73*
Gia tri nho nhat 004 100 300 300 300
S0 gio mat dién trong . o s Trung vi 800 800 800 755 784
thang vla qua (trung ) o
vi) traPClLE4-4  Gia tril6n nhat 591 1600 1187 1075 9,60
Tuang quan v6i nam trudc 0,60 056* 057 057*
Gi tri nho nhat 500 1000 4287 4818 4552
Ty 186 cit dién dugc Cau héi diéu Trungvi 4728 50,00 5708 6506 5784
thongbao trude (%) traPClE4-3 G4 trildn nhat 7000 8000 8000 90,00 80,00
Tuong quan véinamtruéc  -014 0,31 0b2* 0,89 0,88*
Gid tri nhd nhat 59,07 6526 6774 6822 6983
Chat lugng vién thong Cau héi digu Trung vi 7500 7684 7817 8108 8257
(T6t/Rat t6t) traPCLE2-2  Gid tri Ion nhat 8454 8846 9012 9143 9130
Tuong quan véinamtruéc  0,49* 0,40* 043* 044* 0,56*
Gid tri nhd nhat 000 000 000 000 000
S6 git bi cit dich vu Cau hoi digu Trungvi 012 001 100 000 000
vien thong (trungvi)  traPCLES Gia trj l6n nhat 800 500 540 398 230
Tuaong quan véi nam trudc 045 034* 0,06 036*
Gia tri nhd nhat 4261 4300 4286 5364 5914
Chat lugng cung cap . o gia Trungvi 5327 5702 6176 6442 7013
dich vu Internet tot ) o .
(%) traPCLE2-6 Gia trilon nhat 6832 7071 8023 8077 8261
Tuong quanvéinamtruéc  0,55* 0,41* 0566* 0,26* 0,29*

* €6 y nghia thong ké muc 5%.

Hinh 114 thé hién mai quan hé gilra chat luong diéu hanh va co sé ha tang trong ndm 2019. Theo
do, két qua diéu tra nam 2019 tiép tuc ghi nhan mai tuong quan chat ché gitia chat lugng diéu
hanh va co s ha tang tai 63 tinh, thanh phé tai Viét Nam. Van nhat quan véi phat hién da dugc



chira tir bdo cdo PCl nhiing nam trudc: nhing dia phuong nao cd chat lugng diéu hanh tot co xu
hudng c6 co sd ha tang chat luong cao hon. Cu thé, nhiing tinh, thanh phd 6 géc mot phan tu phia
trén bén phai cd chat lugng diéu hanh va co chat lugng co sé ha tang & muc cao hon tinh trung vi.
0 goc mot phan tu phia dudi ciing bén trai 13 nhiing tinh ¢é chat lugng diéu hanh va cé chat lugng
co s ha tang 6 muc thap hon tinh trung vi, nhiing tinh nay sé can cd thém nhiéu nd luc hon ¢,
khi vira phai nd luc vugt qua nhiing kho khan vé co sa ha tang vira déng thai phai nang cao chét
lugng diéu hanh tai dia phuong. Géc mot phan tu phia trén bén trai 1a nhiing tinh cé chat lugng
cd s ha tAng cao hon muc trung vi, nhung lai c6 chat luong diéu hanh kinh té chua cao, day la
nhom tinh can vugt qua bay Igi thé. Va cudi cung 1a nhiing tinh thudc goc mot phan tu phia dudi
bén phai, nhiing tinh “vugt khé”, khi chat lugng co sd ha tang con han ché nhung cé chat lugng
diéu hanh trén mec trung vi.

Hinh 1.14 Quan hé giita chit lugng diéu hanh va co sé ha tang
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KET LUAN

Két qua diéu tra PCl 2019 cho thay mdt buc tranh kha sang stia vé moi trudng kinh doanh Viét
Nam. Chat lugng diéu hanh kinh té cla cac tinh, thanh pho tai Viét Nam ndm via qua tiép tuc
duy tri da cai thién. Diém PCl binh quan dat mdc cao nhat tir trudc dén nay. Tinh ding dau da
tang diém s, khodng cach gilra tinh dung cudi bang xép hang véi nhom tinh diing trén tiép tuc
xu hudng thu hep. Chat lugng ha tang dudc cai thién manh mé. Chi phi khdng chinh thic tiép tuc
dugc cét gidm, méi truoing kinh doanh cho cac doanh nghiép tu nhan dang dan binh dang hon,
tinh hinh an ninh trat tu duge dam bao hon va tha tuc hanh chinh dang thay déi theo hudng tich
cuc. Tuy nhién, van can tang cudng cong khai, minh bach hon nira, nang cao chéat lugng lao dong
va cac dich vu hé trg doanh nghiép, cling nhu cai cach manh mé céc thu tuc hanh chinh sau dang
ky doanh nghiép, cat gidm céc diéu kién kinh doanh thuc chat han.

Trén thuc té&, cac doanh nghiép dan doanh van dang gap nhiéu kho khan trong hoat dong san
xuét kinh doanh. Cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam van dang déi mat véi cac kho khan vé khach
hang, von va nhan luc phu hdp... Ty & doanh nghiép gap vudng méc trong thuc hién cac du an
lien quan dén dat dai, dau tu, xay dung van rat cao va muc do rat pho bién. DE thac ddy khu vuc
doanh nghiép tu nhan phat trién manh mé hon trong thai gian téi, cac co quan nha nudc can co
nhiing bién phap chinh sach kip thai va hiéu qua hudng dén thao gd cac kho khan néu trén va tao
lap mdt moi truang kinh doanh thuan Igi, minh bach.
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Chuong 2

PIEU TRA CAC DOANH NGHIEP
CO VON DAU TU NUGC NGOAI

Nam 2019, dong v6n dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) cam két va gidi
ngan vao Viét Nam dat muc cao nhat trong mot thap ki qua. S6 van FDI
dang ky la 38 ty do-la My (USD), tang 7,2% so véi nam 2018, trong dd
c6 gan 3.900 du an dudc cap phép mdi. Von dau tu truc tiép nudc ngoai
thuc hién nam 2019 udc tinh dat 20,4 ty USD, tang gan 7% so vdi nam
trudce dé. Ty | gidi ngan - tuc la ty 16 von da thuc hién trén von cam két
- dat 54%, muc ky luc ké tur khi Viét Nam thuc hién déi méi. Con s6 nay
cho thay niém tin clia nha dau tu nudc ngoai vao mai trutng dau tu tai
Viét Nam ngay cang gia tang, cé thém nhiéu nha dau tu mong muén mé
rong hoat dong san xuat kinh doanh ra ngoai dia diém dau tu ban dau.”
Diéu nay dugc phan anh ro nét trong di liéu diéu tra doanh nghiép PCI-
FDI 2019. Lan dau tién trong 10 nam thuc hién diéu tra doanh nghiép FDI
cta du an PCl, ching t6i quan sat dugc xu hudng gia tang ca vé quy md
lao déng va quy mo von dau tu & cac doanh nghiép nay. Bay la mot phat
hién quan trong, bai né néu bat mot thuc té 1a dong von FDI tang khong
chi do cac du an mdi, ma con héi cac nha dau tu nudc ngoai dang hoat

27 Téng cuc Théng ké. 2019. Tinh hinh kinh té-x& hoi ndm 2019. Bang tai <https://www.gso.gov.
vn/default_en.aspx? tabid=6226ItemID=19463>



dong san sang mad rong quy mo dau tu hién tai sau khi da thuc su trai nghiém moi trung dau tu
tai Viet Nam.

Trong bao cdo ndm nay, nhém nghién ciiu cd gang tim hiéu dong ca thic day niém tin ctia nha
dau tu nudc ngoai, dong thai cling chi ra mot sd dau higu can luu y. Mac du Viét Nam da cé nhiéu
nd luc nang cao chat luong co s6 ha tang, cai thién chat lugng lao dong va don gian hoa quy trinh,
thi tuc gia nhap thi truoing ca vé méat chi phi tuan thi va thai gian, song cac doanh nghiép FDI van
dang tiép tuc phai d6i mat véi mat so rdi ro lién gquan d&n quyén tai san va ganh nang chi phi tuan
thi phap luat “hau dang ky".

Diéu tra PCI-FDI khao sat 1.583 doanh nghiép c6 von dau tu truc ti€ép nudc ngoai dang hoat dong
tai 21tinh, thanh phd c6 mat do tap trung doanh nghiép FDI cao nhat. Tuong tu diéu tra PCl doi
v6i doanh nghiép dan doanh, diéu tra PCI-FDI chon méau ti danh sach cac doanh nghiép FDI dang
hoat dong tai Viét Nam. DU khdng phai 1a diéu tra doanh nghiép FDI duy nhat tai Viét Nam, song
diéu tra PCI-FDI la diéu tra thudng nién cdé quy mé Ién nhat va toan dién nhat.

Cling nhu diéu tra PCI ddi vdi doanh nghiép dan doanh, diéu tra PCI-FDI s dung phuong phép chon
mau ngau nhién phan tang theo s6 ndm thanh lap, loai hinh va nganh nghé ctia doanh nghiép.
Quy md mau dugc lua chon nhdm dam bdo tinh dai dién cda tat ca cac nhom doanh nghiép FDI
tai tung tinh, thanh phd, va s6 phan hai tir 9 doanh nghiép tai tinh Binh Thuan cho t6i 291 doanh
nghiép tai Ha N6i.2 Mau diéu tra ndm nay bao gdm cac doanh nghiép FDI dén tir 52 qudc gia va
vung 1anh thé, trong do chiém ty & I6n nhat 1a doanh nghiép Han Quéc, Nhat Ban, Dai Loan va
Singapore.® D& dam bao tinh chinh xac cla céc cau tra |oi, ching t6i dé nghi 1anh dao cda cac
doanh nghiép tra |6i phigu khao sat. Ty |1é phan hoi PCI-FDI hang nam trong khoang 25% - 30%. Cé
1.583 doanh nghiép FDI phan hoi diéu tra ndam 2019,% sau khi x{1 ly xac minh cac thong tin lién hé
loai bd nhiing truong hop khéng chinh xac thi ty 1& phan hai chinh thic l1a 26%,% muc cao déi véi
cac nghién clu dudc cong b6 tai cac tap chi chuyén nganh uy tin.®

Nhan dip ky niém 15 nam diéu tra PCl va ky niém 10 nam diéu tra PCI-FDI, nhém nghién ctiu mé dau
chuong 2 bang viéc phan tich cdm nhan cda cac doanh nghiép FDI vé nhiing cai thién trong cac
linh vuc quan trong clia méi trusng dau tu kinh doanh Viét Nam. Trong cau héi nay, doanh nghiép
dudc yéu cau danh gia chat lugng cai cach trong cac linh vuc thdng qua lua chon céc cau tra loi
dudc thiét ké theo thang Likert 1-5, trong do 1= Rat kém dén 5 = R4t t6t. Hinh 2.1ma ta phan tich

28 P& c6 thdng tin ddy du vé phuong phép 1ay méau PCl, xem phén 1.5 Bdo cdo PCI 2017 (trang 56-67). 2018. Chi s6 Nang luc canh
tranh c&p tinh: Bénh gia chat luong diéu hanh kinh t& dé thuc day phét trién doanh nghiép, Béo cdo ndm 2017, Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam va Ca quan Phét trién Qudc t€ Hoa Ky: Ha Noi, Viét Nam. Bang tai: <http://pcivietnam.org/danh-muc-
du-lieu/du-lieu-pci/>

29 Xem Hinh 2.34 S6 doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCl theo tinh tai Phu luc.

30 Xem Hinh 2.33 Xuat xu nha dau tu tai Phu luc.

31 Turdanh séch téng thé chon méu 11.544 doanh nghiép

32 1583 doanh nghiép dugc 1dy méu/6.215 doanh nghiép da duoc xdc minh théng tin lién hé chinh x4c.

33 Anseel F, Lievens, F, Schollaert, E., § Choragwicka, B. (2010). Ty Ié phén héi trong khoa hoc t6 chuc, 1995-2008: Banh gia theo
phuong phédp phén tich téng hop va hudng dan danh cho céc nha nghién cuu diéu tra. Tap chi Kinh doanh va Tam ly, 25(3), 335-
349; Mellahi, K., § Harris, L. C. (2016). Ty Ié phén héi trong nghién cuu kinh doanh: Téng quan vé thuc hanh hién nay va céc goi y
dinh hudng tuang lai. Tap chi Quan ly Anh Quéc, 27(2), 426-437.



d6i vai cac cau tré 16i ctia doanh nghiép, trong dé cac thanh thé hién ty 1& doanh nghiép danh gia
cac chuyén bién trong céac linh vuc chinh sach dugc hoi 1a tot hodc rat tét. Buong dut quang mau
dd thé hién ty 18 50% s doanh nghiép. Nhom nghién ctu st dung duting nay 1am dai dién quy udc
tam cho cdc linh vuc ci cach thanh cong, béi dutng nay chira ty |1é da sd doanh nghiép hai long
V& cac chuyén bién trong céc Iinh vuc dudc hai. K&t qua cho thay ba linh vuc dugc doanh nghiép
danh gia cao nhat bao gdm thanh lap doanh nghiép, ti€p can dién nang va bao hiém xa hoi.

Con s 55% doanh nghiép danh gia tich cuc vé linh vuc thanh 1ap doanh nghiép, cho thay su cai
thién 16n trong linh vuc cap phép dau tu va dang ky doanh nghiép. Nhiéu ndm qua, linh vuc nay
lubn 1a mot trong céc trong tam cai cach clia Viét Nam, nhung dén nam 2014 linh vuc nay mdai bat
dau co cai thién vuot bac, khi Luat Bau tu (s6 67/2014/QH13) va céc van ban thuc hién dugc ban
hanh. Cu thé 6 phan 2.3 dudi day, nhom nghién cdu tim hiéu két qua cai cach cla Viét Nam trong
linh vuc thanh lap doanh nghiép. Luu y 1a nam 2014, trudc thai diém ban hanh Luat Dau tu, 80%
doanh nghiép tham gia diéu tra PCI-FDI cho biét ho cha dudi 3 thang dé nhan dudc tat ca cac gidy
to can thiét dé chinh thuc hoat dong. B&n nam 2019, 92% doanh nghiép FDI cd thé chinh thic
hoat dong trong vong 3 thang, muc cao nhat ké tir nam dau tién tién hanh diéu tra PCI-FDI vao
nam 2010. Tirnam 2015, thai gian xin cap gidy phép dau tu ban dau da giam ti trung binh 60 ngay
xudng con dudi 40 ngay, gidy ching nhan dang ky doanh nghiép tir trung binh 36 ngay xudng
20 ngay, gia han gidy phép dau tu tir 35 ngay xuong 25 ngay, va cap ma so thué tir 22 ngay giam
xudng dudi 20 ngay. Nhu vay, cac nd luc cai cach quy dinh hanh chinh vé thanh ap doanh nghiép
thai gian qua da cét giam téng cong 38 ngay cho doanh nghiép, tuong duong véi viéc giam dén
27% chi phi gia nhap thi truong cho doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Nhing con s6 nay giai thich
tai sao ty 1& doanh nghiép FDI hai long vé cac thay d6i trong linh vuc thanh 1ap doanh nghiép lai
cao nhu vay. Biéu quan trong la, d6i tugng dudc hudng Igi tU su cai thién I6n trong Iinh vuc nay la
cac doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh mdi cla Luat Bau tu 2014, theo dd nhiing truong
hop cd ty 1€ tham gia gop von ctia nha dau tu trong nudc tir50% trd 18n c6 thé dang ky nhu doanh
nghiép trong nudc tai Vit Nam.

Ve tiép can dién nang, 51% doanh nghiép FDI danh gia linh vuc nay “tot” hodc “rat tot”. Linh vuc
nay ciing la mot uu tién cda céc chinh quyén dia phuong. Hién nay gan nhu 100% ho gia dinh Viét
Nam dudc ti€ép can dién nang,* gia dién cling 6 muc phai chang va co xu hudng 6n dinh theo thai
gian.® Tuy nhién, cac co quan quan ly hién van dang déi mat vdi viéc lam thé nao dé dam bao
cung cap dién on dinh, dap ng nhu cau dang tang rat nhanh cta mot nén kinh té cé muc thu
nhap trung binh. Cudi cung, 50,3% doanh nghiép danh gia tich cuc vé cac thay ddi trong chinh
sach bao hiém xa hoi qudc gia, diéu nay phan anh cac chuyén bién do Chinh phd Viét Nam thuc
hién dé don gian hoa thd tuc chi tra bao hiém xa hoi va yéu cau vé ho so, gidy to can thiét. Viéc
ap dung hé thong dién ti cho phép ndp va cap s6 bao hieém xa hoi, thé bao hiém y té truc tuyén

34 Ngéan hang Thé gidi, Bé dii liéu Cac chi sé Phét trién Thé gidi, (Washington, DC: Ngén hang Thé gidi, 2019). Bang tai: <http.//
databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=world-development-indicators.>

35 Minh Ha-Duong, Hoai-Son Nguyen. 2017. “Bién cé gia phai chdng va dang tin cdy cho tat ca tai Viét Nam khong?” Trinh bay tai
Héi nghi céc nha kinh té Viét Nam thudng nién lan thu 10 - VEAM 2017, Bai hoc Ngén hang TP Hé Chi Minh; Trung tam Nghién ciu
Phét trién va Chinh séch (DEPOCEN]; CNRS; Bai hoc Ngoai thuang (FTU), Thang 8, TP H6 Chi Minh, Viét Nam. Bang tai: <https://
hal-enpc.archives-ouvertes.fr/hal-01389981v3/document>



da cat giam dang ké thai gian thuc hién va cho dgi cho doanh nghiép.®® Nhiéu thay doi chinh sach
la mat phan cla viéc thuc hién loat Nghi quy&t 19 trude day va Nghi quyét 02/NQ-CP ban hanh
thang 1/2019 vé nang cao nang luc canh tranh qudc gia.¥’ V& ha tang va lao déng, méc du di liéu
PCI 2019 cling chi ra nhiéu thanh tuu dang ming cling nhu thach thic méi cho doanh nghiép FDI,
song do hai linh vuc nay da dugc phan tich k¥ trong bao cao PCl 2018 nén nam nay chuing t6i sé
khong dé cap dén nira.®

M6t s6 linh vuc khac cd ty 1é doanh nghiép hai long it hon. Chi cd 23% doanh nghiép cho biét ho
hai long v6i cac thay déi chinh sach, phap luat lién quan dén pha san. Tuong tu, khodng mot phan
ba doanh nghiép tin tudng cé thé sir dung cac thiét ché phap ly dé giai quyét cac tranh chap
hop dong (36,7%) va bao vé nha dau tu thi€u s6 (33,2%), diéu doi hdi mot hé thong toa an cong
bang, khong thién vj tai Viét Nam ma nhiéu nha dau tu nuéc ngoai mong mai. Vé van dé nay, tai
Chuong 3 bao cédo PCI 2018, nhdm nghién ctiu tling phan tich vé muc do tin cay cla cac co ché
giai quyét tranh chap hop dong tai Viét Nam va céc phuong thic gidi quyét tranh chap quéc té
ma cac doanh nghiép FDI ¢6 thé tiép can dudc tai Viét Nam va thong qua ca ché ca Hiép dinh Déi
tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP).%

Mot linh vuc dang quan tdm khéac 1a tha tuc thong quan, khi méi cd 38,9% doanh nghiép hai long
Vvé cac chuyén bién cla linh vuc nay. Linh vuc quan trong nay da dugc VCCI nghién ctu su théng
qua diéu tra PCl va mot diéu tra chuyén hiét vé linh vuc hai quan.*

Trong phan con lai ctia Chuong 2 bdo cdo nd3m nay, ching tdi tap trung vao ba linh vuc cai cach
khac mdi chi dugc cac doanh nghiép FDI danh gia d muc “tam dugc” (Hinh 2.1), bao gom: 1) Thué
va kiém toan (Phan 2.4); 2) Dang ky tai san (Phan 2.5); va 3) Cap phép xay dung (Phan 2.6).

Thué la mot linh vuc quan trong can chu y, khi mdi co 43% doanh nghiép FDI hai long vé nhiing
chuyén bién trong linh vuc nay nam vira qua. Cac hiép hdi doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
gan day phan anh ganh nang tuan thi cac tha tuc thué, thanh, kiém tra thug, va ché tai thué
ngay cang tang trong béi canh nganh thué day manh thuc thi thué nham tang thu ngan sach, chi
thi cac don vi thué xay dung k& hoach thanh tra, kiém tra thué thuong nién.* Tai Phan 2.4, nhom

36 B{ Tai chinh udc tinh s6 lugng giao dich trung binh doanh nghiép phai thuc hién d€ gidi quyét tha tuc bo hiém xa hoi da gidm tir 12
xudng 1méi nam. Dao Viet Anh, “Tao diéu kién toi da dé doanh nghiép thuan tién tham gia bao hiém xa hoi,” Trang web BO Tai chinh.
Dang tai: <https.//tinyurl.com/t96hr5y> Ngay 8 thang 1, 2079.

37 Nguyen Thuy Hang and Pham Tri Dung. 2019. “B¢ luét Lao dong mdi cda Viét Nam,” Baker and McKenzie, Thang 12 nam 2019
<https://f.datasrvr.com/fr1/719/66391/Client_Alert -_ Amended_Labor_Code_2019_.pdf>

38 Tuy nhién, phan 1.5 ctia Béo cdo nay cd cung cép thng tin vé chi sd cd sd ha tang, trong dé danh gia tinh trang cd sd ha tang cép
tinh cua Viét Nam qua thai gian. V& chat lugng lao déng, xem phén 2.5 Bao céo PCI 2018 (tr 70-82), va vé cd sd ha tang, xem phan
1.5 (tr 49-55) va danh gia cua doanh nghiép FDI vé ca sd ha tang, xem phén 2.6 (tr 82-85). Béo céo PCI 2018, Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam va Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky: Ha Ngi, Viét Nam. Bang tai <http://pcivietnam.org/danh-muc-
du-lieu/du-lieu-pci/>

39 Xem Chuong 3, Bao céo PCI 2018, “Piéu tra dac biét: Hoi nhdp toan céu va giao két hop déng qudc té tai Viét Nam” (tr90-105).

40 Phong Thudng mai va Cong nghiép Viét Nam. 2019. Bdo cdo Diéu tra muc do hai long cta doanh nghiép vé hai quan, Ha Néi, Viét
Nam, 11thang 1.

41 Béo Hai quan. 2019. “Thanh tra thué ha diém chi s6 danh gig hai long: VCCI,” Ngay 21thang 11. Bang tai: <https.//customsnews.
vn/tax-inspections-attract-lower-satisfaction-index-vcci-12656.html> ; Dezan Shira va cac céng su. 2018. “Viét Nam: Cac
nganh tam diém cda kiém toan thué 2018.” Vietnam Briefing, TP H6 Chi Minh, Viét Nam. Bang tai: <https.//www.vietnam-
briefing.com/news/vietnam-sectors-focus-2018-tax-audits.htmi/>



nghién ctu tim hiéu cdm nhan cda doanh nghiép FDI vé thd tuc thanh, kiém tra thug, ganh nang
tuan thu cting nhu muc do céng bang trong thuc hién thanh, kiém tra thué. Dt liéu PCI cho thay
d6i vai doanh nghiép FDI, hoat dong thanh, kiém tra thué dutng nhu khéng dang quan ngai. 37%
doanh nghiép FDI cho biét ho d4 bj thanh, kiém tra thu€ it nhat mot 1an trong nam 2019. Trung
binh m@t ndm, doanh nghiép FDI bi thanh, kiém tra thué 1,5 1an va phai bd ra 32 gio cong lao dong
dé thuc hién yéu cau cla can bd thanh, kiém tra thué. Trong s6 cac doanh nghiép nay, 87% phai
ndp phat, song chi cd 7% cho rang quyét dinh x{r phat 1a khdng cong bang. Tuy nhién, di liéu PCI
2019 ciing chi ra rang cd mot s6 doanh nghiép bi co quan thué “dé mat” hon. Mot ty 1€ nhé doanh
nghiép bi thanh, kiém tra thué tdi 3 1an va phai bd ra hon 72 git cong lao dong cho viéc nay trong
nam gua. Ganh nang tuan thd cé vé nang né nhat ¢ mot sé nhdm nganh cong nghiép. Nhdm
doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ché bién go va san phdm g, san xuat may tinh, san pham
dién ti hodc san xuat san pham kim loai, va ché bién thuc phdm dutng nhu co tan suét thanh,
ki€ém tra thué cao hon muc trung binh. Tuy nhién, di liéu cting cho thdy mdt nhdm nganh khac co
tan suat thanh, kiém tra thué 6 muc trung binh hodc dudi trung binh song lai c6 ty I& cao doanh
nghiép trong nganh danh gia viéc thuc hién 1a khong cong bang. B4 1a nhém nganh san xuat do
da, thiét bj dién tl, cung cap dich vu y t&, lao dong hoac gido duc dao tao.

Vé Iinh vuc bao vé quyén tai san, chi cé 38% danh gia “tot” hodc “rat tot”, trong boi canh da cé
Luat Bat dai 2013 (45/2013/QH13). Tai phan 2.5, nhém nghién clu phan tich liéu cac danh gia nay
ctia doanh nghiép co chinh xac hay khong, bang cach xem xét phan hdi cia doanh nghiép vé cac
thay ddi trong phap luat vé dat dai qua thai gian 6 linh vuc cap gidy ching nhan quyén st dung
dat va cdm nhan ctia doanh nghiép vé rdi ro bj thu hdi mat bang san xuat kinh doanh nhu thé nao.
D liu qua thai gian chi ra xu hudng giam manh muc do lo ngai bi thu hoi dat sau khi Luat Dat
dai 2013 ban hanh. Ty |& doanh nghiép FDI danh gia rdi ro bj thu hdi dat 6 muc “thap” hoéc “rat
thap” tang tU 471% nam 2012 1én 79,5% nam 2019. Ty |é nay cao nhat § nhdm doanh nghiép nhan
GCNQSDD turban quan ly khu cong nghiép. Trudce khi ban hanh Luat, chi cd 37% doanh nghiép nam
trong cac khu cdng nghiép cé GCNQSDD song ty 1& nay da tang l1én 51% vao ndm 2019. 85% doanh
nghiép danh gia rdi ro bi thu hoi dat thap hoac rat thap. Doanh nghiép ngoai khu céng nghiép
cling c6 danh gia tich cuc hon nhung khéng rd rét bang.

Phan cudi ctia chuong 2 phan tich cdm nhan cla doanh nghiép vé chi phi khong chinh thic. Co thé
guan sat dugc xu hudng cai thién dang ké 6 hau hét cac chi tiéu danh gia vé loai chi phi nay trong
linh vuc cap phép, ti€ép can dat dai, thanh tra/kiém tra va thiét ché phap ly so vdi mic cao ki luc
nam 2016. Day c6 thé nai la két qua rat tich cuc clia cong cudc chdng tham nhiing hién nay tai Viét
Nam.* Trén thuc té&, chi phi khong chinh thiic trung binh nam da giam tir mic 1,6% tong thu nhap
ctia doanh nghiép nam 2016 xudng 1,1% nam 2019, nghia Ia chi phi khong chinh thic doanh nghiép
FDI phai b ra da giam 31%. Con s nay tuong duaong vai viéc cac doanh nghiép FDI dang hoat dong
tai Viet Nam ti€t gidm dugc 1,1ty USD dé c6 thé st dung hiéu qua vao viéc dai mai cong nghé, tuyén
dung lao dong va tham chi ndp thué chinh thic. Day la mot cai thién hét suc an tugng.

42 Malesky, Edmund va Phan Tuan Ngoc. 2019. “Loai bé gi sét: Ly do céc né luc chéng tham nhing cda Viét Nam thai gian qua chua
c6 két qua, vaham y cho chié'p dich hién tai," trong &n phdm cda Cheng Chen va Meredith L. Weiss. L6-gic chinh tri cda céc né luc
chéng tham nhiing tai Chau A. Nha xuat ban Pai hoc New York, 2019.



Tuy nhién, Hinh 21 chira mot linh vuc dang quan tam, khi chi cd 34% doanh nghiép danh gia tich
cuc nhing thay déi trong quy dinh, tha tuc cap gidy phép xay dung. Day 1a linh vuc ma chi phi
khong chinh thic duding nhu la yéu t6 chinh khién ty 1& doanh nghiép danh gia tich cuc chi d muc
nhu vay. SU dung mat diéu tra thuc nghiém chuyén biét dugc thiét ké dam bao tranh truy xét
danh tinh cGa doanh nghiép phan hai, tir dé gitip ho khéng phai e dé va co thé tra loi that nhat,
nhom nghién clu da phat hién 48% doanh nghiép FDI da ting chi tra chi phi khéng chinh thic dé
day nhanh viéc giai quy&t thd tuc xin cap gidy phép xay dung, véi muc chi tra trung binh 24 triéu
dong (1.043 USD) trén mdi gidy phép. Diéu quan trong la cac con s6 nay chi thé hién gia tri thap
nhat trong khoéng tin cay, béi chua tinh dén cac doanh nghiép FDI khong xin cap gidy phép xay
dung do e ngai van dé chi phi khdng chinh thtic.

Trudc khi phan tich sau vé chat lugng diéu hanh kinh té, phan 2.1 danh khéng gian phan tich cac
xu hudng thay déi trong khéi doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Bac diém va quy mé doanh nghiép
FDI hién dang co su thay d6i, do nén kinh té Viét Nam dang tang truéng manh, tang I6p trung luu
mGi xuat hién, trinh dd ky thuat cong nghé phat trién hon, cung vdi cac thay déi trong nén kinh
t€ toan cau (ma dang chu y nhat la viec My ap thué hang hoa Trung Quoc). Dac biét, phan tich
cla chuing tdi cho thay xu hudng gia tang gia nhap thi trudng va ma rong hoat dong  cac doanh
nghiép hoat dong trong Iinh vuc san xuat kinh doanh hang hda cé ham lugng céng nghé cao han,
doi hdi lao dong cd ky nang cao hon. DE hiéu dugc thay dai trong nhu cdu vé chinh sach, quy dinh,
thé ché cla cac doanh nghiép FDI, trudc hét can tim hiéu nhimg déng n&ng mdi hinh thanh bai
céc nha dau tu khac nhau ngay trong ban than khdi doanh nghiép FDI.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

Hinh 2.1 Panh gia chit luong diéu hanh theo linh vuc chinh sach
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau hoi J5 “Quan sat tir thuc tién trong nam vira qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén
hién tai dia phuong minh trong nhiing linh vuc sau so vdi trudc day nhu thé nao?” Cac lua chon tré 16i dudc gan gia
tri theo thang Likert tir 1) R&t kém dén 5) Rat t6t. Hinh nay thé hién ty 1& doanh nghiép lua chon T6t hodc R4t tot.

2.1 THAY DOI TRONG CO CAU PHAN BO DOANH NGHIEP FDI
THEO LINH VUC VA QUY M0

Néu quan sat cac nganh rdng, khoang 61% trong s6 1.583 doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI-
FDI 2019 & nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép ché hién ché tao. Chua dén
1% doanh nghiép FDI tham gia linh vuc néng nghiép/thldy san (11 doanh nghiép) hodc khai thac
tai nguyén nhu khai khoang (4 doanh nghiép). C6 28% hoat dong trong linh vuc dich vu. Tuy nhién
trong cac nganh réng nay van co su da dang nganh nghé rat I6n. Khong nganh nghé nao chiém
ty trong ap dao trong hoat ddng clia khdi doanh nghiép FDI. Phan tich sdu hon mot chut theo cac
mé& nganh chi tiét & Hinh 2.2, ¢6 thé thay doanh nghiép FDI ch yéu hoat dong trong céc linh vuc
san xuat thép tién ché (9,2%), cao su va nhua (7,2%), may tinh va san pham dién tir (6,7%), dét



may (4,8%) va may mac (3,16%). Linh vuc dich vu c6 nhiéu doanh nghiép FDI hoat dong nhat 1a
ban budn/ban 1é (9,4%) va tai chinh — bao hiém (5,25%).

Thoat nhin, co c&u phan bd doanh nghiép theo linh vuc nhin chung 6n dinh qua thai gian, khi quan
sat cac thay d6i phan bo doanh nghiép theo Iinh vuc hoat dong tir nam 2016 trd lai day. Du vay,
van co ba thay d6i dang chu y. Thi nhat, ty 1é doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat
may tinh, cac san pham dién ti tang manh tir 2,73% nam 2016 |én 6,7% nam 2019. Néu tinh gop
ti€u nganh nay vdi tiéu nganh san xuat thiét bi dién tir thi ty 18 doanh nghiép thudc linh vuc nay
da tang gan gap doi trong 4 ndm qua, 1&én gan 9% trén téng so doanh nghiép. Cling trong giai doan
nay, ty & doanh nghiép hoat déng trong linh vuc may méac da gidam ti 6% nam 2016 xudng con
3,2% nam 2019. Nhiing xu hudng nay cho thay su gia tdng dang chiy cac nganh san xuat cd trinh
dd cong nghé cao hon tai Viét Nam, c6 thé da dudc thic ddy bdi su chuyén dich trong cac chubi
gia tri toan cau do cac dién hién lién quan dén viec My danh thué hang hda Trung Quéc®.

Mot xu hudng khac cling rat thu vi, lién quan dén viéc Viét Nam trd thanh qudc gia ¢6 thu nhap
trung binh véi nhu cau nang lugng ngay cang tang, 1a su gia tdng manh vé ty 1& doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc nang lugng. Nam 2016, ty & cac doanh nghiép nay chi chiém 1,3% trong
mau diéu tra toan qudc, song dén ndm 2019 da nhanh chdng tang 1én 4%. Doanh nghiép FDI da
md rong hoat dong sang mot sd nganh cong nghiép lién quan dén nang lugng, trong dé c dién
than, thuy dién, nang lugng tai tao nhu dién gid, va tham chi la dién sinh khoi.* Cac du an dau tu
nay dugc chinh quyén dia phuong khuyén khich théng qua cac uu dai thué nham thuc day viéc
dap Ung cac du bao vé nhu ciu nang lugng dang thay déi nhanh cta Viét Nam. Quy hoach phat
trién dién luc qudc gia ude tinh nhu cau st dung dién toan quéc sé tang tir 47.000 MW hién nay
1&én 130.000 MW vao nam 2030.%

Hinh 2.3 vé quy mé lao dong trung binh ctia doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCl cho thdy mdt xu
hudng lién guan.’® Bao céo PCI 2017 va 2018 tung ghi nhan xu hudng gidm quy mé lao dong trung
binh va ca von chd sé hiiu, du s6 lugng doanh nghiép FDI cd tang 1&n.# Xu hudng nay dugc phan anh
ca trong di liéu PCI va két qua diéu tra doanh nghiép cta Téng cuc Thang ké (TCTK). Nam 2019, lan
dau tién ké tu nam 2012 dén nay, xu hudng nay c6 ddu hiéu chiing lai. Trong nam qua, s6 lao dong
trung binh ctia doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCl1a 1911ao dong, tuc la ting 13 lac d6ng/doanh
nghiép so vai nam 2018. Mac du Hinh 2.2 cho thay cac khoang tin cay 95% co su chang lan, nghia la
mic tdng nay chua cd y nghia vé mat thang ké va quy ma lao dong trung binh ctia doanh nghiép FDI
van thap hon so vai nam 2017, nhung su ching lai nay [a mot tin hiéu kha quan.

43 Malesky, Edmund va Layna Mosley. 2019. “Cai thién lao dbng, cac hiép udc thuong mai va co héi xuat khau: Bang ching tur Viét
Nam.” Trinh bay tai Héi nghi thuéng nién 2019 cda Hgi Kinh té Chinh trj Quéc té, San Diego, California, ngay 14 thang 11. Pang tai:
<http.//laynamosley.web.unc.edu/files/2019,/07,/20190812_MM_TariffsUpgrading_ Final3_ejm.pdf>

44 Théng tin kinh té Viét Nam. (2019). Viét Nam thu hat dau tu nude ngoai vao linh vuc ndng lugng tai tao. 2019. Pang tai: <http://
ven.vn/vietnam-attracts-foreign-investors-in-renewable-energy-40679.htm/>

45 Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). 2016. Quy hoach phat trién dién Viét Nam giai doan 2011-2020:
Céc diém ndi bat trong QHPTB s6 7 stia d6i, Ha Noi, Viét Nam. Bang tai: <http://gizenergy.org.vn /media/app/media/legal%20
documents/GlZ_PDP%207%20rev_Mar%202016_Highlights_IS.pdf>

46 Xem Bang 2.4 tai Phu luc

47 Xem phan 3.1, “Doanh nghiép tu nhan bi thu nhd”, Bao cao PCI 2017 (tr98-102)
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Hinh 2.2 Thay déi trong co cdu nganh nghé cia doanh nghiép FDI theo thdi gian

2016

Nong nghiép, thly san
Khai khoang

SXCB thyc pham
SXCB Dét

SXCB May mac
SXCBdd da

SXCB g6

SXCB gidy

SXCB hoa chat

SXCB cao su, nhya
SXCB kim loai ca ban
SXCB kim loai duc san
SXSP dién t, may tinh
SXSP thiét bi dién
SXSP may méc

SX xe c6 dong co

SXSP giutng t0, ban ghé
SXCB khéc

SX phan phéi dién, khi dot
Xay dung

Ban buon, ban &

Tai chinh, bao hiém
B&t dong san

Hanh chinh, DV hé trg
Dich vu khac

Gigo duc, Y té, Lao dong

2017
oo NG6ng nghiép, thly san
03 Khai khoéng
273 SXCB thyc pham
266 SXCB Dt
598 SXCB May mac
3.39 SXCB d6 da
0,67 SXCB g6
2,06 SXCB gidy
413 SXCB hoa chat
725 SXCB cao su, nhya
213 SXCB kim loai ca ban
1218 SXCBkim loai dic sin
273 SXSP dién tl, may tinh
213 SXSP thiét bi dién
333 SXSP may méc
432 SX xe c6 dong co
b ot SXSP giutng td, ban ghé
SXCB khéc
SX phan phai dién, khi dot
33 Xay dung
359 Ban budn, ban 1é
5t Thang tin, truyén thong
585 Tai chinh, bao higm
126 B4t dong san
1,26 Hanh chinh, DV hd trg
499 Dich vu khéc
2,40 Gigo duc, Y té, Lao dong

0 510 15

2018
034 NG6ng nghiép, thly san
op Khai khoang

2o SXCB thyc pham
35 SXCB Dét
4 SXCB May méc

81 SXCB d6 da

164 SXCB gb
188 SXCB gidy
819 SXCB hoa chat
6.66 SXCB cao su, nhya
3.8 SXCB kim loai c0 ban
700 SXCB kim loai duc sén
580 SXSP dién t, méy tinh

256 SXSP thist bi dign

318 SXSP may méc

324 SX xe c6 dong co

091 SXSP giuting td, ban ghé
944 SXCB khac

290 SX phan phéi dién, khi 6t

34 Xay dung

978 Ban budn, ban &

159 Théng tin, truyén théng

512 Tai chinh, bao higm

0,51 B4t dong san

1,08 Hanh chinh, DV hé trg

5,69 Dich vy khac

5,35 Gido duc, Y té, Lao dong
0511

Tilé doanh nghiép (%)

2019
08 Nang nghiép, thly san
o Khai khodng
2o SXCB thyc pham
420 SXCB Dt
378 SXCB May méc
£10 SXCB dé da
er SXCB gb
£04 SXCB gidy
407 SXCB hoa chét
694 SXCB cao su, nhya
242 SXCB ki loai co ban
783 SXCB kim loai dc sén
694 sxspdien tir, méy tinh
248 SXSP thit bi dign
312 SXSP may méc
306 SX xe c6 dong ca
083 SXSP giuting i1, ban ghé
834 SXCB khac
331 SX phan phdi dien, khi dot
An Xay dung
1018 Ban budn, ban &
185 Théng tin, truyén thong
5,35 Tai chinh, bao hiém
0,67 B4t dong san
076 Hanh chinh, DV hé trg
6,43 Dich vu khac
4,26 Gido duc, Y té, Lao dong

05115

1,01
0,06
2,34
4,81
316
2,53
146
184
an
715
272
918
6,65
2,03
2,53
297
174
595
4,24
354
937
215
525
095
152
6,62
4,81
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Nguén: Tinh todn ctia nhém nghién ctu dua trén ma nganh chi tiét trén khung méau diéu tra PCI-FDI.
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Hinh 2.3 Xu huéng gidm quy mé lao déng trung binh cé dau hiéu chiing lai
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2019, Cau hai A10: “S6 lao dong clia doanh nghiép ban ndm nay la bao nhiéu?” Cac thanh
khoang thé hién cac khoang tin cay 95%.

Hinh 2.4 va 2.5 phan tich quy m6 trung binh ctia doanh nghiép FDI theo nganh nghé san xuat kinh
doanh nham tim ra cac yéu t6 c6 thé dan dén xu hudng nay. Hién nay, cac nganh san xuat can
nhiéu lao ddng nhu san xuat do ndi that, sdn pham dé da, may mac va dét may 1a cac nganh tao
cong an viéc lam nhiéu nhat, trung binh moi doanh nghiép st dung hon 400 lao dong. Bing thu
hai la cac nganh co trinh do céng nghé cao hon nhu ché bién gb va san phdm gb, san xuat may
tinh, thiét bi dién tl, san xuat xe dong cg, trung binh méi doanh nghiép c6 270 - 400 lao ddng. SU
dung it lao dong nhat la cac doanh nghiép thudc cac nganh dich vu nhu kinh doanh ban buén va
ban 1&, xay dung, tai chinh va bao hiém, vdi quy mé lao dong thuc su nho.

Quan sat su gia tang quy mé lao dong & Hinh 2.5, c6 thé thdy mic tang quy mé lao dong trung
binh I6n nhat dang dién ra 6 cac nganh ché bién gob va san pham gd, dét may va cung cap ning
lugng — nhiing linh vuc ma trong dé doanh nghiép gia tang quy mé dé dap tng nhu cau qudc té va
nhu cau tiéu thu nang lugng trong nudc dang gia tang. Song chung ta ciing co thé quan sat thay
su sut giam dang chi y d mot sd nganh, déc biét la nganh ban budn/ban I, dich vu thong tin va
truyén thong, trong dé quy ma lao déng trung binh gidm tuong ting 48% va 37% ké tir nam 2016.
Xu huéng nay ¢ thé 1a do ngay cang nhiéu doanh nghiép san xuat, dich vu huéng dén tu dong hoa
quy trinh san xuat kinh doanh cGia minh.*®

48 76 chuc Hop téc Kinh té va Phat trién (0ECD). 2019. Bénh gid da chiéu vé Viét Nam. Céc gai y cho Viét Nam vé mot nén kinh t&
dong bo, minh bach va bén viing - “Viét Nam 4.0.” Paris, Phap, tri24.
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Hinh 2.4 Quy mé lao déng trung binh ctia doanh nghiép FDI theo nganh nghé nam 2019
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Cau héi A10: “Téng s6 lao ddng clia doanh nghiép ban ndm nay?” Linh vuc dudc phan theo ma
nganh chi tiét trén khung mau diéu tra PCI-FDI. Buting dit quéng thé hién s lao dong trung binh ctia doanh nghiép
nam 2019.




Hinh 2.5 Ting truéng quy mé lao dong theo nganh nghé keé tit 2016
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau héi A10: “Téng s6 lao dong clia doanh nghiép ban ndm nay?” dugc st dung dé tinh toan
mufc tang trudng lao dong trong giai doan 2016-2019. Linh vuyc dugc phan theo ma nganh chi tiét trén khung mau
diéu tra PCI-FDI. Buting dut quéng thé hién sé lao dong trung binh ctia doanh nghiép nam 2019.

Hinh 2.6 cho thay nam 2019 xuat hién dau hiéu chiing lai cla xu hudng gidm quy mé von dau tu
cta doanh nghiép so vdi trude dé. S6 ven dau tu trung binh da diéu chinh lam phat da tang tir 62,5
ty dong (2,7 triéu USD) ndm 2016 |én 72,6 ty dong (2,3 triéu USD) nam 2019. M6t 1an nira, con sd
nay chi cho thay su chiing lai, du quy mo vén trung binh chua cao trd lai nhu muic ndm 2017 vé
trude. Nhu Hinh 2.7 chi ra, cac doanh nghiép FDI c6 muc von dau tu I6n nhat trong bo di liéu PCI
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|a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bat déng san, vai sd von gan gap ba mdc von trung
hinh chung toan qudc (233 ty dong, tuong duang 10,1 triéu USD). Tuy nhién, can x{ ly di liéu nay
than trong bdi doanh nghiép bat dong san chiém ty 1& rat nhd trong mau diéu tra PCI-FDI, c6 nghia
la chi mdt hodc hai doanh nghiép ciing cd thé tac dong I6n dén tong thé. Tiép theo la cac doanh
nghiép trong linh vuc san xuat sdn pham dién ti va linh vue dich vu chuy@n nganh nhu ké toan, tu
van va tu van phap ly. Quy mo van trung binh ctia cac doanh nghiép nay lan luot 14 171ty dong (7,4
triéu USD) va 160 ty dong (7 triéu USD). Bung thi ba la cac doanh nghiép thudc linh vuc ché bién
g0 va cac san pham gd, do ndi that, san xuat kim khi co ban, dét may, may tinh, xe dong co va san
xudt san pham tir kim loai duc san, vdi quy mé von trén mic von trung vi va nam trong khoang ti
93 dén 120 ty dong (4-5,2 trigu USD).

Hinh 2.6 Quy mé vén cta cac doanh nghiép FDI
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau hai Ab: “S6 vén dau tu dudc doanh nghiép gidi ngan vao céc thoi diém dudi day 1a bao
nhiéu (ty VND)?" Cac thanh khoang thé hién cac khoang tin cay 95%.
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Hinh 2.7 Quy mé vén trung binh cia doanh nghiép FDI theo linh vuc
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau héi Ab: “S6 vén dau tu dugc doanh nghiép giai ngan vao cac thai diém dudi day la bao
nhiéu (ty VNB)?” Linh vuc dudc phan theo ma nganh chi tiét trén khung mau diéu tra PCI. Buting dut quéng thé hién
s0 von trung binh ctia doanh nghiép nam 2019.




Hinh 2.8 cho thay cac doanh nghiép thudc cac linh vuc may mac, san xuat cac san pham tu gidy
va tur kim loai duic s&n c6 tang trudng quy mé vén cao nhat.

Hinh 2.8 Ting truéng quy mé vén cia doanh nghiép FDI theo linh vuc qua thdi gian
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau hai Ab: “S6 vén dau tu dudc doanh nghiép gidi ngan vao céc thoi diém dudi day 1a bao
nhiéu (ty VND)?" dudc st dung dé tinh toan mdc tang quy mo vén ti ndm 2016 dén 2019. Linh vuc dugc phan theo
ma nganh chi tigt trén khung mau diéu tra PCl. Duting dut quang thé hién mic tang s6 vén trung binh cla doanh
nghiép nam 2019.




2.2 TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP FDI

Tuong tu v6i doanh nghiép dan doanh, du bao trién vong kinh doanh cia doanh nghiép FDI tai béo
céo PCl 2019 dua trén s liéu thu thap tU quy 2 va quy 3 nam 2019 sé khdng phan anh dugc tinh
hinh kinh doanh, dau tu trong bdi canh dai dich Covid-19 nhu hién nay. Boi canh kinh doanh tai Viét
Nam ciing nhu ¢4 thé gidi sé thay doi rat nhanh chong theo chiéu hudng tiéu cuc hon. Trong béao
céo PCl 2020, ching t6i sé c6 gang tim hiéu, nam bat théng tin tir doanh nghiép FDI d€ danh gia
tac dong cla dai dich nay dén thuc té kinh doanh, dau tu cling nhu ké hoach maé rong hoat déng
cla doanh nghiép FDI tai Viet Nam.

Hinh 2.9 Nhiét ké doanh nghiép FDI
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau hdi A12: “Trong 2 nam tdi, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ctia
doanh nghiép ban?”" Ty 18 doanh nghiép Iua chon 1) Chac chén tang quy mé kinh doanh hoac 2) C6 thé tang quy md
kinh doanh. Cac thanh khoang thé hién cac khoang tin cay 95%.

Trong phan nay, nhom nghién ctiu tap trung phan tich trién vong phat trién ctia doanh nghiép FDI.
Hang nam, chiing toi dat cau hoi vé k& hoach kinh doanh clia doanh nghiép trong vong hai ndm tdi, cu
thé 1a liéu doanh nghiép c6: 1) Chac chan tang quy mé kinh doanh; 2) C4 thé tang quy mé kinh doanh;
3) S& tiép tuc kinh doanh vai quy mé hién tai: 4) Co thé gidm quy md kinh doanh; 5) Chac chan giam
quy mé kinh doanh; va 6) Cé ké hoach dong ctra doanh nghiép. D liéu thu dugc nam 2019 thong qua
cau hdinay cho thay khéi doanh nghiép FDI van kha lac quan, véi 53% doanh nghiép du kién tang quy
md kinh doanh. DU vay, con sd nay c6 thap hon so vdi muc 60% nam 2017 va 55% nam 2018.



Nhu bao céo PCl nhiing nam trudc da cho thay, cach cac doanh nghiép tra |Gi cau héi nay |a mot
thudc do dang tin cay vé muc do lac quan va niém tin clia cong dong doanh nghiép va la mot chi
bao hang dau vé suc khoe clia nén kinh t&. Trién vong kinh doanh nam 2019 dugc mé ta mot
cach truc quan tai Hinh 210, trong do c6 thé thay cac linh vuc ¢é ty 18 doanh nghiép du dinh ma
rong kinh doanh cao nhat nam 2017 cling chinh 1a cac linh vuc ¢6 xu hudng ma réng cao nhat trén
thuc té (tinh theo muc tang trudng quy mé lao dong) nam 2019.

Hinh 2.10 Nhiét ké doanh nghiép - chi bdo quan trong vé md réng kinh doanh thuc té
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Ngudn: Truc X 1a Cau héi A12, Biéu tra PCI-FDI “Trong 2 nam tdi, nhan dinh nao dudi day phu hgp véi ké hoach kinh doanh
ctia doanh nghiép ban?” Ty 18 doanh nghiép lua chon 1) Chéc chan tang quy md kinh doanh hoéc 2) Cé thé tang quy mo
kinh doanh. Truc Y str dung di liéu tir cau héi A10, Diéu tra PCI-FDI “Téng s6 lao dong ctia doanh nghiép ban?” dé tinh
todn muc tang trudng quy maé lao dong tir 2016 dén 2019.

Nhiét k& doanh nghiép PCl c6 thé du bao tang trudng, vay nhiing finh vuc nao co trién vong md rong
nhat trong vong hai ndm t6i? Dua trén di liéu PCl 2019, Hinh 211 chi ra mic d6 mé rong kinh doanh
trung binh theo nganh san xuét kinh doanh. C6 thé thay, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
b4t dong san ta ra lac quan nhat, véi 73% s6 doanh nghiép cho biét san sang ma rong. Mot 1an nira,
viée xU ly dir liéu mot cach than trong rat can thiét béi doanh nghiép bat dong san chi chiém ty 1& nhd
trong mau diéu tra. Tuy nhién, s& luong doanh nghiép trong mau thudc cac nganh céng nghiép nhe

49 Xem Hinh 1.2 trang 20, Bao cao PCI 2018.
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3 kha I6n va tiéu nhdm nay ciing la mot chi bdo tang trudng. Cac doanh nghiép san xuét thiét bi dién
tU, xe dong co, ché hién thuc pham, va san xuat kim loai cd ty 1& da s6 60% lac quan vé trién vong mé
rong san xuat kinh doanh. Ngugc lai, doanh nghiép trong linh vuc san xuat do ndi that, khai khoang va
dét may — nhiing nhém tang trudng manh nhat trong 5 ndm qua, lai té ra it lac quan han. Chi ¢ 40%
doanh nghiép thudc cac nganh nay cho hiét co du dinh md rdng sén xuat kinh doanh trong 2 nam tdi.

Hinh 2.11 Nhiét ké doanh nghiép PCI-FDI nam 2019 theo linh vuc hoat déng
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI, Cau hai A12: “Trong 2 ndm tdi, nhan dinh nao dudi day phu hgp vdi ké hoach kinh
doanh cuta doanh nghiép ban?” Ty 18 doanh nghiép Iua chon 1) Chac chan tang quy mé kinh doanh hodc
2) C4 thé tang quy mo kinh doanh. Ty 1& doanh nghiép du dinh md rong trung binh & muc hai con s8. Buting dut quang
thé hién 50% doanh nghiép cung linh vuc.

Hinh 212 cung cap Nhiét ké doanh nghiép FDI theo dia phuong. Rat dang luu y, nhiing dia phuong
cd ty Ié doanh nghiép du dinh md rong san xuat kinh doanh cao nhat 1a Ha Nam (81%), Binh Phudc
(809%), va Hai Duang (70,2%). Cac tinh nay co s6 lugng doanh nghiép FDI it, dong thoi cling la
nhiing noi co s6 lugng dang ké doanh nghiép mdi di vao hoat dong trong mau diéu tra PCI-FDI.
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That vay, cé | cac tinh nay da dugc cac doanh nghiép FDI lua chon riéng cho du dinh mé rong
hoat déng ra bén ngoai céc trung tam dau tu nudc ngoai truyén thdng tai Vit Nam. Bang chi y
la ¢4 ba dia phuong nay déu nam tiép giap Ha Noi va Binh Duong - nhiing diém dén dau tu truyén
thong. DE kiém tra lai k&t qua nay, ching téi str dung phuong phap héi quy dé phan tich trién
vong kinh doanh clia doanh nghiép theo s6 ndam hoat dong ctia doanh nghiép. Phan tich cho thay
cac doanh nghiép hoat dong 1au nam cé kha nang mé rong kinh doanh it hon rat nhiéu so véi cac
doanh nghiép mdi thanh 1ap. V6i méi nam hoat dong tang thém, muc do san sang ma rong cua
doanh nghiép gidm khoang 1,5 diém phan tram.

Hinh 2.12 Nhiét ké PCI-FDI theo dia phuong
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Nguon: Biéu tra PCI-FDI, Cau hai A12: “Trong 2 ndm tdi, nhan dinh nao dudi day phlu hgp vdi ké hoach kinh
doanh cla doanh nghiép ban?" Ty 1& doanh nghiép lua chon 1) Chéc chan tang quy mé kinh doanh hoac
2) Co thé tang quy mo kinh doanh. Ty 1& doanh nghiép du dinh md rong trung binh theo dia phuong. Buting dit quang
thé hién 50% doanh nghiép cung linh vuc.




2.3 G1A NHAP THI TRUGNG CAI THIEN MANH

Chuyén sang Hinh 213, xin luu y 1a da s doanh nghiép nudc ngoai danh gia tich cuc vé cac nd luc
ctia chinh quyén trong cét giam chi phi gia nhap thi truding cho doanh nghiép, thé hién qua viéc
c4c tha tuc cap cac loai gidy to can thiét, gidy phép, gidy ching nhan dé doanh nghiép co thé
hoat déng chinh thic déu giam. Hinh 2.13 cho thdy mot khoang tin cay, trong do céc biéu tuong
hinh tron va hinh thoi thé hién s6 doanh nghiép trung vi tuong tng vdi ting nam, va cac thanh
khoang thé hién cac khoang gia tri co thé trén mot mau dugc lua chon ngau nhién khac. Khi cac
khodng tin cay khong chdng I8n thi chung ta co thé suy luan tirnhiing khac biét ¢ y nghia vé mat
théng ké, cho thay céc udc tinh nay khéng ngau nhién xay ra va rang cac két luan & trén khong
phai 1a su sap dat do quy trinh xU ly ki thuat tao ra trén mau.

Diéu quan trong, nhu ching tdi quan sat thay, nam 2014, ty |& doanh nghiép phai cho dudi ba
thang dé nhan dugc tat ca gidy to can thiét dé hoat dong chinh thic 1a 80%. B&n nam 2019, con
s@ nay 1a 92%, ty 1& cao nhat ké tir nam 2010. Hon nita, nam 2019, 56% doanh nghiép d& hoan
thanh thu tuc dang ky doanh nghiép trong thai gian dudi 1thang, cling 1a muc cao nhat ké tirnam
2011. That vay, 11% doanh nghiép FDI d4 cho biét ho chi mat chua ddy mot tuan dé nhan dugc day
da gidy to can thiét dé di vao hoat ddng chinh thtc.

Hinh 2.13 Théi gian doanh nghiép FDI phai ché dgi dé dudc chinh thic hoat déng
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau hoi B3: “Vé thi tuc, mat bao 14u dé doanh nghiép ban xin dugc tat ca cac loai ching nhan
dang ky, gidy phép va con dau dé co du diéu kién hoat dong tai tinh?” Cac bifu tugng hinh tron va hinh thoi thé hién
ty I& clia nam, con cac thanh khoang thé hién cac khoang tin cay 95%.




Hinh 2.14 phan tich sdu hon cac thay ddi trén thuc té, bang cach phan tich s6 ngay trung binh can
thiét dé doanh nghiép nhan dugc mét loai gidy to nhat dinh qua cac nam. Phan tich nay tap trung
vao bdn loai gidy ta phd bién nhat vdi cac doanh nghiép FDI dang hoat dong, bao gém gidy phép
dau tu ban dau, gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, ma s6 thué va gidy phép dau tu thay doi
gan nhat. Co thé thay trén do thi, ca bon loai gidy phép nay déu co su cai thién rd rét sau khi Luat
Pau tu 2014 c6 hiéu luc tirngay 1thang 7 nam 2015. K& tir nam 2015, thai gian cho dgi d6i véi gidy
phép dau tu ban dau da gidm dang ké tu trung binh 60 ngay xudng 40 ngay, vdi gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép giam tu trung binh 36 ngay xudng 20 ngay, gidy phép dau tu thay doi gan
nhat gidm tu 35 ngay xudng 25 ngay va véi ma so thué giam tir 22 ngay xudng con dudi 20 ngay.
Téng cong, cac cai thién quy dinh hanh chinh vé dang ky doanh nghiép da tiét kiém cho doanh
nghiép FDI 38 ngay - tuc la chi phi gia nhap thi trudng cho doanh nghiép FDI hoat dong tai Viét
Nam da giam manh tdi 27%. Do d6 khdng co gi kho hiéu khi doanh nghiép FDI lai t6 ra hai long vé
nhiing chuyén bién trong linh vuc nay.

Hinh 2.14 Thei gian ché doi cac loai gidy td thanh lap doanh nghiép
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Nguon: Biéu tra PCI-FDI, Cau hai BT: “Tinh tir liic ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban mat bao
nhiéu ngay dé nhan dugc cac gidy to sau (Vui long tinh mot thang 1a 30 ngay, 1nam 13 365 ngay).”




m PCI 201G o0 NANG LUC CANH TRANH CAP TINH COA VIET NAM

Nha dau tu mdi tai Viét Nam c6 thé lua chon mot trong nhiéu hinh thic phap ly khac nhau dé gia
nhap thi truang. Mot ty 1& ap ddo nha dau tu nudc ngoai (84%]) chon gia nhap thi trudng vai tu
cach doanh nghiép 100% von nudc ngoai. Khodng 6% dang ky doanh nghiép theo hinh thuc lién
doanh vdi doanh nghiép tu nhan (5%) hoéc véi doanh nghiép nha nudc (1%). Nha dau tu nudc
ngoai thuting quyét dinh lua chon hinh thic lién doanh khi ho can tim kiém céc ddi tac sé hitu cac
loai tai sdn mang tinh doc nhat ma ho khong thé tu minh cé dugc, nhu dat, gidy phép khai thac
tai nguyén, va tham chi la quan hé vdi cac nha hoach dinh chinh sach quan trong. Qua cac ndm,
nhém nghién clu PCI lubn theo déi sat sao viéc cac doanh nghiép FDI lua chon loai hinh phap ly
nao dé dau tu vao Viét Nam. Trong bao céo PCI 2016, ching t6i da du bao ty 1& doanh nghiép FDI
dang ky dudi hinh thirc doanh nghiép trong nudc sé gia tang sau khi ban hanh Luat Bau tu 2014.%
Theo Luat nay, doanh nghiép co ty |& von chd sd hitu do nha dau tu tu nhan Viét Nam gdép von tu
51% trd l1én dudc coi la doanh nghiép trong nudc, do dd khong can xin gidy phép dau tu (GPDT).
Nhu cé thé thay tai Hinh 215, ty 1& dang ky theo Luat Doanh nghiép chi chi€m 4% s6 doanh nghiép
Xin cap gidy phép dau tu trude nam 2015, va sau khi Luat Dau tu dugce Qudc hoi théng qua, con s
nay da tang Ién & muc 13%.

Hinh 2.15 Gia tang ty l& doanh nghiép gia nhap thi trudng véi tu cach
doanh nghiép trong nudc

Trude 2015 Sau 2015

. 100% von nudc ngoai

. Lién doanh vai DN tu nhan

Lién doanh vdi DNNN Béng ky theo Luat Doanh nghiép

| Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau héi A8: “Doanh nghiép cdia ban thudc loai hinh nao dudi day?” |

DE danh gia tinh hiéu qua cla chinh sach dang ky theo Luat Doanh nghiép, ching toi da thir tim
cau tra |oi, thé hién tai Hinh 2.16. Chung t6i str dung clng céc chi tiéu danh gia chi phi gia nhap thi
trudng nhu trén nhung phan tach theo loai hinh phap ly. Diém dang chi y dau tién, co su phan tan

50 Xem trang 57 Bao cao PCI 2017 VCCI va USAID. Ha Noi, Viét Nam. Bang tai: <http.//pcivietnam.org/danh-muc-du-lieu/du-lieu-
pci/>



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

ro rét gitra loai hinh doanh nghiép 100% vdn nudc ngoai (bao gdm cé cac doanh nghiép nudc ngoai
va dang ky dudi hinh thic doanh nghiép theo Luat Doanh nghiép) va lién doanh. G tat ca céc chi
tiéu, loai hinh lién doanh c6 thai gian cho doi lau hon dang ké dé di vao hoat dong chinh thic. Thuc
t& nay thé hién ré nhat @ loai hinh lién doanh vai DNNN. Chi c6 75% doanh nghiép cho biét da nhan
dugc du gidy ta can thiét dé chinh thic hoat dong trong thoi gian dudi 3 thang, so vdi ty 1é trén
90% 6 cac loai hinh phap ly khac. Tuong tu, doanh nghiép 100% von nudc ngoai mat téi 74 ngay
so vdi muc 32 ngay vdi cac loai hinh khac. Ngay ca thi tuc diéu chinh gidy phép dau tu va cap ma
s6 thué ciing mat gan gap dai thai gian cho nhdm doanh nghiép 100% v6n nudc ngoai - 47 ngay
s0 V@i 33 ngay 6 cac loai hinh khac.

Nhu da du bao, lua chon hinh thic dang ky theo Luat Doanh nghiép cé vé la mot kénh tiép can
hiéu qua cao. Cac th tuc gia nhap thi trudng doi vai loai hinh nay co thdi gian nhanh hon dang
kE, G tat ca cac chi tieu danh gia. Dac biét, 93% doanh nghiép cho biét thai gian ho phai cha dgi
dé nhan duoc day du gidy to dé chinh thic hoat dong dudi ba thang va 67% dudi mot thang, cu
thé vdi gidy phép dau tu ban dau va gia han 1an lugt 1a 38 va 20 ngay va méa s6 thué |a trong vong
19 ngay.

Hinh 2.16 Thai gian thuc hién cac thi tuc gia nhéap thi truéng theo loai hinh phap ly

100

93
91 90
90
80 75 74
70 67
60 55 56
50 45 A7
42
40 7 *
32 30 33
30 25
20 2l 20
18 19
20 15 16
10 I
0
100% v6n nudc ngoai Lién doanh véi Lién doanh véi DNNN Béng ky theo
DN tu nhan Luat Doanh nghiép
I Bang ky dudi 3 thang (%) Pang ky dudi 1thang (%)
Gidy phép dau tu lan dau (ngay) Gidy phép dau tu gan nhat (ngay)
I 9ang ky doanh nghiép (ngay) M3 s6 thué (ngay)

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Cau hoi A8: “Doanh nghiép ctia ban thudc loai hinh nao dudi day?”; Cau hai B1: “Tinh tirlic nop
don cho dén khi nhan dudc két qué, doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay dé nhan dugc (Vui long tinh mot thang 1a
30 ngay, 1nam la 365 ngay)".




2.4 cinH NANG THUC THI QUY DINH HAU DANG KY VA
THANH TRA, KIEM TRA THUE

Thai gian qua, cac nha hoach dinh chinh sach tai Viét Nam tiép tuc thuc thi cac bién phap nham
gidm ganh nang chi phi tuan thi phap luat cho doanh nghiép FDI. Thang 2 nam 2017, Chinh phu
Viét Nam ban hanh Nghi quyét 19-2017/NQ-CP vé cai thién mai trudng kinh doanh va nang cao
nang luc canh tranh qudc gia dén nam 2020. Nghi quyét 19 quy dinh rd cac muc tiéu cu thé vé
chat lugng diéu hanh kinh té, nang luc canh tranh, d6i mdi va chinh phi dién ti. Thang 5 nam 2017,
Tha tudng Chinh pha ban hanh Chi thi 20/CT-TTg vé viéc chan chinh hoat ddng thanh tra, kiém
tra di v6i doanh nghiép nham ngan chan cac hoat dong thanh kiém tra khong cén thiét, chong
chéo, thira gay anh hudng dén hoat dong ctia doanh nghiép. Nam 2018, Chinh phd ban hanh Nghi
quy&t 19 nam 2018 vé cai thién mai truting kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh qudc gia
vGi cac muc tiéu cu thé hon. Cudi nam 2018, Chinh pha cling ban hanh Nghi quyé&t 139/NQ-CP vé
Chuong trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép. Theo d6, muc tiéu ctia Chuong trinh
hanh dong 1a giam thiéu cac khoan chi cho chi phi khdng chinh thic, tinh trang nhiing nhiéu trong
hoat dong thanh tra, kiém tra, bén canh céc van dé khac.5' Tuy nhién, van cd nhiing ton tai lién
quan tdi viéc thuc thi cling nhu bat cap ti mot sd quy dinh ti€p tuc gay kho khan cho céc doanh
nghiép.® Thuc t& nay da dugc néu trong Nghi quyét 02 nam 2019 nhu sau: “Mdt s6 hanh ddng cai
cach chua thuc chat, con hinh thic”. “Khong it nai, it Iic doanh nghiép va ngudi dan van bi gay
kho khan, nhiing nhiéu béi nhiing quy dinh mang tinh cuc bd clia mot s6 co quan cong quyén va
mot bd phan cong chuec, vién chic”.%®

Chuing tdi da gquan sat dudc cac tac dong tich cuc ban dau cda loat nghi quyét néu trén trong nam
2017 va 2018; va nhiing tac dong nay van duy tri cho dén nay trong pham vi nhat dinh. Budc tién
I6n thé hién rd 6 ty 1é doanh nghiép FDI ¢ 1anh dao phai bo ra trén 5% quy thai gian dé tim hiéu va
thuc hién thi tuc hanh chinh da gidm ti muc 70% trong khoéng thdi gian tir nam 2012 dén 2016
xudng 66,2% nam 2017 va chi con 41,3% nam 2018. K&t qua nay cling phu hgp véi xu hudng giam
bt tinh trang nhiing nhiéu doanh nghiép. Ty & doanh nghiép bi nhiing nhiéu - dugc dinh nghia 1a
doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra ti 5 1an trd [én moi nam — da giam ti 24% nam 2016 xudng
9,3% nam 2019.

51 Chi thi 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Thu tudng Nguyén Xuén Phuc vé viéc chan chinh hoat déng thanh tra kiém tra doi vdi
doanh nghiép. Thu vién phap luét. Péang tai: <https.//thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Chi-thi-20-CT-TTg-2017-
chan-chinh-thanh-tra-kiem-tra-doanh-nghiep-349402.aspx>; Nghi quyét 139/NQ-CP ngay 9/11/2018 cta Chinh pht vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh déng cét gidm chi phi cho doanh nghiép. Cong théng tin dién td Chinh phd Viét Nam. Bang tai: <http://
vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/ hethongvanban?class_id=5096mode=detailGdocument _id=195260>,
Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ngay 6/2/2018 cda Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém vu, giai phap chu yéu céi thién
mai trudng kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh hudng dén nam 2020. Thu vién Phap Luat. Bang
tai: <https.//thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-quyet-19-2017-NQ-CP-tiep-tuc-thuc-hien-nhiem-vu-giai-phap-
chu-yeu-cai-thien-moi-truong-kinh-doanh-338606.aspx>

52 QECD 2019. Banh gia da chiéu, tr80.

53 Nghiquyét 02/ND-CP ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, gidi phap chd yéu cai thién méi truéng kinh doanh,
néang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh hudng dén ndm 2021, tr3.



Bang 2.1 Chi phi thuc hién tha tuc hau dang ky qua cac nam

un ottt S e
: (Trung vi) kiém tra, %)
2010 56,6 2 19,9
20M 681 2 11,8
2012 79,4 2 129
2013 778 2 14,5
2014 70,2 2 175
2015 69,8 2 129
2016 719 2 23,8
2017 66,2 2 15,8
2018 42,6 2 9.8
2019 41,3 2 9,3

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau hoi D1.1: “Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian trong nam tiép
xuc vdi can bd Nha nudc dé hiéu ro va thuc hién tot cac tha tuc hanh chinh?”; Cau héi D2.3: “Doanh nghiép
ban bj thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an trong ndm qua?”

VE téng thé cac xu hudng nay duting nhu tich cuc, song cac doanh nghiép FDI van phan anh réng
ho van phai d6i mat véi nhiing thach thic dang ké. Trong thai gian chuan bi thuc hién bao céo PC
2019, chung tdi nhan dugc y kién ctia mdt so hiép hoi doanh nghiép nudc ngoai dé nghj diéu tra
PCI tim hiéu tinh trang ma ho cho rang duong nhu dang co su gia tang ganh nang thanh tra, kiém
tra ndi chung va thanh tra, kiém tra thué néi riéng. Diéu nay cling dugc thé hién rd tai Hinh 217,
trong d6 chi ra cac co quan thanh, kiém tra nhiéu nhat, theo phan anh clia doanh nghiép FDI, do
s0 gig cong lao dong nhat dinh doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién yéu ciu clia can bo thanh tra,
kiém tra, cling nhu viéc x{r phat va nop phat sau dd. An toan phong chdng chay né va thué 1a hai
cd quan cd nhiéu doanh nghiép phan anh nhat, véi ty 1é doanh nghiép lua chon lan lugt la 49% va
37%. Tinh gdp nhing doanh nghiép c6 phan anh vé thanh, kiém tra thué va nhimng doanh nghiép
c6 phan anh vé kiém toan, c6 dén 56% doanh nghiép phan anh veé tinh trang nay. Tiép theo la linh
vuc hai quan (20%), thanh tra lao ddng (20%) va thanh tra mdi trudng.



Hinh 2.17 Ganh ning thanh kiém tra theo co quan

Phong chay chira chay 49
Thanh tra giao théng 0,95
Cong ankinh t& 7
Hai gquan 20
Thanh tralao déng 20
Quan ly thi truong 46
Thanh tra moi trugng 17
Coguan thué 37
Kiém toan 19
An toan thyc pham 13
Xay dung 2,3
K& hoach dau tu 39
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau hai D2.4: "Tir danh sach dudi day, vui long chon nhiing co quan da thanh tra, kiém tra
doanh nghiép ban trong ndm qua?”

Hinh 2.18 phan tich sau han ganh nang thuc thi doi véi doanh nghiép FDI, tinh theo s6 1an thanh
tra, kiém tra. Cac duong cat ngang gitta mdi hop thé hién gia tri trung vi cila mot nam cu thé
(bang vai s6 1an thanh kiém tra/s6 gid cong lao dong phai bo ra dé tuan tha quy dinh phap luat
clia doanh nghiép dung thir 792 trong méau diéu tra). Co thé thay tai Hinh 218, trong nam 2019,
doanh nghiép FDI trung vi bi thanh tra, kiém tra ndi chung la 2 1an va thanh, kiém tra thug 1a 1,5
lan. Duting canh phia dudi va phia trén mai hop 1an lugt thé hién diém s 6 bach phan vi thi 25
(11an thanh tra, ki€m tra n6i chung va 11an thanh, kiém tra thug), va bach phan vi thi 75 (3 1an
thanh tra, kiém tra ndi chung va 11an thanh, kiém tra thug). Hai dau cta thanh khoang thé hién
cac gia trj thap nhat (0 1an thanh tra, kiém tra ndi chung va thanh, kiém tra thué) va céc gia tri
cao nhat (6 1an thanh tra, kiém tra ndi chung va 3 1an thanh, kiém tra thu&) ma khong phai 1a cac
guan sat ngoai I& theo dinh nghta théng ké chuan muc. Cac chdm nam ngoai cac thanh khoang la
cac quan sat ngoai |é - cac gia tri cuc thap hodc cuc cao trong ndm danh gia. Cac chdm nay thé
hién tiing doanh nghiép ma chung toi coi la da bi thanh, kiém tra qua muc trong nam 2019. Trong



mot s6 truting hop, viéc doanh nghiép bi thanh, kiém tra thué qua 5 1an/nam 1a c6 nguyén nhan
chinh déang, xuat phat ti viéc co van dé vé tuan thd can phai gidi quyé&t. Mot sé trudng hop khac
thi chua rd nguyén nhan.

Diéu dang chu y 18, mac du thanh tra, kiém tra ndi chung va thanh, ki€m thué khéng phai 1a van
dé chung cho céc doanh nghiép FDI, nhung ganh ndng do cac hoat ddng nay tao ra la khong dong
déu, dan dén tinh trang mot s6 doanh nghiép phai chiu ganh nang I6n hon nhiéu so véi cac doanh
nghiép khac.

Hinh 2.18 Phan bé ganh ning thanh tra, kiém tra néi chung va
thanh, kiém tra thué (theo sé cuéc)
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Phan D2, Cau hai 3: “Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nam
qua?”, Phan D2B, Cau hoi 6.1: “Trong ba ndm viia qua, doanh nghiép ban c6 khoan ndp thug nao bi kiém tra va/hoidc
thanh tra khong? Pham vi kiém tra/thanh tra cd thé 1a bat ki khoan ndp thué, phi, thug gia tri gia tang, phi dich vu, 1&
phi gidy phép tai dia phuong.” “Doanh nghiép ban bi ki€m tra/thanh tra thué bao nhiéu Ian trong vong ba nam qua?”

Hinh 219 di sdu phan tich vé ganh nang thanh, kiém tra ctia doanh nghiép FDI dudi giac do chi phi
nhan cong, dugc do luong dua trén s6 gid cong lao dong trung binh méi doanh nghiép phai bé ra
dé thuc hién yéu cau clia can bo thanh, kiém tra. Phan tich nay 1a can thiét, bai do luong chi dua
trén mot cudc thanh kiém tra hodc kiém toan thué cé thé dan dén sailam. C6 nhiing cudc thanh,
ki€ém tra chi kéo dai chua day mot gid, trong khi cd nhiing cudc c6 thé kéo dai nhiéu ngay, véi viéc



can bo thanh, kiém tra danh thai gian dang ké lam viéc tai doanh nghiép. Phan tich theo sg gio
cong lao dong phai bo ra cho viéc tuan thi cho thay hinh thai tuong tu, tdc |a vé tong thé, ganh
nang thuc thi tuong déi nhd song c6 mot s6 doanh nghiép bi co quan quan ly “dé mét” hon. Theo
dir liéu cta chang toi, thoi gian trung vi doi véi cac cudc thanh, kiém tra noi chung 1a 18 gid, va
d6i vai thanh, kiém tra thué la 32 gid. Phuong sai 6 cac hoat dong nay tinh theo s6 gio cong lao
ddng con I6n hon nhiéu. V6i cac doanh nghiép ndm & bach phan vi thir 25, moi dot thanh, kiém
tra noi chung kéo dai 5 gig cong, so vdi 40 gid cdng 6 nhom cac doanh nghiép nam & bach phan
vi thir 75. Phuong sai 6 cac hoat dong thanh, ki€m tra thué nho hon chut it, trong khoang tir 18
git cong & bach phan vi thir 25 so véi 40 gio cong 6 bach phan vi thir 75. Su phan bé rong clia cac
thanh khoang trong hinh cho thay ré ganh ndng tuan thd. Bé qua nhiing quan sat ngoai &, diéu
tranam 2019 cho thdy mot s6 doanh nghiép trong mau phai mat t6i 90 git cong lao dong dé thuc
hién yéu cau cta can bo thanh, kiém tra ndi chung, va 72 gid céng thuc hién yéu cau clia can bd
thanh, kiém tra thug.

Phuhgp véi luan diém néu trén ctia ching toi rang ganh nang thanh, kiém tra nhin chung lahop ly
song khong déng déu gitrta cac doanh nghiép FDI, Hinh 2.20 chi ra rang da sé cac doanh nghiép FDI
danh gia cac cudc thanh, ki€m tra noi chung va thanh, kiém tra thué dudc thuc hién cong bang
va dua trén luat phap (1an lugt 14 69,5% va 63,6%). Chi khodng 5% doanh nghiép cd y kién ngudc
lai, & ca trudng hgp thanh, ki€m tra n6i chung va thanh, kiém tra thué noi riéng. Tuy nhién, diéu
thu vi 1a ty 1& nay van khong dai, ké ca khi chung t6i chi phan tich cac doanh nghiép co vé da bi
thanh, ki€ém tra qua muc. Vi vay, can tién hanh thém phan tich vé viéc bj x(r phat dé tim hiéu xem
liéu hoat dong thanh, ki€m tra thué c6 dugc thuc hién cong bang hay khong.



Hinh 2.19 Phan bé cac cudc thanh, kiém tra néi chung va

thanh, kiém tra thué (theo sé git cong lao déng)
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Phan D2, Cau hdi 4.5: “Dot thanh tra, kiém tra gan nhat tai doanh nghiép ban kéo dai bao
lau? Vui long udc tinh s gid cong lao dong can thiét d€ doanh nghiép ban tuan thi yéu cau cta can bo thanh tra/
KiEMtra. .ocoovvvvceenenenn, gi cong lao dong.” Phan D2, Cau héi 6.2: “Dot thanh, kiém tra thué gan nhat kéo dai bao 1au?
Vui 1dong udc tinh s gid cong lao dong doanh nghiép ban da phai bo ra dé thuc hién yéu cdu cla can bo thanh, kiém

tra. e, git cong.”




Hinh 2.20 Doanh nghiép danh gia vé tinh céng bang cia hoat déng
kiém toan, thanh tra thué

Thanh, ki€ém tra néi chung Thanh, kiém tra linh vyc thug
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Phan D2A, Cau héi 4.5.1: “Vui long cho hiét muc do dong y ctia ban véi nhan dinh sau: “Cudc
thanh tra, kiém tra da dugc thuc hién cong béng va dua trén luat phap”; Phan D2B, Cau hai 6.3: “Vui long cho biét
muc dd déng y cla ban véi nhan dinh sau: “Cudc kiém toan/thanh tra thug da dugc thuc hién cong béng va dua trén
luat phap.”

Hinh 2.21 dén Hinh 2.24 tap trung vao tim hiéu trai nghiém ctia doanh nghiép dgi vai hoat dong
thanh, ki€ém tra thué, linh vuc it dugc chu y trong cac nghién cliu vé dau tu nudc ngoai tai Viét
Nam. Chac chan Chinh pht Viét Nam c6 nhiing ly do quan trong dé thuc hién hoat dong thanh,
kiém tra thué ddi vai cac doanh nghiép. Hang ndm, that thu ngan sach van 1a mot thach thic voi
Viét Nam, dan dén kho dam bao thich dang viéc cung cép dich vu céng cho ngudi dan.* Va nhu
chung tdi da ghi nhan trong bao cao PCl qua nhiéu nam, chuyén gia va chuyén Igi nhuan van tiép
tuc gay that thu ngan sach.% Kha nang thu thué cong bang, hiéu qua, toan dién (d&c biét 1a thué
thu nhap c& nhan va thué thu nhap doanh nghiép) 1a chi ddu vé mot nha nudc hién dai, phat trién.
Song néu qua manh tay thi viéc thuc thi lai tao ganh nang cho doanh nghiép, c6 thé can tré cong
tac diéu hanh doanh nghiép va déi mdi ki nghé. Cling can luu y rang vdi co ché cac cuc thué bao
cdo tryc tiép cho Tong Cuc Thué, co quan thué hién 1a co quan c6 muc phan cép it nhat tuong tac
truc tiép véi doanh nghiép & cap dia phuang. Do dd, chinh quyén tinh hau nhu it can thiép dugc
vao hoat dong thu thué.

Chung tdi phan tich hoat dong thanh, kiém tra thué bang cach téng hop ba cau héi khac nhau
trong phiéu khao sat PCl 2019 theo tinh, thanh phd la dia diém dau tu, va theo ma nganh chi tiét
cta doanh nghiép. Ba cau hoi nay dugc thiét ké dudi dang cau hoi C6 hoac Khong, bao gom: 1)
Trong ba ndm vira qua, doanh nghiép ban c6 khoan ndp thué nao bi kiém toan va/hoac thanh
tra khong?; 2) Doanh nghiép ban cé phai nop phat khong?; va 3) Néu doanh nghiép ban phai ndp
phat, diéu d6 co cong bang khong? Cac dutng dut quang mau dé trong ting do thi thé hién muc

54 OECD. 2019. Banh gia da chiéu vé Viét Nam, tr70.
55 Malesky, Edmund, 2015. “Chuyén gig va Nghéo déi toan cau.” Tap chi Nghién cuu Qudc té, 17(4), tr.669-677.



trung binh toan quédc, cho phép ngudi doc ¢6 thé xac dinh & dau co su thanh, kiém tra thué vugt
qua muc trung binh toan qudc. Tong thé, co 37% doanh nghiép FDI trong mau diéu tra PCI-FDI
2019 d4 trai qua thanh, ki€m tra thué trong thai gian 2018-2019. Trong s6 do, 87% da bi x{r phat
dudi hinh thic nao dd, cho thay viéc thuc thi rat quyét liét. DU vay, chi cé 7% doanh nghiép FDI bj
ndp phat cho rang viéc x phat 1a khdng thoa dang so véi muc do vi pham da phat hién.

Ba hinh dudi day cho thay co su khdng déng déu trong viéc thuc thi d cac dia diém dau tu va linh
vuc hoat dong khac nhau. Hinh 2.21 cho thay linh vuc san xuét cac san phdm tir gd c6 tan suat
thanh, kiém tra thug cao, vi mot nia trong s6 23 doanh nghiép trong mau diéu tra cho biét da bi
thanh, kiém tra. Trong s6 nhiing doanh nghiép san xuat san pham tu go bi thanh, kiém tra thué,
c6 80% da bi x{r phat, va 12% cho rang viéc thuc hién I khong cong bang. 0 ca ba chi tidu, trai
nghiém cla doanh nghiép thudc nganh nay déu cao hon hodc xap xi mdc trung binh toan qudc.

Hinh 2.21 Trai nghiém cia doanh nghiép vé hoat déng kiém toan, thanh tra thué
theo linh vuc

Thanh, kiém tra thué Nop phat Khéng cong bang
) | . | ] |
SXCB go i Hanh chinh, DV ho trg i Gido dyc, Y té, Lao dong i
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SXCB gidy : SXCB thuc pham | SXCB kim loai dtic sén |
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SXCB May mac : SXSP dien ta, may tinh SX phan phai dién, khi d6t
SXSP dién tu, may tinh i SXCB cao su, nhya SXCB héa chit
SXCB 66 da i SXCB kim loa dtic sén SXCB thuc pham
SXCB kim loai duc san I Thong tin, tryén thang Tai chinh, bao higm ]
SXSP thiét bi dién | SXCB khéio SXCB May mac |
SKeB Dt I SXCB May mac SXCB Det I
SXCB cao su, nhya I SXCB DBt | SXCB khéc |
reng i ryen tong I Gidocc, Y16 Lao dong | SXOB cao s, nhyia |
Nong nani, oy oén | $XCB kimogi o bén | Dich vu khéc |
S codona co I SXSP r'néy moc I Hanh chinh, DV hd trg I
SXCB hoa chat | SXCB g6 | B4t dong san |
Xay dung | 5 A0 ha 9? | Thong tin, tr éémthﬁn |
Tai chinh, bao higm | Ban buon, ban & | 9 " y ! g |
Giao duc, Y t&, Lao dong | SXCB hoa chét | Ban huuri, banlé |
SX phan phéi dién, khi d6t | SX xe 6 dong co | Xay dung |
SXSP méy méc SX phan phéi dién, khi dt SXSP giutng td, ban ghé
Ban bun, ban Ié | SXCB d6 da | $X xe co dong co |
Bt dong san : SXSP thiét bi dién : SXSP may méc :
Dich vy khac | SXSP giuong td, ban ghé | SXSP thigt bi dién |
Hanh chinh, DV hd trg | Tai chinh, bao hiém | SXCB kim loai co ban |
Khai khoang | B3t dong san | SXCB gidy |
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Phan D2B, Cau haéi 6: “Trong ba nam vira qua, doanh nghiép ban cd khoan ngp thué nao bi
kiém toan va/hodc thanh tra khong? Pham vi kiém toan/thanh tra cd thé 1a bat ki khoan ndp thué, phi, thué gia tri
gia tang, phi dich vu, 1& phi gidy phép tai dia phuong.” Cau hdi 6.3 “Doanh nghiép ban cé phai ndp phat khong?”; Cau
héi 6.4 “Vui long cho biét murc do déng y cla ban véi nhan dinh sau: “Cudc kiém toan/thanh tra thué da dugc thuc
hién céng bang va dua trén luat phap?”




Hinh 2.22 t6ng hap ca ba chi tiéu nay trén do thi phan tan cé trong s6 theo ma nganh san xuat kinh
doanh clia doanh nghiép, trong dd ty 1& doanh nghiép trong mai linh vuc da bi thanh, kiém tra thué
dugc biéu dién trén truc X, ty 1& doanh nghiép bi x(r phat dudc bi€u dién trén truc Y, va ty 1& doanh
nghiép cho rang viéc x(r phat la khéng thda dang dudc gan trong s bigu dién bang céc vong tron.
MGt 1an nira, chdng téi bigu dién cac diém trung binh toan qudc bang dutng dut quang mau do, dé
ngudi doc quan sat dugc nhiing linh vuc ndo cé muc do thuc thi bat thudng (hodc khong co). Do thi
cho thay hai nhdm néi troi han. Ché bign thuc pham, san xuat gidy, may tinh va san pham dién tu,
s&n pham tir kim loai duc s&n, cao su va nhua duding nhu 1a cac nganh nghé cé mic do thanh, kiem
tra thué cao hon trung binh & ca ba chi tiéu. Tuy nhién, cd mdt nhdm nganh khac cing gay chi'y béi
tan suat bi thanh, kiém tra thug€ & muc trung binh hodc dudi trung binh nhung ty I& doanh nghiép
cam thay khong théa dang vé viéc bi x{r phat lai 6 muc cao. Bé la cdc doanh nghiép thudc linh vuc
san xuat do da, thiét bi dién t{, dich vu y té, tuyén dung, hoac gido duc dao tao.

Hinh 2.22 Trai nghiém cia doanh nghiép vé hoat dong kiém toan, thanh tra thué
theo linh vuc gop
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Phan D2B, Cau héi 6: “Trong ba ndm vira qua, doanh nghiép ban c6 khoan nop
thué nao bi ki€m toan va/hoéc thanh tra khong? Pham vikiém toan/thanh tra c6 thé 1a bat ki khoan ndp
thug, phi, thué gia tri gia tang, phi dich vu, |& phi gidy phép tai dia phuong.”; Cau héi 6.3 “Doanh nghiép
ban c6 phai nop phat khong?”; Cau hai 6.4 “Vui long cho hiét muc dd dong y cla ban véi nhan dinh sau:
“Cudc kiém toan/thanh tra thug da dugc thuc hién céng bang va dua trén luat phap?"”

Hinh 2.23 va Hinh 2.24 sir dung cung phuong phap phan tich bdc tach dé danh gia vé ganh nang
thanh, ki€m tra thué ctia cac doanh nghiép theo dia phuong. Can nai ré ganh nang nay khong do
cd quan hay chinh quyén dia phuong tao ra, bdi thué |a linh vuc nganh doc cé ca ché phan cap
riéng biét vai cac linh vuc quan ly khac. Chéc chén, viéc thanh, kiém tra thué 6 cac dia phuong
cd mdi tuong guan |6n véi ca cau thanh phan doanh nghiép FDI ca theo linh vuc va mat dd dau tu.
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Trong Hinh 2.24, 6 phan dudi bén phai 1a cac doanh nghiép bi kiém toan thug nhiéu nhat song lai
c06 danh gia kha tich cuc vé qua trinh nay, khi chua dén 7% doanh nghiép FDI cho réng viéc xU phat
khong cong bang. Cac doanh nghiép nay hoat dong tai cac tinh Ba Ria - Viing Tau, Bong Nai, Vinh
Phuc, Hai Duong va Bac Ninh. Ndm & phan trén bén phai 14 ba tinh: Binh Duong, L&m Béng, Quang
Nam, nhiing dia phuong c6 ty |é doanh nghiép phan nan viéc x{ phat thué thiéu théa dang cao hon
muc trung binh. Tuong tu phan tich theo phan nganh & phia trén, Bac Giang & noi dang luu y. Cac
doanh nghiép FDI tai tinh nay du cd s6 dgt thanh, kiém tra thué thap hon muc trung binh, song ty I&
doanh nghiép phan nan cao hon dang ké. Vong tron I6n trén Bac Giang cling chira ty 1é doanh nghiép
hoat dong tai tinh cho rang viéc xt phat 1a khong thoa dang & muc tuong déi cao hon.

Hinh 2.23 Trai nghiém ctia doanh nghiép vé kiém toan, thanh tra thué theo tinh
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Nguén: Biéu tra PCI-FDI, Phan D2B, Cau héi 6: “Trong ba nam vira qua, doanh nghiép ban c6 khoan nop
thué nao bj thanh, kiém tra thué khéng? Pham vi thanh, kiém tra thué co thé 1a bat ki khoan ndp thué,
phi, thué gia tri gia tang, phi dich vu, Ié phi gidy phép tai dia phuong.” Cau hdi 6.3 “Doanh nghiép ban cd
phai ndp phat khong?” Cau hai 6.4 “Vui long cho biét muc do dong y clia ban véi nhan dinh sau: “Cudc
thanh, kiém tra thué d& dugc thuc hién cong bang va dua trén luat phap?””




Hinh 2.24 Trai nghiém cia doanh nghiép vé kiém toan, thanh tra thué gop theo tinh
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Phan D2B, Cau héi 6: “Trong ha nam via qua, doanh nghiép ban cé khodn ndp
thué nao bi thanh, kiém tra thué khong? Pham vi thanh, kiém tra thué cd thé |a bat ki khoan ndp thué,
phi, thué gid tri gia tang, phi dich vu, & phi gidy phép tai dia phuong.” Cau héi 6.3 “Doanh nghiép ban cé
phai ndp phat khéng?” Cau héi 6.4 “Vui long cho hiét mic dd dong y cla ban véi nhan dinh sau: “Cudc
thanh, kiém tra thué da dudc thuc hién cong bang va dua trén luat phap?"”

2.5 TIEP CAN DAT DAI VA 6N DINH TRONG SU DUNG DAT

Hinh 21 & phan dau dad mo ta cac danh gia chua cao cla doanh nghiép FDI vé linh vuc bao vé
quyén tai san ctia doanh nghiép. Tinh 6n dinh trong s dung dat thuong 1a méi quan tdm l6n cla
doanh nghiép FDI, vdi lo ngai vé rdi ro bj thu h6i mat bang san xuat kinh doanh sau khi da khai
cong xay dung va bat dau hoat dong. Theo Hién phap stia d6i nam 2013 (Diéu 53) va Luat D4t dai
(s 45/2013/QH13), dat dai thudc sd hiiu toan dan, do Nha nudc dai dién chi sd hiu va thong
nhat quan ly, song doanh nghiép cé thé dudc nha nudc trao quyén st dung dat thong qua Gidy
chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDB). Nha dau tu nudc ngoai cd thé co GCNQSDD théng qua
hinh thuc lién doanh vai doanh nghiép Viét Nam (Nha nudc hoac tu nhan), trong dé phia doi tac
Viét Nam gdp von bang GCNQSDD, hodc théng qua hinh thic thué dat truc tiép cta cac don vi,
t6 chuic dudc Nha nudc cho phép cho thué dat, ching han chinh quyén dia phuong hodc cd quan
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Nha nudc. GCNQSDD cé thai han khac nhau song thuting khong qua 50 nam (70 nam trong mot s6
trudng hop dac biét) va cd thé gia han sau khi hét han. Hinh thic tha ba dé doanh nghiép FDI cé
dugc mat bang san xuat kinh doanh 1a théng qua ki hgp déng thué hang nam va cd thé gia han.

Hinh 2.25 thé hién cac hinh thic ti€p can va st dung dat cta doanh nghiép FDI theo ba nhom 16n
sau day. Nhdm doanh nghiép FDI c6 GCNQSDD thé hién bang mau xanh sdm; mau xanh nhat biéu
thi nhom c6 GCNQSDD thong qua lién doanh; va mau xam 1a nhom thué dat ngén han. Co thé quan
sat thay hai xu hudng rd nét trong hinh nay. Ty 18 doanh nghiép ndm gitr GCNQSDD tang manh sau
thai diém ban hanh Luat D4t dai 2013 (tir 26,2% nam 2012 1én mic cao 38,8% nam 2016), tuong
Uing vdi s0 doanh nghiép thué méat bang ngan han gidam manh (tir 72,2% nam 2012 xudng muc thap
56% nam 2016). Tuy nhién, k& tirnam 2017, cac xu hudng nay co dau hiéu ddo ngugc nhe, diéu nay
la kha kho hi€u bai GCNQSDB von 1a hinh thic str dung dat 6n dinh nhat. Cung vdi do la hién tugng
tang nhe s6 doanh nghiép FDI st dung hinh thic mang tinh chién luge - lién doanh dé co dét.

Hinh 2.25 Cac hinh thic tiép cin va st dung dat dai cia doanh nghiép FDI
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Cau hai C.3 “Doanh nghiép ban cé gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDB) cho phan
dat nay khéng?”

e C6 (Vuilong tré loi cau C3.1va £3.2)

e Khdng, ching t6i thué dat (Vui long chuyén tdi cdu héi C4)

* Khong, GCNQSDB Ia ctia déi tac lien doanh (Vui long chuyén tdi cau héi C4)
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Sau khi Luat Bat dai 2013 ban hanh, chiing tdi phat hién sy gia tang cia mot loai hinh ti€p can
dat dai khac, do 1a ky két hop dong thué truc tiép véi cha dat hodc thué lai mat bang tai khu
cdng nghiép. Hinh 2.26 cho thay, qua thai gian, ty 1é doanh nghiép FDI hoat dong tai cac khu cdng
nghiép ludn & muc kha 6n dinh, véi gdn mot nira s6 doanh nghiép FDI nam trong khu céng nghiép
va mot nlfa & bén ngoai.

Hinh 2.26 Sit dung dét trong cac khu cong nghiép qua théi gian

20m 2012 2013

- 100
~ 80
- 60
— 40
- 20

|
o

2014 2016 2018

- 100
- 80
- 60
40
- 20

|
o

2017 2018 2018

- 100
- 80
- 60
40
- 20

|
o

I NgoaiKCN [0 Trong KCN

Nguén: Biéu tra PCI-FDI, Cau hai C.2 “Doanh nghiép ban c6 phan dién tich nao ndm trong khu/cum céng nghiép
khong?”

Tuy nhién, ty I& doanh nghiép c6 dugc GCNQSDD thong qua hgp dong thué lai dat véi chd sé hiu
hoac ban quan ly khu cong nghiép (KCN) da tang manh, trai ngugc véi viéc thué dat truc tiép tu
chinh quyén hodc co quan nha nudc trung uong hoac dia phuong. Hién tugng nay cd thé thay rd
nhat qua Hinh 2.27, trong dd trudc khi Luat Bat dai 2013 ban hanh, chi cd 36,5% doanh nghiép FDI
tham gia diéu tra PCI c6 dién tich ndm trong KCN c6 GCNQSDD, so vdi 50,5% sau thai diém nay.
Cling c6 thé thay su sut gidm tuong ting cac hgp dong thué dat ngan han & cac doanh nghiép FDI
nam trong cac KCN, chir khéng phéi cac doanh nghiép bén ngoai KCN.
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Hinh 2.27 Tang ty 1é doanh nghiép c6 GCNQSDD trong khu céng nghiép

2010-2013 2014-2019
Ngoai KCN Trong KCN Ngoai KCN Trong KCN
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau héi C.2 “Doanh nghiép ban c6 phan dién tich nao ndm trong khu/cum céng nghiép
khong?”; Cau hai C.3 “Doanh nghiép ban cé gidy ching nhan quyén st dung dat (GCNQSDB) cho phan dat nay khong?”

Thay d6i trong céc hinh thic sé hiru GCNQSDD ching t6i quan sat dugce dudng nhu tuong Ung vdi
cam nhan cda doanh nghiép vé tinh 6n dinh ctia quyén tai san. Hinh 2.28 phan tich mot cau hoi
truyén théng cla diéu tra PCl, doanh nghiép danh gia nhu thé nao ve rdi ro bi thu héi mat bang
san xuat kinh doanh. Cac cau tra |6i cla doanh nghiép dugc phan tich theo thang do Likert 1-5
diém (1= R4t thap dén 5 = R4t cao). Trudc khi Luat DAt dai 2013 ban hanh, rdi ro nay dudc doanh
nghiép FDI danh gia & muc kha cao. Chang han, nam 2012, chi 471% doanh nghiép cho rang ri
ro nay la thap hoac rat thap. Tuy nhién, ngay sau khi Luat Bat dai ban hanh, ching t6i quan sat
dugc mot su thay doi l6n trong danh gia ctia doanh nghiép. Nam 2014, téng cong c6 80,3% doanh
nghiép danh gia rdi ro bi thu hoi dat |a thap hodc rat thap. Xu hudng nay tiép tuc dén nam 2019,
khi 79,5% doanh nghiép danh gia rdi ro nay thap hoac rat thap, qua nta trong s6 dé coi rii ro nay
la rat thap.
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Hinh 2.28 Rui ro bi thu hdi dit qua thdgi gian
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Nguén: Biéu tra PCI-FDI, Cau hoi C.4 “Vuilong danh gia vé mdc do rdi ro bi Nha nudc thu hdi mat bang kinh doanh clia
doanh nghiép ban?”

Hinh 2.29 biéu dién b&ng d6 thi duging thang céc hinh thuc st dung dat dai qua thdi gian. Doanh
nghiép FDI c6 GCNQSDD va ndm ngoai KCN dugc bi€u thi bang duting mau xanh dam, dudng mau
xam thé hién doanh nghiép ¢ GCNQSDD ndm trong KCN. Buting mau xanh duong nhat biéu thi
cac doanh nghiép thué dat hodc méat béng, va mau xanh 14 biéu thi cac doanh nghiép FDI lién
doanh vdi doanh nghiép Viet Nam.

Doanh nghiép lién doanh chiém ty 1é nhd nhat song niém tin ctia nhdm nay lai tdng manh nhat,
qua thai gian. Diéu nay nhiéu kha nang la do doanh nghiép FDI tin tudng rang déi tac Viét Nam -
thuting 1a DNNN hodc doanh nghiép tu nhan c6 quan hé - co thé thuc hién cac tha tuc theo cach
phi chinh thic. Tuy nhién, su 6n dinh c6 gia cta nod, bdi no di kém vdi rdi ro 1a doanh nghiép FDI
phai phu thudc vao viéc cd bao vé dudc quan hé hop dong hay khdng trong trudng hgp co tranh
chap phai dua ra mot toa an Viét Nam, nai ddi tac trong nudc c6 lgi thé rd rang. Do do, cac doanh
nghiép FDI lién doanh dang chap nhan rai ro hgp déng dé doi 14y tinh 6n dinh trong st dung dat.



Bing tha hai la nhém doanh nghiép FDI co GCNQSDD trong khu céng nghiép. Nam 2019, 85% sd
doanh nghiép c6 GCNQSDB danh gia rdi ro bi thu hai dat 1a thap, mot ty 1& khdng khac biét vé mat
thong ké so vdi nhdm doanh nghiép FDI lién doanh vdi doanh nghiép Viét Nam. Ngugc lai, doanh
nghiép cé GCNQSDD ngoai khu cong nghiép lai té ra it tin tudng hon, trung binh khodng 75% s6
doanh nghiép nhém nay danh gia rdi ro bi thu hoi dat 1a thap trong hau hét giai doan sau nam
2013. Duding nhu doanh nghiép nam trong cac khu cong nghiép tin tuéng hon vao viéc ban quan
ly KCN sé bao vé quyén s dung dat cda ho. Ty I& nay tang manh trong nam 2019, cho thay mot
tin hiéu tich cuc, song chung toi khang thé khang dinh xu hudng nay cé bén viing hay khong. Véi
nhdm doanh nghiép FDI thué mat bang, ty 1& tin tudng rdi ro bi thu hoi mat bang 1a thap dao dong
xung quanh muic 80% song duding nhu ¢ xu hudng gidm nhe trong cac nam gan day.

Hinh 2.29 Rui ro bi thu héi dit qua thai gian theo hinh thitc ndm giit va si dung dat
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau héi C.4 “Vui long danh gia vé& muc do rdi ro bi Nha nudc thu hdi mat bang kinh doanh cla
doanh nghiép ban?"; Cau héi C.2 “Doanh nghiép ban c6 phan dién tich ndo ndm trong khu/cum cong nghiép khdng?";
Cau hdi C.3 “Doanh nghiép ban co gidy ching nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) cho phan dat nay khong?”




2.6 cHI PHi KHONG CHINH THUC

KE tir nam 2016 khi méi bat dau nhiém ki, chinh quyén trung uong da quyét liét thuc hién cong
cudc chong tham nhiing, gidm thi€u chi phi khdng chinh thic trong céc giao dich gidia ca quan
nha nudc va doanh nghiép, bang cac bién phap chinh sach nhu Nghi quyét 35/NQ-CP vé ho trg
khu vuc tu nhan phat trién dén nam 2020.% Mot budc tién nira, Nghi quyé&t 139/NQ-CP, ban hanh
thang 11 nam 2018, dé ra nam muc tiéu cu thé cat giam chi phi cho doanh nghiép. Mot trong céac
muc tiéu nay 1a dén nam 2020, c&t gidm mot nla ty |18 doanh nghiép phai chi tra chi phi khdng
chinh thiic theo khéo sat PCI.

B4o c4o PCI 2017 va 2018 da luu y dén xu hudng sut gidm dang ké ty 1& doanh nghiép FDI c6 chi tra
chi phi khong chinh thuc dé giai quyét cong viéc. Nam 2019, budc tién nay tiép tuc dugc duy tri,
tham chi ddy manh, nhu c6 thé thay tai Bang 2.2. Trong khi nam 2016, 45,8% doanh nghiép cho
biét phai tra chi phi khdng chinh thic cho can bo thanh, ki€m tra thi con sé nay da giam xudng
44,9% nam 2017, 39,9% nam 2018, va xudng con 32,5% nam 2019. Ty 1& doanh nghiép phai chi tra
chi phi khéng chinh thirc khi thuc hién cac tha tuc xuat nhap khau cling giam tir muc 56,4% nam
2016 xu6ng 42,5% nam 2019. Hon mot phan nam so doanh nghiép FDI d4 chi tra chi phi khong
chinh thuc trong cac giao dich dat dai nam 2016. Nam 2019, ty 1& nay tang ba diém phan tram so
véi nam 2018, song da gidam gan mot nita so véi k€t qua diéu tra nam 2016.

Mot hiéu Uing quan trong clia xu hudng gidm bdt chi phi khéng chinh thic la guan sat ctia doanh
nghiép FDI d6i vai hién tugng nhiing nhiéu trong gidi quyét tha tuc hanh chinh. Nhimg budc tién
trong thai gian qua trong viéc cat gidm chi phi khong chinh thic da tac dong dén cdm nhan cda
doanh nghiép FDI ddi vai hién tugng nay. Bang 2.6 cho thay, ty & doanh nghiép quan sat thay cé
hién tuong nhiing nhiéu trong gidi quyé&t tha tuc hanh chinh da gidm timuc cao 59,9% nam 2014
xudng muc kha quan hon nhiéu, véi chi 33,7% nam 2019.

56  Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta Chinh phui vé hé trg va phat trién doanh nghiép dén ném 2020. Thu vién phép
luat. Bang tai <https.//thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-quyet-35-NQ-CP-ho-tro-phat-trien-doanh-
nghiep-2020-2016-311331.aspx>



Bang 2.2 Cac khoan chi cho chi phi khéng chinh thiic qua cac nim

Loai chi phi khdng chinh thirc

Higntugng 5.2 epgercno PRI trong CPTKré'I't '&?&'sy cE:: i oan  Congviee
Nam nhing m!'fu can ho thanh, thye hl?n ﬂlu nhanh viéc trd DN dua dl,[.qc giai .
troEg giai kiém tra (%) tue xgat :‘ hap gidiquyéthdé tranhchapra qt{yet sau If,h'
quyl::/n';THC khau (%) so dat dai (%) toa 4n (%) tra CPKCT (%)
(I:_Iﬁﬁl: PhanD3Cau7 PhanD2Ciau4.2 PhanMCaub51 PhanCCaub5.2 PhanlCau3 PhanD3Cau9
2010 32,0 64,9 9,3 48,0
201 239 52,9 52 46,1
2012 24,2 56,2 131 54,7
2013 44,0 58,6 14,5 59,0
2014 59,9 66,2 219 58,2
2015 58,8 66,5 23,9 591
2016 49,7 45,8 56,4 22,6 18,7 45,3
2017 44,6 44,9 53,0 175 18,9 50,3
2018 36,5 39,9 44,4 6,8 14,3 49,0
2019 33,7 32,5 42,5 10,0 14,9 445
Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%
2010 218 404 16,7 114 70 2,6
201 30,2 33,7 20,0 77 6,7 1,6
2012 30,0 41,0 174 8,3 2,6 08
2013 19,7 48,5 18,3 8,7 31 17
2014 18,7 427 204 11,8 4,5 19
2015 16,4 44,5 18,2 12,8 6,4 18
2016 259 439 15,2 8.8 4] 2]
2017 31,3 411 14,4 6,8 3,8 2,6
2018 375 39,8 14,6 4.8 18 15
2019 36,6 40,0 131 6,0 2,8 14

Cac cau tra loi clia doanh nghiép FDI vé quy md chi phi khdng chinh thiic khéng cé cling xu hudng
sut gidm nhu véi cac chi tiéu khac. Nhu Hinh 2.31 chi ra, vao cudi nhiém ki cia Chinh ph( trudc,
ndm 2015, doanh nghiép FDI phai bd ra trung hinh khodng 1,69% doanh thu cho céc khoan chi
chi phi khéng chinh thuic. Con s6 nay da gidm déu dan trong giai doan Chinh phl ting cudng
chdng tham nhiing va xudng muc thap 1,04% nam 2018. Nam 2019, quy mo chi phi khéng chinh
thure nhich nhe 18n 111%, song van 6 muc thap so vai cac nam trude. Hon nia, cac khoang tin cay
chong 1an cho thay quy mé khoan chi nay nam 2019 la khong khac biét dang ké so v6i muc cta
nam 2018.
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Cong cudc chéng tham nhiing ¢6 tac dong quan trong dang ké doi vdi cac doanh nghiép. Tham chi,
chuing ta ¢ thé tinh toan so bo chi phi ma cac doanh nghiép FDI d3 tiét gidm duoc nha chién dich
chéng tham nhiing.”” Theo cac chuyén gia thuong mai, kim ngach xuét khau ctia khdi doanh nghiép
FDI tai Viet Nam udc dat 181,35 ty USD®, sir dung con s6 tam tinh nay, chiing ta co thé tinh toan chi
phi doanh nghiép FDI ¢ thé tiét giam dugc la khoang 1,1ty USD so véi nam 2015.%° D6 1a s6 tién tiét
giam thuan ma cac doanh nghiép xuat khau co thé strdung hiéu qua vao viéc tang luong cho ngudi
lao dong, d6i mai cong nghé, va tham chi la cac khodn dong thué, phi chinh thic tai Viét Nam.

Diéu m&u chét 13, cdng cudc chéng tham nhiing cdia Viet Nam da thanh cong trong viéc cat gidm
quy mé chi phi khéng chinh thic cho doanh nghiép FDI, qua dé gidm bdt rdi ro tai chinh cho céac
doanh nghiép FDI dau tu vao Viét Nam.

Hinh 2.30 Chi phi khong chinh thic qua cac nam
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau héi D3.8 “Trung binh m&i ndm, bao nhiéu phan trdm trong téng thu nhap
doanh nghiép trong cuing nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bé ra dé chi tra cac khoan chi
phi khéng chinh thuc”

Tuy nhién, co mot diém dang luu y 6 Bang 2.2, 1a dir liéu diéu tra hién méi chi phan anh dugc su
sut gidm tham nhiing vat do cdng cudc chong tham nhiing. Can cé nhiéu nghién ciu vé cac tham

57 Nguyen, TV, Ho, B.D., Le, C.Q. va Nguyen, H.V., 2016. Gac chi phi mang tinh chién lugc va giao djch cua tham nhdng: géc nhin tur
doanh nghiép Viét Nam. Tap chi Toi pham, Ludt phép, va Thay d6i xa héi, 65(4-5), tr351-374.

58 Téng Cuc Théng ké. 2019. “Tinh hinh kinh t& x& héi nam 2019." Ha Noi, Viét Nam. <https://www.gso.gov.vn/default_
en.aspx ?tabid=6226ItemID=19463>

59 .0169x181,35=3.1ty, .011x181,35=2ty.



nhding I6n hon va co thé tinh vi hon, d6i tugng thuting la cac doanh nghiép 16n tham gia mua sam,
dau thau cong dang c6 géng gia nhap céc linh vuc han ché, hoac thuc hién cac hoat ddéng ma rong
kinh doanh quy m6 16n.%° Hon nira, tham nhiing quy mé 16n cuc ky nhay cam, véi cac hinh phat
tU giam gitr dai han cho dén tir hinh. Mac du doanh nghiép c6 thé mudn phan anh vé tham nhiing
d€ giam bdt té nan nay, song chac chan ho khdng mudn thi nhan ho da thuc hién hoat dong nay.

Nham khac phuc tam ly thién léch dé dap ting mong mudn xa hdi nay (xu hudng ngudi tra 16i diéu
tra sé tra |oi theo cach ho nght sé dé dugc xa hdi chap nhan), trong diéu tra PCI 2019, chung toi da
st dung mot diéu tra thuc nghiém nham vao cac doanh nghiép da thuc hién xay dung mdi hoac
cai tao I6n mat bang san xuat kinh doanh trong ndm vira qua. Cach dat cau hoi trong Bang 2.3 cho
thay, doanh nghiép tra 16i dugc chia lam hai nhém: mot nhdm nhan dudc phiéu khdo sat Mau A va
mot nhém nhan Mau B. Ca hai mau déu liét ké danh muc bén hoat dong doanh nghiép thugng lam
khi xin c&p gidy phép xay dung - vi du “Tra |8 phi gidy phép xay dung”. Tuy nhién chi co Mau A liét
ké hoat dong “Tra chi phi khéng chinh thiic d€ ddy nhanh qué trinh x{rly hd sa”, con Mau B chiliét
ké mot hoat dong “gid” - “Tra tién thué cong ty k¥ thuat so lam mo phong du an xay dung” - ma
khong doanh nghiép nao chon. Ca ngudi tra |6i phiéu khao sat va ngudi liét ké hoat dong (lién hé
vGi nguoi tra |oi hodc nhap di liéu ti bang hoi) déu khong hé biét ho da nhan dugc mau nao, va
doanh nghiép chi dugc yéu cau liét ké sd hoat dong ma ho da thuc hién. Két qua |14, doanh nghiép
c0 thé tiét 16 thong tin quan trong ma khong phai e ngai, do dd loai bo kha nang doanh nghiép tra
i khong that dé tranh bi budc toi.

Bang 2.3 Diéu tra thuc nghiém do ludng chi phi khéng chinh thitc
trong cap gidy phép xay dung

Phan D5, Cau hai 16: Vui long xem danh muc céc hoat dong dudi ddy ma cac doanh nghiép thuting lam khi xin cap
gidy phép xay dung. Vui long cho chiing téi biét doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat ddng khi xin cap mdi/cap
lai GCNQSDB. Vui long khong tra [oi cu thé vé bat ky hoat dong nao. Ching toi chi quan tam dén téng sd hoat déng.

Danh cho (Form A) Danh cho (Form B)

- Tralé phicap giay phép xay dung - Tralé phicap gidy phép xay dung

- Chung thuc cac van ban, tailiéu - Chung thuc céc van ban, tailiéu

- Tracéc loai phi thdm dinh - Tracéc loai phi thdm dinh

- Tra chi phi khong chinh thic dé ddy nhanh qua - Tra tién thué cong ty ky thuat s6 lam mé phang
trinh xrly ho so du an xay dung

[0 hoat dong [ 0 hoat dong

[O071hoat dong [ 1hoat dong

2 hoat dong [ 2 hoat dong

[d3 hoat déng [ 3 hoat dong

4 hoat dong [ 4 hoat dong

[ Khéng biét C1Khéng muén tra loi [ Khéng biét [0 Khéng muén tra lai

60 Malesky, Edmund, Dimitar Gueorguiev, va Nathan Jensen (2015). "Tién déc quyén: Bau tu nudc ngoai va tham nhiing & Viét Nam,
Mgt diéu tra thuc nghiém," Tap chi Khoa hoc chinh tri Hoa Ky 59(2): 419-439.



Phan D5, Cau héi 16,1 Bay gid, vui long cho ching toi biét tdng chi phi ma doanh nghiép ban dé chi tra cho nhiing hoat
ddng nay. Xin luu y rang ching toi chi guan tam dén téng chi phi, chir khéng phai chi phi cta tiing hoat déng cu thé nao.

(FormA) (Form B)
= L& phicép gidy phép xay dung = L& phi cép gidy phép xay dung
* Chung thyc céc van ban, tailigu = Chung thyc cac van ban, tailigu
= Tra cac loai phi thdm dinh o = Tra cac loai phi thdm dinh
= Trd chi‘phi khong chinh thiic dé day nhanh qua trinh = Tr3 tién thué cong ty k§ thuat s6 lam md phéng du an
xly ho so xay dung
Triéu dong Triéu dong
O Khéng biét [0 Khéng muén tra loi [ Khéng biét O Khéng muén tra Igi

S8 chénh trong s6 hoat dong trung binh gitra hai mau sé cho hiét ty I1é doanh nghiép da thuc hién
hoat ddng nhay cdm - trong trudng hdp nay la chi tra chi phi khdong chinh thie. Vidu, 6 hinh 2.31
dudi day, cac doanh nghiép da nhan Mau A cho biét ho da thuc hién trung binh 2,43 hoat dong, so
v6i trung binh 1,95 hoat dong ctia nhém doanh nghiép nhan Mau B. Nhu vay s& chénh trung binh
la 0,48 (2,43-1,95), nghia la 48% doanh nghiép nhan dugc gidy phép xay dung da chi tra chi phi
khong chinh thiic d€ ddy nhanh qua trinh x(rly hd so trong nam 2019. Con sd nay la mot ty & dang
ké vé sd doanh nghiép cd chi tra chi phi khdng chinh thic trong linh vuc cap phép xay dung. Diéu
dang chd y 14, nhiéu kha nang tinh toan nay chua phan anh hét dugc quy mé tham nhiing trén
thuc té, badi rat co thé cac doanh nghiép khéng mudn chi tra chi phi khong chinh thic da khong
xin cap gidy phép xay dung, trong khi mdt s6 doanh nghiép khac cé thé da lua chon xay dung
khong phép, dé tranh hoan toan qua trinh xin cap gidy phép.



Hinh 2.31 Tinh toan ty 1é doanh nghiép FDI tra chi phi khong chinh thic

cho gidy phép xay dung
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Ty 18 48% doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thiic dugc tinh toan dua trén dd chénh diém trung vi
gilfa hai mau phiéu khao sat PCl (Mau A va B) vé s6 hoat dong doanh nghiép d4 lam khi thuc hién tha tuc
xin cap gidy phép xay dung. Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Phan 5, Cau hai 16 “Vui long xem danh muc céc hoat
dong dudi day ma cac doanh nghiép thudng lam khi xin cap gidy phép xay dung. Vui long cho ching t6i
biét doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat dong khi xin cap mai/cap lai GCNQSDD. Vui long khong tra
|6 cu thé vé bat ky hoat ddng nao. Chung tdi chi quan tam dén téng sd hoat déng.”

Chung t6i phan tich sau hon nita bang cach yéu cau doanh nghiép cho biét sé tién ho phai tra cho
tung hoat dong trong danh muc. D€ kiém soat viéc 1an 16n vai cac chi phi khac do su khac biét
I6n vé dac diém doanh nghiép va quy mo xay dung, ching t6i chuyén déi cac con s6 bang ham
logarit tu nhién. Hinh 2.32 thé hién phan b téng chi phi doanh nghiép bo ra dé thuc hién cac tha
tuc xin cap gidy phép xay dung. Biéu dé mat do Kernel dang sau biéu do tan sudt minh hoa chi phi
nay cao hon dang ké cho cac doanh nghiép tré 16i Mau A so v6i Mau B. Noi mot cach cu thé hon,
chua dén 60% s6 doanh nghiép tra [3i Mdu B ndm & cot nho nhat trong nam cot (-2 dén 0), thé
hién muc chi khodng tU 130 nghin dén 1triéu dong (tur 5,60 dén 43 USD) cho khoén chi phi khéng
chinh thuc. Trén 45% doanh nghiép tré [3i M&du A nam trong cot nay. Ngudc lai, 26% doanh nghiép
FDI nhan dugc Mau A ndm 6 cot thur tu (3,5 dén 5), thé hién muc chi cho chi phi khong chinh thic
khoéng tU 33 triéu dén 148 triéu dong (tUr 1.419 dén 6.365 USD). Chi c6 15% doanh nghiép nhan
dugc Mau B ndm trong nhom chi phi nay.

Hai duting dut quéang trén madi biu dé mé ta téng muc chitrung binh cho chi phi khdng chinh thirc
clia nhdm doanh nghiép nhan dugc Mau A (mau d6=.68) va Mau B (mau tim=-.005). B6 chénh



gifa hai duding nay minh hoa, trung binh, doanh nghiép nhan Mau A chi vénh ra 24 triéu déng
(1.043 USD] cho chi phi khéng chinh thic trong cac du an lign guan dén xay dung so vdi nhom
doanh nghiép nhan Mau B.

Tom lai, phan tich ctia chiing t6i cho thay trong diéu tra nam 2019 cd hién tugng chi tra chi phi
khong chinh thic trong Iinh vuc cap phép xay dung. Khodng 48% doanh nghiép dé tién hanh hoat
ddng nay, chi phi trung binh trén 1.000 USD mot chut véi mdi doanh nghiép.

Hinh 2.32 Tinh toan chi phi khéng chinh thic cho gidy phép xiy dung
Mau A Mau B
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Chi phi khdng chinh thuc trung binh la 24 triéu VND, dudc tinh toan dua trén do chénh diém trung vi gitia
hai mau phigu khao sat PCl (M&u A va B) vé s6 tién doanh nghiép da chi tra khi thuc hién thd tuc xin cap
gidy phép xay dung. Nguon: Biéu tra PCI-FDI, Phan D5 Cau héi 161 “Bay gig, vui long cho ching toi biét
t6ng chi phi ma doanh nghiép ban da chi tra cho nhiing hoat déng nay. Xin luu y rdng chung t6i chi quan
tam dén téng chi phi, chi khdng phai chi phi cla ting hoat dong cu thé nao”. Budng mau dé dut quang
thé hién chi phi trung binh ctia cac doanh nghiép nhan dugc Mau cé hoat déng chi tra chi phi khéng chinh
thute, duting mau tim dut quang thé hién cac doanh nghiép nhan dugc Mau khdng cé hoat dong nay.




2.7 xET LUAN

Diéu tra PCI-FDI 2019 phan tich cdm nhan va trai nghiém cda 1.583 doanh nghiép FDI dén tu 52
qudc gia va vung 1anh thé hién dang dau tu vao 21 tinh, thanh phd phat trién nhat cia Viét Nam.
M&c du cac doanh nghiép FDI tiép tuc bay t6 lo Idng vé mot sé khia canh quan trong ctia moi
truting dau tu tai Viet Nam, nhu van dé bao dam thuc thi hgp déng do hé théng phap ly chua thuc
su hiéu qua, diéu tra nam nay van cho thay trién vong tuai sang & nhiéu linh vuc. Rd rang 1a nhiéu
cai cach kinh té thuc hién trong vong 10 nam qua da co két qua.

Cac cai cach, khéi dau véi su ra doi ctia Luat Doanh nghiép ndm 2000 va Luat Bau tu 2005, dén
nay van tiép tuc. Dac biét, Luat Dau tu 2014 va cac van ban lién quan da cat gidm dang ké chi phi
hanh chinh dé dau tu tai Viét Nam. Nam 2019, 92% doanh nghiép FDI nhan dugc toan bo gidy to
can thiét dé di vao hoat dong chinh thic trong vong chua day 3 thang. K€ ti nam 2015, thai gian
chao doi di vai gidy phép dau tu ban dau da gidm ti trung binh 60 ngay xuéng dudi 40 ngay, doi
vdi gidy ching nhan dang ky doanh nghiép da giam tl trung binh 36 ngay xudng 20 ngay, doi véi
gia han gidy phép dau tu gidam tir 35 ngay xudng 25 ngay, va doi vdi thd tuc xin cap ma sd thué
giam tu 22 ngay xudng dudi 20 ngay. Tom lai, nha cac nd luc céi cach trong bén nam qua, thai gian
thanh 1ap doanh nghiép da giam tong cdng 38 ngay cho cac doanh nghiép FDI.

Diéu tra PCI-FDI 2019 cling ghi nhan su cai thién dang ké trong linh vuc tiép can dat dai va 6n dinh
trong sl dung dat, sau khi Luat Dat dai 2013 ban hanh. Ty I& doanh nghiép FDI danh gia rdi ro bj
thu héi dat, mat bang san xuat kinh doanh |a thap hoac rat thap da tang tU muc trung binh 471%
nam 2012 [én muc 79,5% nam 2019. G nhom doanh nghiép cé mat bang san xuat trong khu cong
nghiép, su cai thién la rd nét nhat. Trudc thai diém cé Luat DAt dai, chi cd 37% doanh nghiép nam
trong cac khu cong nghiép c6 GCNQSDD, so vdi ty 16 51% ndm 2019.

Nam 2019, hau hét céc chi tiéu do ludng chi phi khdng chinh thic trong linh vuc xin cap gidy
phép, dat dai, thanh, kiém tra va toa an déu co su cai thién manh so véi mic cao ki luc clia ndm
2016 - mot thanh cong rat dang ghi nhan cdia céng cudc chdng tham nhiing hién nay cla Viét
Nam. Chi phi trung binh doanh nghiép FDI phai bé ra dé chi tra chi phi khong chinh thic da giam
tU muc 1,6% doanh thu ctia doanh nghiép ndm 2016 xudng 1,1% nam 2019, tuc 14 téng chi phi ma
kh6i doanh nghiép FDI bd ra dé chi tra chi phi khéng chinh thic da gidm 31%. Nguon luc nay c6
thé st dung hiéu qua hon vao déi mdi cong nghé, tuyén dung lao dong va md rong hoat dong cuia
doanh nghiép tai Viet Nam.

R rang la nd luc ctia cac cdp chinh quyén dang dan chuyén ddi cach thic nha dau tu nudc ngoai
tuong tac vai chinh quyén, ti dé cat gidm chi phi san xuat kinh doanh, giam bét lo 1ang ctia nha
dau tu vé cac rliro phap luat. Tuy nhién, diéu quan trong can luu y 1a cac cai cach hanh chinh nay
da dugc thiét ké cho thé hé doanh nghiép FDI trudc day. Hién nay, dac diém va quy mo cla cac
doanh nghiép FDI dang dan thay d6i, do su tang trudng cdia nén kinh t& Viét Nam, su xuat hién cta



tang l6p trung luu, trinh d6 phat trién cong nghé céng vai cac thay ddi trong nén kinh té toan cau
(dang chu y nhat 1a viec My ap thué 18n hang hoa Trung Quéc). Cu thé, ching ta co thé quan sat
thay xu hudng ngay cang co6 nhiéu doanh nghiép mdi gia nhap thi truong hodc md rong hoat dong
sang Iinh vuc san xuat san pham cong nghé cao hon. D& phat trién, thé hé cac doanh nghiép mdi
nay sé can mot loat chinh sach khac tir Nha nudc Viét Nam.

Trong qué trinh phan tich PCI 2019 ndi Ién hai van dé dang quan tam dac hiét. Thi nhat, hé théng
quy dinh, thd tuc cta Viét Nam can trd nén hiéu qua va chuyén nghiép hon. Nhin chung, ganh
nang thuc hién quy dinh, tha tuc 1a khdng qua nang né. Trung binh méi ndm doanh nghiép FDI
phai trai qua hai lan thanh tra, kiém tra va 1,5 1an thanh, kiém tra thué. Tuy nhién, ganh nang chi
phituan thi 1a khong dong déu, mot ty 1é nhé doanh nghiép FDI, trong dé cé nhiéu doanh nghiép
la cac nha dau tu nudc ngoai nang dong nhat tai Viét Nam, phai chiu ganh ndng chi phi tuan tha
khong tuong xung.

Thirhai, mac du cong cudc chéng tham nhiing da co nhiing thanh tuu dang ké nhung khong dugc
chl quan. Strdung mot diéu tra thuc nghiém cho phép bao vé ngudi tra 16i, nhdm nghién ctiu phat
hién 48% doanh nghiép FDI thuc hién thd tuc xin cap gidy phép xay dung trong nam qua da chi
tra thém trung binh khodng 24 triéu VND chi phi khong chinh thic dé nhan dudc gidy phép nay.
Quan trong 1a, cac con s6 nay c6 thé chua phan anh dung muc chi phi thuc t€, bai chua tinh dén
cac doanh nghiép FDI d bo qua viéc xin cap gidy phép xay dung do lo ngai phai mat thém chi phi
khong chinh thie. Co nguy ca ré rang, nhiing loai tham nhiing nay co thé khién cac doanh nghiép
dang hoat dong turbo y dinh mé rong san xuat kinh doanh.

C6 thé két luan rang chinh quyén cac dia phuong da thé hién rd su san sang nd luc va déi mai dé
tang cudng nang luc canh tranh qudc gia cta Viét Nam nhu mot diém dén cho dau tu nude ngoai.
Cac nd luc nay da gop phan thu hat ngay cang nhiéu doanh nghiép FDI thanh cong sén sang mé
rong dau tu tai Viét Nam va gop phan thay déi co cau cta khoi doanh nghiép FDI tai Viét Nam, khi
ma ngay cang nhiéu doanh nghiép cong nghé gia nhap thi trugng. Thé hé lanh dao tiép theo cla
Viét Nam sé can phai duy tri va phat huy phuong phap ti€p can hudng dén doi méi va cai cach dé
giai quyét cac thach thuc, kho khan mdi sé phat sinh trong mot mai trudng kinh doanh, dau tu
ludn thay d6i trong tuong lai.
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2.8 TiEu PHU LUC
Hinh 2.33 Xuat xid nha dau tu
2016 2017 2018 2019
Nhat Ban 37 Han Quéc 505 Hanquéc 458 HanQuéc
Han Qudc 344 Nhait Ban 49 \aegan 408 NhatBan
Pai Loan - TQ 264 i Loan - 215 i Loan -
DailLoan-TQ Bai Loan-TQ 183 BaiLoan-TQ
Trung Qudc 86 y :
Trung Quéc 91 Trung Quéc
9 Trung Quac 96 o
Singapore | 72
Singapore 90 5 Singapore
S
Hong Kong-TQ | 99 mnaapore
HéngKong-TQ | 55 Hang Kang - TQ
Hoaky | 41 HongKang-TQ | 43
Hoaky |30 Hoa Ky
Anh |26 Hoaky |34
Théilan |26 Malaysia
4 24
Phép Malaysia |25
Malaysia | 23 Thai Lan
Thailan |21
N ThaiLlan |17 )
bic |20 Uc Phap
J 13 .
UC 20 Phap 17 Ue Uc
Malaysia |20 Bic |16 Phip |13 Bue
Halan |10 Anh |15 Anh [T Anh
0 250 500 0 250 500 0 250 500 0 250 500

S& doanh nghiép FDI tir mdi nudc, vung lanh thd

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Thong tin co ban: “Tru sé clia cong ty me hodc doi tac nudc ngoai cd von gop 16n
nhat trong doanh nghiép dugc dat 6 dau?” Néu khong c6 thong tin vé tru s cong ty me, thay thé bang

“Qudc tich clia nha quén ly doanh nghiép””.




CHI SO NANG LUC CANH TRANH GAP TINH CUA VIET NAM

Hinh 2.34 S6 doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI theo tinh qua cac nim

2016 2017 2018 2019
Binh Duong 305 TPHCM 299 Ha Nai 266 Ha Noi
Ha Noi 288 TP.HCM 262 TP.HCM
TRHCM 265 Binh Duong 239 Binh Duong 21 Binh Duong
Ha Noi 250 Bong Nai 183 Béng Nai 142 Dong Nai
" Bac Ninh 96 Béc Ninh 107 Bac Ninh
Bong Nai 2 Dhs
Long An 78 Hai Phong 75 Hai Phong
Long An 101 Hung Yén 76 Hung Yen [H65 Long An
A 7 C s
— o Hai Phong Hai Duong 63 BaNang
Hai Duo 57 , Bac Gi
3 Duong BécGiang 5T 3¢ Giang
<N Vinh Phuc | 51 Hung Yén
BacNinh | 65 . LongAn W47 9
D&N&ng | 48 B " Hai Duong
. DaNG
HéiDuong | 63 BRVT | 42 anang Vinh Phic
Bc Gi # Vinh Phuc |42 BRVT
Hung Yen | 52 e HaNam [133
HaNam | 37 Ha Nam
. 33
Vinh Phuc | 40 QuangNam | 34 BRVT Khanh Hoa
v 32 Quéng Nam |32 AN
BRVT | 38 Pht Tho , \ ” Tay Ninh
TayNinh | 32 Khanh Hoa Quang Nam
DaNang | 36 KnanhHoa |28 Thai Nguyen 22 Théi Nguyén
siNguyen |19 Tay Ninh |21 am D6
Béc Giang 34 Thai Nguyén y Lam Bong
Binh Thuan |8 Binh Thuan |8 Binh Phudc
Tay Ninh | 24 Binh Phudc  |B Binh Phudc |B Binh Thugn
0 250 500 0 250 500 0 250 500

S6 doanh nghiép FDI tai tinh, thanh phd

Ngudn: Bia chi dang ky thué ctia doanh nghiép




Bang 2.4 Quy mé ctia doanh nghiép FDI qua cac nam

Quy mé lao ddng (Cau héi A10): Ty Ié doanh nghiép c6 s lao ddng tir:

Nam ithan5 5dén9 10 dén 49 50 dén 199 200 dén 300 dén 500 dén Trén
299 499 999 1000
2012 2,5 75 273 291 99 8,6 81 70
2013 3,6 55 28,1 30,5 95 8,0 83 6,4
2014 53 85 29,0 29,5 6,6 76 6.9 6.6
2015 5,7 93 31,0 277 6,4 70 6,8 6,1
2016 59 9,7 291 29,8 6,9 73 49 6,2
2017 74 10,9 310 26,2 73 50 58 6,4
2018 94 10 32,0 26,4 6,3 55 54 4,0
2019 91 10,6 327 26,4 56 54 52 49
Quy mé von (Cau héi A5): Ty Ié doanh nghiép c6 sd von tir:
Dudi 0,5 ty Tir0,5dén1 Tu1dén5 Tur5 t6i 10 Tir10 dén Tir 50 dén Tu 250[;]066'n Trén 500
dong ty dong ty dong ty dong 50tydong 200 ty dong ty déng ty déong
Nam  (25.000USD) (50.000USD) (250.000USD) (500.000USD) [Zﬁ':stl;;éu [13;:]‘?“ [zsstl;i]eu (ngtai]éu
2012 2,3 4.2 14,8 17,0 29,6 19,5 6,7 59
2013 2,5 41 15,3 19,3 314 164 6,1 49
2014 5,7 55 14,0 15,7 30,6 16,8 6,2 55
2015 6,1 6,1 174 16,9 258 16,8 6,3 57
2016 70 35 16,3 133 316 17,0 5,6 57
2017 79 57 16,7 15,1 273 16,8 47 59
2018 10,8 6,6 20,3 13,0 257 159 4,0 39
2019 938 6,2 193 n7 26,7 16,3 5,0 5]
Bang 2.5 Hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép FDI qua cac nam
Ngudn A10 A5 AN AN A13 A15
TyléDNtang  Tylé DN tang Ty lé DN Tylé DN Doanh thu trung vi Chi phi trung vi
Nam von dau tu quy md lao bao lai hao 16 (triéu USD, quy vé (triéu USD, quy
(%) dong (%) (%) (%) nam 2010) vé nam 2010)
2012 5,2 31,0 60,4 275 154 0,97
2013 51 30,0 63,6 241 145 0,94
2014 161 624 579 34,2 114 0,71
2015 14 62,4 5571 376 0,69 142
2016 1.0 63,3 59,0 334 0,73 0,49
2017 132 62,4 54,3 379 2,43 2,02
2018 18 58,2 531 36,7 2,57 2,20
2019 10,4 61,6 56,2 34,3 0,93 1,51




Bang 2.6 Khach hang ciia cac doanh nghiép FDI qua cac nim

Khach hang thudc T Khach hang nudc ngoai tai LB LT T
S Xuat khau e khu vuc
khu vuc nha nudc Viet Nam A pia
tunhan Viét Nam
DNNN CONN Nudc Nudc Ca nhan Gop Doanh Canhan  Gop Doanh
Nam xuatxid  thirha (%) nghiép (%) nghiép
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2010 10,2 4,0 51,0 95 29,1 291
20M 8,1 74 445 42 71 419
2012 13,1 54 328 28,5 249 13
2013 16,9 6,3 34,9 40,0 358 48,5
2014 129 5,2 375 29,3 46,1 39,2
2015 13,6 41 39,9 330 51,6 40,2
2016 19 48 39,0 34,2 13,3 531 183 41
2017 10,7 43 337 26,6 16 56,0 18,3 41,0
2018 53 2,5 31,0 20,7 72 53,5 141 339
2019 84 8l5 34,2 22,6 10,4 571 16,9 40,7

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau hdi A14: “Khach hang ctia doanh nghiép han 14 ai? Chon tat ca cac nhom phi hgp”. Ty 1€ véi
it nhat mot nhdm khach hang.

Bang 2.7 Nha cung cap cla cac doanh nghiép FDI

DNNN ~ Doanh nglhiép
Nam %) DNtunhan (%) Hdégiadinh (%) Tusan xuat (%) nudc[);]at xu Nudc thir ba (%)
2010 135 53,6 12,8 74 28,3 34,0
201 76 304 74 86 15,9 18,6
2012 56 4371 4.8 6.6 39,7 24,5
2013 95 479 10,1 128 458 34,0
2014 15 62,6 15.9 83 55,5 348
2015 n9 689 19.3 856 58,0 38,3
2016 121 68,5 184 99 58,7 39,0
2017 10,0 62,5 16,1 6.9 492 26,6
2018 6.8 60,2 15,0 57 471 22,8
2019 10,1 66,0 171 73 44,3 24,8

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI, Cau hai A16: “Nha cung cép hang héa, dich vu dau vao ctia doanh nghiép ban la ai? Chon tat ca
cac nhdm phu hgp.” Ty 16 véi it nhat mot nha cung cap.
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Chuang 3

ROBOT TRONG NHA MAY: TAC BONG
CUA TU BONG HOA, sO HOA B01 VOl
DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

Trong tuong lai gan, liéu robot co thay thé con ngudi trong cong viéc?
Phai chang may mac tu ddng hoa dang xam chiém nailam viéc va lay di
nhiéu céng an viéc lam cla ngudi lao dong tai Viét Nam? Trong diéu tra
déc biét ndm nay, nhém nghién ctu PCl da di tim 16i gidi dap cho nhiing
cau hoi trén, bang cach tim hiéu, phan tich hanh vi va méi quan tam
cla hai nhém doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI dang hoat
dong tai Viét Nam trong viéc ap dung tu dong hda va s6 hoa (sau day
goi chung la tuy dong héa) vao quy trinh san xuat hang hoa, cung tng
dich vu, déng thai tim hi€u cac tac dong tiém tang cda tu dong hoa doi
véi guy mo va co cau lao dong tai Viét Nam.

K€ tir khi bat dau tién hanh cai cach kinh t& cho tdi nay, gidi quyét viéc
lam cho luc lugng lao dong ludn la modt thach thic cho cac nha hoach
dinh chinh sach Viét Nam. Bén canh bai toan gidi quyét viéc lam cho
mot luc lugng lao dong khéng 16 t6i 55,4 triéu ngudi® ma méi nam lai co

61 Trénténg dan s6 96,2 tridu ngudi vao thang 4/2019. TCTK.2019. Mét s6 chi tiéu chu yéu Tong
diéu tra Dan s6 va Nha & thai diém 0 gid ngay 01 théng 4 ndm 2019



IEJ PCI 2019

thém hon 500 ngan lao ddng mai, %2 nén kinh té qua dd cta Viét Nam da va dang tao ra nhiing thay
ddi trong phuong thic tim ki€ém viéc lam cdia ngudi lao dong. Nang suat ndng nghiép gia tang
trong thai gian qua da giai phong ngudi dan nong thon khéi cong viéc déng ang dé tdi cac ving
thanh thi tim kiém viéc lam trong cac nganh cong nghiép, dich vu dang phat trién.® Béng thai,
viéc cai cach, co cau lai cac DNNN da tao ra mot luong dang ké lao dong doi du va nhimg lao dong
nay clng hudng sang khu vuc tunhan dé tim co hoi tuyén dung.® Trong b6i canh noi trén, su phat
trién ctia cac doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI trong khu vuc chinh thic da dong mot
vai trd quan trong trong nd luc tao viéc 1am mai ciing nhu hap thu mot lugng 16n lao dong doi du
t6i tir vung nong thon va khu vuc DNNN, tir dé gop phan gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc ndy sinh
trong qua trinh chuyén sang nén kinh té thi trutng tai Viét Nam.®

Cac nghién cutu gan day vé Viét Nam ndi riéng va vé cac nén kinh t& méi ndi ndi chung da bat dau
dat cau hai liéu cac doanh nghiép dan doanh va cac doanh nghiép FDI ¢é tiép tuc ddm duong dugc
vai tro quan trong nay hay khong.® Trong bdi canh chi philao dong gia tang, viéc tuyén lao dong
cd ky nang ngay cang khé khan hon trén thi trudng, cling véi ap luc tU cac doi thi canh tranh
nudéc ngoai va yéu cau clia cac khach hang qudc té, nhiéu doanh nghiép da budc phai tinh dén
viéc tang nang suat bang cach dau tu vao quy trinh san xuat tu dong theo hudng tiét giam nhan
c6ng.¥” Su sut gidam quy md lao dong xuat hién trong cac nganh san xuat ché tao ctia cac nén kinh
t& mai n6i la mot hién tugng toan cau duge Dani Rodrik, mdt nha kinh té ctia Dai hoc Harvard, goi
la “phi cong nghiép héa sém” (premature deindustrialization) - hién tugng nhiing nén kinh t& mdi
ndi phai budc sang thoi ky hau cong nghiép mot cach bat déc di trong khi muc do cong nghiép
hoa van con non n6t.% Bén nay, Viét Nam van ndm ngoai xu hudng nay vdi khu vuc san xuét ché
tao van tiép tuc tang trudng, song gidi nghién clu da bat dau canh bao vé hién tugng nay.% Tién
hanh cac phan tich du bao vé lao dong, mot s6 hoc gid da du doan tdi 70% so viéc lam tai Viet Nam

62 CEIC. 2020, “Ty lé tham gia luc lugng lao déng Viét Nam.” D liéu CEIC. Béng tai: <https.//www.ceicdata.com/en/ indicator/
vietnam/labour-force-participation-rate>

63 Belser, Patrick. 1999. “Viét Nam: Trén duding tdi tang trudng thadm dung lao déng? Nghién cuu nén cho Bao céo Phat trién Viét
Nam 2000,” Viét Nam: Tén céng nghéo ddi, Bao cao chung cua Chinh pha Viét Nam -Nha tai trg - Nhém céng tac PCP vé ngheo
doi, Ha N6, Viét Nam. McCaig, B. va Pavenik, N., 2013. Dich chuyén khéi néng nghiép: thay déi cau tric tai Viét Nam (S6. w19616).
Cuc Nghién ctu Kinh t& Quéc gia. <https://www.nber.org/papers/ w19616.pdrf>; Nguyén Thi Minh. 2009. “Nhédn kh&u hoc dong
luc va tang trudng kinh té tai Viét Nam. Tap chi Kinh té Chau A-Thai Binh Duang, 14(4): 389-398.

64 Belser, Patrick va Rama, Martin, 2001. “Sd hiiu nha nudc va déi du lao déng: Cac udc tinh dua trén diliéu cap doanh nghiép tir Viét
Nam” [S6 2599). Ngén hang Thé gidi, Washington DC; Nguyen, Binh T, Loi Chi Cu, va Chien Thang Nguyen. 2009. “Danh gia cac
chinh séch vé thi trudng lao déng cda Viét Nam.” Céc thi trudng lao ddng Chau A. Palgrave Macmillan, London, 2006. 559-629;
Coxhead, lan, va Diep Phan. 2013. “Ké giau va ngudi nghéo? Lao ddng tir khu vuc cong va su phén bé cac dau tu nguén nhan luc
trong céc h gia dinh tai Viet Nam.” Tap chi Phat trién Chau A 30.2: 26-48,

65 Jaax, Alexander, 2020. “Phat trién khu vuc tu nhan va céc hinh thai nghéo déi dia phuong: Bang chung tu Viét Nam.” World
Development, 127. Bang tai: <https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2019.104747>; McCaig, Brian. and Pavcnik, Nina, 2018. “Cac thi
truoing xudt khdu va phén b6 lao déng tai mot nudc cd thu nhap thap. Tap chi Kinh té Hoa Ky, 108(7): 1899-1941. Vo, Anne. 2009.
Chuyén d6i trong quan Iy nguén nhan luc va quan hé lao déng tai Viét Nam. Elsevier:, Amsterdam

66 Das, Koushan. 2018. “Cac xu hudng cua thj trudng lao déng Viét Nam,” VietnamBriefing, thang 6 ngay 29. bang tai: <https.//
www.vietnam-briefing.com/news/labor-market-trends-vietnam.html/>

67 T8 chic Hop téc Kinh t€ va Phét trién (OECD). 2019. Banh gia da chiéu vé Viét Nam. Cac ggi y cho mét nén kinh t& déng bé, minh
bach va bén viing “Viet Nam 4.0.” Paris, Phap, tri24.

68 Rodrik, 0., 2016. “Phi cong nghiép héa sém.” Tap chi Tang trudng Kinh té, 21(1): 1-33.

69 Kunst, David, 2019. “Phi cong nghiép héa sém dudi giac dj viéc lam: Nghé nao, tai sao, va & dau?” Bai thao luén Vién Tinbergen,
ngay 2 thang 8, 2019-033. Pang tai: <https.//ssrn.com/abstract=3383582> hoac <http.//dx.doi.org/10.2139/ssrn.3383582>
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dung trudc nguy co b thay thé bai tu dong hda,” muc cao hon so vdi cac nudc lang giéng Bong A
va ké ca Bong Nam A. Ngudi lao dong khang cé ki nang, mdi hoc hét tiéu hoc hay trung hoc sé 12
nhom cé nguy cd mat viéc cao nhat.”

Tuy nhién, khong phai moi du bao déu bi guan nhu vay. Tu thai Cach mang Céng nghiép dén nay,
van ludn ton tai nhimng lo ngai vé viéc tién bo ky thuat sé khién con ngudi that nghiép hang loat.
Va thuc té da cho thay céc tién bo ky thuat thuong dan dén két qua Ia nhiéu viéc 1am mdi dugc
tao ra dé tan dung viéc st dung may moc, cong nghé va cac tién bd khac.”2 Nhiéu bang ching
m&i day cling cho thay tu dong hoa cd thé 1a yéu t6 b6 trg giip nang cao va da dang hoa hoat
dong clia doanh nghiép.” Ban cl, nghién cuu ctia Eggelston va cdng su (2020) phat hién, tai cac
bénh vién Nhat Ban, robot da dugc st dung nhu mot cong cu bé sung quan trong cho cac y ta.
Thuc vay, viéc str dung robot va may mac da gitp cac bénh vién gidm ty 16 nhan vién nhay viéc.”
C4 thé thay trong trudng hgp nay, may mac trg gip con ngudi trong cac cong viéc doi hdi cao vé
thé luc, tUr d6 gidm bat cang thang tam ly va thé chat cho ngudi lao dong. Tuong tu, mot bdo céo
gan day cla Ngan hang Thé gidi da luu y su xuat hién cac cong viéc mdi, thu nhap tot tai Viet Nam,
xuat phat turviéc ap dung cac quy trinh quan ly hodc ki thuat sén xuat cd cong nghé cao han, dac
biét 14 trong cac du an ché bién thuc pham va san xuat co gia tri gia tang cao hon.”

Cho dén nay, tranh luan gitta cac nha kinh t& vé& hau qua clia tu ddng hoa van chua nga nga. Tai hoi
nghi thuong nién nam 2020 cda Hiép hdi Kinh t& Hoa Ky, hai nhdm hoc gia uy tin da trinh bay cac
nghién cuu cd két luan khac nhau mat cach ca ban vé van dé nay. Nghién clu clia Besson va cong
su thuc hién tai cac doanh nghiép Ha Lan da tim thay bang ching cding ¢6 cho luén diém bi quan.
D6 14 tu dong hoa sé tudc di viéc lam cda con ngudi va nhdm nay di dén két luan rang, ap dung
tu dong hoa trong doanh nghiép cd thé khién ngudi lao dong khdng con gan két véi ngudi ch
doanh nghiép va lam mat di cong an viéc lam cuia ngudi lao ddng.”® Trong khi d6, nghién cuu cla
Acemoglu va cdng su lai lac guan hon. Nhdm nay phat hién tai cac doanh nghiép Phap st dung
robot, s6 luong viéc lam tang 1én & ca cac loai cong viéc truyén théng va céac loai cong viéc doi hoi
k§ nang cao han, khi ma cac doanh nghiép nay hoat dong hiéu qua han. Phat hién nay phu hap
vai k&t ludn cia mot s6 nghién ctiu khac thuc hién tai cac nudc phat trién. Tuy nhién, Acemoglu
va cong su (2020) cling phat hién thay sé lugng viéc lam tang I&n di kem vdi cai gia phai tra cla

70 Frey, Carl Benedikt va Michael A. Osborne. 2017, “Tudng lai cda viéc lam: Tac déng cda vi tinh héa vdi viéc lam?” Tap chi Du bdo
c6ng nghé va Thay dbi xa hoi 114: 254-280.>

71 Céc udc tinh so sanh Malaysia (53 phan tram), Nhat Ban (49 phan tram]) va Thai Lan (43 phan tram). Xem OECD, 2020. “Panh gia
dachiéu,” tr2s

72 Economist, 2016. “Béo céo dic biét: Tu déng hda va quan ngai: May mdc théng minh hon sé ddn dén that nghiép hang loat?” ngay
23 thang 6. Pang tai: <https.//www.economist.com/special-report/2016/06,/23/automation-and-anxiety>

73 Schlogl, Lukas, va Andy Sumner. 2018. “Su tréi ddy cda doi quén robot du phong: tu ddng hda va tuong lai phéat trién kinh té, viéc
lam, va luong tai céc nudc dang phat trién.” Nghién ciu so bo Trung tam Phat trién Toan céu 487

74 Eggleston, Karen, Yong Suk Lee va Toshiaki lizuk. “Tac déng cda robot déi vdi chdm séc tai nha dudng lao tai Nhat Ban: Tim hiéu
cac ham y cua viéc ap dung céng nghé robot trong cdc xa hoi dang gia hda,” Nghién cuu sa bo Trung tdm Stanford Shorenstein.
Déng tai: <https.//aparc.fsi.stanford.edu/research/impact-robots-nursing-home-care-japan>

75 Cunningham, Wendy, va Obert Pimhidzai. 2018. Céc cdng viéc tuang lai cda Viét Nam: Tao don b&y cho céc xu hudng Idn dé ting
thinh vugng. Ngan hang Thé gidi: Ha Ngi, Viét Nam.

76 Bessen, J.E., Goos, M., Salomons, A. va Van den Berge, W., 2019. “Phan ting tu déng - Diéu gi xay ra vdi lao dong tai cac doanh
nghiép dp dung tu déng héa?” Truong Luat Pai hoc Boston, Nghién cuu Luét va Kinh té hoc. Dang tai: <https://scholarship.law.
bu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1585Gcontext=faculty_scholarship>
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chinh nhiing doanh nghiép lua chon khéng thuc hién tu dong hoa. Trong khi cac doanh nghiép lua
chon ap dung tu ddng hoa tir sém da phat trién va tang trudng, thi cac doanh nghiép thuc hién tu
ddng hoa mudn hon hodc khdng thuc hién tu dong hda cd xu hudng bi ddy khai thi truting, dan tai
nhiing ngudi lao ddng va nhimg doanh nghiép cé nang suat thap nhat sé bj dao thai.”

Can luu y rang ddi tugng cda ca hai nghién ciiu maéi néu trén cing nhu hau hét cac nghién ciu
hién c6 vé tu dong hda déu la vé cac nén kinh té phat trién. Véi cac nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam, dén nay co rat it nghién ctiu thuc nghiém vé tac dong cta tu dong héa. Nhiing gi
chuing ta dang c6 hau hét chi la cac phan tich du bao theo linh vuc dac thu vé tinh hinh ap dung
tu dong hda va cong nghé s tai cac nén kinh té phat trién.”® Con qua it bang chimng tir cac nghién
cuu cdp doanh nghiép tai cac nudc dang phat trién vé chd dé nay. Trong khi do, hi€u biét vé ban
chat va quy md cua tu dong hoa tai cac nude dang phat trién lai dong vai tro can ban dé cac chinh
phti va céc t6 chiic qudc té hoach dinh cac chinh sach ¢d thé gidi quyét dugc thach thirc thuong
truc vé tao viéc lam va phat trién ky nang lao dong.

Trong diéu tra d4c biét nam nay, ching t6i ¢d gang di tim |oi giai dap cho van dé nay tai Viét Nam,
théng qua cac cau hai trong phiéu khao sat PCI 2019 vé viéc st dung tu dong hda trong hoat dong
clia doanh nghiép trong hién tai va tuong lai. Do dac diém cac doanh nghiép tra |oi diéu tra PCl kha
da dang, ching t6i da dua vao phiéu khao sat mot dinh nghia kha rong vé tu dong héa. Theo do, tu
dong hda chira dung ba thay dai vé quy trinh san xuat kinh doanh, bao gém: 1) st dung robot cong
nghiép trong 14p rap, phan phéi va giao hang; 2) s6 héa san xuat hodc dich vu, chéng han nhu viéc
st dung may tinh bang dé nhan don dat hang hoac cho cac hoat dong hau can (back-office) dé
giam |6i dau vao clia con ngudi; 3) tri tué nhan tao, chang han nhu xe tai giao hang tu i hoac cai
thién dich vu tiép thj bang cach st dung cong nghé may hoc (machine learning). Tiép do, ching
tdi dat ra ba cau héi cho cac doanh nghiép:

1. Trong ba nam qua, doanh nghiép ban da thuc hién tu ddng héa d muc dd nao?

2. Cac yéu td chinh thic déy no luc tu dong hoa cta doanh nghiép ban |a gi?

3. Viéc doanh nghiép ban s dung céc phuong tién san xuat tu dong va ky thuat sd da anh
hudng nhu thé nao dén quyét dinh nhan su va mat bang chung tay nghé cla lao dong trong
doanh nghiép?

Trong phan 3.1 dudi day, chiing toi phan tich xu hudng tu dong hda trong hién tai va tuong lai ctia
doanh nghiép, dua trén mau diéu tra gém 8.773 doanh nghiép dan doanh va 1.583 doanh nghiép
FDI. Hai phan ba s6 doanh nghiép trong mau, c& doanh nghiép dan doanh trong nudc va doanh
nghiép FDI, cho hiét da thuc hién tu ddng hda mat so cong viéc trong vong ba ndm qua, trong khi
ba phan tu cd ké hoach tu ddng hda mdt s6 cong viéc hién tai hodc du kién trong ba nam tdi. Cac
doanh nghiép dan doanh cho hiét da thuc hién tu ddng hda khodng 10% céng viéc trong ba nam

77 Acemoglu, Daron, Claire Lelarge, va Pascual Restrepo. 2020, “Canh tranh vdi robot: Béng ching vi mé tir Phdp” Trinh bay tai
Héi nghi thudng nién Hiép héi Kinh té€ hoc Hoa Ky, ngay 3 thang 1. Bang tai: <https://www.aeaweb.org/ conference/2020/
preliminary/12657q=eNqrVipOLS70zM8LqSxIVbKqhnGVrAxrawGICArI>

78 Carbonero, Francesco, Ekkehard Ernst, va Enzo Weber. 2018. “Robot khip thé gidi: Tac dong cua tu dong héa dbi vdi viée lam va
maéu dich” Nghién ctdu so bo cta Phong Phét trién T6 chic Lao déng Quéc té (IL0) 36: 23-37.
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qua, va co ké hoach tang ty 1& tu déng hoa |én khoang 25% cong viéc trong tuong lai gan. Véi cac
doanh nghiép FDI, ty 1& tu ddng héa chi hai nhinh hon cac doanh nghiép dan doanh mot chut: ty 16
cong viéc tu dong hda 1a 10,6% & hién tai va 28% trong tuong lai.

Tai phan 3.2, chung t6i phan tich cac yéu t6 chinh thic day quyét dinh tu dong hoa cla doanh
nghiép dua trén di liéu phigu kho sat va dir liéu phan tich toan kinh té dé xac dinh cac yéu té
tuong quan véi muc do tu dong hoa cao hon. Ching t6i da tim ra hai yéu té chinh thic ddy doanh
nghiép tu dong hoa. YEu t6 thir nhat, doanh nghiép quyét dinh tu dong hoa nham gidm chi phi
tuyén dung va dao tao lao ddng mai, dac hiét trong truing hop doanh nghiép kho tuyén dudc lao
dong lanh nghé pht hop. Yéu té tha hai, ddi vai ca doanh nghiép FDI va doanh nghiép dan doanh,
tu dong hoa 1a cach dé doanh nghiép gia nhap t&t hon vao chubi cung toan cau. Véi doanh nghiép
dan doanh, cac doanh nghiép dang cé ty 16 tu dong hda cao nhat 1a nhém cé khach hang chinh la
doanh nghiép FDI hoat ddng tai Viet Nam. Tuy nhién, cac doanh nghiép dan doanh c6 hoat dong
ban hang cho nguti mua bén thir ba mdi la nhdm co ty & tu dong hda du kién cao nhat. Véi cac
doanh nghiép FDI, cac doanh nghiép la céng ty con ctia cac cong ty da qudc gia (CTDQG) hodc ban
hang cho ngudi mua bén thi ba 1a nhém co ké hoach tu dong héa tham vong nhat. Riéng vai cac
doanh nghiép FDI, chiing téi tim thay y&u t6 quan trong thi ba thic day doanh nghiép tu dong
héa-nguy co dinh cong. Cac doanh nghiép da ting chiing kién cac doi thd clia ho trong cling dia
phuong, cung nganh hodc tuong dong vé vi tri dia ly va nganh nghé phai trai qua cac cudc dinh
cong dé co6 xu hudng ap dung tu dong hoa hon so véi cac doanh nghiép con lai.

Phan 3.3 phan tich tac dong cla tu dong hoa déi vai ké hoach tuyén dung lao dong hién tai va
tuong lai clia doanh nghiép. 0 khia canh nay, chiing toi thay su khac hiét rat I6n trong xu hudng
tuyén dung ctia doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI. V6i cac doanh nghiép dan doanh,
chi cd 12,6% doanh nghiép cho biét da tang so lao ddng do ap dung tu déng héa, trong khi 35%
doanh nghiép du kién gilr nguyén sé lao ddng nhu hién tai va 27% doanh nghiép cd ké hoach giam
quy md lao dong. Trong nhom du kién giam lao dong, han mat ndia (15%) du dinh gilr nguyén s6
lugng cong viéc nhung giam so lao dong. Cac doanh nghiép FDI thi ngugc lai, co tdi 17.8% bay té
du dinh tang s lao dong. R6 rang day la diéu dang ming. Va trong so 33% doanh nghiép FDI cd
du dinh gidm lao ddng, co mot ty lé dang ké (8,5%) doanh nghiép FDI du kién st dung it lao dong
hon nhung dé thuc hién cac nhiém vu phuc tap hon, trai ngugc véi xu hudng 6 cac doanh nghiép
dan doanh.

Chuing to6i két thic chuong 3 bang mot khuyén nghi: Cac co quan hoach dinh chinh sach Viét Nam
nén ti€p tuc cac nod luc nang cao chat lugng gido duc va cai thién quan hé lao dong. Luat Gido
duc s 43/2019/QH14 va cac cai cach chuong trinh gido duc qudc gia lién quan’ [a nham nang
cao chét luong gido duc phd thong va day nghé, cu thé 1a cai thién ky nang cta ngudi lao dong
Viét Nam d€ thanh cong trong mot nén kinh t& ngay cang phat trién. Bo luat Lao dong 2021 (s6
45/2019/QH14) d4 tao dot pha vdi cac quy dinh vé diéu kién lam viéc va quan hé lao dong. Day |a
nhiing ddu méc vé thanh tuu thé ché cta Viét Nam. Tuy nhién, viéc thuc thi day dd hai luat nay

79 Béo Vietnam News. 2018, “Cdng b6 chuong trinh gido duc phé théng mdi,” ngay 28 théng 12. Bang tai: <https://vietnamnews.
vn/society,/482917/new-general-educational-curriculum-unveiled.html>
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con dang chd mot s6 van ban hudng dan hién van trong quéa trinh soan thdo. Thuc hién thanh
cong hai luat nay sé 1a mot budc ti€n dai hudng dén giam thi€u tac dong tiéu cuc cua tién trinh tu
dong hda tai doanh nghiép, thong qua cai thién ki ndng lao dong clia ngudi lao dong Viét Nam va
tang cuding su hiéu biét 1an nhau gitra ngudi lao dong va ngudi stir dung lao dong.

3.1 quy Mo TU DONG HOA DOANH NGHIEP

Hinh 3.1 dudi day md ta quy mo tu déng hoa 6 khdi doanh nghiép dan doanh (8.773 doanh nghiép)
va khdi doanh nghiép FDI (1.583 doanh nghiép) vdi bdn cot tuong tng cho moi khai. DE thuyc hién
phan tich nay, trong phiéu khao sat, chiing toi da dua ra dinh nghia nhu thé nao |a tu déng hda,
sau dd dé nghi doanh nghiép tra |oi cac cau hoi. Phan “Tu dong héa” trong phiéu khao sat bat dau
bang 16i dan sau day:

“Trong phan nay, ching téi mudn héi ban mét vai cdu héi vé viéc st dung tu déng héa
trong hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép. Tu dong hda la mét thuat ngir réng,
thuting bao ham ba thay d6i n6i tréi vé quy trinh sén xuét kinh doanh c6 st dung may
mdc dé gidi quyét cac cong viéc trude day do con ngudi ddm nhiém, bao gém: 1) st dung
robot c6ng nghiép trong Idp rép, phan phéi va giao hang; 2) s6 héa san xuét hoéc dich
vu, chdng han nhu viéc si dung may tinh bang dé nhén don dt hang hodc cho céc hoat
déng hdu can (back-office] dé gidm I6i dau vao cua con ngudi: 3] tri tué nhan tao, chang
han nhu xe tai giao hang tu lai hodc céi thién dich vu tiép thi bang cach su dung cong
nghé may hoc (machine learning).”

Theo dinh nghia rong nhu trén, cd |é hau hét cac doanh nghiép, ca dan doanh va FDI, déu dang st
dung mdt hinh thic tu ddng hoa nao dd trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Khoang
67% doanh nghiép (tinh gdp) da thuc hién tu dong hoa mdt phan cong viéc trong ba ndm qua,
trong khi 75% doanh nghiép co6 du dinh sé tu ddng hoa cac cong viéc mdi trong ba nam tdi. Tuy
nhién, vai cac cau hdi sau hon vé muc do tu ddng hoa cng viée hién tai va du kién, cac cau tra |
cla doanh nghiép cho thay ty & cong viéc ap dung tu dong hoa & muc do vira phai. Doanh nghiép
dan doanh cho biét da thuc hién tu dong hoa khodng 10% cong viéc clia doanh nghiép va du dinh
tu ddng hoa han 25% cong viéc hién tai do con ngudi thuc hién trong ba nam téi. Muc do tu dong
hoa & cac doanh nghiép FDI nhinh hon déi chut; hién tai doanh nghiép FDI tu déng hoa 10,6% céng
viéc va du kién sé tu ddng hda 28% cong viéc trong tuong lai.

Trong ¢ hai truding hgp trén, cac con sb thu dugc ti két qué diéu tra déu cao hon chut it so vdi
du doén cla chung toi. Chi phi lao ddng tai Viét Nam t6i nay van thap hon so véi Trung Quéc: thi
truong lao dong Viét Nam van chua phat trién, tinh trang thiéu viéc Iam van xay ra trong nganh
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ndng nghiép va khu vuc phi chinh thic.® Viét Nam con nhiéu co hdi dé thic day san xuat vai
nguon lao dong gia ré, vay tai sao cac doanh nghiép nhin thay Igi thé cda viéc dau tu vao cac cong
nghé tu dong héa quy trinh san xuat kinh doanh?

Hinh 3.1 Ty lé tu dong héa ciia cac doanh nghiép tai Viét Nam

Doanh nghiép tunhan Doanh nghiép FDI
80 ® 49 80 [ ]
75 i 75 72,3
70 |677 70 66,3
65 65
60 60
55 55
50 50
45 45
£ 40 £ 40
@ @
= 36 = 35
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25 25
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10,2 10,6
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0 0

I 7Y 16 DN da thuc hién B Ty lé cong viéc da tu dong hoa
I 7Y 18 DN sé thyc hién Ty & cong viéc sé tu dong hoa

Nguon: Biéu tra PCl 2019, Cau héi J.1va L.1: “Trong ba ndm qua, doanh nghiép ban da thuyc hién tu déng
hoa & muc do nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép clia ban da dugdc tu dong hoa?”
CauhoiJ.2 vaL.2: “Trong ba nam tdi, doanh nghiép ban c6 k& hoach tu déng hod  muc dd nao? Bao nhiéu
phan trdam cong viéc trong doanh nghiép ctia ban sé dudc tu dong hod?” (n=1.583 doanh nghiép FDI va
8.773 doanh nghiép dan doanh)

Thoéng tin giai dap cho cau hai trén co thé tim thay ¢ Hinh 3.2, theo d6 muc do tu dong hoa 6 cac
nganh nghé 1a khac nhau r rét. Béi vai doanh nghiép FDI, san xuat ché tao 1a nganh dan dau vé
ty 16 tu dong hda. Bat dong san la nganh dich vu duy nhat co méat trong nhém 10 nganh co ty 16 tu
ddng hoa cao nhat. Cac doanh nghiép FDI trong nganh sén xuat thiét hi dién, sdn xuat do noi that,
san xuat may tinh va san pham dién tu, ché bién thuc phdm la cac nganh cé ty |18 tu dong hda cao
nhat trong ba nam qua, vaéi khoang gan 15% cong viéc ctia doanh nghiép da dudc tu dong hoa.
Trong khi dé, doanh nghiép FDI hoat dong trong linh vic may méc, san xuat dé da, xay dung mdi
ap dung tu déng hoa chua dén 5% cong viéc. Co 1& ba nganh nay van dang c6 |gi thé chi phi tir lao
dong gia ré, thiéu ky nang 6 Viét Nam.

80 [Duffing, Erin. 2019. “Chi phi nhdn cng nganh san xuét ché tao theo gid tai Trung Qudc, Viét Nam, Mexico tir 2016 dén 2020,”
STATISTA. Bang tai: <https.//www.statista.com/statistics/744071/manufacturing-labor-costs-per-hour-china-vietnam-
mexico/>
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Trd lai nhdm doanh nghiép dan doanh, cé thé thay ty I trung binh ctia céng viéc duge tu dong
hdéa cao hon doi chit 6 cdc nhom nganh san xuat ché tao. Riéng & nganh san xuat ché bién hoa
chat, ty |8 tu dong hoa 1a 20%, va 6 nganh san xuat san pham dién ti 1a 15%. D6i véi cac doanh
nghiép dan doanh, cdc nhém nganh san xuat ché bién ché tao cling la cac nganh cd ty 1é tu dong
hda cao nhat.

Piéu can luu v 13, c6 mot vai nganh nghé néi troi hon han cac nganh nghé con lai vé ty 1& tu dong
hda, dii § nhém doanh nghiép dan doanh hay doanh nghiép FDI. D6 la cac nganh san xuat ché bién
héa chat, san xuat thiét bj dién, may tinh va thiét bi dién tl, va san xuat ché hién kim loai co ban.
Hién tugng nay cd thé ¢ hai ham y. 0 khia canh tich cuc, diéu nay chi ra ring céc doanh nghiép
dan doanh trong nudc c6 |18 da bat kip cac doanh nghiép FDI, mot tin hiéu tdt vé kha nang hdi nhap
hiéu qua vao cac chudi cung toan cau ctia doanh nghiép dan doanh Viét Nam do &p dung céc cong
nghé tuong tu vai cac doanh nghiép FDI vao hoat ddng san xuat hién tai. Mot diém nira, doanh
nghiép dan doanh trong nudc da cé su chuan bi cho viéc tang nang suat dé canh tranh hiéu qua
v@i cac doanh nghiép nudc ngoai trén thi trudng ndi dia va qudc té. Tuy nhién, néu nhin & goc do
tigu cuc, ngudi lao dong Viét Nam dang ding trudc nguy co that nghiép bai viéc ap dung tu dong
hda cua khoi doanh nghiép FDI. NEu nhu trudc day, s6 lao déng du thira nay co thé chuyén sang
lam viéc cho céc doanh nghiép dan doanh trong nudc trong cac nganh san xuat khong doi hdi ki
nang,® thiviéc gia tang ty & tu dong hoa tai cac doanh nghiép dan doanh trong nudc nhu hién nay
sé khién viéc chuyén dich lao dong nay trd nén kho khan hon trong tuong lai.

81 Jaax, Alexander, 2020. “Phat trién khu vuc tu nhédn va céc hinh théi nghéo ddi dia phuong: Bang ching tur Viét Nam.”: McCaig,
Brian, va Pavcnik, Nina, 2018. “Cac thi trudng xuét khau va phan b6 lao déng tai mot nudc thu nhdp thap.”
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Hinh 3.2 Ty 1é cong viéc da dugc tu dong héa theo nganh nghé
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Ngudn: Biéu tra PCI 2019, Cau héi PCI J.1va PCI-FDIL1: “Trong ba ndm qua, doanh nghiép ban da thuc hién
tu dong hoa & muc do nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép ctia ban da dudc tu dong
ho4?” Cac nganh dudc phan theo ma nganh cép 2 ISIC (Phan loai nganh céng nghiép theo tiéu chuan
quéc t&) stra déi 1an 4 (n=1.583 doanh nghiép FDI va 8.773 doanh nghiép dan doanh).
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Tai Hinh 3.3, chiing t6i phan tich du dinh tu dong hoa ctia cac doanh nghiép theo méa nganh nghé
cép 2. Co nhiéu diém tuong dong gira hai khéi doanh nghiép, bai & ca hai khdi doanh nghiép dan
doanh va FDI, cac nganh nghé tuong tu xuat hién trong nhém dau va nhdm cudi vé ty 1é tu dong
hda du kién. Tuy nhién, cd mot s6 diém khac biét nhd nhung quan trong can dugc cac nha hoach
dinh chinh sach Viét Nam luu tam, bdi chiing c6 thé |a chi bao vé nhiing nganh nghé sé phai doi
mat vGi nguy co bién dong dang ké vé viéc lam.

Nhin vao hai nganh co ty 1& tu dong hoa cao nhét tai Hinh 3.2, chiing ta c6 thé thay rd nhat diéu
nay. Bi6u d6 cho thay, ¢ hai nhom nganh san xuat may tinh, sdn pham dién ti va san xuat ché
bién thuc pham déu cé ty |8 tu ddng hda hién taila 15%. Tuy nhién, tai Hinh 3.3, ¢6 thé thay nganh
san xuat may tinh cd k& hoach tang ty 1& tu dong hoa thém 10 diém phan tram, tuong duong Vi
viéc ty |é tu dong hda du kién cla nganh sé téng lén 22% vao nam 2023. Trong khi dd, doanh
nghiép nganh ché bién thuc pham du dinh gilr nguyén ty | tu dong hda 6 muc 15%. Su khac biét
nay chirarang, nang suat clia nganh san xuat may tinh sé gia tang hon nia, nhung déng thoi voi
do lai la kha ndng xay ra cao hon vé viéc nganh nay sé giam hat so lao dong.

Xu hudng tuong tu cling quan sat dudc 6 khdi doanh nghiép dan doanh trong nudc hoat dong
trong cac nganh san xuat ché bién ché tao. Doanh nghiép san xuat san pham dién tu trong ba
ndm qua da thuc hién tu dong hda 15% cong viéc ctia doanh nghiép, song du dinh téng ty 1é nay
Ién 30% trong ba ndm tdi. Trai lai, ty |6 tu ddng héa ctia doanh nghiép nganh san xuat héa chat
chi tang tu 20% hién tai lén 26% trong ba ndm téi.

DE lam r6 hon méi tuong quan nay, tai Hinh 3.4 chung téi st dung biéu dé phan tan dé phan tich
ty 1& tu dong hoa theo phan nganh cép 2. Trong hinh, truc hoanh thé hién muc do tu dong hoa
hién tai, truc tung thé hién muc dd tu dong hda du kién trong ba nam tai. Cac dusng mau do dut
quang mo ta hién sai s6 hai diém phan tram xung quanh duding chéo 45°. Cac doanh nghiép thudc
cac nganh nam phia trén dudng nay la cac doanh nghiép du kién sé tang nang suét cao hon dang
ké so v6i muc hién tai ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép thudc cac nganh ndm trong céc dai
nay la cac nganh khdng c6 du dinh tang ty 1é tu dong hda dang ké so véi muc hién tai. So sanh hai
bi€u do phan tan trong hinh, co thé thay ty Ié tu dong hoa du kién 6 khéi doanh nghiép dan doanh
trong nudc I6n hon & khai doanh nghiép FDI. Trong khi chi mot nita sé nganh nghé ctia khéi doanh
nghiép FDI nam & khoang phia trén duting chéo 45°, thi 6 khdi doanh nghiép dan doanh trong
nudc, gan nhu tat ca cac nganh déu nam & khoang nay. Buong nhién, can than trong véi cac con
sO nay bai véi mot diéu tra sir dung cong cu phiéu khao sat nhu PCI, khong dé xac dinh dau la ké
hoach thuc su va dau la nhimg mong mudn vugdt qua kha nang thuc té.

Vi nhém doanh nghiép dan doanh trong nudc, ¢ bay nganh nghé ndi troi vai ty 1& tu dong hoa du
kién 6 muc cao hon 7 diém phan trdm so v6i muc hién tai: san xuat thiét bi dién (12,3 diém phan
tram), san xudt may mac (10,2 diém phan trdm), san xuat xe c6 dong co (9,5 diém phan tram),
san xuat hoa chat (77 diém phan tram), san xuat kim loai duc san (7,6 diém phan tram), san xuéat
d6 ndi that (7 diém phan tram), va san xudt may tinh, thiét bj dién t (6,9 diém phan tram).
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V6i nhdm doanh nghiép FDI, chi ¢6 ba linh vuc c6 cach biét trén 7 diém phan tram gida ty 18 tu
dong hoa hién tai va du kién. Nganh san xuat thiét bi dién van dan dau véi cach biét 7.5 diém phan
tram; va dang ngac nhién la ndng nghiép - nganh ding thu hai véi cach biét 1én tdi 7 diém phan
tram. Bdn nganh nghé khac cd con s6 cach biét dang chd y, bao gém cac nganh san xuat phan
phai dién, khi dot (6,4 diém phan tram), san xuat may tinh, thiét bi dién t& (6,1 diém phan tram),
san xuat ché bién gidy (6,1 diém phan trdm), va san xuat do ndi that (5,8 diém phan tram).

Hinh 3.3 Ty 1é tu déng héa du kién theo linh vuc

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
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Ngudn: Biéu tra PCI 2019, Cau hai PCI J.2 va PCI-FD L.2: “Trong ba nam tdi, doanh nghiép ban cé k& hoach
tu dong hod & muc do nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép cla ban sé dugc tu dong
ho&?" Cac nganh dudc phan theo ma nganh hai chir s6 ISIC (Phan loai nganh cong nghiép theo tiéu chuan
qudc té) stra ddi 1an 4 (n=1.583 doanh nghiép FDI va 8.773 doanh nghiép dan doanh).
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Hinh 3.4 So sanh ty 1é tu dong héa hién tai va du kién ctia doanh nghiép

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
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Bigu dd phan tan phan tich cau hai J1 (Trong ba nam qua, doanh nghiép ban d4 thuc hién tu dong hoa
bao nhiéu phan tram cong viéc) va J.2 (Trong ba ndm tdi, doanh nghiép ban co k& hoach tu déng hda bao
nhiéu phan tram cong viéc). Cac duong mau dé dut quang 1a cac duting chéo 45°mo ta bién sai s6 2 diém
phan tram. Cac nganh nghé ndm phia trén dudng nay |a cac nganh co ty 1& tu dong hoa du kién cao han
dang ké so vdi ty 1€ hién tai.

Ngudn: Diéu tra PCl 2019, Cau hai PCI J.1 va PCI-FDI L.1: “Trong ba ndm qua, doanh nghiép ban da thuc
hién tu ddng hoa  muc do nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép clia ban da dugc tu
dong hoa?” Cau hai PCl J.2 va PCI-FDI L.2: “Trong ba nam tdi, doanh nghiép ban cé ké hoach tu déng hoa
& muc dd nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép clia ban sé dudc tu dong hoa?” Cac
nganh dugc phan theo ma nganh ISIC (Phan loai nganh céng nghiép theo tigu chuin qudc t€) sta doi 1an
4 (n=1.583 doanh nghiép FDI va 8.773 doanh nghiép dan doanh).
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3.2 pONG cO THUC DAY AP DUNG TU DONG HOA

Trong phan nay, ching t6i tim hiéu ly do tai sao cac doanh nghiép tai Viét Nam lua chon tu dong
hda bang hai cach khac nhau. Dau tién, ching toi st dung cac cau tra Ioi truc ti€p cta doanh
nghiép tai phiéu khao sat dé tim ra ly do dang sau quyét dinh tu ddng hda cla ho. Thir hai, ching
t6i st dung phuong phap phan tich héi quy dé tim ra méi tuong quan gitra dac diém doanh nghiép
guan sat duge, nhu quy ma, nganh nghé, co céu chi phi, vai mic do doanh nghiép lua chon dé thuc
hién tu dong hoa.

Hinh 3.5 dudi day phan tich di liéu cé dugc thong qua cau hdi “Cac yéu td chinh thic ddy nd luc
tu dong hoa ctia doanh nghiép ban la gi?”. Trong phiéu khao sat doanh nghiép trong nudc, chiing
t6i dé nghi doanh nghiép danh dau tat ca cac lua chon phi hop dudc liét ké, con trong phiéu khao
sat doanh nghiép FDI, ching téi dé nghi doanh nghiép FDI danh gia thém vé muc dé quan trong
clia tung yéu to dudc liét ké, theo thang diém tir 1-10. Cac yéu t6 dugc dua vao phiéu khao sat la
céc yéu to thuong dugc phan tich trong cac nghién cliu hoc thuat, va cing thutng dudc thao luan
trén bao chi va cac phuong tién truyén théng dai ching tai Viét Nam.

Diéu dang cha y 1a ly do lua chon tu déng hda clia doanh nghiép dan doanh trong nudc va doanh
nghiép FDI rat giong nhau. Cau tra loi dugc doanh nghiép lua chon nhiéu nhat 1a “gidam chi phi”.
Hon 50% doanh nghiép FDI lua chon ly do nay, so vdi 45% doanh nghiép dan doanh trong nudc.

Ly do ph6 bién thu hai va thu ba, véi ca hai nhdm doanh nghiép, 1a “tiép can thi truong” (31%
doanh nghiép FDI va 26% doanh nghiép dan doanh trong nudc) va “tham gia chudi cung Ung”
(30% doanh nghiép FDI va 23% doanh nghiép dan doanh trong nudc). Cac lua chon cla hai nhém
doanh nghiép 12 kha tuong déng bai déu cd lién quan dén viéc doanh nghiép thay déi phuong thuc
hoat dong nham dap Uing yéu cau clia ngudi mua d nudc ngoai. Cac doanh nghiép lua chon “tiép
can thi truong” bai ho dang hudng dén san xuat cac san phdm dap Ung tiéu chuan chat lugng va
ky thuat cla nguti mua & nudc ngoai. Con cac doanh nghiép lua chon “tham gia chudi cung ung”
bdi nd lién quan dén muc tiéu dap Ung cac yéu cau ky thuat vé cung cap nguyén liéu dau vao va
hang hda trung gian dé san xuat dudc cac san pham tinh vi hon. Lua chon tu dong hoa déng nghia
vdi viéc doanh nghiép c6 thé dam bao dap ting cac tiéu chuan trén, dong thai gidm phu thudce vao
lao dong tay nghé cao song ciing doi hdi muc luong cao hon.

Lua chon thi tu ctia ca hai nhdm doanh nghiép kha tha vi - “céi thién tuan thd moi truéng”. Moi
trudng da trd thanh mot van dé rat dugc quan tam & Viét Nam, ngudi tiéu dung trong nudc va cu
dan sinh s6ng gan cac nha may ngay cang nang cao nhan thic vé hau qua cia san xuat “ban”
ddi vai stic khoe va doi séng ctia minh.# Co vé cac doanh nghiép da cu thé hoa cac quy dinh moi

82 Nguyen, Quynh. 2020. “Khbng phéi chi khi giau thi nguoi Viét mdi biét sg 6 nhiém,” ngay 7 thang 1. Zing.Vn. Bang tai: < https://
news.zing.vn/khong-phai-chi-khi-giau-thi-nguoi-viet-moi-hiet-so-0-nhiem-post1029218.html>
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trudng trong noi bd doanh nghiép va dang hudng dén tuan thd, thong qua viéc st dung may méc
tu dong dé gidm thi€u tac ddng moi trudng.

Cac yéu t6 nhu “do doi thi canh tranh &p dung tu dong héa” hoac “gidm doi héi ctia cong nhan
hodc gidm nguy ca dinh cong” dudgc doanh nghiép lua chon it han ddi chit song khong quan trong
bang bon yéu td néu trén. Diéu quan trong 1, nhu co thé thay trong phan tich hoi quy dudi day
cla ching t6i, trén mat phan nam doanh nghiép FDI (23%) lua chon “gidm nguy ca dinh cong”, so
vdi ty 18 15% & doanh nghiép trong nudc. Lo ngai vé dinh cong, ngiing viéc tap thé gia tang, co thé
céc doanh nghiép FDI, dac biét la doanh nghiép Nhat Ban va Han Qudc da ting gap phai dinh cong
trong qua kh, sé coi tu dong hoa la mdt hién phap mang tinh phong ngua.®

Bang 3.1 Khao sat ly do doanh nghiép lua chon tu dong héa
Ngudn: Biéu tra PCI 2019, Cau héi PCI J.3 va PCI-FDI L.3: “Cac yéu td chinh thic ddy nd luc tu ddng hoa cla

doanh nghiép ban |a gi? Vui long danh diu vao tat ca cac lua chon phi hgp va danh gia muc dé quan trong
cla ting yéu té theo thang diém tir 1-10 (1= Quan trong nhat va 10= [t quan trong nhat).

Yéu to Panhdaucaclua | BDanhgia mic dé quan trong
chon phii hgp clia tirng yéu to theo thang
diém tir1-10
(1=Quan trong nhat va 10=It
quan trong nhat)

Doanh nghiép mudn tiép can cac phan khuc thi trudng

s&n pham tinh vi hon. 0
Doanh nghiép mudn gidm dan chi phi san xuat. O
Doanh nghiép khong thé tuyén dugc lao ddng lanh nghé

phu hgp. O
Tu dong hoa gitp gidm cac doi hdi cia cdng nhan hodc

nguy cd dinh cong. 0
Dai thi clia doanh nghiép dang ap dung tu déng hoa. I
Do yéu c4u ctia ngudi mua trong chudi cung Ung cla

doanh nghiép. O
Do yéu cau clia cac nha cung cap trong chudi cung Uing

clia doanh nghiép. O
Doanh nghiép muén gia nhap t6t hon vao chubi cung tng

toan cau. 0
Ty ddng hoa cai thién su tuan thi moi truong cla

doanh nghiép O
Khac O

83 Tran, Angie Ngoc., 2007, “Céc phuong thuc thay thé cho “Cudc dua xubng day” tai Viét Nam: Cac cude dinh céng luong toi thigu
va hdu qué cda ching.” Tap chi Nghién cdu Lao ddng, 32(4), tr430-451; Kerkviiet, Benedict J. Tria. 2019. Bay t6 quan diém tai Viét
Nam: Phan bién chinh tri céng khai. Nha xu&t ban Pai hoc Cornell.
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Hinh 3.5 Cac yéu té chinh thic ddy doanh nghiép tu déng héa
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Ngudn: Diéu tra PCl 2019, Cau hai PCI J.3 va PCI-FDI L.3: “Cac yéu t8 chinh thuc day nb luc tu dong hoa
ctia doanh nghiép ban la gi?” Phan tich nay chi gidi han trén cac doanh nghiép cho hiét ho cé ké hoach tu
dong hoa t6i thi€u mot cong viéc (n=1145 doanh nghiép FDI va 6.568 doanh nghiép dan doanh).

DE kiém tra tinh tin cay cda cac k&t qua néu trén, ching toi xem xét lai cac bo dir liéu diéu tra PCI
va PCI-FDI nh&dm x&c dinh cac dac diém doanh nghiép tuong dong véi cac lua chon tu ddng hoa da
dugc mo ta tai Hinh 3.5 trén day. Thay vi phéng van doanh nghiép, chiing t6i quyét dinh kiém tra
bang cach thuc hién mot kiém dinh théng ké dé xem xét madi tuong quan gitra dac diém doanh
nghiép va ké hoach tu dong hda trong tuong lai ctia doanh nghiép. Phuang phap nay cd mot uu
diém so vdi phuang phap phéng van truc tiép, do la két qua sé khdng bi anh hudng bai yéu to tam
ly cia ngudi tra 15i (mong mudn tra 16i theo cach dé dugc x& hdi chap nhan). Béi néu dugc phdng
van, co thé doanh nghiép sé dua ra cac ly do nao d6 ma ho nghi nhém nghién ctu mudén nghe.
Trong khi dé, st dung phuong phap hoi quy sé loai ho xu hudng thién I1&ch nay. Phuong phap nay
chi don thuan gitip chung t6i kiEm tra méi lién hé gitra dac diém doanh nghiép va cau tra 16i cla
doanh nghiép vé ly do ho lua chon tu ddng hoa.
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Nhu cd thé thay tai Hinh 3.6, chiing t6i st dung phuong phap héi quy tuyén tinh doi vai di liéu ty 1&
tu dong hoa doanh nghiép da thuc hién trong ba ndm qua va du dinh sé thuc hién trong ba ndm tdi
theo dac diém cuia cac doanh nghiép da lua chon céac cau tra [oi nhu tai Hinh 3.5. Phuong phap nay
gom cdc sai s6 chuan & cap tinh - don vi 18y mau chinh trong khao sat PCI va PCI-FDI, d& giam kha
nang cac |6i co su tuong quan trong cac doanh nghiép co dac diém tuong tu co thé dan dén trusng
hgp gia thuyét bj bac bd mac du né ding va nén dugc chap nhan trong danh gia clia ching toi vé
tac dong cla cac hién nhat dinh. Cudi cung, ching tdi st dung cac tac dong co dinh theo ma phan
nganh, dé chi so sanh su khac biét gitra cac nganh nghé véi nhau, tir do gidm kha nang xay ra viéc
cac khac hiét gitta cac nganh nghé cé tac dong I6n dén két qua. Néi mdt cach don gidn, phuong
phap nay nham loai bd hodc ki€m soat tac dong cua dac diém doanh nghiép theo nganh, nham tach
biét c4c tac dong cua dac diém doanh nghiép von ludn cé su khac biét trong cac nganh.

Ti€p theo, chiing tdi so sanh méi quan hé gidra ty 18 tu dong hoa va mot vai dac diém doanh nghiép
(théng ké mo ta vé cac tuong quan nay cé thé xem tai Bang 3.2, Phu luc cudi chuong). Pau tién,
chung téi do ludng quy mad lao dong ctia doanh nghiép tai thai diém thanh 1ap. Can luu y 1a chung
t6i st dung s liéu lao dong cta doanh nghiép tai thai diém doanh nghiép thanh 1ap, chir khong
phai s6 liéu ctia nam 2019. Trung binh, s6 liéu nay dugc 18y & thoi diém cach day 8 nam, muc dich
la d& phan tich tranh 16i co thé phat sinh tir hiéu Ung nhan qué ngudc, tuc 1a quyét dinh tu dong
hda tac dong dén s6 lao dong cla doanh nghiép. Thir hai, ching t6i st dung bién “tudi doanh
nghiép”, dugc tinh bang s6 nam hoat dong tai Viét Nam cta doanh nghiép tu khi thanh [ap. Thu
ba, chdng t6i xem xét loai hinh doanh nghiép theo tiéu chi nhu sau: véi doanh nghiép dan doanh
trong nudc, dé 1a cong ty c6 phan hay khong; déi vai doanh nghiép FDI, thi dd co phaila cong ty da
qudc gia (CTBQG) hay khéng. St dung bién CTHQG cling gitip ching t6i tim hiéu liéu doanh nghiép
FDI tai Viét Nam c6 gia nhap cac chudi cung Ung toan cau hay khong, béi néu co, doanh nghiép
nhiéu kha nang sé nhan dudc yéu cau phai nang cap quy trinh sén xuét ti cong ty me. Ciing
tuong tu, ching tdi xem xét xem “khach hang chinh” ctia doanh nghiép la ai; cé phai la doanh
nghiép va ngudi tieu dung Viet Nam khong; cé nghia la chung toi xem xét liéu doanh nghiép FDI
c6 phai 1a mdt phan cla chudi cung Ung ndi dia hay khong. Hay doanh nghiép chd y&u ban hang
cho ngudi mua 6 nudc ngoai, va ho tham gia cac chudi cung Uing toan ciu theo chi dao cla cong
ty me & nudc ngoai? Thir tu, ching tdi phan tich tac dong cua bién doi khi hau ddi véi hoat dong
cla céac doanh nghiép. Tac dong nay dugc danh gia qua cac cau tra I8i ctia doanh nghiép trong
cau hai G2 trén phiéu khado sat “Beé nghi danh gid muc do tac dong chung cuia cac hién tugng néu
trén t6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép theo thang diém dudi day”, trong dé
doanh nghiép danh gia theo thang diém 1-10 diém [kich ban t6t nhat (bién déi khi hau khong co
tac dong tiéu cuc nao, hoan toan tao ra co hdi cho doanh nghiép) = 10 diém:; kich ban x&u nhat
(bién ddi khi hau chi co tac dong tiéu cuc, hoan toan khong mang lai co hdi nao cho doanh nghiép)
=1diém]. D€ udc tinh chi philao dong, chung téi str dung cau héi truc tiép F3.1“Chi phi dao tao lao
ddng chiém bao nhiéu phan tram trong téng chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép?® Cudi cung,

84 Trong céc kiém nghiém dé 6n dinh thuc hién doi vdi céc Bang tur 3.4 dén 3.7 ching toi thay thé bién chi phi dao tao bang mot loat
bién khéc do luding chat lugng lao ddng va chi philao ddng cta doanh nghiép. Céc bién nay bao gém “Chi phi tuyén dung,/Téng chi
phi (%)": “Khé tuyén dung lao ddng cd chuyén mén (1=Rat dé; 5=R&t khd)"; “Chat luong gido duc phd thong (1=Réat té; 4=Rat tot":
va “Trinh dé cta lao déng di dap tng nhu cau doanh nghiép (1=8d; 4=Khéng dd)". Cac ham y quan trong cla cac bién nay ciing
tuong tu: chat lugng lao déng thap lam tang dong co tu déng hoa.
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chuing t6i do luding nguy ca dinh cong bang cach st dung cau hdi F6 “Trong ba nam qua, tai doanh
nghiép ban c6 xay ra cudc dinh cong hay ngiing viéc tap thé nao khong?"® Ching toi tinh toan
ty 1& doanh nghiép hoat déng trong cling nganh va cung dia phucong, va coi dé 1a s6 ngudi tra 16,
nham danh gia nguy co dinh cdng cd muc do nhu thé nado trong nganh - yéu t6 cd thé anh hudng
dén lua chon gidm bdt cong nhan clia doanh nghiép. Dai véi doanh nghiép trong nudc, ching toi
st dung dir liéu tir cau hdi E8 “Trung binh, bao nhigu phan tram trong so lao dong da dugc doanh
nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trong doanh nghiép trén mdt nam?” cho bién “chi phi dao tao
lao ddng” theo nganh.

Vé doanh nghiép FDI, cac két qua hai quy dugc trinh bay tai Hinh 3.6 dudi day. Trong hinh, phan
phia trén mo ta cac yéu to tuong quan vdi ty 18 tu dong hoa hién tai, con khung phia dudi thé hién
cac yéu t6 tuong quan vdi ty 1& tu dong hda du kién. Trong cd hai trudng hap, hién két qué la ty
16 cong viéc da tu dong hoa. Cac hinh thoi trong Hinh 3.6 biéu thi cac hé s6 da chuén hda. Co thé
hi€u cac hé s6 nay thé hién tac dong cua thay déi mot do Iech chuén 1&n ty & cong viéc da dugc
tu dong hoa.®® DE hiu thé nao 1a mot do 1éch chuén, co thé tam hiéu dé 1a mdt muc tang bang
34% céc guan sat trén muc trung binh. Vi du, s6 nam hoat dong trung binh ctia doanh nghiép FDI
12 9,6 nam. Khi ndi doanh nghiép c6 mot do |éch chuén trén muc trung binh (5,9 nam), cd nghia 1a
doanh nghiép nay co thai gian hoat déng & Viét Nam khoang 15,5 ndm. Phan tich bi€u d6 dudi day,
chung tdi quan sat dugc doanh nghiép co mat do 1éch chuan cd ty 18 cong viéc da tu dong hoa it
hon 1,5 diém phan tram, va ty 1& cong viéc sé tu ddng hoa it han 3,5 diém phan tram so véi doanh
nghiép c6 s6 ndm hoat dong trung binh trong mau. Cac thanh khoang biéu thi cac khoang tin cay
95%. Khi cac khoang tin cay nay ldn han 0, chiing ta cé thé két luan rang tac dong cla thay doi
mot do Iéch chuan la khong co y nghia vé mat théng ké, tuc 1a néu ching ta chon lai mau doi véi
nhém doanh nghiép FDI thi cling khé ddm bao sé quan sat dugc mot su khac biét tuong tu. Khi
cac khoang tin cay nay nhé hon 0, nhu véi bién “s6 nam hoat dong”, ching ta co thé két luan con
s0 nay cd y nghia vé mat théng k&, nd khong phai la két qua ngau nhién hoac 16i do phuong phap
Idy mau. Do d6, c6 thé noi, s6 ndm hoat dong cta doanh nghiép 1a yéu t6 chinh ¢é tac dong dang
ké va tiéu cuc dén quyét dinh tu dong hoa hién tai va tuong lai ctia doanh nghiép. Doanh nghiép
cang hoat ddng lau ndm cang it cé xu huéng tu dong héa.

St dung phuong phap nay, ching toi khdng tim thay bang chiing vé moi quan hé gidia muc do tu
ddng hoa da thuc hién hodc sé thuc hién véi dac diém cutia doanh nghiép (s6 lao dong, hinh thic
phap ly, hay khach hang chinh).

Chuing t6i quan sat thay mat yéu td quan trong déi vdi lua chon tu dong hoéa hién tai va tuong lai
cla doanh nghiép FDI, d6 la chi phi dao tao. Chi phi dao tao lao dong cang cao, doanh nghiép cang
6 xu hudng lua chon tu dong hda. Theo di liéu cdia ching toi, khi tang mot do Iéch chuan trong
bién chi phi dao tao, tuong duong vai 8,6% tong chi phi, trén chi phi dao tao trung binh 4,9%,
nghia 13 ty |8 tu dong hoa da thuc hién tang 1diém phan tram, va ty 1& tu ddng hoa sé thuc hién

85 Diéu tra doanh nghiép dan doanh khéng cé céu héi vé dinh céng, do hién tugng nay hiém xay ra d cac doanh nghiép trong nudc
¢6 quy mé nhd.

86 Xem Béng 3.2 va 3.3 Phu luc dé cd théng tin day di vé sé trung binh, dd Iéch chuén &p dung cho cac bién, st dung trong céc héi
quy trén mau doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nudc.
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tang 1,8 diém phan tram. K&t qua nay phu hgp véi cac cau tra 16i cla doanh nghiép rang ho lua
chon tu dong hoa dé giam chi phi.

Ba yéu t6 trén dudng nhu cé mai tuong quan véi muic do tu dong héa trong ba nam téi clia doanh
nghiép, song khong giai thich dudc tai sao doanh nghiép da thuc hién tu dong héa d muc do hién
tai. Thi nhat, phu hgp véi két qua khdo sat néu trén, ching t6i tim dudc céc két qua cd y nghia vé
mat thdng ké khi do ludng hién nguy co dinh cong. Khi sd cudc dinh cong theo tinh — nganh (doi
vai khu vuc FDI) tang 10 diém phan tram so véi muc trung vi 3,9%, ty 1& tu dong hda sé thuc hién
tang 1,7 diém phan tram.?” Quan trong 13, duting nhu cac doanh nghiép FDI lua chon tu dong hda
d€é giam ca chi phi dao tao lao ddng va nguy co dinh cong.

Bién ddi khi hau la yéu t8 thu hai thic ddy doanh nghiép c6 ké hoach tu dong hoa. Khi hau cang
it tac dong tiéu cuc Ién hoat dong clia doanh nghiép thi doanh nghiép cang c6 xu hudng tang ty
|& tu dong hoa cong viéc cua doanh nghiép. Tac dong cla thay doi mot do Iéch chuan trén tac
ddng cua bién doi khi hadu dan dén ty I tu dong hoa sé thuc hién tang 1,5 diém phan tram. Bén
canh dd, cac doanh nghiép mudn thu hiit ngudi mua nudc ngoai cling cho rang tu dong hda la hiiu
ich. Doanh nghiép FDI cang c6 xu hudng lam &n véi ngudi mua & nudc ngoai thi kha nang ho sé lua
chon tang ty & tu dong hda cang cao.

Tom lai, chiing t6i quan sat thay hai nhom yéu t6 cd tuong quan vdi chién luge tu ddng hoa cla
doanh nghiép FDI. Nhdm thir nhat 1a chi phi dao tao lao ddng va nguy co dinh cong. Day la cac yéu
t0 da thuc day cac doanh nghiép FDI thuc hién tu dong hoa trong ba ndm qua, va sé tiép tuc la cac
y&u t6 thuc day doanh nghiép FDI tang ty | tu ddng hoa trong tuong lai. Bong thai, quan diém cda
doanh nghiép vé tac dong méi truding va trién vong hdi nhap vao nén kinh té toan cau cling la cac
yéu t6 thic day doanh nghiép FDI dau tu vao tu dong hoa.

87 Ty I8 cong viéc hién nay da dugc tu ddng hda ciing tang 1diém phén trém, song chi cé y nghia théng ké ¢ muc .01, tuong duong
khoang tin cay 90%.
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Hinh 3.6 Cac yéu t6 chinh thic ddy tu dong héa — DN FDI (Phan tich héi quy)

S0 lao dong -
S6 nam hoat dong - —_—
Cong ty Ba qudc gia=1 - — T —
Khach hang chinh la DN FDI=1

Xuat khu gian tigp=1 - —T—

Tac dong ctia BBKH (1=Tiéu cuc;10=Tich cuc) — T
Chi phi dao tao/Téng chi phi (%) | ——
S6 cudc dinh ¢ong trung binh theo tinh-nganh 7

6 555 -45-4 353 -25-2 15 -1 050 051 15 2 25 3 35 4 45 5
Tac dong cla thay d6i 1dd I1éch chudn (SD) Ién ty |& cong viéc da duge tu ddng hda (%)

S6 lao dong |

S6 nam hoat dong |

Cong ty Da qudc gia=1 -

Khach hang chinh Ia DN FDI=1 |
Xuat khiu gian tiép=1 - &

Tac dong ctia BBKH (1=Tiéu cuc;10=Tich cuc) | _
Chi phi dao tao/Téng chi phi (%) | _

S6 cudc dinh cdng trung binh theo tinh-nganh - —_——
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
6 -55-5-45-4-35-325-2-15 -1 050 051 15 2 25 3 35 4 45 5

Tac dong clia thay d6i 1d6 lech chudn (SD) Ién ty I& cong viéc sé dugc tu dong hoa (%)

Ngudn: S dung phuong phap héi quy OLS (Phuong phap binh phuong nhd nhat) vai cau hoi L1, Diéu tra
PCI-FDI trén céc yéu t6 dugc liét ké, bao gdm tac dong cd dinh theo nganh. Cac hinh thoi biéu thj cac
hé s6 da chudn hoa, thé hién tac dong cla thay doi 1d6 Iéch chudn trong mdt bién doc 1ap. Cac thanh
khoang bi€u thi cac khodng tin cay 95%. D& cd thang tin vé thdng ké mé ta cac bién chinh, xem Bang 3.2.
DE biét day du cac két qua héi quy, xem M6 hinh 8 trong Bang 3.4 (cho phéan phia trén cla hinh nay), va
M& hinh 8 trong Bang 3.5 (cho phan phia dudi clia hinh nay).

Nhu c6 thé thay tai Hinh 3.7, chung t6i st dung cung phuong phap héi quy dé tim hiéu céc ly do
thuc day doanh nghiép dan doanh lua chon tu ddng hoa cong viéc ctia ho. Khac véi phan phan tich
truc ti€p dua trén cac cau hoi khao sat (Hinh 3.5), phan tich bang phuong phap héi quy dé tach
biét nhimg dong ca thuc ddy ap dung tu dong hoa cho thay nhing diém khac biét quan trong gilra
cac doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI. Trong Hinh 3.7, phan trén cling mo ta ty 1é tu
dong hdéa da thuc hién béi cac doanh nghiép dan doanh trong nude, con phan dudila ty & tu dong
hoa sé thuc hién.

Tuong tu véi khéi doanh nghiép FDI, chi phi tuyén dung lao dong co tay nghé pht hop la yéu t6
hang dau thic ddy doanh nghiép dan doanh trong nudc lua chon tu dong hoa. Theo dif liéu cla
chung tdi, tang mot do Iéch chuén trong chi phi dao tao lao dong, tuong duong tang 9,6% téng
chi phi trén chi phi dao tao trung binh 4,9%, dan dén ty 1& cong viéc da tu dong hoa tang 1,6 diém
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phan tram va ty I& cong viéc sé tu dong hda tang 2,3 diém phan tram. Clng vay, yéu té “lao dong
khong dap ting nhu cau” trén thang diém 1-4 cling c6 anh hudng dén quyét dinh tu ddng hda cla
doanh nghiép. Tang mot do Iéch chun sé lam tang 0,72 diém phan tram ty 1&é cong viéc da tu
dong hoa va 1,6 diém phan tram ty 1& cng viéc sé tu dong hoa.

Tuy nhién, dung nhu quyét dinh tu ddng hoa cta cac doanh nghiép dan doanh dua trén nhiing
y&u t6 khac vdi cac doanh nghiép FDI. Nhin vao phan trén cla Hinh 3.7, ching ta thay khac biét
dau tién, s6 lao dong clia doanh nghiép c6 anh hudng dang ké dén ty 1& tu ddng hoa da thuc hién
trong ba nam qua ctia doanh nghiép trong nudc. Mot do 1éch chuén 83,4 lao dong trén sé lao dong
trung binh 20 nguoi dan dén ty |é cong viéc da tu dong hoa tang 1,3 diém phan tram. Khac hiét
thi hai, s nam hoat dong cang dai, ty & tu dong hda cla doanh nghiép trong nudc cang co6 xu
hudng tang. Mot do 1éch chudn 6,5 nam trén s nam hoat dong trung binh 8,7 ndm sé dan dén ty
|& cong viéc da dugc tu dong hoa tang 0,65 diém phan tram. Khac biét thirba, yéu té hdi nhap vai
cac chudi cung Ung tai Viét Nam cling anh hudng dén quyét dinh tu dong hoa ctia doanh nghiép
dan doanh trong nudc, trong khi yéu t6 “xuat khiu gian ti€p” it quan trong han, véi muc gan nhu
bang 0. Mot do léch chuan trén yéu t6 “khach hang chinh 14 doanh nghiép FDI” (37%) sé dan dén
ty 18 cong viéc da dugc tu dong hoa tang 0,8 diém phan tram.

Tuy nhién, xuat khau gian ti€p duting nhu 1a yéu t6 thuc ddy doanh nghiép dan doanh co ké hoach
tu dong hoa trong tuong lai nham dap Ung yéu cau clia ngudi mua & nudc ngoai. Tang mot do 1éch
chuan (28%) kha nang doanh nghiép c6 thé ban hang cho nguti mua & nudc ngoai sé dan dén
tang 1,3 diém phan tram ty & tu dong hoa sé thuc hién. YEu t6 “so lao ddng ctia doanh nghiép”
va “cd khach hang chinh la doanh nghiép FDI” cling la céc yéu t6 chinh anh hudng dén du dinh tu
dong hoa clia doanh nghiép trong nudc.

Do do, cd thé ndi chat lugng lao dong va chi phi dao tao lao dong 1a cac yéu td [6n nhat anh hudng
dén quyét dinh dau tu vao tu dong hda clia doanh nghiép dan doanh trong nudc. Tuong tu, kha
nang k&t ndi vai cac chudi cung Ung toan cau ciing | yéu t6 quan trong. Ca hai k&t qua nay phu
hop vdi két qua phan tich tai Hinh 3.5 & trén.
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Hinh 3.7 Cac yéu t6 chinh thic ddy tu dong héa — DN trong nudc (Phan tich héi quy)

S6 lao dong | _

S6 nam hoat dong - _
Cong ty C6 phan=1 - _

Khach hang chinh la DN FDI=1 —

Xuat khau gian tiép=1 - ——
Tac dong ctia BBKH (1=Tiéu cuc;10=Tich cuc) - - —
Chi phi dao tao/Téng chi phi (%) —
Lao dong khong dap Ung nhu cau (1-4) —
—115 —1‘ —[5,5 d 6,5 1‘ 1,5 é 2,‘5 é 3,‘5
Tac dong clia thay d6i 1d6 Iéch chudn (SD) I&n ty I& cong viéc da dugc tu dong hoa (%)

S6 lao dong | L G
S6 nam hoat dong - Y I
Cong ty C6 phan=1 - —!
Khéch hang chinh la DN FDI=1 - _
Xuét khau gian tiép=1 - —
Tac dong ctia BBKH (1=Tiéu cuc;10=Tich cuc) -
Chi phi dao tao/T6ng chi phi (%)
Lao dong khdng dap Ung nhu cau (1-4) .
7115 71‘ 76,5 d d,5 1‘ 1,15 é 2,‘5 SJ 3,‘5

Tac dong clia thay dai 1d¢ Iech chuén (SD) 1&n ty I& cong viéc sé dugc tu dong hda (%)

Ngudn: Sir dung phuong phap hoi quy OLS (Phuong phap hinh phuong nhd nhat) dua trén cau hai J1, Biéu
tra PCI ddi vdi doanh nghiép trong nudc, trén cac yéu to dudc liét ké, bao gdm tac dong c6 dinh theo
nganh. Cac hinh thoi bigu thj cac hé s& d4 chuan hda, thé hién tac dong cuia thay d6i1dd léch chuén trong
mot bién doc 1ap. Cac thanh khoang biéu thj cac khoédng tin cay 95%. DE biét chi tiét cac dif liéu théng
ke mo ta trén cac bién chinh, xem Bang 3.3. D& cd thang tin vé théng k& mo ta cac bién chinh, xem Bang
3.3. D& biét day di cac k&t qua hoi quy, xem Mé hinh 7 trong Bang 3.6 (cho phan phia trén cta hinh nay),
va Mo hinh 7 trong Bang 3.7 (cho phan phia dudi cGa hinh nay).
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3.3 Tic DPONG CUA TU DONG HOA DOI VGI NGUGI LAO PONG

Trong béi canh kho khan trong tuyén dung lao dong lanh nghé 1a yéu td chinh thic ddy quyét
dinh tu ddng héa cuia doanh nghiép, cau héi dat ra la liéu cac doanh nghiép dang lua chon tu déng
hda cling sé co ké hoach cat gidm lao dong hay khong? Chung téi sé trinh bay két qua phan tich
van dé nay thong qua cau héi truc tiép trén phiéu khao sat PCl 2019 “Viéc doanh nghiép ban st
dung cac phuong tién san xuat tu dong va ky thuat sd da anh hudng nhu thé nao dén quyét dinh
nhan su cla doanh nghiép?” (Hinh 3.8). K&t qua |a kha khac biét gilra doanh nghiép dan doanh va
doanh nghiép FDI.

Vi doanh nghiép dan doanh, chi khoang 12,6% doanh nghiép tham gia diéu tra PCl 2019 cho biét
da tang lao dong do doanh nghiép thuc hién tu dong héa. Trong khi dé, 35% doanh nghiép dan
doanh gil nguyén so lao dong. Cu thé, 19% doanh nghiép trong nudc gilr nguyén sé lao dong dé
thuc hién cac nhiém vu nhu trude day, song 16% doanh nghiép s dung tu dong hoa dé da dang
hoa cac cong viéc véi sd lao dong khong dai. C6 27% doanh nghiép dan doanh gidam lao dong.
Trong s6 d6, qua nlra (15%) c6 k& hoach sirdung it lao ddng hon dé thuc hién cung s6 lugng va loai
cong viéc. Mat ty 18 nhd hon nhiéu du kién str dung it lao ddng hon dé thuc hién cac nhiém vu it
phtc tap han hodc phuc tap han.

Trai lai, trong nhdm doanh nghiép FDI, doanh nghiép du dinh tdng quy ma lao ddng dong thai vai
tang quy mo san xuat tu dong chiém ty 1é cao nhat (17,8%). C6 28% doanh nghiép FDI du kién gilr
nguyén s6 lao déng dé lam cong viéc nhu trudc day. 33% doanh nghiép FDI ¢6 k& hoach giam lao
dong, trong do qua nlra (17.5%) du dinh gilt nguyén s6 lao dong hién tai dé lam cac cong viéc it
phtic tap han. Khac véi doanh nghiép dan doanh, mot ty 18 dang ké (8,5%) doanh nghiép FDI du
dinh st dung s6 lao dong it han va dé ho ddm nhiém c6ng viéc cé do phuc tap hon.
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Hinh 3.8 Tac déng cua tu déng héa lén quyét dinh tuyén dung ctia doanh nghiép

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
® e @
22
20 20
17,8
18 18 175
15,3
18 B lue
13,6
g 14 1216 % 14
& &
2 » < P
(=] (o))
c c
ey ey
§ 10 § 10 85
s s g
> 8 6.7 = 68
6 53 6
4 4
2 2
0 0
B Gix nguyén LB dé& lam cong viéc ¢l M cio nguyén LB dé lam cong viéc khac
[ | Tang s6 LB va tang quy mo SX tu dong Giam s0 LB va gilr nguyén cong viéc
Gidm LB va thyc hién cdng viéc it phuc tap Giam LB va thyc hién cdng viéc phuc tap hon

Ngudn: Biéu tra PCI-DDI, Cau hai PCI J.4 va Biéu tra PCI-FDI, Cau hai L.4: “Nhan dinh nao dudi day phan anh
dung nhat cach thiic ma cac phuong tién san xuat tu dong va ky thuat s6 da anh hudng dén quyét dinh
nhan su ctia doanh nghiép ban?” Phan tich chi gigi han trong cac doanh nghiép cho biét da thuc hién tu
dong hoa it nhat mot cong viéc (n = 1.050 doanh nghiép FDI va 5.937 doanh nghiép trong nudc).

Hinh 3.9 dudi day phan tich cac nganh nghé cé xu hudng tang quy mo lao ddng cao nhat. Vi
doanh nghiép FDI, bat dong san va san xuat do ndi that 1a cac linh vuc dan dau, vai trén 30%
doanh nghiép thudc hai linh vuc nay cho hiét cé du dinh tang lao dong. Trong khi do, trong ba
nganh ban budn/ban 1é, xay dung, va théng tin/truyén théng, ty |1é doanh nghiép co k& hoach
tang lao ddng chua dén 10%. Nganh thong tin/truyén théng khéng cé doanh nghiép du kién tang
lao ddng. Con vai doanh nghiép dan doanh, dan dau la doanh nghiép thudc nganh san xuat thiét bi
dién va san xuat do da, vdi ty 1& trén 25% doanh nghiép du dinh tang lao déng. Doanh nghiép hoat
dong trong cac nganh nhu san xuat dién va khi dot, sdn xuat xe cé dong co, thong tin/truyén
thong cling t6 ra khdng may lac quan vé kha nang tu dong hoa sé tao ra viéc lam mdi.
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Hinh 3.9 Cac doanh nghiép ting sé lao déng (theo nganh)
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Ngudn: Biéu tra PCI-DDI, Cau héi J.4 va Diéu tra PCI-FDI, Cau hai L.4: “Nhan dinh nao dudi day phan anh
dung nhat cach thiic ma cac phuong tién san xuat tu dong va ky thuat sé da anh hudng dén quyét dinh
nhan su ctia doanh nghiép ban?” St dung ma phan nganh ISIC stra ddi 1an 4, phan tich chi gi6i han trong
cac doanh nghiép cho hiét da thuc hién tu ddng hoa it nhat mot cong viéc (n = 1050 doanh nghiép FDI va
5937 doanh nghiép trong nudéc).

Hinh 3.10 minh hoa phan tich theo chiéu ngudc lai- cac nganh nghé ¢ xu hudng gidm sé lao déng.
Bi€u d6 3.10 biéu dién cac xu hudng “gidm lao dong nhung thuc hién cong viéc phuc tap hon”,
“gidm lao dong nhung thuc hién cong viéc it phic tap hon” va “gidm lao dong va gilr nguyén cong
viéc”. K&t qua rat thu vi, 60% doanh nghiép FDI hoat ddng trong linh vuc bat dong san cé ké hoach
cat giam lao dong do tang ty 16 tu dong hoa, diéu cho thay chién luge ctia cac doanh nghiép FDI
va doanh nghiép trong nudc la rat da dang, ngay ca trong cling nganh. Thi vi hon nifa, cac doanh
nghiép FDI trong linh vuc bat dong san ciing cd chién lugc rat khac nhau vé viée gilr nguyén lao




CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM Pcl 2019 m

ddng dé thuc hién cong viéc phic tap hon hay st dung lao dong dé thuc hién cong viée it phic tap
hon. Ti€p dén 1a linh vuc sén xuat ché hién gidy (50% doanh nghiép), san xuat thiét bi dién (43%
doanh nghiép), san xuat kim loai duc san (39% doanh nghiép) la cac nganh c6 xu hudng gidm lao
dong do tang quy md tu dong hda trong vong ba ndm tdi. Trong cac linh vuc néu trén, chi cé mot
ty 1& nhd doanh nghiép FDI du kién tang lao dong dé thuc hién cac cong viéc phuc tap hon. Con vai
doanh nghiép trong nudc, linh vuc san xuat dé nodi that (57%), ché bién thuc pham (52%) va may
mac (48%) 1a cac Iinh vuc nhiéu kha nang cat giam lao dong nhat. Tuong tu, trong céc linh vuc
nay, chi c6 mot ty 18 nhd doanh nghiép trong nudc du kién tang lao dong dé thuc hién cac cong
viéc phuc tap hon. Vé téng thé, hau hét doanh nghiép cho biét ho lua chon tu dong hoa dé giam
s0 lao dong thuc hién cting s6 lugng va loai cong viéc, tir do cat giam chi phi san xuat.

Hinh 3.10 Cac doanh nghiép du dinh gidm lao dong, theo nganh
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Ngudn: Diéu tra PCI-DDI, Cau hdi J.4 va Diéu tra PCI-FDI, Cau héi L.4: “Nhan dinh nao dudi day phan anh
ding nhat cach thiic ma céac phuong tién san xuat tu dong va ky thuat sé da anh hudng dén quyét dinh
nhan su ctia doanh nghiép ban?” St dung ma phan nganh ISIC stra déi 1an 4, phan tich chi giGi han trong
cac doanh nghiép cho biét da thuc hién tu dong hoa it nhat mot cong viéc (n = 1050 doanh nghiép FDI va
5937 doanh nghiép trong nudc).
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Phéan tich cudi clng ctia chuong 3 tai Hinh 311 md ta méi tuong quan gifa viéc thuc hién tu dong
hda clia doanh nghiép véi mat bang chung tay nghé cla lao déng trong doanh nghiép. Vi ca
doanh nghiép FDI va doanh nghiép dan doanh, c6 hai xu hudng ndi troi song khong tuong déng vé
thu tu, tly thudc vao xuat xir doanh nghiép. Xu hudéng ndi troi nhat 6 cac doanh nghiép dan doanh
trong nudc, gan 24% doanh nghiép cho biét tu dong hoa sé khong 1am thay déi mat bang tay
nghé lao dong. K&t qua nay nhat quan vai két qua trinh bay tai Hinh 3.8, doanh nghiép dan doanh
trong nudc co du dinh gitt nguyén hoac gidm lao dong dé thuc hién cac cong viéc nhu trudce. Xu
hudng noi troi thir hai 1a, doanh nghiép dan doanh trong nudc cd ké hoach tuyén dung lao déng co
tay nghé cao hon (19%), cho thay mot sd doanh nghiép gquan tdm dén viéc nang cao trinh dé lao
dong cla doanh nghiép. Vi doanh nghiép FDI, cac xu hudng nay co6 dau hiéu dao ngugc. Hon 23%
doanh nghiép FDI du kién tuyén thém lao dong c6 tay nghé cao hon, va trén 20% doanh nghiép
FDI khdng cd thay déi gi. Biéu d6 nay mé ta hoan hao tinh chat hai mat cla tu dong hoa. Trong
mot s6 truding hop, tu dong hoa sé dan dén du thira lao dong va cat gidm quy mé lao déng. Trong
mot s6 truting hap khac, tu dong hda sé dan dén nang cao chat lugng dao tao lao dong, gia ting
ca hoi cho ngudi lao déng thé hé tiép theo.

Hinh 3.11 Tac dong cia mit bang tay nghé 1én ké hoach tuyén dung lao déng
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Ngudn: Diéu tra PCI-DDI, Cau hdi J.5 va Biéu tra PCI-FDI, Cau hai L.5: “Viéc doanh nghiép ban st dung céc
phuong tién san xuat tu dong va ky thuat s ¢ anh huéng nhu thé nao dén mat bang chung tay nghé
cla lao ddng trong doanh nghiép?” Phan tich chi gidi han trong cac doanh nghiép cho hiét da thuc hién
tu dong hoa it nhat mot cong viéc (n =1.050 doanh nghiép FDI va 5.937 doanh nghiép trong nudc).
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3.4 kHUYEN NGHI CHINH SACH

Cac phan tich néu trén cho thay, tu ddng hoa dang trd nén pho bién trong ca khéi doanh nghiép
dan doanh trong nudc va doanh nghiép FDI tai Vit Nam, va xu hudng rd rang la ca hai nhom
doanh nghiép déu du dinh tiép tuc dau tu cac cong nghé gidp cat gidm chi phi. 0 trén, cac phan
tich cling cho thay c6 ba yéu td thuc day nd luc tu ddng hoa cta doanh nghiép: 1) Co hdi hdi nhap
toan cau thong qua céc chubi cung Ung: 2) Chi phi tuyén dung va dao tao lao dong cd tay nghé
phU hgp; va 3) Nguy co cdng nhan dinh cong gay gian doan hoat ddng san xuat, dic biét 6 khoi
doanh nghiép FDI. Cudi cuing, tac ddng cta tu dong héa cé tinh hai mat: mot sd nganh nghé sé cé
nhu cau tang tuyén dung lao dong, dac biét 1a cac lao ddng co tay nghé cao hon: mat khac, giam
cd hoi viéc 1am cla céc lao dong khong co tay nghé hodc tay nghé thap. Trong hoi canh tu dong
hoa da trd thanh xu hudng tat yéu va hau nhu khong thé dao ngudc bdi nhiing can thiép chinh
sach, cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam nén co6 giai phap nhu thé nao dé gidm thiéu tac
dong tiéu cuc cla viéc Ung dung cong nghé mdi, dong thai t6i da hoa viéc tan dung cac co hdi do
tu dong hoa mang lai?

Nhom nghién ctu PCI dua ra mdt khuyén nghi don gidn nhu sau. Chinh pha Viét Nam can téng
cudng cac nd luc dé phat huy cac thanh tuu da dat dugc trong linh vuc gido duc va quan hé lao
dong. Viéc thuc hién céc luat, quy dinh trong céc linh vuc nay nhanh va quyét liét la rat quan
trong dé dam bao luat dugc thuc thi dung vdi tinh than nguyén ban. Luat gigo duc (s6 43/2019/
QH14) va céc chuong trinh cai cach gido duc di kem la nhdm nang cao chat lugng gido duc pho
thong va day nghé, cu thé la cai thién ki nang clia ngudi lao dong Viét Nam dé thanh cong trong
mot nén kinh t& ngay cang phat trién. Bo luat lao dong 2021 (s6 45/2019/QH14) da tao dot pha
véi cac quy dinh vé diéu kién lam viéc va quan hé chi st dung lao ddng va ngudi lao dong.® Luat
gido duc va luat lao ddng déu danh d&u nhiing thanh tuu vé thé ché. Tuy nhién, viéc thuc thi day
dd hai luat nay con dang chd mot sd van ban huéng dan hién con trong qué trinh soan thao. Bang
cach nang cao ky nang lam viéc cta ngudi lao dong Viét Nam va tang cudng su hi€u biét gitia
ngudi lao déng va ngudi st dung lao ddng, viéc thuc hién thanh cong hai luat nay sé la mot budc
tién dai hudng dén gidam nhe tac dong tiéu cuc cua tién trinh tu ddng hda tai cac doanh nghiép.

Theo dirliéu PCI, chi c6 29% doanh nghiép FDI va 27% doanh nghiép dan doanh Viét Nam danh gia
trinh d6 ngudi lao dong Viét Nam tai dia phuong nai doanh nghiép hoat dong la hoan toan dap Ung
dugc nhu cau cla doanh nghiép.?® Chi phi dao tao lai lao dong tai doanh nghiép la yéu td chinh
thuc ddy doanh nghiép lua chon tu dong hoa, bai doanh nghiép ciing ¢ nhiing quan ngai chinh
dang vé tinh trang lao dong nhay viéc sau khi dugc dao tao. Cho dén nay, st dung may mac tu
ddng duong nhu la mot lua chon dang tin cay hon. Nang cao chét lugng gido duc phd thong va

88 Evans, Alice. 2019. “Vé céc céi cach hé trg lao dong,” Tap chi Kinh t6-Xa héi. Dang tai: <https://www.cgdev.org/ sites/default/
files/ The %20Politics %200f%20Pro-Worker%20Reforms.pdf>

89 Cau héi E10 Phiéu khao sat doanh nghiép trong nudc va G21 Phiéu khao sat doanh nghiép cé vén dau tu nude ngoai, “Tir kinh
nghiém st dung lao déng cda doanh nghiép ban, xin hdy danh gia chat lugng cla lao déng tai tinh?”
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day nghé nham dap Ung t6t hon nhu ciu lao dong clia doanh nghiép sé 1a mot gii phap gitip giam
nhu cau tu doéng hda hién nay cda cac doanh nghiép, déng thai trang bi cho nguti lao dong Viét
Nam cdac ky nang t6t hon dé tiép can cac cong viéc c6 thu nhap cao hon, ¢a trong ngan han va
dai han. Viéc du bao nhiing cong viéc gi sé xuat hién do qua trinh tu ddng hda sé 1a mot cong viéc
cuc ky kho khan cho cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam, do dé diéu quan trong can lam a
tap trung phat trién hé théng gigo duc dao tao co thé trang bi cho ngudi lao dong cac bd ky nang
linh hoat cho phép ngudi lao dong Viét Nam thich ting nhanh, hoc héi k ndng méi dé dang, va biét
tan dung cac thay doi cong nghé.®

Bdi tam ly e ngai dinh cong dudng nhu cd vai tro trong quyét dinh Iua chon tu dong hda clia mot s6
doanh nghiép FDI than trong,® cac cai cach theo hudng cai thién diéu kién lam viéc va tao thuan
loi cho viéc thuong luong tap thé gitta ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong sé gitip giam nhu
cau tu dong hda tuc thai clia mot sd doanh nghiép FDI. Bong thai, viéc tao diéu kién cho céc kénh
k&t ndi mang tinh xay dung gilra ngudi lao dong va doanh nghiép sé tao ca hoi cho cac bén cung
nhau ra quyét dinh vé cach thic t6t nhat dé chuén bj cho luc lugng lao dong dia phuong thich tng
vdi tién trinh tu dong hoa. Vi cdm hing tir cac chuyén bién trong nudc va cac hiép udc qudc té,
Bo luat Lao dong Viét Nam da cd nhimng stra dai tao ra budc tién 16n véi cac quy dinh vé cai thién
diéu kién lao dong, va cho phép ngudi lao dong thanh 1ap cac t6 chic dai dién cho ho trong noi
bd doanh nghiép va dugc hoat dong vai quyén tu chl 16n hon. Viéc thuc hién thanh céng Bo luat
Lao dong stra d6i sé 1a mot budc tién dai hudng dén gidm thiéu tac dong tiéu cuc clia qua trinh tu
dbng hoa tai cac doanh nghiép.

90 Nguyen Hang Thuy va Tri Trung Pham. 2019. “Bé luat Lao déng mdi cda Viét Nam,” Baker and McKenzie Insights, thang 12. Dang
tai: <https://www.vietnam-briefing.com/news/vietnam-approves-labor-code-2021.html/>

91 Tran, Angie Ngoc. va Narlund, ., 2015. “Toan c4u hda, céng nghiép héa va cac thi truong lao déng tai Viét Nam.” Tap chi Kinh té
Chau A-Thai Binh Duang, 20(1), tr143-163,
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3.5 Tifu PHU LUC

Bang 3.2 Théng ké mé ta cac bién héi quy (Doanh nghiép FDI)

S6 quan Trung Doléch  Thapnhat Caonhét

sat binh chuén

Ty & cong viéc da ty dong hoa (%) 1583 10,67 20,17 0,00 100,00
Ty & cdng viéc sé tu dong hda (%) 1583 13,96 24,06 0,00 100,00
Sd lao dong vao nam thanh lap 1548 81,61 221,76 2,50 1500,00
S8 ndm hoat dong 1505 9,60 5,87 1,00 30,00
Cong ty con clia MNC=1 1583 0,27 0,44 0,00 1,00
Khach hang chinh la DN FDI=1 1583 0,57 0,50 0,00 1,00
Khach hang chinh la ngusi mua 6 nudc ngoai=1 1583 0,07 0,26 0,00 1,00
Tac dong BBKH (1=Xau;10=Tot) 1583 4,22 192 1,00 10,00
Chi phi dao tao/Téng chi phi (%) 1081 4,90 8,63 0,00 80,00
S6 cudc dinh cdng trung binh theo tinh-nganh 1575 0,04 0,10 0,00 1,00
Chi phi tuyén dung/Téng chi phi (%) 190 2,93 8,06 0,00 100,00
Kha tuyén lao dong c6 chuyén mon (5=R&t kho) 1401 2,98 0,74 1,00 5,00
Chat lugng gido duc phd thong (4=R4t t6t) 1294 441 0,77 1,00 6,00
Tay nghé lao dong da dap Uing nhu cau doanh nghiép 14N 176 0,53 1,00 4,00

(4=Hoan toan khong dap tng dugc)

Bang 3.3 Théng ké mé ta cac bién hoi quy (Doanh nghiép dan doanh trong nudc)

S6 quan Trung Do léch Thap Cao nhat

sat binh chuén nhat
Ty & cdng viéc da ty dong hoa (%) 8773 10,21 20,24 0,00 100,00
Ty & cdng viéc sé tu dong hda (%) 8773 15,55 26,12 0,00 100,00
Sd lao dong vao nam thanh lap 8581 21,16 83,46 2,50 1500,00
S8 nam hoat dong 8772 8,77 6,49 1,00 60,00
Cong ty lien doanh=1 8773 019 0,39 0,00 1,00
Khach hang chinh la DN FDI=1 8773 017 0,38 0,00 1,00
Khach hang chinh la ngudi mua & nudc ngoai=1 8773 0,09 0,28 0,00 1,00
Tac dong BBKH (1=Xau;10=Tot) 8773 4,31 1,87 1,00 10,00
Chi phi dao tao/Téng chi phi (%) 6146 6,30 9,64 0,00 50,00
Tay nghé lao dong da dap Ung nhu cau doanh nghigp 7345 1,83 0,60 1,00 4,00
(4=Hoan toan khong dap ting dudc)
Chi phi dao tao/T6ng chi phi (%) 6058 4,89 9,36 -25,00 50,00
Kha tuyén lao dong c6 chuyén mon (5=R&t kha) 6563 2,93 0,82 1,00 5,00

Chat lugng gido duc phé thong (4=R4t t6t) 7665 245 0,79 1,00 6,00
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Bang 3.4 Cac hé sé tuong quan vdi ty 1& cong viéc da tu déong héa
(st dung phuong phap OSL trén mau DN FDI)

Bién phy thugc =1y I cong ¢y (2 (3 (4 (51 (61 7 (8

viéc da tu dong hoa (%)

lSéf:)Iao dong vao nam thanh ¢ gy 0,001 0001 0000 0000  -0001 0000 0,000

(s6) (0002) (0004 (0002) (0003)  (0002) (0,002)  (0002)  (0,004)

S8 nam hoat dang 0168 -0260% 0234 0215 0261  -0j92* 0172 -0.266

(N5m) (0077)  (0180)  (0408)  (0081)  (0095)  (0098)  (0079)  (0]83)

MNC=1 2017% 2074 1901 1558 1445 217¢ 1940 2048
(BN 0727)  (1588)  (1016)  (1208)  (1126)  (140)  (1709)

fhach hang ohinh 12 ON 4566+ 1708 1970 0908 1392 1243 1514 1734
(0890)  (1799)  (1279) (0831  (0906)  (0,865)  (0:885)  (1791)

;huéacg nhfé”cgn;';;;"a Ul g gogex 3057 2327 3375 3571 4265 3189* 2039
(1589)  (2308)  (2194)  (1606) (1921  (1662)  (1588)  (2:331)

Téc dong BBKH 0023 0197 0041 0046 0133 0020 0008 0174

(1=Xau;10=Tot) (0245)  (0295)  (0246)  (0276)  (0280)  (0256)  (0,240)  (0,290)

Chi phi dao tao/Téng chi phi 0,131%* e

(%) (0,062) (0,062)

EE: phi tuyén dung/Téng chi 0,058

(%) (0,082)

EESyéEur);é%nn lao dong c6 0218

(1=Rét dé; 5=Rét kho) (0552)

E:éa’r:g lugng gido duc phd 0761

(1=Rét kém; 4=Rét t6t) (0588

Tay nghé‘ﬁlao dong dt]mdép 1167

Uing nhu cau doanh nghiép

(1=Hoan toan dép ung dugc;

4=Hoan toan khdng dap ing (1,076)

dugc)

o e i g 7865 9848*

(4608)  (5431)

Hing s6 10,384%%% 115407 121245 177 16076 13478 103185 11,4325
(1518) (2370  (1888)  (2398) (2430  (2481) (1495  (2399)

Quan sat 1480 1038 1138 1322 1200 1338 1472 1034

Clusters 21 21 21 21 21 21 21 21

R-squared 0042 0064 0053 0045 0049 0048 0043 0067

RMSE 1992 2088 2057 2027 2003 2001 1995 2089

Phuong phép OLS (Binh phudng nhé nhat) véi sai s& chuén 6n dinh, dudc tap hop 8 cap tinh, hién thj trong ngoac don
(*** p<0,01, ** p<0,05, * p<01),
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Bang 3.5 Cac hé sé tuong quan vdi ty 1é cdng viéc sé tu déng héa

(st dung phuong phap OSL trén mau DN FDI)

Bién phu thuéc =Ty Ié céng

viéc sé tu dong héa (%) m @2 (3] (4] (5] (6] 7] (8]

S6 lao dong vao nam thanh

lap 0,001 -0,000 0,000 0,001 0,001 -0,000 0,000 -0,002

(S6] (0,003) (0,005) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003) (0,004)

S8 nam hoat dong -0,364***  -0,5636***  -0,482*** -0,452***  -0461*** -0,387*** -0,370*** -0,549***

(Ném) (0,089) (0,168) (0,125) (0,106) (0,120) (0,102) (0,094) (0174)

CTBQG =1 3,231%* 3,763 3,014* 2,927 2,254 3136** 3149** 3,788
(1,341) (2,381) (1,698) (1,428) (1,367) (1,381 (1,317) (2,354)

Khéch hang chinh la DN FDI=1 2163 2,562 2,802 1,698 1,987 1,731 2110 2,630
(1,265) (2,076) (1798) (1,290) (1,390) (1,338) (1,259) (2,058)

Khach hang chinh 1a nguti

mua & nudc ngoai=1 5,815%** 5,013** 5126**  5808***  §532***  Bb56***  54B5*** 4,532+
(1,586) (2,094) (2,017 (1,578) (2,238) (1,520) (1,547) (2,105)

Tac dong BBKH 0,449* 0,684* 0,317 0,438 0,389 0,438 0,419* 0,534

(1=X&u;10=Tot) (0,252) (0,329) (0,296) (0,317) (0,281 (0,265) (0,240) (0,318)

Chi phi dao tao/Téng chi phi 0,208** 0,211**

(%) (0,092) (0,092)

Chi phi tuyén dung/Téng chi

phi 0,049

(%] (0,100)

Kho tuyén lao dong co

chuyén moén 1,395*

(1=R&t dé; 5=Rat khd] (0,804)

Chat lugng gido duc phd

thong -1,009

(1=Rat té, 4=Rat tot) (0,848)

Tay nghé lao dong du dap Ung

nhu cau doanh nghiép 0,264

(1=Hoén toan dap ung dugc;

4=Hoan toan khéng dap ung

dugc) (1,51

S6 cudc dinh cang trung binh

theo tinh-nganh 13,601**  17,860***

(5,676) (6,057)

Hang s6 13179%**  15,708***  15,968*** 11,089***  20,039*** 13795***  12,977***  15453***
(1,437) (2,604) (2,169) (2,998) (4,581) (2,393) (1,431 (2,634)

Quan sat 1480 1.038 1138 1322 1222 1338 1472 1.034

Clusters 21 21 21 21 21 21 21 21

R-squared 0,055 0,076 0,067 0,062 0,063 0,061 0,058 0,081

RMSE 23,72 25,24 24,37 2416 2397 2390 23,74 25,21

Phuong phap OLS (Binh phuong nhé nhat) véi sai s6 chudn 6n dinh, dugc tap hop & cap tinh, hién thi trong ngoac don

(*** p<0,01, ** p<0,05, * p<01)
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Bang 3.6 Cac hé sé tuong quan vdi ty 1& cong viéc da tu déng héa
(st dung phuong phap OSL trén mau DN trong nudc)

Bién phu thuge =Ty g cang viec (7 7] (3) 4 (5) (6) 7)
di tudéng héa (%)
SGlaodongvaonamthanhlap  Q0T2%  0016%* 001 QO 00l 0012 00765
(56) (0003)  (0004)  (0004)  (0003)  (0,003)  (0.003)  (0004)
$6 nam hoat dong 0071  ON5 0073 0084* 0079 0078 Ofi*
(Nam) (003)  (0043)  (0042)  (0036)  (0032)  (0.034)  (0,044)
Cong ty ién doanh=1 0020 0086 0245 0490 013 0187 0116
(0613)  (0720)  (0670)  (0688) (0680  (0702)  (0.755)
Khach hang chinh [ DN FDI=1 2735 MO 1G79% TR 2420 Q74 2134%%

(0,599) (0,730) (0,733) (0,725) (0,676) (0,675) (0,728)

Khach hang chinh la ngudi mua 6

nudc ngoai=1 1464* 1,708 1,075 0,739 1,304 1429 1,979*
(0,831 (1,080) (1,014) (1,002) (0,913) (0,944) (1,068)

Tac dong BBKH 0,318** 0,277 0,362** 0,396** 0,231 0,326** 0,301

(1=X&u;10=Tot) (0,139) (0171) (0172) (0154) (0,140) (0,151) (0183)

Chi phi dao tao/Téng chi phi 0177*** 0,170%**

(%) (0,031 (0,031)

Chi phi tuyén dung/Téng chi phi 0,078**

(%) (0,034)

Kho tuyén lao déng c6 chuyén

mon 0,758**

(1=R4t dé; 5=Rat khd) (0,365)

Chat lugng gido duc phé théng -0192

(1=R&t kém; 4=Ré4t tdt] (0,347)

Tay nghé lao dong du dap tng nhu

cau doanh nghiép 0,956** 1,201**

(1=Hoan toan dap ung dugc;
4=Hoan toan khéng dap ung

dugc] (0,428) (0,496)
Hang sd 7.551F%* 7862%**  8308***  §444***  B8B98*  B516**  5488***
(0,734) (0,988) (1,022) (1,353) (1,158) (1150) (1,433)
Quan sat 8,574 6,067 5,963 6,466 7526 7213 5,794
Clusters 63 63 63 63 63 63 63
R-squared 0,020 0,030 0,023 0,023 0,021 0,021 0,031
RMSE 2074 20,87 20,77 20,81 20,30 20,67 20,90

Phuang phap OLS (Binh phudng nhé nhat) véi sai s6 chudn 6n dinh, dugc tap hop 6 cap tinh, hién thi trong ngoac don
(*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1)
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Bang 3.7 Cac hé sé tuong quan vdi ty 1&é cong viéc da tu déng héa
(st dung phuong phap OSL trén mau DN trong nudc)

Bién phu thuéc =Ty I¢ cang vige s tur ) (2 3 ) (5) (6) 7

déng héa (%)

S0 lao dong vao nam thanh 1ap 0,013*** 0,018*** 0,015%** 0,071 0,013%*=* 0,012%*=* 0,018***

(56) (0,004) (0,005) (0,004) (0,004) (0,004) (0,004) (0,005)

S6 nam hoat dong -0,066 -0,039 -0,084* -0,071 -0,076* -0,047 -0,028

(Nam) (0,040) (0,049) (0,049) (0,048) (0,041 (0,048) (0,051

CThaG =1 1,039 141 1,042 0,541 0,870 0,761 1148
(0,746) (0,869) (0,888) (0,827) (0,829) (0,883) (0,929)

Khach hang chinh 12 DN FDI=1 3.244%**  3,070%**  2,937***  2485%**  3323***  2840%** 2,951
(0,740) (0,903) (0,981 (0,918) (0,827) (0,857) (0,926)

Khach hang chinh la nguti mua & nudc

ngoai=1 3,943***  4698***  4,072%** 3,045%* 3,465%**  3,881%** 4,901%**
(1,073) (1,225) (1154) (1,234) (1ns) (1,177 (1,228)

Tac dong BDKH 0,309* 0,201 0,297 0,347* 0162 0,306 0,253

(1=X&u;10=T6t) (0172} (0,218) (0,213) (0,195) (0,183) (0,195) (0,232)

Chi phi dao tao/Tang chi phi 0,257%** 0,240%**

(%) (0,045) (0,044)

Chi phi tuyén dung/Téng chi phi 0,104**

(%) (0,041

Kho tuyén lao dong cd chuyén mon 0,947

(1=R4t dé; 5=R4t khd] (0,437)

Chat lugng gido duc phd thong -0,069

(1=Rat té; 4=Rat t6t) (0,397)

Tay nghé lao dong du dap tng nhu cau

doanh nghiép 2,292%** 2,636***

(1=Hoan toan dap ung dugc; 4=Hoan

toan khéng dap ung dugc) (0,511) (0,583)

S6 cudc dinh cong trung binh theo

tinh-nganh 13,578***  14,442***  15,461*** 13177%** 15,2617%**  10,676***  9,648***
(0,930) (1,228) (1,302 (1,577} (1,494) (1,372) (1,675)

Hang s6 8,574 6,067 5,963 6,466 7526 7213 5,794

Clusters 63 63 63 63 63 63 63

R-squared 0,022 0,032 0,026 0,022 0,022 0,023 0,035

RMSE 25,97 26,76 26,82 26,94 26,31 26,49 26,79

Phuang phap OLS (Binh phudng nhé nhat) véi sai s6 chudn 6n dinh, dugc tap hop 6 cap tinh, hién thi trong ngoac don

(***p<0,01, ** p<0,05, * p<0]1)
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