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LOI CAM ON

B&o cdo nay dwoc thyc hién dwdi sy giam sat cta Ong Jim Packard
Winkler, Giam déc Dy an USAID/VNCI. Béo céo ciing nhan dwoc nhirvng
y kién déng gop quy bau ctia Ba D& Hoang Anh, Phé Giam déc Dy an
USAID/VNCI, Ba Nguyén Ngoc Lan, Ba Lé Thu Hién (USAID/VNCI) va
Ong Pau Anh Tuén (Ban Phap ché, VCCI). Dac biét nhitng phan tich va
dong goép vé mat nodi dung clia cac chuyén gia nay da bd sung rat nhiéu
cho céac danh gia va phan tich trong bao céo.

Chung t6i cling xin cdm on can bd lanh dao va chuyén vién cac S& Lao
dong, thuwong binh va xa hoi, S& K& hoach va dau tw, Ban Quan ly Khu
Co6ng nghiép, cac trworng day nghé, Trung tam Gidi thiéu Viéc lam tai cac
tinh Binh Dwong, Da Nang va Vinh Phlc da hd tro va tao diéu kién hét
strc thuan lgi cho nhém nghién clru trong qua trinh khao sat tai cac tinh.
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TOM TAT NOI DUNG

e Chi 28% doanh nghiép danh gia chat lwgng dao tao nghé do céc dia
phuwong cung cap & mirc Tot va R4t Tét, 39% danh gia chéat lwong &
mirc Trung binh, s con lai danh gia & mirc Kém va Rat kém. (Bso
cdo Chi sé nang luc canh tranh cép tinh PCI, thang 12 ndm 2009).

e Trong 100.000 nhu ciu tuyén dung tai cac trung tdm va san giao
dich viéc lam trén ca nwéc, chi 17% sb lao dong dang ky va 6% dap
&ng da trinh dd theo yéu cadu cta nha tuyén dung (Bo Lao déng
Thwong binh va Xa hoi, thang 12/2009).

e Trong téng lwc lwgng lao déng t6i 48 triéu ngudi, 64% chua qua
dao tao, 78% thanh nién trong do tudi 20-24 khoéng dwoc dao tao va
chwa dap rng duwoc yéu cau cua thj trwong lao déng (B6 Lao dong
Thuwong binh va Xa hoi, thang 12/2009).

e TP. H6 Chi Minh ndm 2009, c6 23.796 ngu®i mat viéc, song nhu
cau tuyén dung cta doanh nghiép |én t&i 61.527 lao dong. Tai Bong
Nai, doanh nghiép thiéu hut hang nam khoang 20.000 lao déng. (B6
Lao dong Thuwong binh va Xa hoi, thang 12/2009).

Trén day la mot vai con sb vé birc tranh dao tao lao ddng va phat trién ngudn nhan lyc cla
Viét Nam trong Bao cdo nghién ciru chinh sach do Dy an Sang kién canh tranh Viét Nam
thudc Co quan Phat trién Qubc té Hoa Ky (USAID/VNCI) phéi hop véi Phong Thwong mai
va cdng nghiép Viét Nam (VCCI) thyc hién. Thuc té cho thdy, sy mét can déi ca vé sb
lwong va chét lwong gitka cung va cau trén thi trudng lao dong ngay cang tré thanh van dé
|&n dbi v&i phat trién kinh té & Viet Nam. Day |a diéu nghich ly khi chi phi nhan cong thap va
ngudn lao ddng doéi dao ludn dwoc xem & mot trong nhirng loi thé canh tranh cta quéc gia.
Vén dé chinh sach nay doi héi sw Iwu tam kip thoi, khéng chi trén binh dién quéc gia ma ca
tai cdp dia phwong, nhadm dam bao phat trién kinh t& bén virng va nang cao nang lwc canh
tranh trong khu vuwc. Bén canh dd, cai thién chat lwgng ngudn lao déng sé gilp cac dia
phuwong tdng sirc hdp dan trong méi trwéng dau tw, thuc day phat trién doanh nghiép, giai
quyét viéc lam va tang trwdng kinh t&. Cac dia phwong thanh cong trong chinh sach dao tao
lao dong va phat trién ngudn nhan luvc nhw Binh Dwong, Da Néng hoac Thanh phé H6 Chi
Minh ciing héi tu nhirtng doanh nghiép I&n nhat vi ho dwoc tiép can véi doi ngii lao dong c6
chét lwong cao, c6 kha nang lam chi cdng nghé va trinh d6 quan ly hién dai.

Trong Béao céo chuyén dé PCI nay, nhém nghién clru mong mudn tap hop va chia sé kinh
nghiém tét da dwoc mét sd dia phwong nhw Ba Nang, Binh Duong va Vinh Phac trién khai
thanh céng trong xay dwng, dao tao va phat trién ngudn nhan Iwc, dap ¢ng yéu cau ngay
mot tdng vé lao dong clia nha dau tw nwéc ngoai va cdng déng doanh nghiép Viét Nam.



CHIEN LU'Q'C CAl THIEN CHAT LWONG VA NGUON CUNG LAO PONG

Chinh quyén dia phwong ngay cang déng vai trd quan trong trong viéc xay dwng va trién
khai cac chinh sach quéc gia vé cai thién linh v gido duc va dao tao lao déng. Tuy vay
gitra cac tinh, thanh phd co6 sy khac biét kha Ién khi thwc hién vai trd nay. Chang han, trong
diéu tra PCI 2009, tinh tét nhat vé Iinh vwc nay cé 48,51% doanh nghiép danh gia chéat
lwong dao tao nghé cla tinh & mirc Tét va Rat tot so vai ti 18 10,26% & tinh thap nhét, cling
tao thanh mét khoang cach kha Ién vé chét lwong dao tao lao déng gitra cac dia phuong.
Kinh nghiém tir cac dia phwong nghién ctru cho thay, dé thu hep khoang cach trén, can cé
sy quan tam sau sat cla bé may chinh quyén, xay dwng va chia sé nhitng sang kién, chinh
sach tbt, két hop vai trién khai thwe hién quyét liét, nhat quan, sang tao va linh hoat.

Qua nghién ciru, Vinh Phic, Ba Néng va Binh Duwong da trién khai thanh cong nhiéu sang
kién t6t nham nang cao chét lwong ngudn nhan lyc:

e X&c dinh dao tao nghé va phat trién ngudn nhan lwc theo nhu cau la nguyén tac cha dao
trong viéc xay dwng va thwc hién chinh sach vé lao dong, dao tao va phat trién ngudn
nhan lwc tai tinh;

e Khuyén khich tang cwéng dau tw tw nhan vao linh vuc dao tao nghé;

e Thuwc hién cac chuwong trinh khuyén khich nham thu hut gido vién va giang vién giéi cho
céac trwong, co s& day nghé va co s& gido duc tai tinh;

e Chu trong viéc dao tao cac kj ndng mém cho sinh vién trong cac trwéng day nghé va
cac co s® dao tao; va

e Xay dyng céac trwdng day nghé gan véi phat trién khu cong nghiép.

Bén canh dé, ba dia phwong trén da thwc hién mot cach kip thoi va linh hoat cac chinh sach
nham hé tro' viéc chuyén dbi nghé va tao viéc lam trong chuyén déi co' ciu kinh té. Nhirng
bai hoc kinh nghiém trong linh vc nay bao gbm:

e Xay dwng chinh sach cu thé vé viéc hé tro chuyén dbi nghé va tao cong an viéc lam
trong cac dé an thu hoi dat phu hop véi yéu cau cla ngudi dan va thuce tién cudce séng;

e Thuc hién khao sat nghiém tac, cé chat lwgng nhdm danh gia dung nhu cau dao tao
nghé ho&c chuyén ddi nghé nghiép, ddm bao cung cép théng tin chinh xac va day du
cho qua trinh ra quyét dinh;

e Xay dwng va thyc hién nhitng dw an cu thé nham hé tro chuyén dbi nghé va tao viéc
lam tai nhirng ving trong diém; va

e Dao tao mién phi cho nhirng dbi twong thudc dién chuyén ddi nghé, da dang héa hinh
thirc dao tao nghé va chu trong téi cong tac dao tao nghé cho lao déng qua tubi.

Ngoai ra, cac tinh con thyc hién mét sb chuong trinh khac nhw:

¢ Nang cao hiéu qua hoat dong cua dich vu gi¢i thiéu viéc lam, thi trwong lao déng, trung
tam hoac hoi cho viéc lam;
e Xay dwng va van hanh hiéu qua hé thdng théng tin thj trwong lao déng; va
e Chu dong lién két lao dong v&i cac tinh, thanh phd khac dé tao ngudn cung lao ddng cho
doanh nghiép.
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Vén dé giai quyét dinh cong va xay dwng mdi quan hé lao dong thuan hoa duwgc hét sirc
quan tam, dac biét trong giai doan nén kinh té cac tinh bj anh hwdng néng né bdi cudc
khiing hoang kinh té toan cau.

Cac tinh, d&c biét 1a Binh Dwong, da xay dwng va trién khai nhitng chwong trinh va chinh
sach nham hé tro cho lao ddong nhap cw. Cac dia phwong ciing dé cap téi nhiéu cai cach
dang dworc tién hanh trong linh virc lao ddng, dao tao nghé trong khuén khd Dé an 30 vé cai
céach thi tuc hanh chinh dang dwoc Chinh phu tién hanh.



l. TONG QUAN

Trong béo céo vé nang lwc canh tranh cac qudc gia do Dién dan Kinh t& Thé gidi
coéng bd nhirng ndm gan day (gan day nhat 13 nam 2009)', gido duc bac cao va dao
tao nghé cling v&i hé thdng co s ha tang la hai linh viec ma Viét Nam ludn cé diém
sb thap, la diém yéu vé& nang lwc canh tranh cta Viét Nam. Két qua diéu tra déi voi
cac nha dau tv nwdc ngoai lam &n Viét Nam ciing cho thdy xu hwéng dang lo ngai
do. Két qua diéu tra clia JETRO nam 2007 doi voi cac nha dau tw Nhat Ban thi cung
v&i chat lwong ha tang khoé kh&n vé lao dong dbi véi cac doanh nghiép san xuat va
dich vu Nhat Ban & Viét Nam dang tr& nén nghiém trong hon so voi cac quéc gia
lang giéng. Cu thé la, nam 2007, 70,4% sb doanh nghiép ctia Nhat Ban da gap kho
khan trong viéc tuyén dung ky sw & Viét Nam, 63% gap khoé khan trong tuyén dung
lao ddng quan ly cép trung (ty & nay ctia ASEAN la 39,1%)?. Theo két qua téng hop
tlr cac trung tdm gidi thiéu viéc lam, san giao dich viéc lam cta cac nwéc, nam 2009
cé trén 100 ngan viéc lam can tuyén lao dong. Tuy nhién sb nguoi lao dong dén
dang ky tuyén dung chi bang 17% so v&i nhu ciu tuyen dung, trong do sb lao dong
dap &ng dwoc yéu cau cla nha tuyén dung chi chiém khoang 6%°.

Yéu cau cai cach hé thdng gido duc, trong dé dic biét quan trong 1a gido duc bac
cao va phat trién ngudn nhan lwc cé chét lwong cho cac doanh nghiép ludn Ia cha dé
“néng” trén cac dién dan khac nhau cia nhiéu cap, nhiéu gi¢i & Viét Nam nhirng
nam qua. Cac nha kinh té hoc ndi tiéng, da tirng dén Viét Nam nhw Gido sw Paul
Krugman va Giao sw Michael Porter cling khuyén nghj Viét Nam nén xac dinh gido
duc la wu tién chién lwoc qubc gia.

Déi v6i doanh nghiép trong nwéc, khé khan vé ngudn cung lao déng, khan hiém
ngudn lao dong cé tay nghé cao, chat lwgng dao tao nghé chwa dap &ng dwoc yéu
cau, sy bién ddng ctia ngudn lao ddng Ién, phap luat vé lao dong chwa phu hop véi
thue tién kinh doanh |a nhirtng chl d& quen thudéc dwgc néu ra trong cac bao céo,
didu tra v& méi trwdng kinh doanh?, trong cac dién dan, hoi thdo dwoc td chic tai
Viét Nam. Theo B6 LDTBXH, nguyén nhan chinh dan dén tinh trang méat can dbi
cung cau lao déng la viéc dao tao khéng dap ng dwoc nhu cau thj trwong. Hién tai,
ty 1& lao déng qua dao tao tir so’ cAp nghé trd |én méi dat 26%, trong d6 sb lao dong
trinh d cao déng tré 1én chi chiém 6,74%. Trong khi d6, cac trwdng dai hoc, cao
déng chl yéu mé& nhitng nganh nghé can vén dau tv it nhw kinh t&, luat... va thu
hep cac nganh nghé can phai dau tw trang thiét bi I&n nhw ky thuat s (sb lao dong
c6 trinh dd dai hoc la trén 30.000 nguwoi thi sé cé bang dai hoc kinh t& chiém 33%,
sb c6 bang dai hoc thudc nhém khoa hoc xa hdi nhan van 21%, con lai cac chuyén
nganh dao tao khac chiém 46%).

Trong Chi sb nang lwc canh tranh cap tinh PCI, dao tao lao ddng luén chiém trong
sb cao nhét, c6 tac dong Ién nhat dbi véi sw phat trién ctia khu ve kinh té tw nhan
cta Viét Nam déng thdi ciing 1a mot trong nhivng chi sb6 cé s6 cé diém sbé thap va
suy gidm nhiéu nhét trong nam 2008. T nam 2007 dén nay, lao ddng, nhan luc
ludn 1a mét trong ba van dé kho khan hang dau. Két qua diéu tra ndm gan nhat (nam

Tham khao tai Website ctia Dién dan Kinh té Thé gi¢i: www.weforum.org

2 Pidu tra v& moi trwdng kinh doanh do Jetro trinh bay tai Dién dan Doanh nghiép Viét Nam tai Ha
N0| vao thang 6 nam 2008.

® Bao cao “Thuc trang cung cau lao ddng va nhirng gidi phap”, Bé Lao ddng Thwong binh X4 hdi,
thang 12 nam 2009.

* Nhw bao cdo Cam nhan Mai truong Kinh doanh do Ban Thw ky Dién dan Doanh nghiép Viét Nam
thudc IFC/WB, B&o céo thudng nién vé kinh té Viét Nam do VCCI cong bb..




2009), tai mét tinh trung vi cua ca nudc, chi cd 28% doanh nghiép danh gia chét
lwgng dao tao nghe do cac dia phwong cung cap & mirc Tot va Rat Tot, 39% danh
gia chat lwgng & mirc Trung binh, s6 con lai danh gia & mirc Kém va Rat kém.

Trong bdi canh khodng 75% luc lwong lao déng dang lam viéc tai khu vwc néng
nghiép va nong thén, hon 1 triéu lao ddng méi gia nhéap thi trwdng hang nam, va
trinh do lao ddng da qua dao tao rat thip (chi khoang 26% luc lwgng lao ddng hién
c6), rd rang viéc tao thém viéc lam méi, chuyén déi nganh nghé cho néng dan cling
véi viéc dao tao va nang cao tay nghé cho ngudi lao dong 1a nhirng van dé cbt to
cho qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cta Viét Nam trong nhirng nam t&i.

Chinh quyén dia phuwong ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc xay dwng va
trién khai cac chinh sach quéc gia vé cai thién linh vuc gido duc va dao tao lao
dong. Tuy vay gitra cac tinh, thanh phd c6 sw khac biét kha I&n khi thwe hién vai tro
nay. Chang han, trong diéu tra PCI 2009, tinh t6t nhat vé Iinh vwc nay cé 48,51%
doanh nghiép danh gia chét lwgng dao tao nghé cla tinh & mirc Tét va R4t tét so
Vi ti 18 10,26% & tinh thp nhét, cling tao thanh mot khodng cach kha 16n vé chét
lwgng dao tao lao dong gilra cac dia phwong. Kinh nghiém tir cac dia phuo’ng
nghién ctru cho thay dé thu hep khoang céch trén, can co6 sy quan tdm sau sat cla
bd may chinh quyén, xay dwng va chia sé nhirng sang kién, chinh sach tbt, két hop
véi trién khai thwe hién quyét liét, nhat quan, sang tao va linh hoat.

Trong bdi canh do, USAID/VNCI thiyc hién mét nghién clru diém dé tim hiéu cac
kinh nghiém, thwc tién, chinh sach tot dang dwoc chinh quyén dia phwvong ap dung
trong cac hoat déng dao tao lao dong, phat trién ngudn nhan Iwc.

Nhém nghién clru da Iwa chon ba dia phwong thuéc nhém 5 tinh dieng dau vé xép
hang va diém sb PCI ndm 2008 va 2009 ciing nhw chi s6 thanh phan dao tao lao
dong, bao gém tinh Vinh Phuc & mién Béc, thanh phé Da N8ng & mién Trung va tinh
Binh Dwong thudc khu veec Pédng Nam Bé. Déi twong dwoc khdo sat tai cac tinh 1a
dai dién 1anh dao cip S& va cép phong ctia S& Lao ddng, Thwong binh va Xa hdi,
S& Ké hoach va Pau tw, dai dién Trung tam gi&i thiéu viéc lam cua tinh, cac trudng
day nghé (ca trwdng cong lap va tw thuc). Mot ban gidi thiéu vé cac nodi dung nghién
ciru dwoc VCCI glri trwdc cho cac tinh qua dwdng céng van. Tai méi tinh, nhom
nghién ctru cling danh mot budi 1am viéc riéng véi dai dién hiép hoi doanh nghiép va
doanh nghiép cta dia phwong dé tim hiéu cac van dé vé lao déng va nhan lyc. Dai
dién USAID/VNCI va VCCI cung tham gia cudc khdo sat tai ca ba tinh, thanh phé
nay.

Céc van d& ma nhom nghién ctru dwa ra tim hiéu va thao luan tai cac tinh la 1) Pao
tao lao ddng, nang cao chéat lwgng ngudn lao dong; 2) Van dé dao tao chuyén ddi
nganh nghé, tao viéc lam trong qua trinh gidi phédng mat béng; 3) Dich vu gi&i thiéu
viéc lam, hé théng théng tin vé thj trwong lao dong; 4) Van dé giai quyét dinh cong
va xay dwng mbi quan hé lao déng thuan hoa; 5) Chinh sach déi véi lao ddng nhap
cw va 6) Hb tro' cac van dé lao dong trong giai doan khiing hodng kinh té.
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Bang 1: M6t s6 thong tin vé ba dia phwong

S6 lao

dong

dugc SO lao
dao tao dong co
tai tinh tay nghé
nam

2008

SO lao
dong
lam viéc
tai cac
doanh
nghiép

1 2 3 4 5 6 7 8
nguai cloztiin lao déng co sd lao déng lao déng (1-64) (1-64)
nghiép § § §
Vinh Phic 1.000.838 1.501 66.880 55 36.294 433.971 3 3
Pa meg 1.419.503 3.434 133.635 52 89.390 617.124 1 1
Binh Ducng 1.482.636 5.321 652.547 41 22.200 390.549 2 5

Nguén: Téng cuc Théng ké, Béo céo tai céc tinh Pa Nang, Vinh Phiic, Binh Duong va bao céo PCl cia
USAID/VNCI va VCCI.

Hinh 1: Co cau lao dong tai 3 dia phwong

100% -
90% -
80% -
1
70% A = Dai hoc tré 1&n
60% = Cao dang
C
= Trung hoc chuyén nghiép
50% - = Day nghé dai han
4558 <) 1 = Day nghé& ngan han
° = Céng nhan khéng bang
30% - = Khong co CMKT
20% - 5
10% -
0% r . o
Vinh Phuc PaNang Binh Duong

Diéu dé dang nhan thay qua cac budi lam viéc v&i cac dia phwong la van dé lao
déng va nhan lwc dang 1a mot trong nhivng khé khan hang dau, dic biét déi véi cac
tinh thanh c6 mrc dd phat trién céng nghiép I&n. Ciing nhw nhiéu tinh, thanh phd
khac, ba dia phwong nay cling chia sé nhirng khé khan chung cua ca nwéc lién
quan dén lao dong va ngudn nhan lwc nhw chat lwgng ngudn nhan lwc chwa dap
tng dwoc yéu ciu phat trién kinh té, khoang cach 1&n gitra kha nang va chét lwong
dao tao nghé so v&i nhu ciu st dung thuc té clia doanh nghiép, viéc dau tw chwa
twong x&ng va chat lwong thiét bi, d6i ngi gido vién nghé cta hé thdng trwdng nghé
chwa dap (ng dwoc yéu cau clia qua trinh phat trién kinh t&; nhivng khé khan trong
gidi quyét viéc lam va chuyén dbi nganh nghé véi cho néng dan khi thu hdi dat; van
dé tranh chép lao déng tap thé va dinh cdng cé xu huéng ngay cang phurc tap...
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Tét nhién, van dé va mac dd phirc tap hay nghiém trong clia méi van dé tai méi dia
phwong ciing khac nhau. Vi du Da Nang 1a trung tam dé thi thu hat nhiéu lao dong
nhap cw, ddng thoi 1a khu vue dich vu phat trién twong déi manh mé va phic tap,
dat ra nhirng yéu cau riéng déi véi ngudn nhan lwc. Binh Dwong lai gdp van dé khac
khi tinh 1& mét trong nhirng trung tdm san xuét cédng nghiép cla ca nwéc. Thach
thirc d6i véi Binh Dwong Ia thiéu ngudn lao ddng phd théng, ap luc gidi quyét cac
van dé an sinh xa hdi do lwong lao ddng nhap cw 1&n va tinh trang dinh céng, 1an
coéng ciling nhw tranh chép lao déng thwong xuyen xay ra. Trong khi d6, lanh dao
tinh Vinh Phdc lai bay té quan ngai khi phai giai quyet viéc lam cho néng dan mat dat
do qua trinh céng nghiép héa va tai quy hoach. Piéu ma nhém nghién ctru mudn tim
hiéu 1a nhirng kinh nghiém tét, thanh céng cla cac dia phwong trong gidi quyét van
dé& lao dong va nhan lywc cho doanh nghiép. Nhitng thwc tién néu ra & day cé thé
chwa phai la nhitng bai hoc thanh céng song nhwng theo nhém nghién ctru thi
chung ciing da gitp giai quyét phan nao nhirng khé khan hién c6 cho doanh nghiép.

Twong tw cac van dé khac nhw gidi phong mat bang hay cai cach thd tuc hanh
chinh, kinh nghiém cla nhirng tinh di trwéc va twong dbi thanh cong & trong nwéc
sé cd y nghia thuyét phuc hon nhiéu so vé&i nhirtng mé hinh Iy thuyét s8n cé nao do.
Kinh nghiém tlr qua trinh gidi quyét hang tram cudc dinh cong nhw & Binh Duwong
chéc chan sé hivu ich cho nhirng tinh bat dau phat trién céng nghiép va day manh
dau tuw.

Trong diéu kién han ché vé thdi gian va ngudn lwc, nhém nghién clru chwa cé du
thong tin dé tin rang nhitng thwc tién ma nhém nghién ctru tim ra trong bao céo
ngan nay la nhirng thyc tién tdt nhat va dién hinh nhat ctia cac tinh, thanh phé & Viét
Nam hién nay. Song ching t6i hi vong rang nhirng kinh nghiém duwoc liét ké duéi
day sé la tw liéu hiru ich cho cac nha hoach dinh chinh sach cling nhw 1anh dao cac
dia phwong trong nd lwc cai thién chat lwong dao tao lao dong, phat trién ngudn
nhan lwc, gép phan cai thién méi trwérng kinh doanh cuia cac dia phuwong.

MOT SO THUC TIEN TOT VE XAY DUNG VA THUC HIEN CHINH SACH LAO
DONG TAI PA NANG, BINH DUONG VA VINH PHUC

Dao tao lao ddng, nang cao chat lwong ngudn lao déng

Hién nay sw khac biét kha I&n gitra cac dia phwong clia cd nuwéc 1a cung cap dugc
doi ngii lao déng cé chét lwong dap rng nhu cau st dung ctia doanh nghiép. Bén
canh hé théng trwdng nghé cla trung wong va cac tap doan lén, mot sb tinh da phat
trién dwoc hé théng cac trwdng day nghé cé chéat lwong tét, khong chi si dung
ngudn vén dau tw tr ngan sach nha nwéc ma con huy déng dwoc sw tham gia dau
tw cla cac nha dau tw tw nhan trong nwéc, nha dau tw nwdc ngoai. Cac trwong,
trung tdm dao tao tai mot sé dia phwong cé cac chwong trinh dao tao phu hop véi
thwe tién kinh doanh, dap ng phan nao nhu ciu cla cac doanh nghiép, dén dau
dwoc xu hwdng phat trién cong nghiép, dich vu tai dia phwong. Pa cé nhirng dia
phwong st dung kha hiéu qua kinh phi dao tao phan bd t Trung wong, chuyén
thanh nhirng chwong trinh dao tao nghé thiét thwc, phu hop véi nhu cau thuc té. Tai
cac tinh khao sat, mot sb thuc tién tdt tai cac dia phuwong nhu:
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1.1. Uu tién va gan két giira dao tao nghé va cac ké hoach phat trién kinh té dia
phwong

X&c dinh phat trién hé thdng trwéng day nghé 1a mét dinh hwéng trong tm va wu
tién cla chinh quyén tinh. Ca ba dia phwong trong dién khao sat déu cé chién lwoc
va ké hoach cu thé dé phat trién hé théng trwdng day nghé dap trng yéu cau cia
doanh nghiép va qua trinh phat trién kinh té cla dia phwong.

Pao tao nghé can dwoc di trvdc mot budrc, la chuén bj quan trong cho qua trinh
phat trién cong nghiép vé sau. Trong giai doan dau phat trién cong nghiép, ngay sau
giai doan tai 1ap tinh, mét sb tinh nhw Vinh Phic da nhidn manh dén yéu cau day
nghé cho lao dong phuc vu cho dinh huwéng phat trlen cong nghiép. Vinh Phuc da
ban hanh nhiéu chinh sach, k& hoach riéng cho van dé nay, nhw Nghi quyét
05/2005/NQ-HBND, Nghi quyét 16/2007/NQ-HDND va Nghi quyét s6 34/2008/NQ-
HDND cua Hoi déng Nhan dan tinh Vinh Phac. Nhivng chinh sach nay déu tap trung
vao viéc dao tao nghé gén véi qua trinh cong nghiép hoa cta dia phwong, vira tao
thuan loi cho qua trinh chuyén ddi tlr sdn xuét ndng nghiép sang céng nghiép, dich
vu, gidi phéng mat bang va déng thoi cung ting dwoc ddi ngli cdng nhan cé tay nghé
phuc vu cac doanh nghiép trén dia ban... Nhirng chinh sach nay dwoc thyc hién
kién quyét, ddng bd nén da mang dén nhirng két qua tich cwc: sb lwong lao déong di
hoc nghé cda tinh da tang manh, S& LDTBXH cua tinh cho biét téc dd vé ty 1é lao
dong dwoc dao tao va dao tao lai vé nghé cia Vinh Phuc trong giai doan sau d6 déu
vwot mire binh quan ca nwdc va vwot mire ké hoach ma tinh dét ra trwéc do. Chang
han nhw chi riéng nam hoc 2006-2007 da cé 56.946 lao dong Vinh Phuc dwoc dao
tao & cac cap trinh do khac nhau®.

Vi dinh hwéng d6, thu hat cac dy an trwerng day nghé ludn 1a mét dinh hwéng wu
tién clia cac dia phwong trong dién khao sat. Tai bubi 1am viéc véi S& KHDT tinh
Vinh Phuc, dai dién ctia S& cho biét Vinh Phuc tirng thay déi quy hoach da duoc
thédng qua trwdc dd, vén danh quy dat cho mot khu vuc thé thao, nay da danh cho
dw an trwong day nghé méi. Hay viéc chi tich UBND tinh Vinh Phuc chon cac
trwdng day nghé trong tinh la dia diém dén chic mirng ngay Nha gido Viét Nam
20/11 thay céac trwéng hoc nhw truyén théng ciing & sw thé hién sw quan tdm cla
lanh dao dia phwong dbi véi sy phat trién clia hé théng day nghé tai dia phwong.

1.2. X héi héa, thu hat dau tw tw nhan cho hoat dong day nghé

Bén canh viéc danh nhirng ngudn lyc dang ké dé dau tw trang thiét bi, co s& vat
chét cho cac trwdng nghé cong lap, cac dia phwong da tién hanh xa hoi hoa hoat
dong day nghé, thu hat cac thanh phan kinh t& khac nhau tham gia hoat déong dao
tao nghé Muc tiéu dat ra la thu hat dwec moi ngudn luc trong nwéc va dau tw, hop
tac qudc té dé nang cao _nang luc cua mang lwéi co s& day nghe cua dia phwong,
tranh thu tdi da cac ngudn vién tro vé& trang thiét bi day nghé dé dau tw, nang cap
cac co s& day nghé. Dac biét, nhiéu dia phwong da cha trong khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi dé céac tb chirc, cad nhan mé& cac co s& day nghé tw nhan. Chang
han nhw & Binh Dwong cé dén 24/41 co s& day nghé ngoai cong lap, Da Nang cé
dén 27/52 co s& day nghé ngoai cong 1ap.°

® Bao cao tinh hinh thwe hién nhiém vy LBTBXH nam 2008 va phwong hwédng, nhiém vu nam 2009
cla S& LDTBXH tinh Vinh Phic.
® B4o cdo clia S& LDTBXH tinh Binh Dwong, Ba Néng.
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Hau hét nhirng tredng day nghé ma nhém nghién ctu tién hanh khao sat tai ba tinh,
ca cong lap 1an tw thuc déu cho biét kha thuan loi trong viéc thué thém dat dé mé
rong quy mé hién tai da kha khang trang cua trwong. Cac nha dau tw truong day
nghé tw thuc ciing cho biét tha tuc thanh l1ap, cac tha tuc dat dai, xay dwng c6 lién
quan dén thanh l1ap trwong ciing rat nhanh chéng véi sy hd tro va gidp d& hiéu qua
clia cac co quan, ban nganh dia phwong.

1.3. Thu hut ngu‘c‘m nhan Iwc cé chat lwong cao tham gia giang day tai cac co s&
dao tao nghé

M6t hé thdng trudng nghé tét doi hdi mot déi ngli gido vién tét. Kho khan trong viéc
gitr chan va thu hut cac gido vién trwdng nghé gidi 1a khé khan chung cla cac dia
phwong ma USAID/VNCI tién hanh khao sat. Dac biét 1a tai cac trwéng nghé cong
lap, noi bi han ché va rang budc rat nhiéu trong co ché lwong, thwéng thi nguy co
khéng du ddi ngi gido vién nghé gisi ludn rat Ion.

Giai quyét van dé nay, mét sé dia phuwong nhw Da Nang c6 ké hoach phat trién nhan
lwc chét lwong cao cho dia phwong, trong d6 wu tién phan bd cho hé théng cac
trwdng day nghé. Cac trwong day nghé tai Ba Néng cho biét S& Noi vu da wu tién
dwa gido vién tét nghiép loai gidi, kha, nhan lwc tir chwong trinh thu hit nhan tai cia
thanh phé nhdm bd sung cho trweng. Binh Dwong ciing cé chinh sach thu hat nhan
lwc cho hé théng cac trwdng nghé tir cac trwdng dai hoc ky thuat tai thanh phd Ho
Chi Minh. Hang thang tinh bd ra mét khoan kinh phi lam hoc béng cép cho cac sinh
vién kha, gidi. V&i mirc hé tro 500 ngan doéng/thang, sinh vién cam két sau khi tét
nghiép sé& vé phuc vu lai cho tinh trong linh vwc cong tac day nghé. Pai dién S&
LDTBXH Binh Dwong cho biét hién cé khodng 1.000 sinh vién thudc nhiéu truéng
khac nhau trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh nhw Pai hoc Sw pham Ky thuat thanh
phd H6 Chi Minh dang ky tham gia chwong trinh nay’.

HOp 1: Trung tam phat trién ngu‘g’in nhan luc chat
lugng cao cua Pa Nang . z \ .
V&i co ché lwong Nha nudc

hién nay, cac trwong cong ro
rang sé gap nhiéu kho khan
trong viéc gilr va thu hut ngudi

Ngay 19/5/2009, UBND thanh phd Ba Nang da céng bd
quyét dinh thanh 18p Trung tdm phat trién ngudn nhan
Iuc chdt lugng cao. Pay la dan vi truc thuéc va chiu sy
quan ly truc ti€p cla UBND thanh phé Ba Nang. Trung

tam cdé nhiém vu phGi hgp vdéi cd quan, don vi co lién
quan giGp thuc hién D& an “Phét tri€n ngudn luc chét
lugng cao cua thanh phé Ba Nang” va gilp trién khai,
thuc hién Dé an dao tao 100 thac si, ti€n si tai cac cg s&
nudc ngoai; Pé an ho trg dao tao bac dai hoc & trong
nudc va nudc ngoai bdng ngén sach nha nudc danh cho
hoc sinh cac trudng trung hoc phé thdng trén dia ban
thanh phd.

Ngoai ra, Trung tam nay con cé nhiém vu thuc hién khao
sat thi truGng lao dong trén dia ban thanh phé va xay
dung k& hoach phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao
theo nganh nghé ma Ba Nang cling nhu cac nha dau tu
dang can. T dé chon ddi tugng, nganh nghé, chon
trudng, chon nudc dé ci ngudi dén hoc. Lanh dao cua
thanh phd con giao cho Trung tdm nhiém vu “san dau
ngugdi”, day la mét trong nhitng nhiém vu chu chét, nhdm
phat hién nhirng ngugi cé kha nang trong doi ngl can bo
thanh ph8 dé gli di dao tao va phat hién trong s6 nhirng
hoc sinh céc cdp cé nhithg em cé kha ni3ng dé dinh
hudng gui di dao tao, déng thdi luu y dén viéc chuén bi
ngudn nhan luc cho KCN Cong nghé cao ctia thanh phé.
Ngudn: Website ctia thanh ph6 Ba Néng
www.danang.gov.vn va Bdo Ba Nang

" Thong tin tir budi lam viéc véi S& LDTBXH tinh Binh Duong.

tai. Tao diéu kién phat trién hé
thdng cac trwong tw thuc co
chét lwong ciing la mot cach
thic day tdng cuwong nhan luc
dao tao nghé trong céac trudng
day nghé. Pay la mét dinh
hwéng co thé thay rd & mot sb
dia phuwong. Khao sat moét
trwong day nghé tw thuc trong
linh vwe du lich tai Pa Néng,
hiéu trwdng nha trwdng cho
biét da thu hat “nguwoc” dugc
nhirng quan ly cap cao cé kinh
nghiém 15-20 nam tw cac
khach san, khu nghi dwéng 5
sao, c4c nha hang Ién vé céng
tac giang day tai truong. Dé cé
dwoc diéu nay, nha trwong sén
sang tra lwong cao hon so voi
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mirc lwong thj treong. Nha trwong cling nhin nhan day 1a thé manh clia hé thong
trweorng nghé tw thuc so v&i cong laps.

1.4. Pao tao nhan lwc va day nghé gan v&i nhu cau doanh nghiép

Pay la muc tiéu ma cac tinh déu nhan manh trong phwong hwéng phat trién hé
thdng cac trwdng nghé, dao tao nghé tai dia phwong. O hau hét cac trwdng nghé
(ca cong lap va tw thuc) ma nhém nghién ciru tién hanh khao sat, cac trwong déu
dang c6 dinh hwéng tién hanh dao tao theo dia chi, tich cwc phdi hop véi cac doanh
nghiép tlr khau chon nganh nghé dao tao, xay dwng chwong trinh dao tao cho dén
tuyén sinh. Cac trwdng nghé ciing chi dong phdi hop véi cac co quan Nha nwéc
nhw Ban Quan ly cac Khu Coéng nghiép, cac hiép hoi doanh nghiép, cac td chire xuc
tién dau tw trong va ngoai tinh, thanh phd dé diéu tra, tim hiéu nhu cau nhan lyc cta
cac doanh nghiép.

O mot sb trwdng nghé, mé hinh tét ma cac tinh rat khuyén khich 1a doanh nghiép
néu ra cac tiéu chi k§ nang nghé cta céng nhan cho trwéng nghé. Sau dé trwdng
nghé trién khai dao tao theo ndi dung ma doanh nghiép thdng qua. Hién nay da sb
cac khoa dao tao theo yéu cau ctia doanh nghiép (dang don dat hang, hop déng...)
méi la nhirng khoa dao tao nghé méi hoac nang cao cé thoi han ngan tir 3 thang
dén 6 thang. Nhwng trong qua trinh dao tao nay, doanh nghiép da dwoc mdi tham
gia giam sat, danh gia vé chat lwong dao tao. Trong qua trinh dao tao nghé, bang
quan hé lién két véi doanh nghiép, cac sinh vién c6 co hoi dwoc thwe tap nghé tai
chinh cac doanh nghiép. Khi tét nghiép néu dap &ng dwoc yéu cau thi doanh nghiép
tuyén dung.

Gan v&i doanh nghiép la nhu cau thiét than va sdng con cia cac truong nghé, trvdc
hét 1a cac trwong day nghé tw thuc. Hiéu trwdng mot treong day nghé tv thuc tai Pa
N&ng cho biét tlep can dugc doanh nghiép la nhiém vy song con cua treong. pé
doanh nghiép chap nhan gan két véi trudng day nghé tir khau dao tao cho dén dau
ra thi tredng phai tao dwng va duy tri dwoc cac mdi quan hé. Vé hinh thirc thi thong
qua viéc nhiéu doanh nghiép ky két hop déng lién két v&i nha trwéng. Truwdng xuét
phat tir viéc dao tao theo yéu cau cla thwc tién kinh doanh, bam sat nhu ciu dé dao
tao chr khéng dao tao theo kha nang minh cé.

1.5.  Thanh lap trwéng, trung tam day nghé gan véi KCN

Tai mot sb dia phuwong nhw Binh Dwong, mé hinh KCN tw dao tao nghé, gan két véi
cac truéng nghé la dinh hwéng cé nhiéu wu thé. Trwdc hét, cac trwong nghé 1a noi
nadm rd nhat nhu cau lao doéng cta cac doanh nghiép trong KCN, c6 thé tap trung
vao nhém nganh chi yéu cla cac doanh nghiép trong KCN. M&rc d ndi két gitra
hoat déng dao tao va hoat dong thwc tién ciing thuan loi hon nhw hoc vién cé thé
thwc tap tai cac doanh nghiép, tiép can dwoc méi trwdng lam viéc va may mdc, thiét
bi thwc té trong doanh nghiép.

Tw phia doanh nghiép dau tw ha ting KCN, c6 dwoc trung tdm dao tao nghé riéng
cho KCN 1a mét lgi thé trong thu hat cac dw an dau tu trong bdi cdnh ngudn nhan
lwc cé tay nghé chéat lwong ngay cang khan hiém. Cac doanh nghiép hoat dong
trong KCN va cac doanh nghiép vung phu cén cling cé thé dé dang Iya chon dwoc
hoc vién nghé phu hop trong qua trinh dao tao, thuan lgi hon trong viéc d&t hang
trwdng dao tao va dao tao lai d6i ngli nhan lyc cdia minh....

® Phéng van Hiéu trwdng Trwong Trung cap Du lich Viét — Uc.
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2.1.

Hién da cé mot s6 KCN xay dwng cac co s& day nghé nhw Trwdng Cao déng nghé
(trwéc day la Trung tam day nghé) Viét Nam — Singapore (gan véi KCN Viét Nam —
Singapore), Trwong cao dang nghé Bong An (chl dau tw la tAp doan Hwng Thinh,
dau tw KCN DBoéng An), Trwong nghé KCN Dung Quét, Trwdng nghé Nghi Son tai
Thanh Hoa, Trwdng Ky nghé Thira Thién - Hué.... Lua chon ding nha dau tw co s&
ha tAng cé thuc lwc, tao diéu kién wu dai phu hop chinh 1a phwong huéng dé cac
tinh theo dudi dinh hwéng nay.

Hép 2: Trudng Cao ding nghé Viét Nam - Singapore

Trudng Cao didng nghé Viét Nam - Singapore tién than Ia Trung tdm Dao tao Ky thut Viét Nam -
Singapore, dugc thanh lap tir nam 1997 theo Dy an hgp tac dao tao gilta Chinh pha Viét Nam va
Singapore. Theo Du an, Trung tdm cé nhiém vu dao tao d6i ngii lao dong k¥ thuat d& cung cip cho
cac KCN trong tinh va trong khu vuc, truée hét la cho KCN Viét Nam - Singapore.

Tai budi lam viéc véi nhém nghién clu cha USAID/VNCI, Hiéu trudng nha trudng cho biét viéc gdn
thanh lap trung tam dao tao nghé véi KCN cé nhiéu thuan Igi. Trudng dao tao va cung cap ky su tét
nghiép cho cac doanh nghiép trong KCN Viét Nam - Singapore, qua trinh dao tao nhan dugc gop y
cla doanh nghiép, biét dugc diém manh, diém yéu trong chat lugng dao tao nghé cua minh. Céc
sinh vién cling c6 co hoi thuc tap nghé tai cac doanh nghiép trong KCN, khi t6t nghiép thi dugc giai
quyét viéc lam nhanh chong.

Ngugc lai, déi véi KCN, cé riéng mot trung tam dao tao cling la mot Igi thé trong thu hat cac doanh
nghiép dén dau tu trong b6i canh ngudn cung cdp lao dong co tay nghé rat khé khan. Qua trinh xuc
tién dau tu thdi gian qua cho thay day Ia yé&u t6 quan trong dé thu hdt nha dau tu vi ddm bao dugc
nguon cung cap lao dong doi dao va cé chat lugng. Cac doanh nghiép trong KCN thudng can cé hoat
dong dao tao lai lao dong hay dao tao theo chuyén dé riéng.

Hang nam, trudc khi sinh vién t6t nghiép ra trudng, Nha trudng tao diéu kién cho ca hai phia: doanh
nghiép trong KCN va sinh vién gap nhau, chon Iua 1an nhau. Cac doanh nghiép cé thé Iua chon sinh
vién ngay trong quéd trinh thuc tap tai doanh nghiép va tuyén dung ngay sau khi t6t nghiép. Sinh
vién cling c6 cc hoi lam quen véi moi trudng lam viéc ngay trong thai ky hoc viéc va nhitng sinh vién
t6t cb thé cé ca hdi lua chon doanh nghiép phu hgp véi mong mudn ctia minh.

Vai trd ctia Ban Quan ly KCN rat quan trong. Trudng cho biét dé khao sat nhu ciu dao tao tai doanh
nghiép, mot lan trudng truc ti€p gui khao sat nhu cau cho doanh nghiép nhung that bai do doanh
nghiép hgp tac it, sau d6 phai nhd Ban Quan ly KCN Viét Nam - Singapore gui va rat thanh cong.
Trudng thudng két hgp khao sat nhu cau nhéan luc cia doanh nghiép trong cac héi nghi khach hang
cua KCN.

Van dé dao tao chuyén déi nganh nghé, tao viéc lam trong giai phong mat
bang

Tao viéc lam cho ngwoi dan khi bi thu héi dat luén 1a van dé Ién déi voi cac dia
phwong. Gidi phong mat bang nhanh hay cham, khiéu nai cang thang hay khoéng co6
phan bat nguén tir nhirng chinh sach vé lao dong dbi v&i ngwdi dan bi thu hoi dat,
trong d6 c6 dao tao nghé méi, chinh sach khuyén khich tuyén dung lao déng tai ché,
hoat ddng clia quy hd tro chuyén ddi nghé.... Dwéi day Ia nhivng cach thyc hién da
dworc trién khai tai ba dja phuwong:

Xay dwng chinh sach chuyén dbi nganh nghé, tao viéc lam trong giai phéng
mat bang ro rang va linh hoat, phu hop véi yéu cau cua thwc tién va ngwoi
dan

Céc tinh, thanh phé trong dién khao sat déu xem van dé chuyén déi nganh nghé,
gidi quyét viéc lam va on dinh doi sdng cho nguwdi dan la nhirng van dé quan trong.
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Tinh uy, H6i déng nhan dan déu cé nhirng nghi quyét riéng vé van dé nay va chinh
stra, diéu chinh theo thdi gian phu hop véi thue té. UBND tinh ban hanh cac Bé an,
Chuwong trinh hanh déng riéng véi nhirtng muc tiéu va hanh dong cu thé dé thwe hién
tdt nhivng chinh sach I&n nay. Khong chi ndm trong khung khé chinh sach ctia Trung
wong, cac tinh, thanh phé con cé nhirtng chinh sach dac thu, phu hop véi diéu kién
clia dia phwong minh, tirng thoi diém cu thé.

Hp 3: H6 trg chuyén déi nganh nghé, giai quyét viéc Iam déi véi déi tudng trong dién thu
héi dat san xuat, di dgi, giai toa trén dja ban thanh pho Pa Nang

Ngay 24 thang 5 nam 2005, UBND thanh phé d& ban hanh Quyét dinh s6 65/2005/QD-UB vé viéc
Ban hanh D& &n ho trg chuyén ddi nganh ngh&, giai quyét viéc lam, 6n dinh ddi séng ddi vdi dGi
tugng trong dién thu hdi dat san xuat, di ddi, gidi tod trén dia ban thanh phd Ba Nang. Trong D& an
nay da phan tich chi tiét thuc trang viéc lam, dgi s6ng cla cac ho trong dién thu hoi dat, di ddi va
giai toa tir két qua hai dgt khao sat cua thanh phd, du bao kha nang mat viéc lam do thu hoi dat san
xuat, di dgi, gidi toa trong 5 nam tdi.

Ngoai cdc muc tiéu chung, P& an dit ra cac muc tiéu cu thé nhu:

1. HO trg chuyén d6i nganh nghé cho toan bd (100%) ddi tugng khong con dat san xuét (2.000 -
3.000 lao dong/nam).

2. Dao tao nghé mién phi tai cac ¢ sd day nghé cho 4.000 - 5.000 hoc sinh/nam, trong dé 1.000
- 1.500 hoc nghé dai han.

3. Céc chinh sach khuyé&n khich cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé tiép nhan lao déng phd
théng (chua qua dao tao) 1a d8i tugng thudc dién thu hdi dat san xudt, di ddi, giai toa dé dao
tao, bo tri viéc lam tia doanh nghiép.

4,  Giai quyét cho 2.000 dén 3.000 ho thudc dién trén cé nhu cdu chuyén d8i nganh nghé, vay vén
san xuat, kinh doanh tu tao viéc lam t&r nguén Quy qudc gia giai quyét viéc lam.

5. Thuc hién chinh sédch mién, giam hoc phi ddi véi cdc hdé néng dan trong dién thu hdi dat san
xuat, di doi, giai toa.

6. Uu tién b6 tri viéc lam cho lao dong noi trén trong cac KCN trén dia ban.

Céc giai phap thuc hién trong dé an nay dugc néu ra kha cu th€ nhu tdng déau tu ngén sach, b sung
ngudn quy, chinh sach va dinh mdc ho trg hoc phi cho cac hoc vién, ho trg tién an, ho trg kinh phi
dao tao cho cac doanh nghiép, thuc hién ca du an cu thé vé khuyén ngu, néng, 1am nghiép. Dé an
cling dé ra giai phap huy dong cac thanh phan khac ngoai nha nudc tham gia vao chuaong trinh nay
nhu van dong cac doanh nghiép dugc giao dat ti€p nhan lao dong la dGi tugng trong dién thu hoi dat,
tranh thu céc du an clia cac td chic phi chinh phu dau tu cho hoat déng xo0a ddi, giam nghéo, day
ngh@&, giai quyét viéc lam; dé nghi M3t trdn T8 qudc Viét Nam thanh phé va cac hdi, doan thé (Hoi
Noéng dan, HGi Lién hiép phu nif, HGi Lién hiép thanh nién, H6i lam vudgn...) tham gia van dong, giup
dS ho gia dinh trong dién thu hoi dat, di ddi, gidi tod gap khd khan vé viéc lam va dgi s6ng.

Céc chinh sach vé hé tro chuyén dbi nganh nghé, giai quyét viéc lam dbi voi dbi
twong trong dién thu hdi dat san xuét, di doi, giai tod dworc linh hoat thay ddi cho phu
hop véi yéu cau cla thyce tién va nhu cau ctia ngwdi dan. Vinh Phic 1a mét truwdng
hop dién hinh cho sy linh hoat nay. Vao nam 2005, dirng trwdc nhu ciu phat trién
cta tinh, Hoi ddng Nhan dan tinh Vinh Phiuc da ban hanh Nghj quyét 05/2005/NQ-
HDND ngay 22/7/2005 vé viéc day nghé cho lao déng néng thén, lao déng & ving
danh déat phat trién cong nghiép, dich vu va doé thj trén dia ban tinh Vinh Phuc giai
doan 2005-2010. Sau do, ngay 4/7/2007, Hoi ddng Nhan dan tinh Vinh Phuc théng
qua Nghi quyét 16/2007/NQ-HDND vé chwong trinh gidm nghéo, giai quyét viéc lam
giai doan 2007-2010 diéu chinh mét s6 chinh sach cta Nghi quyét 05 nhdm dam
bao chinh sach nay phu hgp voi thyc tién tai tinh nhw dwa them déi twong danh dat
phat trién kinh t& xa hoi, cac dbi twong t& nan xa hdi... vao chung dién dwoc hd tro
dao tao nghé. Cubi nam 2008, Hoi ddng Nhan dan tinh tiép tuc théng qua Nghj quyét
sb6 34/2008/NQ-HDND ngay 15/12/2008 quy dinh mét s6 chinh sach hé tro dbi véi
hdé nghéo, nguwdi nghéo, théng dac biét khé khan, xa thuéc vung khd khan tir nam
2009 dén nam 2010 trong d6 ¢ nhiéu chinh sach vé lao dong va dao tao nghé. Sy
linh hoat vé chinh sach nay da hé tro dac lwc cho qua trinh chuyén dbéi nganh nghé,
gidi quyét viéc lam cho nhitng ngudi dan nhwong dat néng nghiép cho muc dich
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phat trién cdng nghiép va cac muc dich str dung khac cho qua trinh phat trién kinh té
cua tinh.

Khao sat ky Iwéng nhu ciu hoc nghé va nhu cau chuyén déi nghé nghiép

Cac tinh, thanh phé trong dién khao sat da d&c biét chu trong khao sat k§ lwéng nhu
cau hoc nghé, nhu cau chuyén ddi nghé nghiép cia ngwdi dan cac vang nam trong
dién quy hoach giai tod dat, nham dam bao tinh hiéu qua va kha nang thuc thi cao
clia dé an. Chang han nhw trong D& an ban hanh kém theo Quyét dinh 65/2005/Qb-
UB ngay 24/5/2005 cta thanh phd Da Néng da dwa ra chinh sach dwa trén cac két
qua khao sat thuc té nay. Khéng chi khao sat vé sb lwong lao dong cu thé phai
chuyén ddi nganh nghé, dia ban cu th& ma con khao sat vé thu nhap binh quan cac
hd, trinh dd van ho4, tinh trang viéc l1am (da 6n dinh viéc lam, c6 viéc lam chwa 6n
dinh, khéng cé nhu cau viéc lam, chwa cé viéc lam...), tinh trang chuyén dbi nganh
nghé cla lao déng néng nghiép. D& an cling danh gia vé hiéu qua thwc té chuong
trinh hé tror vay von truéc day ctiia Ngan hang Chinh sach xa hoi cho cac déi twong
nay.

Mot sb dia phwong nhw Vinh Phuc, Ba Nang da té chirc cac hoi thao, cudc gap truc
tiép tirng hd dan, nhdm ho dan dé& danh gid nhu cau cta nguoi dan trong viéc
chuyén ddi nghé nghiép. Cac cudc gap nay cé thé do nha dau tw, cac trwong day
nghé cling phdi hop té chirc.

Xay dwng dé an riéng vé chuyén doi nghé, tao viéc lam trong giai phong mat
bang cho nhirng viung trong diém

Tuy tirng dia phwong va thoi diém, cac dia phwong da xay dwng nhirng dé an riéng
cho nhirng vung riéng nham dap (rng tét nhat yéu ciu cla tirng vung. Diéu nay khac
phuc tinh trang co’ quan cép tinh khé cé thé nam hét dworc tinh hinh cu thé va dua ra
chinh sach phu hop cho méi x4,

phwdng, quén, huyén khac
nhau.

Chéng han nhv Da Ning hién
da co6 2 quan, huyén (Ngi Hanh
Son va Cam L&) xay dung dé
an riéng cho qua trinh chuyén
ddi nghé nghiép, tao viéc lam
cho ngudi dan bi di doi, giai toa.
Tai budi lam viéc v&i nhom
nghién clru, dai dién S&

Hop 4: Pao tao nghé cho lao dong bi thu hoi dat
cua Binh Duong

Binh Dudng c6 dé an dao tao nghé cho lao dong ndéng
thon, trong dé uu tién cho lao dong thudc dién thu hoi
d&t d€ xay dung cac KCN va cong trinh cdng cdng; ngudi
hoc nghé dugc hoan toan mién phi va dugc hudng trg
cap 10.000 dong/ngay tUr ngan sach tinh. Sau khi hoc
nghé, ngudi lao dong dugc gidi thiéu vao lam viéc tai cac
cong ty, doanh nghiép trong tinh. Tinh tlr nam 2004 dén
nay, Binh Dudng da dao tao dugc 7.035 lao dong, cd
nguai co viéc lam khoang 80,3%.

Nguon: Bdo cdo cua SG LDTBXH tinh Binh Duong

LDTBXH thanh phé cho biét : .
theo ké hoach sap toi s€ nang Ién thanh 7 quan, huyén co6 de an riéng cta minh. Moi
noi khi xay dwng dé an dugc thanh pho ho trgr kinh phi la 100 triéu dong.

Vinh Phuc ciing ¢ cac dé an _giai quyét viéc 1am cho nhrng vling trong diém bl
xuc nhét lién quan dén thu hoi dat va giai phong mat bang cho cac dy an coéng
nghiép. Théng thuwong, dé an rleng vé viéc gidi quyét viéc lam duwoc xay dwng cho
nhirng vung tap trung phat trién cdng nghiép, nhirng vung co dién tich dat néng
nghiép chuyen ddi sang céng nghiép 1&n, nhirng ving nong vé gidi phéng mat
bang. Chang han nhw nam 2006, tinh xay dwng dé an giai quyét viéc lam cho xa
Quang Minh (thudc huyén Mé Linh, nay sap nhap vé Ha Nbi), Dé an giai quyét viéc
lam cho nhan dan x& Té Lb, huyén Yén Lac, dé an giai quyét viéc lam cho xa Tho
Tang, huyén Vinh Twéong, dé an gidi quyét viéc lam cho tai 3 xa cGa huyén Binh
Xuyén (noi tp doan Compal dw kién dau tw). Muc tiéu cudi cung trong viéc thuc
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hién cac dé an nay 1a giai quyét viéc lam, dao tao nghé day du, phu hop nhét cho
ngwdi dan. Kinh phi cia cac chwong trinh nay duoc lay tr ngan sach dia phuwong
100%, c6 hé tro phan théc gao va cao hon nhirng chinh sach chung cho ca tinh cé
trong nghi quyét ma HBND tinh ban hanh. Qua mét sé nam trién khai thwc hién,
Vinh Phlc danh gia diém quan trong nhat ctia xay dwng dé an la khau khao sat.

Dao tao mién phi cho lao dong ndm trong dién can chuyén d6i

Nhin chung céc tinh trong dién khdo sat déu c6 chinh sach hé tro dao tao mién phi
cho céc lao ddng doi dw sau khi dat san xuét néng nghiép bi thu héi. Cac tinh déu
xac dinh nédng dan bi mat dat san xuét chinh la déi twong bi thiét thoi nhat. Do vay,
S& LDTBXH chu tri dé giao cho cac trwong, trung tam day nghe CO cac chuwong trinh
dao tao nghé cho  NQUoi mat dat mién phi. Nhw thanh phé Da Néng, may nam gan
day, trung binh m&i n&m thanh phé chi hon 2 ty ddng cho chi phi nay.

Mot sb tinh da linh dong td chirc cac I16p dao tao nghé lwu ddng tai cac dia phwong
c6 gidi tod mat bang I&n, dem may mac, thiét bi phuc vu cdng tac giang day dén tan
noi. Chadng han nhw tai Vinh Phuc trwéc day, dé gidi tod KCN Quang Minh, tinh da
tién hanh dem may mac, gido vién va phdi hop véi huyén, cac xa d& mé cac I16p dao
tao nghé ngay tai vung gidi tod, wu tién cho déi twong mét dat... Khi khai gidng cac
|&p nay, thoéng thwéong 1anh dao tinh ¢ méat. Bé dao tao ding ngwdi, ddng nguyén
vong, trwéc do tinh thwong phdi hop chat ché véi cac dia phwong dé khao sat ky
lwdng nhu cau hoc nghé clia ngudi dan.

DPa dang hoa cac loai nghé dwoc dao tao va wu tién tao viéc lam cho ngwei lao
dong qua tudi lao dong.

Bén canh da dang hoa ddi twong dwoc tham gia dao tao nghé, cac dia phwong con
cb géng da dang hoa cac loai nghé dwoc dao tao, th’ng t&i nhu cau clia ngudi hoc
va dac biét Ia nhu cau cla thj trwong lao dong. Diém khé nhét trong qua trinh
chuyén déi nghé nghiép cho ngudi dan khi thu hdi dat ma cac dia phwong danh gia
la giai quyét viéc lam cho sé ngwdi dan da qua tudi lao dong. Mot s6 dia phuong
nhw Da Ning da tao didu kién phat trién nhirng cong viéc phu h0’p v&i nhivng dbi
twong nay nhw: chdm séc cay canh, trong rau qua, dich vu &n uéng..

Ho6p 5: HG trg dao tao nghé tai Pa N3ng

TP Da Ndng vira ban hanh chinh séch hd trg ngudi lao ddng hoc nghé tir ndm 2010. Ong Nguyén Van
An, Phé gidm d6c S LDTBXH cho biét, ddy la chinh sach hd trg ngudi lao ddng dugc uu dai nhat tir
trudc dén nay trén dia ban va so véi cac quy dinh hién hanh clia Nha nudc. Theo d6, Pa Nang da bd
sung nhiéu d6i tugng dudc hudng hod trg 1a hd nghéo, bd dbi xuat ngili, ngudi dan tdc thi€u s6, ngudi
tan tat, ngudi cai nghién ma tdy, mai dam da va dang hoa nhap cong dong, dién bi thu ho6i dat san
xudat, di dgi, giai téa. Nhirng ngudi nghién ma tdy dang cai nghién tap trung, thanh thi€u nién hu
dang dugc giao duGng, thanh phd sé cap kinh phi truc ti€p cho cac trung tam dao tao nghé cho ho.

Danh muc nganh nghé dugc md réng vdéi 25 nghé phu hgp cac nganh, nghé thi trudng lao dong dang
can. Cé nhiéu nganh nghé méi nhu sira chita dién thoai di déng, xe gadn may, vé si, trong cay canh,
cham séc ngudi gia... Chinh sach cling hudng dén giai quyét nhitng khé khan hién nay la nhiéu ho
ndng dan bi thu hoi dat, khdng c6 nghé dé muu sinh, nhiéu ngudi lai I6n tudi, trinh @6 thdp nén khé
tim dugc viéc lam. M&t khac, khéng it gia dinh nhan tién dén bu xong chi lo mua sdm, nhiéu lao
dong khong co viéc lam, gia canh Iam vao khé khan. Con thanh nién thi khi co tién trong tay khong
nghi dén viéc lam, nhan thifc vé hoc nghé con thap. Chinh sach dudc ky vong gép phan nang chat
Irgng ngudn lao dong, tang s8 ngudi lao ddng cb tay nghé, khac phuc tinh trang thira thay thiéu thg.

Nguodn: B6 LDTBXH: http://www.molisa.gov.vn/news/detail/tabid/75/newsid/50293/seo/Da-Nang-Ho-tro-toi-da-
cho-nguoi-lao-dong-hoc-nghe/language/vi-VN/Default.aspx
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Nang cao hiéu qua dich vu giéi thiéu viéc lam, thi triré'ng lao dong va xay
dwng hé théng thong tin vé thj trieéng lao dong

Nang cao hiéu qua dich vu gi&i thiéu viéc lam v&i mo hinh cho viéc lam

Thoi gian qua, mot sé dia phwong da cé dich vu gidi thiéu viéc 1am va hinh thanh
duoc hé théng théng tin vé thj trwdng lao ddng hiéu qua hon dia phwong khac.
Nhirng mé hinh dwoc 4p dung nhw cho viéc lam duwoc té chirc dinh ky hang thang
(hodc mét thang hai 1an), cac trung tm gidi thiéu viéc lam hoat ddng khac hiéu qua
va tan dung tin hoc, cong nghé thoéng tin d& tdng cwdng théng tin vé thi trwdng lao
dong. Céac hinh thirc giao dich viéc lam tai cac dia phwong bao gém théng qua cac
td chirc gidi thiéu viéc 1am, cac td chirc xuét khau lao dong, bao dai dia phwong va
trung wong, website vé viéc lam va hoat déng ctia san giao dich viéc lam. Nhiéu
trwdng day nghé ciing c6 bd phan riéng dé gidi thiéu viéc lam cho sinh vién. Tai mot
sb dia phwong nhv Binh Dwong thi cac doanh nghiép, déc biét 1a cac doanh nghiép
st dung nhiéu lao ddng thueng c6 bo phan chuyén trach vé tuyén dung lao déng va
lam viéc truc tiép vdi cac trung tAm gidi thiéu viéc lam tai cac dia phwong khac.

Hép 6: Hoat déng ctia mé hinh Chg viéc Iam tai Pa Ning

Ngay 11/4/2006, thanh phd Da N3ng cé Quyét dinh s& 33/2006/QP-UBND vé viéc ban
hanh D& an t8 chiic Chd viéc lam dinh ky trén dia ban thanh phd Da Nang. Sau dé, S&
LDTBXH d& thanh lap Ban T6 chirc va trién khai phién giao dich dau tién vao thang 5 ndm
2006. Giai doan dau thanh 1ap, hoat dong chg viéc lam dugc t6 chirc moi thang 1 phién.
Dén thang 2/2008 ndng I&n moi thang 2 phién. K&t qua hoat déng chg viéc lam theo bdo

cao nhu sau:
TT | NOi dung 2006 2007 2008 9 thang
dau 2009

1 | S6 phién t& chic 8 12 21 21

2 S6 daon vi tham gia 878 1258 1282 1323

3 | Nhu ciu tuyén dung 20.939 26.893 22.200 20.856

4 | S6 lao dong dugc gidi 9.975 11.214 10.390 8.834
thiéu, chdp méi

5 | S6 lao ddng dugc chap 5.344 7.035 7.122 5.614
mai thanh céng

Ca ba dia phwong ma USAID/VNCI khdo sat déu da dwa vao van hanh hinh thirc
chg viéc lam. Vinh Phuc cé San giao dich viéc lam do Trung tam gi&i thiéu viéc lam
van hanh tir thang 5 nam 2008 cho dén thang 10 nam 2009 va da té chirc dwoc 17
phién giao dich viéc lam véi 3.844 lao dong dwoc tuyén dung qua san giao dich nay.
Cho viéc lam cua Da Nang dwoc thanh lap va dwa vao hoat déng tw thang 5 nam
2006, t&i hét thang 10 nam 2009 da td chirc dwoc 21 phién véi 19.428 lao dong
dwoc tiép nhan. Binh Dwong khai trwong San giao dich viéc lam t& thang 7 nam
2008 va dén thang 11 nam 2009 da td chirc dwoc 14 phién giao dich véi 17.086 lao
dong dwoc phdng van tryc tiép. DU van con nhiéu khé khan va han ché nhw chua
thwe sw thu hut dwoc ddng ddo cac doanh nghiép tham gia, co s& vat chat va dia
diém con nhiéu han ché, md hinh che viéc lam, san giao dich viéc lam trién khai tai
céc tinh d& c6 nhirng tac dong tich cuc trong viéc két ndi gitra cung va cu lao dong,
gop phan thuc day phat trién thj trwdng lao dong tai dia phwong.

Thuc hién muc tiéu bam sat dia phwong, dac biét 1a cac dia ban cp gidi phéng mat
bang, di doi, giai toa Ion, Trung tam gidi thiéu viéc lam cua Ba Nang ciing thuong
xuyén t0 chirc cac phién cho viéc lam di ddng tai cac quan, huyén “nong” vé di ddi,
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gidi tod. Muc tiéu la nham tao diéu kién cho lao dong tai cac quan, huyén co diéu
kién tim kiem cac viéc lam phu hop, tiép can thong tin, yéu cau cta nha tuyén dung
dé bo sung cac ky nang can thiét.

Chu dong lién két lao dong véi cac tinh, thanh phé khac dé tao ngudn cung lao
déng cho doanh nghiép

Binh hwong clia nhiéu tinh, thanh phd la xay dwng va tang cwong vai tro cla cac
trung tam gidi thiéu viéc lam va tang cwdng hoat ddng ciia hé thong thong tin vé thi

trwdng lao dong. Trong do, vai
tro chd dong ctua co quan Nha
nwdc rat quan trong.

M6t sé tinh, thanh khu vwc Déng
Nam B6 nhuw Binh Dwong, Béng
Nai, thanh phé H5 Chi Minh ludn
c6 nhu cau lao déng rat lén ma
ngudn cung cap lao déng tai chd
khéng dap ng du ( vi duy, theo
théng ké& dén 84% lao dong dang
lam viéc tai Binh Dwong la lao
dong nhap cw). Do vay, cac dia
phwong da chd déng tién hanh
lién két lao doéng véi cac tinh,
thanh phé khac. Chang han nhw
Binh Dwong cho biét hang nadm
ngan sach cla tinh phan bd trén
1 ty ddng cho hoat déng nay.
Hién nay, da c6 15 tinh ky két

HOp 7: Lién két lao dong giita Binh Duong vdi cac
tinh, thanh

Binh Dudng biét hang nam luc lugng lao dong tai tinh
chi c6 khoang 15 ngan lao dong trong khi nhu cau
tuyén dung lao déng tai dia phudng Ién dén 50-60
ngan lao dong. Trudc nhu cau do, tinh phai chd dong
tién hanh lién két d€ cung (ng lao ddng, hudng vé cac
tinh cé nguon lao dong doi dao. Lanh dao UBND tinh da
chi dong di dén lam viéc vdi tirng tinh; dai dién cac sd,
nganh lién quan di theo dat van dé va ky két. Cach
thirc la tinh Binh Dudng chi tra chi phi tién xe cho lao
dong cla cac tinh ban (can c& hgp dong thanh toan),
chi phi tién & giai doan dau cho céng nhan, chi phi hoc
phap luat vé lao déng. Khi ti€p nhan nguén lao dong thi
doanh nghiép chi tra thém cac chi phi phat sinh cho cac
tinh cta ngudi lao dong. Nhirng chi tiéu vé lao dong
hang nam UBND tinh giao cho S& LDTBXH, S& tién
hanh giao cac trung tam gidi thiéu viéc lam (c6 giai
doan dén 5 trung tédm gidi thiéu viéc lam trén dia ban
tinh). NguGi cla trung tam gidi thiéu viéc lam sé di
khdp cac huyén, x3 tai cac tinh dé tim ngudn cung cip
phu hgp... Toan tinh nam 2008 c6 10 nghin lao dong
dugc tuyén dung qua dudng lién két nay.

hop déng cung &ng lao déng voi ]
Binh Dwong va 24 trung tam gi¢i thiéu viéc lam cla cac tinh ky két cung ng lao
dong v&i Trung tam gidi thiéu viéc lam tinh Binh Dwong.

Giai quyét dinh cong va xay dwng méi quan hé lao déng thuan hoa

Nhiéu tinh thanh & Viét Nam dang phai dbi mé&t véi nhirtng khé khan vé tinh trang
dinh cong, dic biét 1a dinh cong trai phap luat, gy anh huéng tiéu cuc déi véi moi
trwdng kinh doanh va dau tw. Xay dwng méi quan hé lao dong thuan hoa 1a mét cach
dé tao ra méi trwdng dau tw than thién, hap dan cho céc tinh, thanh phé. Cac tinh di
trwdc c6 nhirng bai hoc va kinh nghiém kha thiét thwc nhu:

Thanh lap Ban chi dao va Té Céng tac riéng, nam sau sat van dé ngay tw khi
c6 nguy co phat sinh.

Mét trong nhirng anh hwéng Ién nhéat cda tinh hinh lam phat cao ndm 2008 vira qua
la sw gia ting cac tranh chap lao dong tap thé gitra chii doanh nghiép va céng nhan,
d&c biét 1a tai cac dia phwong nhw Binh Dwong, Bong Nai, thanh phé H6 Chi Minh.
Vao nam 2008, s cudc dinh cong tai Binh Duong da tang 36%, 1&n gan 200 cudc
v&i sw tham gia dinh céng ctia hon 120.000 céng nhan®.

° Theo S& LDTBXH Binh Dwong, vao nam 2007, tai Binh Dwong chi co khoang 140 cudc dinh cdng
v@i sir tham gia cda khoang 30.000 cong nhan.

21



4.2.

43.

Dé giai quyét van dé dinh cong, Binh Dwong thanh Iap Ban Chi dao giai quyét tranh
chép lao dong tap thé va dinh cong khong ding phap luat trén dia ban tinh do Phé
Chu tich UBND tinh lam Trwéng Ban. Tinh cling ban hanh Quy ché tam thai tb chire
va hoat déng cla Ban chi dao nay (Quyét dinh sé 149/2006/QD-UBND ngay
13/6/2006).

Ban Chi dao cla tinh da c6 sw phan coéng cac thanh vién phdi hop cac cép, cac
nganh va UBND céac huyén, thi x4 bam sat dia ban, ndm chac tinh hinh va kip thoi
giai quyét nhirng vu viéc cé phat sinh tranh chap lao dong tap thé va dinh cong xay
ra trén tirng dia ban.

UBND cac huyén, thj xa
cling da thanh 1ap to cong
tdc lien nganh tai céac T:L'rirtui“én tl‘;rtvligclgiéi“qugé’t nhiéud&tééc (ijlng Ec‘ing taiul?;.nhGD‘Ljrdng
A S ox A - cho thdy c6t I8i la can ti€p xuc dugc vai én: ngudi s dung
hUY‘?”’ ﬂ‘l! Xa,\./a p!‘\OI hop lao déng va ngudi lao ddng nham: 1) Ra soat, phan loai phan tur
chat ché v&i cac Ban kich déng xui giuc dinh céng ra khoi tap thé lao déng; 2) N&m
Quan ly cac KCN giai | nguyén nhan xay ra tranh chép lao dong thé va dinh cong tir
) A 2 phia ngudi lao dong; 3) Ndm bat kha ndng dap (rng yéu cau tir
C]l’.fyet _tran‘h Cl‘lap x?y ra phia ngugi sir dung lao dong. Trong giai quyét, Binh Dudng tié€n
trén dia ban dam bao kip | hanh phan biét hai loai tranh chép:
thoi va cé hiéu qua.

Hop 8: Kinh nghiém giai quyét dinh cong tai Binh Duong

e Tranh chp lao ddng tap thé va dinh céng vé Igi ich. TG
Cbéng tac lién nganh cha Binh Dudng tién hanh trao d6i,

Hoat q’ong Cua _Ban Chi phan tich nhitng yéu cau cla ngudi lao dong va dé nghi
dao la sau khi doanh ngudi lao déng thoad thuan véi ngudi st dung lao ddng.
nghiép (hodc nguwdi lao Dong thsi dé ngi ngudi st dung lao dong xem xét, chap

Y .4 ] thudn nhitng yéu cdu ma kha ndng doanh nghiép cé thé
dong),’ tru’? tiep ha’y th?”g dap Ung cho ngudi lao dong. S& cé xay ra 2 trudng hgp: 1)
qua cac cap co so, thong Néu ngudi sir dung lao dong chdp thuén yéu céu clia ngudi
bao tinh hinh xay ra tranh lao dong thi T6 Cong tac phdi hgp véi ngudi st dung lao

A A A 2 déng théng bdo ké&t qua cho ngudi lao ddng dé€ ho an tdm
chap lao dong tap thé hay tré lai lam viéc. 2) Néu ngudi st dung lao dong khong chap

dinh cong thi Ban Chi dao thudn yéu cdu cla ngudi lao dong thi T6 Cong tac lién
sé clir ngay thanh vién nganh s& tién hanh phan tich, giai thich cho ngudi lao déng
phéi hop Vvoi T4 cong tac hi€u nhdm chia sé khé kh&n véi doanh nghiép. Ngudi lao

lia nh ciia huvé hi ddng co6 thé chdp thuén va trd lai lam viéc.
ien nganh cua huyén, thi | | Ttranh ch&p lao dong tap thé va dinh cong vé quyén. T8

xa dén lam viéc try’c tiep cbng tac lién nganh cua Binh Ducng dé& nghi doanh nghiép
tai doanh nghiép nam tinh thuc hién nhitng bién phap khac phuc va huéng dan doanh
hinh, hwéng dan doanh nghiép diéu chinh theo ding quy dinh cta phap luat lao

nghiép giai quyét. dong. Thong béo két qua lam viéc cho ngudi lao dong biét.

Panh gia ding tinh chéat tranh chap lao déng tap thé va dinh céng dé dwa ra
phwong an giai quyet phu hop

Sau sat voi ngudi sir dung lao ddng va lao ddng d& ndm bat tinh hinh thwc t& nham
dwa ra gidi phap nhanh chéng va phu hop 1a kinh nghiém chung trong gidi quyét
dinh céng ma céc tinh da chia sé. Co quan Nha nwéc thuwéng can phai ding vai tro
trung gian trong quan hé gira ngwdi lao ddng va ngwdi str dung lao dong dé danh
gia tinh hinh va thic day sw ddi thoai, ddng thuan.

Tang cwong cac hoat dong doi thoai, tuyén truyén giao duc phap luat lao déng

Mot sb tinh xac dinh tdng cwéng cac hoat dong dbi thoai gitra nguwdi st dung lao
dong va nguwdi lao déng, dao tao va cap nhéat kién thtrc phap luat lao déng cho ca
hai phia la mét cach thirc t6t va rat hiéu qua dé han ché, ngan ngtra dinh cong va
tranh chap lao dong.

Chéng han nhw Binh DuO’ng, tw ném 2007 dén 2009, UBND tinh da chi dao cac
nganh hang nam phoi hop, t6 chirc doi thoai v&i khoang 400-600 ngwoi sir dung lao
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dong, dai dién ban chap hanh céng doan cla cac doanh nghiép, tr 300-500 nguoi
lao dong dé giai dap nhirng vwéng mac vé phap luat lao dong, giao thong, dién,
nwéc, bao hiém xa hoi, bao hiém y té... qua tiép xtc, dbi thoai nhitng y kién da
duwoc cac nganh gidi dap, huwéng dan; do dé da gép phan han ché s tranh chép lao
déng va dinh cong.

Chinh sach déi véi lao dong nhap cw

Mot sb tinh “di trwdc” trong thu hiat dau tw va phat trién doanh nghiép hién déi mat
véi nhiéu khé khan tir van dé sb lwong va ty 1é lao dong nhap cuw 1&n (dac biét la
Binh Dwong, Bong Nai, thanh ph6 H6 Chi Minh...), nhiéu van dé dat ra can phai gidi
quyét nhu tao nha & cho coéng nhan, giai quyét cac van dé an sinh xa hoi nhw y té,
gido duc, van héa, an ninh trat tw... Tang cwdng chét lwong cudc sbng ca vé vat
chat Ién van hoa tinh than cho nguwoi lao dong nhap cw la yéu td rat quan trong ma
mot sb tinh trong dién khdo sat nhadn manh dén. Ba cé nhirng bai hoc kinh nghiém
thanh cong buédc diu tai mét sé tinh thanh.

Vai trd cla cac td chirc chinh tri - xa hoi tai dia phwong hét sirc quan trong va da
dwoc huy ddng nham hé tro cudc sbéng clia ngwdi lao ddng nhap cw. Chang han
nhw & Binh Dwong, chinh quyén da tim cach phdi hop véi cac td chivc nay thuwe hién
phong phu cac hoat déng sinh hoat van hoa, van nghé két hop v&i tuyén truyén,
gido duc, hé tro nang cao doi séng.

Hoi Lién hiép phu ni¥ tinh Binh Dwong da chi dao cac hoi lién hiép phu nir huyén, thi
thanh lap dwoc 38 cau lac bd nir nha tro cé 708 hoi vién, két nap 9.600 nir cong
nhan vao Hoi. Hang thang tb chirc sinh hoat cau lac bd dé trién khai tuyén truyén
chinh sach, phap luat cia Dang, nha nwéc, ké hoach hoa gia dinh, van déng gitp
nhau khi kh6 khan va tham gia cac phong trao phu nir....

DPoan Thanh nién tinh c6 chwong trinh gitp vén cho ngudi lao ddng nhap cw, c6 quy
hé trg cho lao ddng nhap cw gdp kho khan, hoan nan, tao dwoc sw gan két lao dong
trong cac doanh nghiép vé&i cac t6 chirc Poan & co s&. Doan Thanh nién cua tinh
ciing t6 chirc dwoc tuan I& thanh nién céng nhan thu hat dwoc 62.000 luvot ngudi
tham gia cac hoat dong, td chirc cudc di bo dong hanh gay quy hé tro thanh nién xa
qué c6 hoan canh dic biét khé khan véi téng sé tién dwoc ting ho la 225 triéu dong
DPoan Thanh nién ciing td chirc dwgc 4 phién cho vui cho thanh nién cong nhan; td
chtrc cac bubi gap g&, giao lwu, dbi thoai va tuyén duwong 48 chi hdi trwéng thanh
nién, cau lac bdé ni thanh nién nha tro tiéu biéu; trao quy thanh nién xa qué, té chirc
4 dot kham bénh phat thuéc mién phi cho 385 cong nhan.

Céc t6 chlrc cong doan, doan thé da tich cuwc phat huy vai trd trong viéc nang cao
ddi sbng van hoa cho tap thé lao déng nhap cuw bang cach td chirc nhirng cudc thi
van nghé, thé duc thé thao giao Iwu gitra cac cong nhan & doanh nghiép nay véi cac
doanh nghiép khac nhan cac ngay |18, cubi tun qua d6 lam gidm bét sw cang thang
cho ngudi lao ddng sau nhirng ngay lam viéc.

Cac KCN ciing thwdng xuyén td chirc cac budi ca nhac mién phi nham phuc vu cho
hang chuc ngan lwgt cdng nhan trong KCN.

23



Hé tro' doanh nghiép cac van dé lao déng trong giai doan khiing hoang

Nam 2008 va dau nam 2009 Ia thoi ky khé khan dbi vai nén kinh té thé gidi va nwéc
ta, dac biét anh hwéng véi mot sb tinh thanh cong nghiép phat trién, nhiéu doanh
nghiép gdp khé khan va budc phai sa thai lao dong, giam lwong, tham chi giai thé,
pha san hay chi doanh nghiép bd trén. Mét sé dia phwong trong dién khao sat da
cht ddng dwa ra cac gidi phap nhdm nhanh chéng nam bat tinh hinh, tdng cwdng
ddi thoai véi doanh nghiép dé nam ré cac khé khan. Chinh viéc nhanh chéng va chu
ddng nam bét tinh hinh cla cac co quan Nha nwéc nén nhiéu doanh nghiép gap khé
khan dwoc cac doanh nghiép khac san sé don hang, nhirng lao ddng mét viéc lam
tr cac doanh nghiép gidm quy mé kinh doanh hay gidi thé dwoc nhanh chéng gidi
thiéu viéc lam khac tai cac doanh nghiép khac. Hau hét cac tinh déu chu trong thuc
hién cac giai phap nhw cai cach tha tuc hanh chinh, thyc hién tét Nghi quyét
30/2008/NQ-CP clia Chinh phi vé nhitng giai phap cap bach nham ngan chan suy
giam kinh té, duy tri tang tuo’ng kinh té, bao dam an sinh xa hdi, tang cwdng von
vay, cac gidi phap nham thic day xuét khau, mét sé wu dai trong pham vi cho phép
nhw gién thué, gian phi... Ngoai ra, cac tinh cling chu trong dén viéc cac hé qua tiéu
cwe tlr cude khiing hodng nay nhw dé& phong cac tranh chap lao déng phat sinh, ch
doanh nghiép bé trén...

Binh Dwong da tién hanh khao sat ndm tinh hinh cla tat ca cac doanh nghiép trén
dia ban va théng ké duwoc cé 165 doanh nghiép gap kho khan do anh hwéng cla
khting hoang kinh té toan cau (dén ngay 30/7/2009). Uy ban nhan tinh da ra Quyét
dinh s6 1170/QD-UBND ngay 27/3/2009 vé viéc ban hanh chwong trinh hanh déng
thwe hién Nghi quyét s6 30/2008/NQ-CP ngay 11/12/2008 ctia Chinh pha, trong dé
giao nhiém vu cu thé cho tirng cac nganh, trong d6 S& LDTBXH chiju trach nhiém
theo déi, phdi hop véi cac nganh cé chirc ndng, cac dia phwong thuc hién cac giai
phap vé bao dam an sinh xa hoi. Binh Duwong cho biét trong sé 12 nghin lao déng bi
mat viéc lam trong thdi gian qua c6 dén 90% lao dong dwoc gidi thiéu viéc lam méi.

Bén canh do6, dé kip thoi dwa ra giai phap x& ly phu hop quy dinh, ngay 24/12/2008
Uy ban nhan dan tinh Binh Dwong da ban hanh Quyét dinh sb 4125/QD-UBND vé
viéc thanh lap Té cong tac kiém tra, gidi quyét cac DN hoat dong trén dia ban tinh
dang gap kho khan trong hoat ddng san xuét kinh doanh, t6 cong tac da hinh thanh
4 nhém cong tac: Nhém xr ly tai san, Nhém x(& ly an ninh trat tw, Nhém xi& ly cac
thd tuc 1anh sw va Nhém x@ ly cac van dé lao dong riéng do S& Lao ddng — Thwong
binh va Xa hoi lam nhém trwdng va cac thanh vién: Lién doan lao déng, Cong an
tinh, S& Tw phap, Bao hiém xa hoi, cac Ban quan ly KCN, Uy ban nhan dan cac
huyén, thj xa.

Ngoai ra S& LDTBXH chiu trach nhiém chi dao cho cac trung tdm day nghé, cac
tredng trung cap nghé trién khai ngay ké hoach dao tao va dao tao lai cho ngwoi lao
dong dé thich tng v&i nhu cau clia cac doanh nghiép. S& K& hoach va Dau tw con
phdi hop Bao hiém xa hoi tinh t& chirc trién khai Nghi dinh 127/2008/ND-CP ngay
12/12/2008 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cua
luat bdo hiém xa hdi vé bao hiém that nghiép cho cac doanh nghiép va lao dong va
Théng tw 04/2009/TT-BLDTBXH vé viéc hwéng dan thi hanh mot s diéu ctia Nghi
dinh 127/2008/ND-CP.

DPa N&ng hwéng dén viéc thuc day giai quyét vay vén cho cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phd tr Quy Dau tw phat trién cha thanh phé trong d6 tap trung wu tién cho
cac doanh nghiép co gia tri sdn xuét cong nghiép va gia tri xuat khau 1&n, cé kha
nang tang trwdng cao, cé dw an hoan thanh va dwa vao san xuat ndm 2009.
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Ngoai ra, Da Nang con td chirc cudc gap mat, ddi thoai gitra Cha tich UBND thanh
phd v&i mot s6 doanh nghiép san xuét, xuat khdu cé quy mé Ién, cé dy an dau tw
dang trién khai d& ndm bét tinh hinh va dong vién, thao g& kho khin cho cac doanh
nghiép, tao diéu kién wu dai va hd tro can thiét dé giup doanh nghiép 6n dinh san
xuét, tdng san lwong, dac biét quan tdm hd tro cac dy an dau tw sém di vao san
xuét va dwa san pham ra thj tredng tiéu thu.

Vinh Phuc ciing tién hanh ra soat tat ca cac doanh nghiép trong va ngoai KCN dé
xem cac dy an dau tv thuc hién dén dau, khé khan vwéng méc gi, trach nhiém
thudc vé phia doanh nghiép hay vé phia tinh dé tinh c6 bién phap giai quyét kip thoi.
Lién doan lao déng tinh Vinh Phuc chi tri phdi hop véi S& Lao dong — thwong binh
— x& hdi, Ban quén ly cac KCN cung cac S&, ban nganh c6 lién quan ndm bét nhirng
khé khan, tam tw, nguyén vong ctia céng nhan & cac doanh nghiép, nhat l1a doanh
nghiép FDI, van ddng cac doanh nghiép thwc hién day di cac chinh sach phap luat
cla nha nuwéc Viét Nam vé lwong, vé cac ché do wu dai dbi véi doi ngl cong nhan.
Cung cb, phat trién cac t6 chirc Céng doan tai cac doanh nghiép; dé ra cac chuwong
trinh tuyén truyén chinh sach phap luat va phd bién kip thdi nhirtng chi trwong clia
tinh dén ngwoi cong nhan. Phéi hop véi doanh nghiép ndm bat thong tin, cac hanh
vi d& ngan chan khong dé xay ra viéc dinh cong va lan cong.

KET LUAN

Viéc danh gia thyc tién nao trong linh vwc dao tao lao déng va phat trién ngudn
nhan lyc la tét nhét tai cac tinh, thanh phd & Viét Nam hién nay qua thwc khoéng dé
dang. Piéu ma nhém nghién clru cdm nhan rd tai mot sb dia phuong thuéc dién
khao sat la van dé chat lwong lao dong, dao tao lao déng c6 dwoc sy quan tam &
moi cap, moi nganh; cac dia phwong da xay dung duwoc chién lwoc véi dinh hwéng
wu tién rd rang déi vé&i linh vee quan trong nay. Tao diéu kién cho khu vuc tw nhan
tham gia réng rai hon, g& bd rao can va tao dong lwc choi hé thdng trwdng cong
ciing la dinh hwéng quan trong. Xac dinh lao ddng la thi trwdng, thic ddy cac co sé
dao tao nghé, gidi thiéu viéc lam gan két hon niva véi thi trwong dé& cung cép lao
dong va dich vu dap (rng tét yéu ciu cha doanh nghiép, nha dau tw phai 1a tiéu
chuan hang dau clta hoat dong. Chwa thé toan dién nhwng hy vong rang nhung
phan tich trén co thé la nhirng thong tin hiru ich cho cac dia phwong trong né lwc cai
thién chat lwong nguén lao dong va tao dwng mai trwéng kinh doanh ngay cang hap
dan va thuan lgi hon cho doanh nghiép va cac nha dau tw.
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