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LOI NOI PAU

Ning luc diéu hanh dugc coi 1a mot trong nhimg dong luc quan trong nhat thic day
phat trién kinh t&, gop phan tao nén su khéc biét giita cac dia phuong va ving mién. Diéu nay
d3 duoc minh ching rd rét qua nhiéu nim Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
cing Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky xdy dung va thuc hién khao sat Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI).

Theo PCI, cung m{t khuon kho hé théng chinh sach, phap luat, nhung trén thuc té,
cach van dung tai cac dia phuong khong phai liic ndo ciing twong dong, dan dén nhiing két
qua khac nhau. Pon gian nhu ciing quy dinh vé cap gidy phép diang ki kinh doanh cho doanh
nghiép, c6 noi chi mét trung binh 2 dén 3 ngay, song nhiéu noi lai mat téi gan mot tuan.
Tuong tu, cung cac diéu kién co s ha tﬁng, diéu kién tu nhién hay cac nguén luc nhu nhau,
nhung trinh d phat trién hay thu hut dau tu giita cac tinh lai khong giéng nhau. Su khac biét
nay duoc 1y giai 1a do mirc d6 nang dong, sang tao va tién phong trong cong tac diéu hanh,
quan 1y cta chinh quyén céc tinh, thanh phé.

Ké tir khi cong b6 chi s6 PCI 1an dau tién nam 2005, bén canh viéc danh gia, do luong
cong tac diéu hanh cia 63 tinh, thanh phd, nhém nghién ctru PCI ¢ nhiéu co hoi tiép xic,
lam viéc va dong hanh cung cac dia phuong trong cac nd luc cai thién moi truong kinh doanh
cap tinh. Trong suét qua trinh ndy, nhom nghién ctru di quan sat va tong két duoc nhiéu thuc
tién, sang kién t6t ma cac dia phuong dang 4p dung dé dat duoc nhitng két qua tich cuc, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Vi¢c nghién ciru va h¢ théng
hoa nhitng kinh nghiém nay da trd thanh mét trong nhiing hoat dong thuong xuyén ctia dy an
PCI giai doan 2013-2016, nham gop phan giam bdt sy khac biét trong cong tac quan 1y diéu
hanh gitra cac dia phuong.

Béo c4o nay tap hop va gidi thiéu mot sb kinh nghiém, thyc tién tét vé cai thién cong
tac diéu hanh, quan 1y kinh té, cai cich mdi truong dau tu va kinh doanh ma cac dia phuong
d3 trién khai thuc hién. Nhoém nghién ctru hi vong déy s& 13 tham chiéu t6t dé cac dia phuong
hoc hoi va ap dung, ndng cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh va tién t6i tao dung mot moi
truong than thién va thuan loi vi sy phat trién ctia doanh nghiép.

Bao cdo dugc nhém nghién ctru du an PCI, Phong Thuong mai va Cong Nghiép Vit
Nam thyc hién, duéi sy hd tro ctia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky.



THUC TIEN TOT TRONG CAIl THIEN
NANG LUC PIEU HANH KINH TE PIA PHUONG

1. Poi méi tw duy, nhéan thirc vé vai tré ciia doanh nghiép

ﬁen nay, khu vyc kinh té tu nhan da va dang c6 nhicéu déng gop tich ch

dau tu va phat trién kinh té.

vguon. http://vietnamese.rfa.org/vietnamese/in depth/55-thou-co-clos-12032013060819.html

cho sy phat trién kinh té Viét Nam. Theo thong k&', khu Ve nay dong gop
hon 2/3 tong san pham noi dia (GDP), 3/4 gia tri san Xuat cong nghiép va
tao 100% viéc 1am m&i cho nén kinh té. Bdi canh kinh té khé khin trong
vai nam tr¢ lai day cang lam r6 nét hon vai tro quan trong ctia khu vuc dan
doanh dbi véi su phat trién kinh té ca nudc néi chung va cac dia phuong
noi rleng Tuy vay, can bd quan ly tai nhiéu dja phuong van chua thyc su
thay d6i nhan thirc va c6 cach tiép can ding dan doi véi doanh nghiép dan
doanh. Bat cap nay dugc coi la mot trong nhirng can tr¢ chinh d6i véi cac
nd lyc cai cach de cac dia phuong nang cao nang lyc canh tranh, thu hat

/

Theo quan sat ciia nhém nghién cuu,
nhiing tinh thuong xuyén c6 thanh tich tot
trong Bang xép hang chi s6 Ning lyc canh
tranh cap tinh PCI chinh 13 nhiing tinh di dau
trong thay doi vé tu duy tir “quan 1y doanh
nghi¢p” sang “phuc vu doanh nghiép”, co
doanh nghiép, nha dau tu 1a khach hang. C6
thé ké dén nhitng guwong mit ndi bat nhu
Pong Thap, quan quan nim 2012, Pa Néng,
Lao Cai, Bic Ninh, tham chi la Thai
Nguyén, ngdi sao mai trong linh vuc cai
thién moi truong kinh doanh nam 2012.

Mot sé tinh tdp trung nguon lwc nhiéu hon vao
quy trinh phia sau viéc cap phép. Chdng han
nhir doi véi Binh Dwong, cho biét: "Cdi chinh la
sau khi dang ky kinh doanh la doanh nghiép co
hoat dong dwoc hay khéng? Chir cdi gidy chirng
nhdn theo toi khong quan trong. Chung toi
khong chay theo thoi gian. Mot doanh nghiép ra
doi thi hang loat vin dé di theo la méi trirong,
la an ninh trdt tw, gidao duc, giao thong, dién
néc... Sau 5 ngay nhan dwoc gidy phép la gi?
Cdi chinh cia doanh nghiép la muon lam, chir
khéng phai la chi muén cé gidy phép."
Ong Trian Vin Loi
Pho Chu tich UBND tinh Binh Dwong

Chu tich UBND tinh Ddng Thap Lé Minh Hoan khang dinh, trong thdi budi kinh té kho khan
thi moi co hoi cua doanh nghiép déu rat dang tran trong. Pong Thap khéng xem doanh

nghiép 1a dbi trong dé quan 1y ma coi day 1a ddi tac dé dong hanh. Vai trd ctua doanh nghiép

khong chi dung lai & sy dong gdp cho an sinh xa hdi, tao viéc lam cho lao dong ma con 1a



nha tu van kinh té, gop ¥ cho tinh trong xay dung chinh sach, thdo g& nhiing diém nghén da
va dang gay can tré cho hoat dong ciia doanh nghiép.*

Tuong tu nhu Pong Thap, Lao Cai ludn chi truong tao moi diéu kién, co hoi va moi trudng
dé phat trién doanh nghiép, thu hut von dau tu trong va ngoai nude. V6i phuong cham ndi
“Sé va cde co quan cong quyén cin phai 0 tieng “Doanh nghiép phat tai, Lao Cai phat
nguyén tic lam viéc nhw doanh nghiép: méi  trién”, d0i ngil can bo tir cap tinh, cap huyén

cong viéc duwoc giao cho mot nganh, phai 6 cho t6i cap x3 ludn chu trong va danh nhiéu
quy ché gan trach nhiém cho cdc cd nhan cu

thé, ré rang, giao viéc phdi co thoi han cy thé,
co nguoi gidm sdt. Nguyen tac nay can dwgc
dp dung trong gidi quyét cac van dé ma doanh ~ dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trong

nghiép va nguoi dan gap phai.” nhiéu nam khao sat PCI, Lao Cai luén 14 tinh
dugc doanh nghiép danh gia cao nhat ¢ tinh
nang dong, tién phong va thai do than thién,
nhiét tinh cta chinh quyén ddi voi doanh
nghiép dan doanh. Thoi gian gan day, Lao Cai lai tiép tuc tién phong trong viéc chu dong
lang nghe tiéng néi cia nguoi dan va doanh nghiép thong qua viéc td chirc cac cude thim do,
khao sat y kién danh gia vé chat luong diéu hanh cua chinh quyén tinh. Pay sé 13 co s¢ dé

tam huyét dé dé ra va trién khai thuc hién cac
sang kién, giai phap hd tro tdi da cac hoat

Ong Mai Pinh Pinh - Giam doc
Sé Tai nguyén - Moi truong tinh Lao Cai

d6i ngii 1anh dao tinh cai thién va diéu chinh hoat dong quan 1y, diéu hanh cta minh phu hop
hon véi ky vong ctia cong dong doanh nghiép.

Hoc tap cac tinh ngoi sao trong PCI, lanh dao va cac S& ban nganh tinh Thai Nguyén ciing da
dé ra nguyén tic phat trién “Ba thdn thién” cua dia phuong (thdn thién méi truong — than
thién doanh nghiép — than thién ngwoi dan). Nhitng tu tudng trudc Kia von xem nhe vai trd
ctia doanh nghiép vira va nho da dan thay d6i. Khong con tiép nhan cac vin dé cua doanh
nghiép mot cach gian tiép nhu trudc, thay vao dé, can bd cong chirc di cha dong hon trong
viéc tiép can va giai quyét nhitng van dé cap thiét cho doanh nghiép. Tu duy nay di chuyén
hoa thanh hanh dong tir chinh nguo1 dung dau tinh. Vi du, dbi véi du an dau tu coa Samsung
vao Thai Nguyén vua qua, chu tich UBND tinh Duong Ngoc Long da thuong xuyén “vi
hanh” xuéng dia ban cac thon x3, dén tham tung ho dan dé giai thich, van dong cac ho va giai
quyét nhitng van dé kho khin trong viéc giai phong mit bang cho du an. C6 thé noi, xay
dung hinh anh ctia mot chinh quyén tinh than thién, c4i mo 1a diéu ma Thai Nguyén dang nd
luc thue hién. Két qua budc dau Thai Nguyén dat dugc cling rat khich 18, diém sd PCI 2012
clia tinh da ting gin 7 diém, tir 53,57 ndm 2011 1én dén 60,07, xép thtr 17/63 tinh thanh?.

! http://baodautu.vn/news/vn/thoi-su/kinh-te/dong-thap-mo-xe-nhung-chi-so-con-thap-trong-pci.html
2 Bao cao Chi s& N&ng lwc canh tranh cap tinh PCI ndm 2012, Bao c&o nghién cru chinh sach USAID-VCCI
so 17
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“Chiing t6i nhdn thire dwoc rang, céng dong doanh nghiép tw nhan la dong luc
quan trong hang dau cho viéc phat trién kinh té - xd hoi ciia Thai Nguyén. Céc
doanh nghiép dang la noi giai quyét viéc lam cho hang chuc nghin lao déng dia
phirong, dong thoi nép mét so tién thué Ién cho ngdn sach Nha nude hang nam.
Doanh nghiép giau co thi Thai Nguyén sé giau manh va chinh nhitng nguoi dan
Thdi Nguyén sé cé cudc séng tot hon. Cdi cdch nham hé tro tich cuc cho cong
dong doanh nghiép trong tinh la cdch hiéu qud nhat dé thiic day kinh té - xd héi
Thai Nguyén tiép tuc vieng bude trén con dwong phat trién.”

Ong Trinh Viét Hung - Chanh Vin phong UBND tinh,
Phé truwéng Ban chi dao P& 4n ning cao chi s6 Ning lyc canh tranh tinh Thai
Nguyén

RO rang, dé nhan thic dang dan vé vai tro ciia doanh nghiép khong kho, cai kho chinh 1a
chuyén nhan thic d6 thanh cac hanh dong thiét thuc. Nhitng thuc tién dang duoc cac dia
phuong trén 4p dung co thé coi la kinh nghiém tdt, ddng dé cac dia phuong khac hoc hoi.

2. Phdi hop giira cac sé, nganh dé Kip thoi thao g& vwong méic cho cac doanh
nghiép

Theo diéu tra PCI nam 2012, ¢6 t6i 3301 doanh nghiép, tuong duong 67%
dong tinh v6i nhan dinh “Co nhitng sdang klen 10t & cap tinh nhung thuc
thi 6 cdac so nganh lai c6 van dé”. Con sb nay di ting nhe so voi nim
2011, 62% va van duy tri mtc tuong duong ¢ cac cudc khdo sat cac nam
trude. RS rang, dbi voi cong dong doanh nghiép ca nudc nédi chung, nhat
la & cac dia phuong ndi riéng, viéc thuc thi cac quy dinh, chinh sach cua
tinh tai cac s& ban nganh con nhiéu bat cap, dac biét la van dé phéi hop
giita cac s nganh. Mot trong nhitng diém chung ghi nhan duoc tai nhitng
dia phuong c6 thanh tich tdt trong PCI la déu thiét 1ap va thuc hién duoc
co ché phdi hop dong bd, hidu qua gitta cac sé, nganh trong tinh trong
cong tac quan ly, diéu hanh kinh té. Cai thién sy phéi hop nay la dinh
huéng wu tién, 1a phuong cham dé cac tinh thanh cong trong chién luoc

Ql huat dau tu va phat trién doanh nghiép ctia minh. /

Dién hinh cho viéc cai thién su phéi hop hoat dong gilra cac so, ban nganh l1a Binh Dinh.
Ngay 28 thang 6 nam 2010, tinh da ban hanh Quyét dinh sé 12/2010/QD-UBND vé phéi hop
giai quyét cong viée giira cac s, ban, nganh thuoc UBND tinh. Mot sb nguyén tic quan trong
ctia quyét dinh ndy: Thuec hién nguyén tic dong thudn giita cdc s6, ban, nganh. Nhitng van dé
khéng dat dwoc si dong thudn, c6 nhiéu y kién khéc nhau gitka cdc sé, nganh thi co quan chii




tri tong hop ¥ kién, trinh Uy ban nhdn ddn tinh va phdi dé xudt phwong dn gidi quyét; Y kién
ciia cdn b, cong chire do co quan phéi hop cir tham gia dwege xem la ¥ kién ciia Thi trudng co
quan dé; Truong hop phoi hop bang hinh thirc ldy ¥ kién bang van bdn, néu qud thoi han quy
dinh tham gia ¥ kién ma don vi phdi hop khéng cé y kién tra 1oi thi dwoc xem la dong thudn voi
¥ kién ciia co quan chi tri va chiu trach nhiém lién ddi véi co quan chi tri. Nhitng ndi dung
nay dugc danh gia 1a minh bach, o rang trong phan cong nhiém vu thyc hién gilta cac co quan
trong tinh. Pay ciing 14 yéu t6 quan trong dé Binh Pinh tao da nang cao chat lugng diéu hanh
trong PCI.

Ciing c6 nhiéu tinh lai xdy dung mé hinh cic Ban chi dao, t6, nhom cong tic gdm dai dién
nhiéu co quan ban nganh, xem day 1a cach thirc quan trong tao ra su phdi hop va thong nhat
cao gitra cac sO, nganh va UBND tinh. M6t diém chung tai cac tinh thanh cong 13 thuong giao
trach nhiém trong mot sO thu tuc cu thé lién quan dén cac nha dau tu cho mot co quan chiu
trach nhi¢m theo nguyén tac “mot viec mot dau mdi”. Co quan nay s€ chiu trach nhi¢m phéi
hop céc so, nganh c6 lién quan dé giai quyét cac van dé phat sinh. Diéu nay sé giup nha dau tu
va doanh nghiép tiét kiém thoi gian va cong sire khi khong phai “lang thang” hét tir co quan
nay dén co quan khac dé thuc hién xong cac thu tuc hanh chinh.

Péi v6i cac dia phuong, khong kho dé nhan ra tim quan trong ciia sy phdi hop dong bo giita
cac so ban, nganh d6i voi hiéu qua cta cong tac quan 1y, diéu hanh kinh té. Pé xuét ra cac co
ché phéi hop thi don gian, nhung thuc hién nhu thé ndo méi 13 van dé “dau dau” va “nan giai”
cho céc cap quan 1y. Theo quan sat, yéu td can va du c6 18 chinh 13 ¥ chi chinh tri va quyét tim
bién mong mudn, tu tudng, chinh sach thanh hanh dong thuc té va cam két cai cach tir cap cao
nhit cta chinh quyén. Hién nay, di c6 khong it dja phuong “néi duoc” va “lam duogc”.

Tai Thai Nguyén, sau khi c6 cong bd vé két qua xép hang PCI nim 2011 cua tinh (57/63),
UBND tinh Thai Nguyén nhan thic duoc viéc can phai c6 ngay nhiing giai phap quyét liét,
ddng bo dé nang cao chi sé PCL, cai thién tht hang vé ning luc canh tranh, dem lai sy tin
tudng cho cac nha dau tu va cong ddng doanh nghiép. Mot trong cac hanh dong dau tién cta
lanh dao tinh Thai Nguyén khi d6 13 ra Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao, T6 chuyén vién
gitip viéc Ban chi dao thuc hién Pé an nang cao chi s6 ning lyc canh tranh (PCI)3. Trudng
Ban chi dao 13 Pho chu tich UBND tinh; Phé Truéng Ban chi dao 13 Giam déc S Ké hoach
va Pau tu va cac Uy vién Ban chi dao déu 1a cac Giam déc So, nganh cua tinh. Ban chi dao
va T giup viée c6 nhiém vu: gitp UBND tinh xay dung D& 4n ning cao chi sé ning luc
canh tranh cip tinh (PCI), chi dao, kiém tra, giam sat cac cap, nganh thuc hién D& an mot
cach c6 hiéu qua ciing nhu bao cao két qua thyc hién Dé an véi Tinh uy, HDND va UBND
tinh. Ngay sau khi Ban chi dao dugc thanh lap, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh

% Quyét dinh sé 459/0D-UBND ban hanh ngay 15/3/2012



“Chuong trinh hanh dong nham cai thién chi s6 Nang luc canh tranh” va phin cong r0 rang
trach nhiém cho cac S¢ nganh, cac ca nhan trong viéc thuc hién4.

Sau hon mdt nam tu khi thanh 13p, Ban chi dao va to gitp viéc thuc hién chuong trinh céi
thién chi s Nang luc canh tranh cép tinh d4 tré thanh co quan trung tm trong moi hoat dong
va ké hoach lién quan td&i1 cai cach thu tuc hanh chinh va moéi truong kinh doanh tai tinh.
Néng hang va ting diém sd PCI 1a thanh céng budc dau c6 dong gop 16n cua Ban chi dao.
Céac S& ban nganh di xich lai gin nhau hon trong cic vin dé can chung tay giai quyét va da
c¢6 co ché phdi hop voi nhau mét cach hiéu qua. Quan trong hon, cac hoat dong ctia Ban chi
dao chuong trinh di dem lai mot khong khi cai cach rong khip trén ca tinh ma nhiéu doanh
nghiép ciing nhu nguoi dan Thai Nguyén cé thé cam nhén thy. Nhiing diéu dé 1a tién dé tot
dé Thai Nguyén c6 thé tiép tuc muc tiéu cai thién moi trudng kinh doanh va nang cao ning
luc canh tranh trong nhitng nim sap t4i.

Hoi khac voi1 truong hop cua Thai Nguyén, Ban chi dao thyc hién Chuong trinh hanh dong
cai thién Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh cia Tuyén Quang dugc thanh lap trén co s& T
cong tac PCI dudi sy quan 1y cua S¢ Ké hoach va Pau tu tinh. Sau mot thoi gian duy tri TO
cong tac & cap S¢, UBND tinh Tuyén Quang nhan thay can phai c6 mot don vi cap tinh dé
tap hop sitc manh, ¥ chi cta cic s& nganh, giap UBND tinh chi dao, giam sat va phéi hop
hoat dong giita cac S¢ nganh, cing thay doi hinh anh vé moéi trudng du tu caa tinh. Ban chi
dao c6 23 thanh vién: Truong Ban chi dao 1a Pho Chu Tich UBND tinh va cac thanh vién la
truong (Giam dbc) cac don vi S&, nganh c6 lién quan.

Tur khi di vao hoat dong, Ban chi dao PCI tinh Tuyén Quang di c6 nhimng budc di ding din
va thiét thuc: trude hét 13 xdy dung co ché phdi hop giira cac sé ban nganh mét cach chat
chg, tranh tinh hinh thirc. Pong thoi, dé nang cao trach nhiém cia cic so nganh véi chuong
trinh cai thién moi truong kinh doanh cua tinh, Ban chi dao giao cho cac nganh ty xay dung
ké hoach cai thién cac chi sb c6 lién quan dén pham vi quan 1y cta nganh. Tinh quan niém
“Chi 56 PCI ciia tinh ciing la chi sé ciia cdc nganh; vi thé viéc cdi thién chi sé khéng chi la
viéc ciia lanh dao tinh ma phdi bat nguén tir cdc S6, nganh. Cdac nganh can ty xdy dung ké
hoach cho chinh minh...”. Mdi thang, cac sé ban nganh phai gui bao cdo, ké hoach cai thién
mot chi sb cu thé 1én TH gitp viéc cho Ban chi dao, Tb s& chiu trach nhiém téng hop cac ké
hoach dugc xay dung boi cac s¢ nganh, tham muu cho Ban chi dao xay dung ké hoach téng
thé. Trong thoi gian t6i tinh dang tap trung hudng t6i cai cach hai chi sé ¢6 lién quan téi hau
hét cac nganh 13 “Chi phi thoi gian” va “Tinh minh bach.”

*Lién tiép trong hai ngay 18 va 19/4/2012 UBND tinh Thdi Nguyén dd ra Quyét dinh sé 819/0P-
UBND, di kém véi Quyét dinh nay la Chwong trinh hanh dong cai thi¢gn Chi s6 nang luc cgnh tranh
cua tinh Thai Nguyén. Ban chi dao ngay sau dé ra Quyét dinh sé 36/OD-BCP vé viéc phan cong
nhiém vu cu thé dé thuc hién Chuwong trinh hanh dong.



Theo d4nh gia, nhitng mo hinh nay nhin chung dap ung duoc nhiing yéu ciu cua cac tinh
nhu:

= Pua ra dugc co ché "phan tng nhanh" trong giai quyét van dé, dap tng duoc yéu cau
cho nha dau tu.

= Khic phuc dugc nhitng trd ngai hanh chinh trong phéi hop giita cac s& nganh, mdi so
nganh ¢ Viét Nam thuong c6 bo chu quan riéng phia trén, c6 ludt va hé théng quy
dinh chuyén nganh riéng, c6 trinh tu thu tuc hanh chinh riéng.

= Khic phuc duoc nhitng diém “té nhi” cia mo hinh mot s& dtng ra chu tri phdi hop céac
s&, nganh khac cung giai quyét do mdi s&, nganh c6 nhimng loi ich riéng can phai bao
v¢, lanh dao cua tirng sé, nganh do6 c6 thé ¢co nhiing "vi thé chinh tri" riéng trong hé
thdng chinh tri cta dia phuong.

= La kénh lam viéc truc tiép gitta lanh dao Uy ban nhan déan tinh va cic s& nganh
chuyén mon ma khong phai qua Vian phong Uy ban nhan dan va thi tuc cong vin gidy
t& nhiéu khi phtc tap.

= Co ché, bod may hoat dong don gian, gon nhe, linh dong: Khong thanh 1ap bd may
hanh chinh méi (thuong khong d& dang hién nay do yéu cau cai cach va giam bién ché
hanh chinh).

3. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau

/Kh()ng phai don gian ma PCI danh han 1 chi s6 dé no6i vé Tinh ning dong va
tién phong cua lanh dao cac tinh. Pay chinh 1a dau tau, chi huy va din dat
cac chinh sach wu dai dau tu hay kinh doanh, quyét dinh khong nho to1 su
phat trién cua dia phuong. Néng cao trach nhiém giai trinh cua cac cap lanh
dao 1a mot cach 1am hiéu qua dé tién toi mot moi truong kinh doanh thuan
Qq1 hon cho doanh nghiép va cac nha dau tu. /

Niam 2011, Bac Ninh dimg thir 2 bang xép hang toan quéc vé PCI. Nam 2012, PCI cua tinh
xép thir 10/63 tinh, thanh phd. Tuy lan dau tién bi xudng hang trong bang xép hang chung
ciia ca nudc, nhung tinh van giit duoc mot s6 thanh tich noi bat: La tinh din dau khu vuc
Podng bang song Hong va khu vuc kinh té trong diém Bic bo vé mdi trudng kinh doanh; 1a
tinh duy nhét thugc ving Pong bang song Hong nam trong nhom 10 tinh tSt nhat; tinh xép
thir 2 ctia mién Béc, chi sau Lao Cai. Khoang cach diém sb gitta Bac Ninh va tinh dting dau
khong 16n (chi 1,53 diém).

Tur thyc té trén, chi truong cia tinh 12 quyét tAm cai cach trong nam 2013 va cac nam tiép
theo dé nang cao vi tri trong bang xép hang PCI toan qubc. Vao thang 4 nim 2013, Vin
phong tham muu, giap UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 106 vé viéc Quy dinh ché do



trach nhiém nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi nha nuéc trong viéc hd tro va giai
quyét kién nghi cta t6 chirc kinh té trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 107 vé viéc ban hanh
Quy ché dbi thoai truc tuyén giita to chire kinh t& véi cac co quan quan 1y nha nuée trén dia
ban tinh.

Cé4c quyét dinh ndy quy dinh vé ché do trach nhiém va cac hinh thic khen thuong, xur 1y
trach nhiém d6i véi Nguoi ding dau® céc co quan, td chirc, don vi ciia nha nuée trén dia ban
tinh Bic Ninh trong viéc thyc hién nhiém vu giai quyét phan anh, kién nghi cua t6 chirc kinh
té va cac hoat dong hd tro to chirc kinh té trén dia ban tinh. Theo quy dinh nay, Nguoi ding
dau cac co quan nha nudc, don vi dia phuong c6 nhi€ém vuy:

= Tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia to chirc kinh té.

= T6 chire chi dao xir 1y phan anh, kién nghi cua to chic kinh té.
= Pdi thoai thong qua hinh thirc gip mat t6 chirc kinh té dinh ky.
= Pdi thoai doanh nghiép d6t xuét hoic theo chuyén dé.

= Péi thoai truc tuyén.

= T6 chirc thuc hién cong tac hd tro to chire kinh té.

Pong thoi tinh cling quy dinh mot ché do thudng va xu 1y ky luat rd rang trén co so danh gia
mirc d6 hoan thanh nhiém vu d6i v6i ngudi dimg dau cic co quan t6 chirc, don vi clia nha
nudc, trén dia ban tinh Bac Ninh trong viéc thi hanh nhiém vy, cong vu dugc giao véi 3 mic:
Hoan thanh xuét sic nhiém vu, Hoan thanh nhiém vu, Khong hoan thanh nhiém VuG.

Vé mirc d6 ky luat, tinh quy dinh 18 vé viéc ap dung hinh thirc xir 1y ky ludt v&i ngudi ¢ vi
pham (xét nguyén nhan vi pham cu thé) nhu sau:

= Phé binh: Péi v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh cia Quy dinh nay nhung
chua gy ra hdu qua nghiém trong phai thong bao nhic nhé ctia co quan quan 1y cp
trén.

= Khién trach: D6i v6i nhimng truong hop khong hoan thanh nhiém vy, ¢ vi pham phai
kiém diém; D6i voi nhitng vu viée khong kip thoi giai quyét d¢é doanh nghiép phai

> Nguoi diing dau cdc co quan nha nude, don vi dia phirong ¢6 nhiém vu gidi quyét phan anh, kién
nghi cua té chic kinh té va cac hoar déng ho tro doanh nghiép trén dia ban tinh bao gom: (i) thu
trueong cac Sa, ban, nganh truc thugc UBND tinh, cdc co quan ngang So do nganh doc Trung wong
quan ly c6 nhiém vy lién quan dén hoat déng qudn Iy Nha nwde doi véi té chire kinh té; (i) Cha tich
UBND huyén, thi x4, thanh phé (sau ddy goi chung 1a cdp huyén); trwdng cic phong, ban, don vi
thugc UBND cdp huyén; (ii) Chu tich UBND xd, phirong, thi tran; va (iv) Thi truéng cdc don vi su
nghiép nha nuoc.

® (i) Hoan thanh xudt sdc nhiém vu: Thuc hién téz cdc quy dinh cia Quy dinh ndy. Gidi quyét dit
diém, khong co ton dong phan anh, kién ngh; cia té chire kinh té.; (i) Hoan thanh nhiém vu: Khéng
vi pham quy dinh cua Quy dinh; (iii) Khéng hoan thanh nhiém vu: C6 vi pham quy dinh cua Quy
dinh nay
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phan anh, kién nghi tir 3-5 1an (tuy theo tinh chat) d6i v6i mot ndi dung chua giai
quyét hodc 3-5 vu viéc ton dong trd 1én hodc dé cac phuong tién truyén thong dai
chung dua tin lam anh hudng xau dén mai truong kinh doanh cua tinh.

= Canh céo: Pdi voi nhitng truong hop khong hoan thanh nhiém vu, ¢6 vi pham ma co
quan quan 1y cp trén yéu cau phai kiém diém; thiéu trach nhiém trong viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao, dé ton dong tur 5 lan tré 1én dbi voi mot ndi dung chua giai quyét
vé viéc phan anh, kién nghi cta t6 chirc kinh té; ban hanh céc vin ban giai quyét gay
hau qua nghiém trong; nhitng vu viéc gay thiét hai cho t6 chuc kinh té dan tdi phai xin
161 hodc bdi hoan vé vat chat.

4. Xay dung Hiép hoi doanh nghiép tinh virng manh

ﬁoanh nghiép 13 nhitng ngudi hiéu r6 hon ai hét vé moi trudong kinh doanh noi m‘”h
dang hoat dong, nhitng uu khuyét diém va ton tai khi thuc hién giao dich véi céac co
quan nha nudc. Tuy nhién con nhiéu doanh nghiép to ra kha de dat khi kién nghi cac
bat cép, chi ra nhitng diém yéu, han ché cia chinh quyén tinh. Xay dung mot Hiép
hoi doanh nghiép manh, hoat dong hiéu qua, dai dién cho tiéng noi cia cong dong
doanh nghiép dia phuong, dé dat nhiing nhu ciu, nguyén vong cua cong dong, phan
anh y kién, dong gop vé nhing ton tai trong cong tac quan ly cua nha nudc la rat can
thiét. Trén thuc té, nhitng noi c¢6 Hiép hoi phat trlen manh nhu Da Ning, Lao Cai,
Can Tho, Thai Nguyén... déu c6 nhiing két qua tot vé cai thién méi truong kinh
doanh va xép hang cao trong bang xép hang Niang lyc canh tranh cap tinh.

" %

“Cai thién moi truong kinh doanh, cadi cach cdc thu tuc hanh chinh khong chi la trach nhiém

cua riéng cac don vi quan ly Nha nudc —1a UBND cdc tinh, cdc s ban nganh co lién quan
ma con can sw tham gia tich cye cia céng dong doanh nghiép.” - Ong Pham Gia Ttc — Pho
Chu tich phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)'.

“Tén chi cua Hiép hdi la t6 chire ciia cong Thanh cong cua Thai Nguyén trong viéc cai
dong doanh nghiép tinh Thai Nguyén, trong  thién méi truong kinh doanh nam 2012, PCI
d6 hoi vién vira la chii nhan, vira la khich  tzng 40 bac 1én vi tri 17/63 khong phai chi
hang cua Hiép hoi va moi Hoi vién déu la
khach hang, la doi tac va la nha dau tw chién . —
lwgc ciia nhau. Chinh diéu nay da gép phan tinh. Nhom nghién ctru nhén thay rang kl}u
tao nén nhirng thanh cong, giup cho Hiép hoi  vuc doanh nghi¢p tu nhan c6 vai tro thuac day
doanh nghiép tinh Thai Nguyén khong nging — tich cyc téi qua trinh cai cach ¢ dia phuong
I6n manh va phdt trién bén viing cting nhu

thiee hién dwgc cdc muc tiéu kinh té va xa héi

clia tinh da dé ra.”

dén tir nhitng c6 ging tir phia chinh quyén

Ong Nguyén Vin Thoi
Chu tich Hiép hoi doanh nghiép Thai
Nguyén
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thong qua dai dién 1a Hiép hoi doanh nghiép tinh.

Nam 2011, chét lugng diéu hanh do luong bang PCI cua Thai Nguyén khong cao, tinh chi
xép thir 57/63 tinh thanh. Sau khi phan tich cu thé diém manh, diém yéu va cac linh vuc can
cai thién, lanh dao tinh da quyét tam déy manh cac hoat dong cai cach nham dat duoc vi tri
t6t hon trong bang xép hang. Mot trong nhiing bién phap quan trong duoc xac dinh 1a viée
nhin nhan va danh gia dung vé vai tro cua cdc hiép hoi trén dia ban tinh doi véi viée thiic
day cdi thién méi truong kinh doanh théng qua hoat déng tw van, phan bién chinh sach. Trén
dia ban tinh Thai Nguyén, da co nhiéu hoi, nhung hoat dong ro1 rac, khong co su két ndi hé
thong. Thoi gian nay, ciing chi c6 16% doanh nghiép tham gia khao sat PCI 2011 danh gia
cao vai tro cua cac hoi. Nhan thic duge bat cap nay, Thai Nguyén da dé ra nhiéu hoat dong
nang cao vai tro cac hoi trong tu van chinh sach cho tinh trong cac van dé lién quan téi moi
truong dau tu kinh doanh. Pic biét, tinh cling dé ra ké hoach hop nhét, thanh 1ap Hiép hoi
Doanh nghiép tinh, ning cao tim quan trong cua to chirc dai dién cho cong dong doanh
nghiép. Trong suét 1 nam ké tir thang 3-2012, cac cong tac chuan bi cho viéc trién khai ké
hoach thanh 1ap Hiép hoi duoc khan truong tién hanh, song song véi viée tuyén truyén, phd
bién va nang cao vai trd cta cac Hoi trong tinh. Két qua ban dau twong ddi kha quan, diéu tra
PCI 2012 ghi nhan nd lyc nay thong qua ty 1& doanh nghiép danh gia cao vai trd ctia hoi, hiép
hoi tang hon 30% so vdi nam 2011, 1€n 46%.

Ngay 16/4/2013, Hiép hoi Doanh nghiép tinh Thai Nguyén chinh thirc thanh 1ap. Hiép hoi co
sy tham gia da dang cta doanh nghiép t6i tir nhidu nganh nghé va quy mé san xuat kinh
doanh. Hiép hoi co su quy tu cta cac hoi doanh nghiép khac dang hoat dong trén dia ban tinh
nhu H6i doanh nghiép vira va nhé, Hoi doanh nhan nir, Hoi doanh nghié€p Thanh phé Thai
Nguyén... Hiép hoi dong vai trd quan trong trong viéc lién két, hd tro va gitp d& cac doanh
nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh; bao vé quyén loi hop phap ciia doanh nghiép,
cling nhu giit vai trd cau ndi giita doanh nghiép vdi co quan Nha nudc trong moi hoat dong
cua doanh nghiép. Hoat dong cua Hiép hdi dé cao tinh thyc tién, co to chire, diéu ¢, phuong
hudong hoat dong rd rang, minh bach. Su gén két cac thanh vién trong Hiép hoi kha tbt, dic
biét trong viéc hd trg 1dn nhau cung phét trién. Nhiing nguoi dimg dau Hiép hoi ciing déu 1a
cac doanh nhan co uy tin, c6 tiém luc tai chinh va c6 tiéng n6i nhidu anh hudng trong cong
dong doanh nghiép va kha ning tac dong t6i chinh quyén tinh. Hiép hoi doanh nghiép tinh
Thai Nguyén cho thay ho biét khéo 1¢o lién két cac hoi vién thong qua céc loi ich do tham gia
hoi mang lai déng thoi tao dung uy tin va vai tro kho c6 thé thay thé dbi voi chinh quyén
trong viéc két ndi voi doanh nghiép.

Lanh dao tinh Thai Nguyén thuc sy danh gia cao vai tro ctia Hi¢p hdi doanh nghiép va luén
tao diéu kién t6t nhat dé Hiép hoi phat trién ciing nhu tham gia truc tiép, gop tiéng nodi phan
bién vao cac chinh sach kinh té ciia dia phurong trong cac cudc hop quan trong cia UBND va
Hoi déng Nhéan dan tinh. Sy ung ho, coi trong cta chu tich tinh Thai Nguyén va lanh dao cac
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S& nganh véi hoat dong ctia Hiép hoi doanh nghiép tinh qua viéc sdn sang don nhan nhitng
gop ¥, phan bién cua doanh nghiép di tao dung long tin, yéu td dan chu, khuyén khich doanh
nghiép néu tiéng noi, dbi thoai thuc chit va manh dan dé xuat cc giai phap thio g& v6i chinh
quyén. Tir nhan thirc téi hanh dong, cach tiép can coi mé hon nhim giai quyét kho khin cho
doanh nghiép sé& tao dugc su chia sé, thiu hiéu giita hai khu vyuc coéng — tu. Khi nhitng “rao
can” mat di, cai cach tha tuc hanh chinh hay cai thi¢én moi truong kinh doanh maéi thuc su di
vao chiéu sdu va mang tinh hiéu qua.

Tuong tu nhu Thai Nguyén, Lao Cai cling hét strc cht trong xay dung mot Hiép hoi doanh
nghiép manh, 13 tiéng noi dai dién cua cong déng doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban
tinh. Lanh dao tinh d3 tao diéu kién thun loi ca vé co s& vat chit, hd trg tai chinh cling nhu
c4c co ché hoat dong cho Hiép hoi, luén khuyén khich Hiép hoi dong gop y kién, phan dnh
kip thoi cac khé khin vudng méc ciia doanh nghiép. Tinh rat coi trong tiéng néi tir phia Hiép
hoi doanh nghi¢p, phan img nhanh khi nhén dugc cac bao cdo, cong van tu phia Hiép hoi,
UBND tinh thuong triéu tap cac cudc hop dot xuat moi cac SO nganh co lién quan cing cac
doanh nghiép thao luan, thio g& cac kho khin cho doanh nghiép, khong ké ngay nghi.

Bén canh nhiing hd tro tir phia chinh quyén, Hiép hoi doanh nghiép Lao Cai ciing dang tu
minh hoan thién co ciu to chuc, cic co ché hoat dong mot cach phu hop va hiéu qua. Theo
phuong cham “Poan két, hoi nhap, cung phat trién”, Hiép hoi khong chi chi trong tdi cac
doanh nghié¢p, hoi vién 16n ma con quan tam, nam bét céc y kién, nguyén vong, dé xuit cua
cac hoi vién 1a doanh nghiép nho va vira, tao diéu kién, khuyén khich cac hoi vién tham gia
hd trg nhau phat trién san xuét, kinh doanh.

Hiép hoi doanh nghiép tinh Lao Cai da t6 chirc 6 nhom doanh nghiép theo 6 loai hinh, nganh
nghé kinh doanh chinh, bao gém: Thuong mai — Dich vy, Xay dung co ban, Thuy dién nhd,
Khai Khoang, Dich vu tai chinh ngan hang, Cong nghi¢p va san xudt ché tao; mot doanh
nghiép néu kinh doanh nhiéu nganh nghé co thé 1a thanh vién trong nhiém nhom nganh nghé
khac nhau. Hiép hoi giao cho 6 Pho chil tich thudng truc, ciing dong thoi 1a dai dién cua cac
doanh nghiép 16n manh, c6 uy tin trong timg nganh va véi chinh quyén tinh, chiu trach
nhiém quan 1y, hd trg cac nhom doanh nghiép nay.

Theo ly gidi cua dai dién hiép hdi, cac doanh nghi¢p nhé va vira déi khi con e ngai khi dua ra
cac kién nghi, phan anh cac kho khin vudng mic ciua doanh nghiép minh tai cac budi hoi
thao/ddi thoai 16n, hay lung ting, ban khoan khi khong biét phai trao doi, lam viéc véi co
quan nao vé nhimg khé khin, vuéng mic d6. Viéc to chirc theo md hinh nhom nganh,
thudng xuyén gip g, trao doi tinh hinh hoat dong giita cac doanh nghiép cung nganh s&
khuyén khich cic doanh nghiép dwa ra y kién mot cach thang than. Dong thoi, viéc clr cac
doanh nghiép dau nganh, c6 tiéng néi, co uy tin 1am Pho chu tich hiép hoi va 1a nhom trudng
cac nganh s& gitp Hiép hoi cing 1anh dao tinh, cac s& ban nganh ndm bat dugc tinh hinh hoat
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dong, kho khan ctia cac doanh nghi€p, cac nganh mot cach nhanh chong, dé dang; tir 46 dua
ra cac giai phap thao g& vudng mic cho cic nganh kip thoi va hiéu qua hon. Céc to, nhém
nganh con phdi hop v6i Hiép hoi thue hién tu van, hd trg cho cic doanh nghiép trong céc
linh vue: quan tri rai ro, quan 1y nhan sw, giai phap vé von, tu van phép ludt...gop phan ning
cao hi¢u qua hoat dong cta cac doanh nghiép trén dia ban tinh®,

5. Sang tao, do6i méi trong nhirng linh vuc cai cach phirc tap

/ Dit dai, mit bang kinh doanh 13 yéu té diu vao quan trong hang dau d6i voi cac doanh\

nghiép. Tuy nhién, day lai 1a linh vuc phic tap va kho khian d6i v6i cac nha cai cach.
Trong hoat dong quan ly dat dai, linh vuc duoc quan tAm, chu trong la viéc cap Gidy
ching nhan quyén str dung dat (GCNQSDP) cho cac ca nhan, to chirc/doanh nghi€p st
dung dat Pay la diéu kién dé doanh nghiép yén tam hoat dong san Xuat, co sd deé tiép can
nguodn von kinh doanh. Mic du vay, nhiéu doanh nghiép van gip kho khan khi xin cip
GCNQSDBD. Viéc cham tré c6 thé do mét sb nguyén nhén chu quan tu phia cac nha quan
ly cling nhu nguoi su dung dat nhu: chinh quyén, cac co quan chua tap trung chi dao
quyét liét, chua co ké hoach, giai phap cu thé, phu hop dé huy dong nguoi dan tham gia
thue hién ké khai, dang ky; va nhan thirc chua day du cua ngudi dan vé quyén va nghia vu
cua nguoi st dung dat, chua tu giac ké khai dang ky theo quy dinh. Ngoai ra phai ké dén
mot s6 cac nguyén nhan khach quan khac nhu thiéu hé thong ban dd hop quy chuén, co
xac dinh mdc gidi rd rang va thiéu nguon luc (con nguoi, tai chinh) dé thuc hién cong tac

"\ do dac ban do, thAm tra va cip GCNQSDD cho céc dbi tugng sir dung dat.

— R

Mot sb tinh — tiéu biéu 13 Tuyén Quang di c6 mdt sé nhiing sang kién, cai cach rat hiru ich
gitip day nhanh qua trinh cdp GCNQSDD cho cac t6 chirc, ho gia dinh, c4 nhan sir dung dat
trén dia ban tinh. Nhitng cai cach nay c6 thé chua lién quan truc tiép t6i cac doanh nghiép,
nha dau tu trén dia ban tinh nhung day ciing 1a mot kinh nghiém tét, hy vong tinh tiép tuc
phat huy, van dung nhiing sang tao, cai cach niy trong cong tic cap GCNQSDD cho nha dau
tu va doanh nghi¢p thoi gian téi.

Nhitng cai cach dau tién di duoc ap dung trong cong tic cAp GNCQSDD cho cac trudng
mAam non trén dia ban tinh nim 2012. Theo ké hoach cua tinh, trong vong 4 thang (tir thang 8
dén thang 12 nam 2012), S& TNMT Tuyén Quang phai hoan tat viéc lap ho so va cap Gidy
chtng nhan cho 759/1.110 co s& gido duc mam non, doi hoi Sé ting tde do cap gidy phép 1én
gan 9 1an so voéi toc do trung binh, trong khi khong c6 sy thay d6i vé ngudn lyc. Ping trude
kho khan, gidi han vé mat thoi gian ciing nhu nguén lyuc (tai chinh, con nguoi), S6 TNMT

8 Tham khao thém vé cac thuc tién tot vé phat trién hiép hgi, doi thoai cong tur, cong cu dénh gid va
ndng cao nang lyc hiép hoi trong doi thogi chinh sach tai www.economica.vn
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tinh Tuyén Quang da tham muu cho UBND tinh don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam s
lwong gidy to, hd so, tir d6 ddy nhanh tién do cip Gidy phép: Khéng Idp ban do giao dat, cip
Gidy chitng nhdn; 1y quyén cho Gidm déc S¢ Tai nguyén va Méi trong ky gidy chirng nhdn
déi voi cdc truong mam non dang s dung ddt on dinh, khong tranh chd'p.9 Do ban dd xin
giao dit cip Gidy chimg nhén ciing chinh 13 ban d6 do dia chinh trong Bién ban x4c dinh
ranh giéi, moc gidi thira dat — mot thanh phan cia hd so xin cdp dat, nén da duoc dé xuat cat
bo. Viéc bo 1ap ban dd giao dat da cit giam 25 chit ky trén mot bo hd so™ va cét giam tong
cong 18.975 chit ky va déng diu cua cac co quan chirc ning, tiét kiém dugc rat nhiéu thoi
gian va kinh phi cho cac bén 1én quan. Viéc ty quyén cho Giam dc S& TNMT thay Chu tich
UBND tinh ky Gidy chimg nhén ciing gitp giam thoi gian ludn chuyén hd so, ddy nhanh toc
d6 xur 1y khéi luong ho so 16n trong mot thoi gian ngin.

Sang dau nam nam 2013, Tuyén Quang lai tiép tuc thuc hién nhiing cai cach méi trong cong
tac ké khai dang ky va cdp GCNQSDD cho cac ho gia dinh, c4 nhan va cac td chire kinh té -
cong tac dugc chinh quyén tinh nhin nhan 13 con chdm so véi yéu cau. Nguyén nhan cia su
cham tré nay 1a do thiéu hé thong ban dd dia chinh chinh quy, cap nhat (chii yéu sir dung ban
d6 cii tir nhitng nam 1988). Lugng ban d6 dia chinh can do dac, xay dung 16n (Tuyén Quang
c6 153.700 ho thude 1.596 thon, ban, to dan phé chua thuc hién do dac dia chinh va xay
dung co so dir li¢u dat dai) trong khi luc luong thuc hién mong, néu thuc hién theo quy trinh
cll — cur can bo ki thuat di do dac, sau d6 huong dan Ho Gia dinh lam don va dua ra UBND
cap xa dé dang ky va chuyén ho so 1én cap Huyén xét duyét thi s& mat rat nhiéu thoi gian va
kinh phi, udc tinh can 273 ty dong dé thuc hién viéc do dac va cip Gidy ching nhan.

Pé khic phuc tinh trang trén, Tuyén Quang di tap trung moi ngudn lyuc ctia ca hé thong chinh
tr1 va nguoi dan. Tinh da rat sadng tao thuc hi¢n “moi nguoi dan, ho gia dinh la mot can bo
dia chinh,” huy dong, phbi hop, phat huy ndi luc ctia chinh cac cha st dung dat 1a cac ho gia
dinh, ¢4 nhén, t6 chic can cip Gidy ching nhan. Tinh iy, UBND tinh, cic s& ban nganh va
doan thé co lién quan d3 chi dao quyét liét, sat sao théng qua ban hanh hang loat cac vin ban
chi dao, huéng dan cung cac ké hoach thuc hién ké khai, ding ky va cap Gidy ching nhan
trén dia ban tinh cu thé'. Cac dai phéat thanh, truyén hinh tinh, bao Tuyén Quang tich cuc
tuyén truyén, pho bién phap luat vé dit dai nhim ning cao nhan thirc, chap hanh cua ngudi
dan vé ké khai, dang ky cap GCNQSDD....

Céc Ban chi dao cip Gidy chung nhan cip tinh, cac huyén, thanh phd cho téi cap xa da duoc
thanh 1ap, phdi hop véi To cong tac cap Gidy ching nhan thudc S& TNMT thyc hién cac 16p

® Van ban sé 142/BC-STNMT ngay 31/08/2012 cua So Tai nguyén Moi truong: Bdo cdo, dé Xuat Uy
ban nhan dan tinh chi dao cap Gidy chitng nhdn cho Trwong mam non. va Céng van iy quyén sé
2174/UBND-TNMT ngay 13 thang 9 nam 2012 cua UBND tinh.
0 Méi diém sie dung dat can Idp 5 bg ban d@o, méi bé ban do can ¢é 5 co quan don Vi ky va dong dau.
1 B4o cao0 sé 107/BC-TNMT ngay 24 /06/2013 — B&o cao Tién dé ké khai dang ky dét dai va cap
Gidy chizng nhdn quyeén sir dung ddt dén ngay 15/6/2013.
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dao tao, truc tiép hudng dan, giam sat, kiém tra, don ddc, kip thoi giai quyét nhiing kho khan
vuéng méc trong qua trinh trién khai. Poan thanh nién cac huyén, thanh phd ciing tich cuc
tham gia v6i chuong trinh “Thanh nién tinh nguyén mua hé s6 dé nim 20137, cic doan thé
dia phuong, cac gido vién day toan, tin ciing dugc huy dong dé thuc hién cong tac do luong,
hd tro nguoi dan ké khai, ding ky dat, xdy dung hé thdng bang dir liéu, hd tro xay dung hé
thdng ban dd, va hd trg hop xét cip GCN bing cong nghé thong tin...

Theo cach nay, nguoi sir dung dét tu truc tiép do dac, giam sat viéc do dac, v€ so dd thira dat
thay vi can bd dia chinh thuc hién; cac chu sur dung dat giap ranh ky bién ban, tao 1ap ranh
gidi sir dung dat rd rang, on dinh. Két qua cia viéc do dac mot 1an nita dugce cong bd cong
khai, minh bach trong cic budi hop thon, moi y kién, thic mac hay tranh chap s& duoc giai
quyét, hoa giai ngay tai co s, giam dugc tinh trang kién cdo & nhitng cp cao hon. Sau khi
nhan duoc ho so ké khai, dang ky cap Gidy chirng nhan tir dudi cip xa, can bo phong TNMT
phéi hop v6i Ban chi dao cip xa to chirc hop xét va cdp GCN ngay tai xa, thay vi tir xa
chuyén 1én huyén xét roi tra lai xa. Viéc xur 1y va tra hod so cdp GCN ngay tai cip xa ciing
gitip giam chi phi va thoi gian cho cac can bd ciling nhu nguoi dan, ddy nhanh quy trinh cap
GCN.

Tinh t6i thang 6/2013, toan tinh da cap duoc hon 2.700 GCN cho 1.015 luot to chire sit dung
dat; hoan thanh viéc ké khai ding ky dat va chuyén vé cac T6 cidp GCN cua 152.812/153.700
ho gia dinh, c4 nhan, dat ty 1¢ 99,42%; cép 269.630 GCN cho 210.784 luot ho gia dinh. Bén
canh d6, nhimg cai cach vé thi tuc hanh chinh trong xir Iy hd so va cap GCNQSDD, ciing
nhu viéc van dung sang tao “dan biét, dan lam, dan ban, dan kiém tra” trong cong tac do dac
dia chinh, x4c 1ap ban d6 mdc gidi ciia cac cap chinh quyén tinh Tuyén Quang da tiét kiém
cho Ngan sach nha nudc hon 200 ty dong.

6. Theo sat bwéc chan ctia nha diu tw

Pién hinh cho thyc tién tot nay 1a Quang Ninh. Quang Ninh ludn xic dinh cai cach méi
truong dau tu va ddi mdi hoat dong xuc tién dau tu 13 mot trong nhirng nhiém vu trong tam,
mang tinh d6t phé va then chét trong giai doan hién nay.

Théng 7 ndm 2013 vua qua, Cong ty TNHH Khoa hoc Ky thuat Texhong Ngan Long thuc
Tap doan Texhong dd khanh thanh giai doan I du 4n nha mdy san xuat soi 300 triéu USD tai
Moéng Cai sau ding mdt nim troi khoi cong. Céc 1anh dao ciia Texhong van chua quén thoi
diém cach day 1 nim, khi ho nhan gidy chimg nhan dau tu vao Quang Ninh chi sau ding 24
gio ké tir khi hoan thanh thu tuc. Texhong khong phai mdt nha dau tu xa la v6i Viét Nam.
Tap doan nay di c6 mot s6 du an tai Nhon Trach (Pong Nai). Nhung lac nhan gidy phép dau
tu trong vong 24 gid, Tong giam déc Texhong Ngan Long da khong gidu ndi su ngac nhién
vi toc d6 cap phép ctia Quang Ninh. Ong da phai dung tir “kinh ngac”. Texhong hién 1a nha
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dau tu co tong mirc dau tu 16n nhat trong sé cac du 4n dau tu tai dia ban cac khu cong
nghiép, khu kinh té cta tinh Quang Ninh.

Ong Nguyén Vin Poc, Chu tich UBND tinh Quang Ninh nhé lai: Tinh tir khi nha dau tu dén
trinh bay y tuong mudn duoc nghién ciru du an dau tu tai Quang Ninh dén khi dugc nhan
ching nhan dau tu chi co 50 ngay. Va sau khi nha dau tu hoan thanh tha tuc, ho nhan duoc
gidy phép trong vong 24 tiéng. “Pay 1a du an duogc giai quyét vé thi tuc hanh chinh nhanh
nhit tir trude dén nay, mé dau cho quyét tim ddi méi cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh”,
ong Nguyén Vin Poc n6i. "

Tai 1& khoi cong giai doan II ctua Texhong thang 7-2013, Chu tich UBND tinh Quang Ninh
cho réng, su thanh cong budc dau cta du an thé hién quyét tam, trach nhiém cua tinh trong
viéc diy manh 3 khau dot pha chién luoc, d6i mdi mo hinh ting truong, chuyén dich co ciu
kinh té, tap trung dau tu cac Khu kinh té, Khu cong nghiép hién dai, déng bo lam hat nhan
cho su phat trién cac nganh, linh vuc loi thé cua tinh.

C)ng Pham Minh Chinh, Bi thu Tinh uy nhan manh, Quang Ninh x4c dinh cai cach moi
truong dau tu va doi mai hoat dong xtc tién dau tu 1a mot trong nhitng nhi¢ém vu trong tam,
mang tinh dot pha va then chdt trong giai doan hién nay.™

Giit dung cam két d6, Quang Ninh di lién tuc theo sat budc chan cac nha dau tu. No6i nhu
ong Nguyén Vin Poc, xuc tién dau tu khong phai 1a viéc 1am mot ngay, mot gio, ma phai co
16 trinh cu thé dé déng hanh cung nha dau tu dén cung, chir khong chi 1a mot chdc, mot
chiéu.

Theo dung tinh than 4y, tinh Quang Ninh thudng xuyén to chirc cac cudc hop véi cac nganh,
don vi lién quan dé giai quyét nhitng vuéng mic cta nha dau tu. Chang han, trong qua trinh
trién khai xay dung du an, Texhong dau tu cho biét ho gip mot s6 vudng mac nhu: Tién do
cap nudc phuc vu nhu cau sir dung cham; kho khin trong giai phong miat bang dbi véi xay
dung tuyén duong dién 110KV cép dién cho nha may; viéc tuyén dung cong nhan; tién thué
dat tho...

Ong Nguyén Van Thanh, Pho Chu tich UBND tinh 1ap tic yéu cau thanh phé Moéng Cai phai
hoan thanh giai phong mit bang, ban giao mit bang dé Cong ty Dién luc Quang Ninh trién
khai dam bao cung cap dién. Ong Thanh ciing chi dao Cong ty TNHH Mdt thanh vién Kinh
doanh nuéc sach Quang Ninh dam bao dén 1-3-2013 Nha may s& c6 nudc dé hoat dong. Bén
canh d6, Phé Chu tich UBND tinh giao S& Tai nguyén va Méi trudng phdi hop véi Cuc Thué

1213 «“Ouy hoach tét méi c6 Dy &n t6t”, Pirc Minh, Chuyén trang Théng tin Danh cho Nha Pau tu,

Bao Kinh té Sai Gon, thang 10 nam 2012
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tinh thuc hién viéc cap Gidy chirng nhan quyén sir dung dat; Ban Quan 1y khu kinh té huéng
dan nha dau tu trong thu tuc mién thué dat tho, thu tuc cip thi thuc cho cac chuyén gia Trung
Quéc lam viéc tai Du an...

Nhitng nd lyc thu hat dau tr bang nhitng chinh sach wu ddi va cai cach thu tuc hanh chinh da
mang lai hiéu qua tich cuc. Két thuc ndm 2012 trén dia ban Quang Ninh c6 hon 90 du an FDI
con hiéu luc véi tong sé von dang ky trén 4,1 ty USD. Nam 2012, mic du kinh té trong nudc
va thé gi6i nhidu kho khin, nhung sé du 4n va von dau tu FDI cua Quang Ninh dat trén 412
triéu USD, ting gip 15 1an so v6i nam 2011. Theo Ban Xic tién va Hd trg dau tu Quang
Ninh (IPA), dy kién nam 2013, tinh s& cdp méi, diéu chinh khoang 80 gidy chimg nhan dau
tw, v6i tong vén dau tur wdc dat 28.090 ty dong (twong dwong trén 1,3 ty USD).

Nhitng thanh céng méi cia Quang Ninh trong thu hut dau tu téi tir nhitng nd luc trong cong
tac cai cach thii tuc hanh chinh, véi sy quyét liét tir trén xudng dudi trong bd may chinh
quyén dia phuong. Ban Xtc tién va Hd trg ddu tu Quang Ninh (IPA) duoc thanh lap cudi
nam 2011 ¢6 chirc niang tham muu giup Uy ban nhan dan tinh: phé duyét chu truong, dia
diém va quyét dinh dau tu; xay dung co ché chinh sach thu hat dau tu; cai thién moi trudng
dau tu; cic giai phap nang cao chi sé nang lyc canh tranh cip tinh (PCI); hd trg doanh
nghiép, quang ba xuc tién dau tu, hd tro thi truong. Ban cling duoc giao chic ning dau méi
tiép nhan va xt 1i thu tuc dau tu theo co ché “mot cira”... UBND tinh cling da ban hanh b
thil tuc hanh chinh (gém 13 thu tuc) thudc thim quyén giai quyét cua IPA vé linh vuc chil
truong, dia diém dau tu va cip gidy ching nhan dau tu cat giam, gop tir 34 thi tuc xudng con
12 thi tyc dau tu (giam 65%). IPA ciing 43 co ban hoan thanh viéc xay dung hé thong dir
liéu vé thong tin cic quy hoach, véi khoang 3.200 loai quy hoach tir nim 2005 dén
2012. Nha dau tu con dugc dia phuong cung cip cac thong tin kip thoi vé vé hién trang, quy
hoach, dat dai, gia thué dat, gia dén bu giai phong mat bang, khéi lugng vé cay cbi hoa mau,
cong trinh kién trac, thong tin x4 hoi. ..

% Quang Ninh giam tha tuc dé thu ht vén dau tu, Vietnamnet, ngay 22/11/2013,
http://vietnamnet.vn/vn/kinh-te/150496/quang-ninh-giam-thu-tuc-de-keo-von-dau-tu.html
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KET LUAN

Thay dbi cach thirc va ning cao chit luong diéu hanh quan 1y nhim tao duyng méi
truong kinh doanh thuin lgi cho doanh nghiép 1a mot qua trinh can nhiéu thoi gian, tam
huyét va cong strc. Da nhiéu dia phuong khong ngimg nd luc tim kiém cac giai phap, sang
kién méi trong cac linh vuc diéu hanh dé ap dung, trién khai va thuc hién. Nhimg kinh
nghiém, thuc tién trinh bay trong bdo cao nay co6 1€ mai chi 1a mot phén nhd, chua thé hién
hét dugc cac nd luc cai cach dang dién ra tai cac dia phuong. Mic dau vay, chung t61 hi vong
day sé& 1a nhung tham chiéu t6t dé cac dia phuong hoc tip va ap dung, phat huy sang tao, phu
hop voi diéu kién dic thi ciia minh.

Thoi gian t6i, nhém nghién ctiru PCI sé tiép tuc quan sat, cap nhat va ghi chép céc thuc
tién tot, cac sang kién cai cach, tao tién dé thiic déy chia sé, hoc héi gitra cac dia phuong,
nham cai thién cong tac diéu hanh, hd tro tot hon cho cac dia phuong trong qua trinh xay
dung mot moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi, thac déy su phat trién doanh nghiép.
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