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»»1.Chi s6 PCl la gi?

Chi s6 PCl la tén viét tat tiéng Anh ctia Chi sd Nang luc canh tranh
cép tinh (Provincial Competitiveness Index) — Chi s6 do ludng va
danh gid chat lugng diéu hanh kinh t€, mic dé thuan loi, than thién
clia moi truong kinh doanh va nd luc cai cdch hanh chinh cla cla
chinh quyén céc tinh, thanh pha tai Viét Nam, qua do thuic day su
phat trién clia khu vuc kinh té€ tu nhan.

buogc xay dung tir dif liéu diéu tra doanh nghiép thudng nién cé
guy md Ién nhat, thuc hién moét cdch cong phu nhat tai Viét Nam
hién nay, Chi s6 PCI chinh la “tap hop tiéng ndi” clia cong dong
doanh nghiép dan doanh vé méi truong kinh doanh tai céc tinh,
thanh phé & Viét Nam.
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Chi s6 PCI nham tim hiéu va ly gidi vi sao mét s6 tinh, thanh vuot
lén céc tinh, thanh khac vé phat trién kinh té tu nhan, tao viéc lam
va tang trudng kinh té, t&r d6 cung cap thong tin hiiu ich cho lanh
dao céc tinh, thanh phd dé xac dinh nhing linh vuc va cach thic
dé thuc hién nhiing cai cach diéu hanh kinh t&€ mot cach hiéu qua
nhat.

Bang viéc diéu tra cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan
vé moi truong kinh doanh ctiia moét tinh, thanh phé ma ho dang
hoat dong, két hop véi céc so liéu da cong bd chinh thirc cla cac
b6 nganh vé céc dia phuong, chi s PCI lugng hda chét lugng diéu
hanh kinh t€ cla céc tinh, thanh phd theo thang diém 100 theo
nhém céc yéu té co y nghia quan trong ddi vdi su tdng trudng va
thinh vuong cda khu vuc kinh té tu nhan.

Cu thé, mot tinh, thanh phd co két qua PCI t6t khi: (1) Chi phi gia
nhap thi truong thap; (2) Tiép can dat dai dé dang va st dung dat
on dinh; (3) Méi truang kinh doanh minh bach va théng tin lién
quan dén kinh doanh dugc cong khai; (4) Chi phi thoi gian thuc
hién cac thd tuc hanh chinh va thanh tra, kiém tra thap; (5) Chi phi
khong chinh thic thap; (6) M6i trudng kinh doanh binh dang gitta
céc thanh phan kinh t&; (7) Chinh quyén nang déng, sang tao trong
tao MTKD thuén lgi; (8) Dich vu ho trg doanh nghiép phat trién,
chat lugng cao; (9) Chinh sach va dich vu dao tao lao dong tot; va
(10) Giai quyét tranh chap cho doanh nghiép cong bang, hiéu qua
va dam bao an toan cho doanh nghiép trong qua trinh san xuat
kinh doanh.
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Chi s PCI do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
thuc hién véi sy hd trg cda Co quan Phat trién Qudc té€ Hoa Ky
(USAID). Chi s6 PCI do mét nhdm chuyén gia trong va ngoai nudc
clia VCCI cung hop téc thuc hién.

Gidi thiéu vé VCCI:

Thanh [ap nam 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) la m6t té chirc quéc gia tap hop va dai dién cho cong
dong doanh nghiép, ngudi str dung lao dong va cac hiép hoi doanh
nghiép thuéc moi thanh phan kinh t€ & Viét Nam. S&r ménh clda
VCCI |a phat trién, bao vé va ho trg doanh nghiép, gép phan phat
trién kinh t&-x& hdi cla dat nudc, thic day cac quan hé hop tac
kinh t&, thuong mai va khoa hoc-céng nghé gitta Viét Nam va cac
nudc trén thé gidi.

Hai chirc nang chinh ctia VCCI la: (i) Dai dién dé thuc day va bao
vé quyén lgi hop phap, chinh dédng clia cong dong doanh nghiép va
nguoi str dung lao dong & Viét Nam trong cac quan hé trong nudc
va quéc t€; va (ii) Thuc day su phat trién doanh nghiép, doanh
nhan, su lién két gitta cdc doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép,
xUc tién va ho trg cac hoat déng thuong mai, dau tu, hop tac
khoa hoc-cong nghé va céc hoat dong kinh doanh cuia céc doanh
nghiép & Viét Nam va nudc ngoai.

Gidi thiéu vé USAID:

Co quan Phat trién Qudc té€ Hoa Ky (USAID) la mét co quan lién
bang doc 1ap chuyén cung cap vién trg kinh t€, phat trién va nhan
dao trén toan thé gidi dé€ phuc vu cdc muc tiéu déi ngoai clia Chinh
pht Hoa Ky.
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USAID dang ho tro Viét Nam trong nhiéu [inh vuc, nhu y té, tang
trudng kinh té€ va quan tri nha nudc, gido duc dai hoc, mbi truong
va bién d6i khi hdu va hé trg cac nhém dan cu dé bi tén thuong,
trong do co ngudi khuyét tat.

Trong linh vuc kinh t& USAID trién khai nhiéu hoat dong ho tro Viét
Nam vuon ra cac thi truong toan cau thong qua viéc gia nhap T6
chic Thuong mai Thé gidi (WTO) va Hiép dinh Thuong mai Song
phuong Viét Nam - Hoa Ky (BTA). Trong qué trinh dé, USAID cling
cung cép nhiéu ho tro ky thuat vé cdi thién quan tri nha nudc vé
kinh t€ ma ndi bat la qua Du &an PCI, nham giup Viét Nam mé rong
céc co hoi va cling ¢cé cac thanh qua tir hdi nhap kinh té toan cau.
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Chi s6 PCI co céch tiép can xuat phat tir chinh thuc tién cla Viét
Nam va thiét ké theo hudng céc tinh, thanh phé co thé dé dang ap
dung céc bién phéap cai cach trong diéu hanh kinh t&. Cu thé nhu
sau:

Thd nhat: bang céch loai trir anh hudng cla céc diéu kién truyén
thdng ban dau tdi su tdng trudng kinh té€ clia mot tinh (nhiing diéu
kién nay la céc yéu t6 can ban can thiét cho su tang trudng nhung
rat kho trong thoi gian ngan hodc tham chi khong thé thay déi nhu
vi tri dia ly, co s& ha tang, quy mo cua thi truong va ngudn nhan
luc), két qua nghién clu cla chi s6 PCI cho thay thuc tién diéu
hanh kinh té t6t & cép tinh cé vai trd quan trong déi vdi su tang
trudng. Nhitng thuc tién nay con gép phan tim hiéu va ly gidi vi sao
mot s6 tinh, thanh vuot 1én cac tinh, thanh khac vé phat trién kinh
t€ tu nhan, tao viéc lam va tang trudng kinh t€, du dang cung thuc
hién mot khung khd phap luat chung théng nhat. Ap dung céc
thuc tién diéu hanh t6t sé gép phan thuc day tang trudng kinh té
& tinh do, tham chi khéng doi hdi phai co su thay déi lén vé co sd
ha tang hay con ngudi.

Thir hai: bang cach chudn hoa diém s tir céc thuc tién tot da ¢
& Viét Nam, chi sd PCI khuyén khich chinh quyén céc tinh cai thién
chat luong cong tac diéu hanh trén co sé cac thuc tién diéu hanh
kinh té t6t san co tai Viét Nam (nhing thanh cong trén thuc té tur
nhing tinh thanh cu thé). Do dé dai vai timg chi tiéu, co thé xac
dinh dugc mot tinh «ngbi sao» hodc tinh dirng dau cda chi tiéu do;
va nhu vay bat ky tinh nao cling cé thé dat dugc diém sé PCI tuyét
ddi la 100 diém bang cach ap dung céc thuc tién tot san co ngay
tai Viét Nam.
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Thir ba: bang céch so sanh ddi chiéu gitra cac thuc tién diéu hanh
vGi két qua phat trién kinh t&, chi sé PCI gilp luong hda tam quan
trong cla céc thuc tién diéu hanh kinh té t6t doi véi thu hat dau
tu va tang trudng. Nghién ctu chi ra dugc moi tuong quan thuan
gilta thuc tién diéu hanh kinh té€ t6t véi dédnh gid cliia doanh nghiép,
va su cai thién kinh té-xa hoi cua dia phuong. Noi cach khac, viéc
chinh quyén trién khai cac chinh séch va sang kién than thién vai
doanh nghiép va nha dau tu sé khuyén khich ho hoat déng theo
hudng dem lai loi ich cho ¢a chd doanh nghiép, ngudi lao déng va
cong dong thdng qua tao thém viéc lam va tang thu nhap cho ca
nén kinh té.

Thur tu: cac chi tiéu cau thanh chi s6 PCI dugc thiét ké theo hudng
dé hanh dong, day la nhitng chi tiéu cu thé cho phép céc cén bd
cong chure cda tinh dua ra cac muc tiéu phan dau va theo doi
duoc tién bo trong thuc hién. Céc chi tiéu nay hudng téi nhiing
hanh dong thuc chat vi dugc chinh cong déng doanh nghiép nhin
nhan la co y nghia then chét doi véi sur thanh cong cua cong viéc
kinh doanh.

Thar ndm: PCI cung cap moét cong cu theo doi, danh gia hiu ich
d6i véi nhitng nd luc céi cach tai cac tinh thanh phd. Cac dir liéu vé
no luc cai cach diéu hanh kinh t&, cai thién mai truong kinh doanh
dugc cong bd thuong nién, co tinh hé thdng, cd thé so sanh duoc.
Nhing dir liéu nay cung cdp thong tin giup trudc hét la céc lanh
dao chinh quyén tinh/thanh pha tai Viét Nam theo doi va dénh gia
dugc hiéu qua thuc thi céc chinh séch, quy dinh dang duoc trién
khai tai dia phuong, cling nhu céc nha dau tu, doanh nghiép cé thé
tham khao trong qua trinh ra quyét dinh dau tu, kinh doanh cua
minh tai mét dia phuong nhat dinh.
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Bdo cdo va bo di liéu PCI hién nay tré thanh ngudn théng tin htu
ich va dugc st dung phé bién trong nhiéu nhém déi tuong khac
nhau:

» Doanh nghiép trong va ngoai nudc tim dén PCI nhu la hd tro
quan trong cho viéc quyét dinh lua chon dia diém va md rong
san xuat kinh doanh.

* |anh dao céac dia phuong st dung PCI lam thudc do thanh
cong cla cac chuong trinh cai cach vé diéu hanh kinh t€, cling
nhu xac dinh nhitrng kinh nghiém, bai hoc thuc tién tét tir nhiing
noi khéc dé ap dung tai dia phuong minh.

» (Céc dai biéu dan clr co thé strdung PCI dé giam séat hoat dong
cai thién moi truong kinh doanh cua chinh quyén cép tinh,
thanh pho (UBND va céc s& nganh).

» (Céc hiép hoi doanh nghiép co thé str dung PCI dé tham gia ddi
thoai doanh nghiép, kién nghi chinh sach déi véi chinh quyén
dia phuong dé cai thién mai truong kinh doanh.

* Cdac nhahoach dinh chinh sach trung uong tham khao céc chi
tiéu ctda PCI lam tiéu chi déanh gid cho nhiéu chinh séch cai
cach kinh té.

= Nhiéu phong vién co thé trich dan PCI dé minh hoa cho céc bai
bdo phan tich, danh gia céc van dé tai dia phuong.

» MOt s6 t6 chirc phat trién cling st dung PCI dé xac dinh va
danh gid hiéu qué céc chuong trinh ho trg cda minh tai Viét
Nam.

= Gidi nghién ctry, hoc gid tir khdp noi trén thé gidi khai thac bd
dt liéu PCI cho céc nghién ctru, phén tich khoa hoc ctia minh.
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K& tir Ian dau tién nghién ctru va cong bo PCI ndm 2005 cho tdi
nay, co it nhat ndm tac dong I6n ma PCI da dat duagc la:

PCI thay déi tu duy vé diéu hanh:
Néu trudc day céc dia phuong van cho rang vi tri dia ly, su phat
trién vé co s& ha tang... mdi 1a quan trong thi PCI da khdng dinh cai
thién chat luong diéu hanh sé tao ra déng luc phat trién cda khu
vuc doanh nghiép va thu hut dau tu.

PClI tao céng cu giam sat hiéu qua:

Qua PCI, tiéng ndi clia doanh nghiép dugc dé cao. Muc tiéu quan
trong cda chinh quyén trong diéu hanh, cung cép dich vu cong la
can hudng dén su hai long clia ngudi dan va doanh nghiép. Day la
muc tiéu toi thuong ctia moi cudce cai cach. PCl chinh la cong trinh
nghién clru dau tién tai Viét Nam lugng hoa duoc céc chi s6 vé
su hai long cuiia doanh nghiép véi cac cdp chinh quyén, khi co thé
cung cép thong tin quan trong cho viéc gidm sat hiéu qua nhiing
nd luc cai thién moi truong kinh doanh cua chinh quyén.

PCI la dong luc cho su thay doi:
K&t qua nghién ctu va cong bd PCI thic day su thay doi khong
chi thai 6 ma con la hoat déng cu thé cda chinh quyén trong viéc
tao moi truong kinh doanh thuén lgi cho doanh nghiép. Rt nhiéu
sang kién cai cach da duoc céc dia phuong thuc hién tir PCI.

PCI thic day hop téc va chia sé:
Trong nhitng ndm qua, PCI da giup lan tod nhitng kinh nghiém t6t
va bai hoc cdi cach thanh cong tai céc dia phuong & Viét Nam:
Sang kién xay dung Chi s6 Nang luc canh tranh cép huyén va/
hodc cdp s& nganh (DCI) do luong hiéu qua cong tac cua céc
huyén thanh phd thi xd va s& nganh da lan rong tir Kién Giang,
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Lao Cai tdi Vinh Phuc, Quang Ninh, Tuyén Quang, Bac Giang, Thai
Nguyén va nhiéu tinh thanh phd khac.

PCI gép phan tao dung hinh anh va uy tin cho cdc dia phuong
cling nhu Viét Nam trong viéc tao dung méi truong dau tu
kinh doanh thuan loi:
Nhiing danh gid cta chinh nhitng doanh nghiép dang hoat déng
tai moi tinh, thanh la thong tin tur thuc té va coé gia tri tham khao
quan trong cho cac nha dau tu. Chinh vi vay, PCI da tr& thanh
nguodn thong tin quan trong, gidp nhiéu tinh, thanh pho tao dung
hinh anh va uy tin trong viéc thu hut dau tu.

Khong chi vay, PCI con gop phan quan trong xay dung hinh anh
than thién cla moi truong dau tu Viét Nam. PCI da trd thanh mot
san phdm “made in Vietnam” duoc tham khao va trién khai & nhiéu
nudc trén thé gidi, trong do coé ca nhiing nén kinh té dang cai cach
manh mé nhu An Do, Trung Quéc, Malaysia, Indonesia, Srilanka,
Bangladesh, Salvador, Kosovo, Myanmar, Lao... va danh sach nay
dang dai thém.
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120.000

DOANH NGHIEP

da tham gia tra loi khdo sat
PCl ké tlr nam 2005 dén 2017.
Nhu vay, néu tinh trén sé luong
doanh nghiép dang hoat déng
tai Viét Nam thi trung binh cu
5 doanh nghiép c6 1 doanh
nghiép tung tham gia tra 10i
PCI. bay la méau diéu tra doanh
nghiép 16n nhat & Viét Nam
chi sau cudc téng diéu tra cla
T6ng cuc Thong ké.

Tren 400

VAN BAN VE PCI

duoc cac tinh, thanh phd ban
hanh dé cai thién mai truong
kinh doanh dua trén két qua
diéu tra va cong bd PCI tinh
téi thang 6/2018. D6 ¢d thé la
Nghi quyét cda Tinh uy, Nghi
quyét cta Hoi dong nhan dan
tinh hay 1a Quyét dinh, Chi thi
cla Chu tich UBND tinh. bac
biét bat dau tir nam 2014, yéu
cau nang cao PCI chinh thic
duoc dua vao Nghi quyét 19/
NQ-CP ctia Chinh phu vé nhing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién mdi truong kinh doanh va
nang cao nang luc canh tranh
qudc gia, vdi tu cach la mot
nhiém vu cu thé dugc giao cho
UBND céc tinh, thanh pho tai
Viét Nam.
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TINH, THANH PHO

da ban hanh van ban vé PCI.
Dén nay, tat ca cac dia phuong
déu chon viéc cai thién céc tiéu
chi ctia PCI lam nén tang cho
hoat dong cai thién moi truong
kinh doanh cép tinh. Bac biét,
trong dip dai h6i dang bo céc
tinh, thanh phé nhiém ky 2015-
2020 vira qua, nhiéu tinh, thanh
phd da dua muc tiéu cai thién
chi s6 PCI lam muc tiéu phan
dau cua hé théng chinh tri va
b6 may chinh quyén cép tinh
vao van kién Dai hoi dang bo,
ké cd & nhimng thanh phé I6n
nhu TPHCM, ba Nang hay cac
tinh mién nui nhu Hoa Binh,
Son La....

Chi s6 Nang luc canh tranh captigh 1}?
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HOI THAO VE PCI

da duoc 16 chirc trén ca nudc
véi surtham du ciia gan 60.000
luot can bo & céc dia phuong
da tham du hoat déng vé PCI.

1 TRIEU

LUOT BAO VA BAN TIN
TREN INTERNET

da dang tai céc su kién vé
PCl hodc st dung PCIl nhu
mo&t cong cu phan tich vé moi
trudong kinh doanh cac dia
phuong.



SU' DUNG
CHi SO PCI TRONG .
CAI THIEN MOI TRUONG |
KINH DOANH CAP TINH




Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh %}

»» 1. PCl la cong cu hitu ich cho l1anh dao tinh trong céng
tac diéu hanh kinh té

Chi s6 PCI la mét cong cu hiru ich dé lanh dao céc tinh cai céch,
nang cao chéat lugng diéu hanh kinh t€, nham tao dung mai trudng
kinh doanh thuén lgi tai dia phuong.

Trudce hét, két qua diéu tra PCI vai diém sé chi tiét 10 chi sé thanh
phan gilp lanh dao céc tinh, thanh phé co thé nhan dién ré hon
nhing diém manh, diém yéu cta tinh minh.

Trén co sd doé, chinh quyén céc tinh, thanh phdé cé thé dua ra cac
bién phap cai cach phu hop, dap Ung nhu cau cia cong dong
doanh nghiép, nha dau tu tai cac dia phuong.
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Cac chuyén gia noi vé PCI

“Céng bé PCI cé y nghia hét stic quan trong trong viéc tang cudng vai
tro, vi thé va tiéng néi cho cdc hiép hoi doanh nghiép tai dia phuong.
Nhiéu tinh, thanh ma t6i biét qua stic ép tu PCI thi méi thay déi nhén
thiic va chi y hon téi hoat dong ctia hiép héi doanh nghiép tai dia
phuong minh. Chting t6i ddc biét cém on va danh gid cao VCCI vé

sang kién tuyét vdi nay.”

Ong Nguyén Van Thai

Ong Gaurav Gupta

Chu tich Hoi dong quan tri,
Cong ty C6 phan Dau tu va
Thuong mai TNG, Chu tich
Hiép hoi Doanh nghiép tinh
Thai Nguyén

“ Céng bé PCl c6 vy
nghia hét sic quan
trong trong viéc tang cudng
vai tro, vi thé va tiéng néi cho
cdc hiép hoéi doanh nghiép
tai dia phuong. Nhiéu tinh,
thanh ma téi biét qua stic ép
tit PCI thi mdi thay déi nhan
thic va chu y hon téi hoat
doéng cua hiép héi doanh
nghiép tai dia phuong minh.
Chung téi ddc biét cdm on va
danh gid cao VCCI vé sdng
kién tuyét vdi nay.

Téng gidm déc, Cong ty
General Motors Viét Nam

“ D6i véi nhiing nha dau
tu nudc ngodi nhu ching
toi, PCI giup xdc dinh va so sanh
méi trudng kinh doanh tai cac dia
phuong khdc nhau & Viét Nam.
Chung t6i st dung dix liéu PCI nhu
mét ngudén théng tin gid tri cho
viéc xem xét ra quyét dinh dau tu
hodc mé réng dau tu tai mét dia
phuong & Viét Nam....



Ba Pham Chi Lan

Chuyén gia kinh té cao céap,
thang 3/2013

‘ Qua thdi gian, PCI da trd
thanh mét céng cu quan
trong gitp chinh quyén cdc dia
phuong nhin nhéan ré6 hdn cdc
vin dé trong diéu hanh hoat
déng kinh té ctia minh va dinh
huéng diéu chinh dé cai thién
ndng luc diéu hanh, thic ddy su
phat trién kinh té - xa héi cta dia
phuong. Véi doanh nghiép, PCI
la céng cu quan trong nhdt dé ho
ndi lén tiéng noéi va yéu cau cua
minh déi véi chinh quyén. Véi
nha nudc, day la thudc do cho
thdy nhing khoéng cach phai
ldp trong chinh sach gida thiét
ké va thi hanh, gitia tap trung va
phén quyén, gitia y tudng chinh
sdch va doi héi cua cudc séng,
cta doanh nghiép va ngudi dan
— d6i tugng quan trong nhdt ma
moi chinh sdch phdi phuc vu.

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh %?

Tién sy Lé bang Doanh

Chuyén gia kinh té cao cép

‘ ‘ Chiic mitng PCI Viét Nam

da dugc 10 tuéi, vudt qua
nhiing phdn (ng gay gdt cta
quan chic ban dau, ngay nay
PCI dugc Chinh phti, UBND tinh,
thanh phé trong cd nudc thia
nhan la mét can cu ddng tin cay
can tham khéo trong cai cach
hanh chinh, doanh nghiép trong
nudc va ngodi nudc xem xét dé
lua chon dia diém dau tu. PCI
Viét Nam cé tiéng vang quéc té,
dudc cac nuéc ban tham khao
va van dung nhu Indonesia.

PCI 10 tudi dung vao thoi diém
Viét Nam hoéi nhdp sau réng,
nang cao ndng luc canh tranh
trg thanh ménh lénh séng con
ctia ddt nudc. Chic PCI tiép tuc
hoan thién, déng hanh ciing
céng cudc cdi cdch ciaa dat
nudc.
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PGS.TS. Tran Binh Thién

Vién trudng Vién Kinh té

Viét Nam

PCI thuc hién moét su

ménh xing ddng dugc
goi la cao ca: ddanh gid
néng luc va hiéu qua hoat déng
cta chinh quyén nha nudc
trong viéc phuc vu nén kinh
té thi trudng, phuc vu doanh
nghiép théng qua viéc cung cdp
khung khé thé ché va cac diéu
kién kinh doanh cho cac doanh
nghiép. Gia tri thuc tién to [6n
cta cdc Bao cdao PCI thudng
nién khéng gidi han & viéc cung
cdp mét bic tranh “tinh” cla
nhan dién, ddnh gid hoat déng
ctia chinh quyén nha nudc néi
chung, chinh quyén cap tinh néi
riéng. Quan trong hon, ching
chita dung stic manh thic day
qud trinh déi méi tu duy phat
trién va tao ra cudc canh tranh
lanh manh trong chinh khu vuc
chinh quyén nha nudc nhdm
muc tiéu phuc vu doanh nghiép,
phuc vu thi trudng tét hon.

O Viét Nam, trong qud trinh dai
mdi kinh té, cho dén nay, hiém
thdy cong trinh ndo ¢6 stic thic
ddy phat trién manh mé va truc
tiép dén nhu vay.

GS.TS Tran Ngoc Anh

bai hoc Indiana va bai hoc

Harvard, Hoa Ky

“ hiéu cho doanh nghiép,
cdc nha hoach dinh chinh
sdch va cdc nha nghién cuu.
Doanh nghiép cé thé st dung
PCI dé quyét dinh nén dau tu vao
dau. Cac nha hoach dinh chinh
sach cé thé st dung PCI dé danh
gid khd nang cua chinh quyén
tinh va xdc dinh khu vuc can cdi
thién. Cdc nha nghién cuu, nhu
t6i, st dung PCI dé chi ra cdach
thiic chdt lugng diéu hanh thuc

ddy phat trién kinh té va xda héi.

PCI & mét cong cu hiu



Gido su Hubert Schmitz

Vién Nghién ctru phat trién,

Dai hoc Sussex, Anh.
“ can thiét dé giam sat
cdc nod luc cai cdach, déng
gop vao qud trinh chia sé va hoc
tap kinh nghiém & trong néi bé
va gilta cdc dia phudng, giup
Viét Nam ndang cao ndng luc va
tim ra huéng phat trién trong
thdi gian téi.

PCl cung cdp ndng luc

Gido su Seema Jayachandran

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh %?

Giao su Benjamin Olken

Gido su kinh t& Pai
Northwestern, Hoa Ky
trai nghiém cta doanh

nghiép trong qud trinh

tiép xuc va lam viéc véi co quan
nha nuéc da hé trg déc luc cho
chtng to6i thuc hién cdc nghién
clu ctia minh. Khéng nguén di
liéu nao cé théng tin phong phu
vé cdc moi quan hé gida chinh
pht va doanh nghiép nhu thé.

hoc

Dit liéu cta PCI vé nhiing

Gido su Kinh t€, khoa Kinh té
trudng MIT, Cambridge, Hoa Ky.

Khi thuc hién nghién cuu

Vvé cdc yéu to quyét dinh

dén chat lugng diéu hanh
4 cdc cdp dia phuong, téi da thu
tim kiém cdc cudc diéu tra trén
thé gidi xem c6 dit liéu do ludng
vdn dé nay theo thai gian va cé
hé théng khéng. Téi phdt hién
ra rdng, trén thé gidi chi cé duy
nhat khdo sat PCI cta Viét Nam
c6 dit lieu giup so sanh chat
luong diéu hanh cép tinh hang
ndm trong khoang thdi gian dai
nhu vay. Day dung la mét bo dix
liu tuyét vai.
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Gido su Melissa Dell

Gido su kinh t€, Khoa kinh té,
Pai hoc Harvard, Hoa Ky
PCI giup chung téi so

“ sanh cam nhdn cla

doanh nghiép vé nhiéu linh vuc
diéu hanh & cdc dia phuong khac
nhau, cé su khdc biét vé lich su,
chinh tri, cung cdp mét biic tranh
chi tiét vé chdt luong diéu hanh
cdp tinh, vén khéng sén c6 & hau
hét nhiing noi khdc trén thé giéi.
Phdi néi ring, sé vé cung khé
khén dé tim dudc mot bo di liéu
phong phu vé chdt lugng diéu
hanh ma hiu ich cho viéc phéan
tich théng ké & cép dia phuong
nhu vay.

Tién sy Neil McCulloch

Vién Nghién ctru phat trién, Dai
hoc Sussex, Anh, kiém Giam
déc Chuong trinh Chinh sach
kinh t€, Hang Tu van Quan ly
chinh sach Oxford, Anh

Chi s6 do ludng chat

“ lugng quan tri dia

phuong tét nhdt trén thé gidi



Ba Victoria Kwakwa

Giam doc Quéc gia Ngan hang
Thé gidi tai Vit Nam, ngay
28/3/2015 tai VCCI

Chi s6 canh tranh cap

“ tinh PCI la ddu méc quan

trong trong céng tac cdi thién
méi trudng kinh doanh trong ca
nudéc cua VCCI..Céng tdc nay
dudc cdc nha tai trg danh gid rét
cao. Qua doé da tang cudng minh
bach vé nang luc canh tranh,
buéc cdc dia phuong phai tao
méi trudng kinh doanh thuén lgi
va binh déng hon nita thi méi cé
thé thu hut dau tu trong nudc va
nudéc ngoai.

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh %Z

Ba Fiona Louise Lappin

Trudng Dai dién, Co quan phat
trién Vuong quéc Anh (DFID)
tai Viét Nam, thang 3/2013

vé phong, chéng tham

nhiing, chtng t6i thudng
stt dung chi s6 nang luc canh
tranh cdp tinh PCl trong cdc dién
dandéithoaivanhan dugc nhiing
phdn tng tich cuc ti cdac nha
hoach dinh chinh sdch. Nghién
ctiu PCl cung cép co sé dit liéu
gitip nhén dién cac thdch thic vé
tham nhiing dat ra déi véi doanh
nghiép.Pay la mét diéu tra rdt c6
gid tri, dua ra bang chuing cu thé
vé nang luc diéu hanh cua chinh
quyén dia phuong, dua trén cdc
tiéu chi danh gia then chét, cé
anh hudng dén hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép.

La nha tai trd di dau
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Ong Nguyén Van Phuc

Phé Cha nhiém Uy ban Kinh t&

Quéc hoi
“ Khéng chi hiiu ich cho cac
doanh nghiép va nha dau
tu, chi s6 PCI con ddc biét hiiu ich
cho cdc dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Héi déng nhén dén cép tinh
trong viéc gidm sat vé chdt lugng
diéu hanh kinh té va méi trudng
kinh doanh cdp tinh tai Viét Nam.

Ong Lé Minh Hoan

Bi thu tinh Uy Bong Thap, Bdo
Dién dan Doanh nghiép ngay
21/3/2014

Phdi thdy rdng, chi s6

PCI rédt dang dugc xem

nhu mét “han tha biéu”
do ludng thdi do cta doanh
nghiép doi véi chinh quyén,
dé chinh quyén “béc thudc”
va “dung thuéc” phu hgp cho
nhing trudng hop ‘néng sét”
can diéu tri va phong nguia giip
co thé, méi trudng ddu tu cda
dia phuong minh phat trién lanh
manh, hdp dén cdc nha déu tu.

Ong Nguyén Thé Thao

Chd tich UBND TP. Ha Noi, Bdo
Dién dan Doanh nghiép, ngay

14/10/2013
“ ..Cdi thién moéi trudng
dau tu, hé trg cong déng
DN san xudt, kinh doanh la mot
trong nhiing uu tién hang dau
ctia Ha Néi. Cdi thién chi sé PCI
la mét trong nhiing nhiém vu
trong tam, thudng xuyén trong
nadm nay va nhiing nam tiép
theo...



Ong Vii Pai Thang

Pho Chu tich UBND tinh Ha
Nam, Bdo Dién dan Doanh

nghiép ngay 28/03/2015
“ Néu khéng cé PCl, nhiing
cdi thién cua moéi trudng

kinh doanh cd nudc néi chung,
ting dia phudng nhu Ha Nam
néi riéng van sé dugc thuc hién,
nhung rdt cé thé, tiéu chi ldy su
hai long cta DN lam thudc do su
thanh céng trong diéu hanh kinh
té dia phuong sé chua dugc coi
la mét trong nhiing tiéu chi quan
trong nhdt nhu hién nay. Péy ciing
chinh la déng luc cho cai cdch tha
tuc hanh chinh cta chinh quyén
dia phuadng.

Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh %9

Ong Hb6 Ky Minh

Bi thu Quéan Uy quan Cam L§,

TP Pa Ning, 2015
“ 0 géc do quan, huyén,
trén co sé két qua nghién
clu cua bdo cao PCI, dac biét
l& s6 liéu vé cdc chi tiéu thanh
phdn va cac chi tiéu cu thé so
sanh gitta cdc tinh, thanh pho,
chinh quyén quan, huyén cé
thé hoc tap, tiép thu dé tiép tuc
don gidn hoéa cdc thi tuc hanh
chinh, cdi thién méi trudng kinh
doanh, ddy manh (ng dung
CNTT.. nhdm ddap (ng ngay
cang cao nhu cau st dung dich
vu hanh chinh céng ctia té chtic
va cong dan.
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Ong Dang Minh Trudng

Téng Giam doéc Tap doan
Sungroup, Dién dan Dau tu Da
Nang ndm 2017

“ Da Néang, Quang Ninh,

Lao Cai ciing nhu cac
dia phudng khac ma chung téi
quyét dinh dau tu vi cac dia
phuong nay déu diing hang
dau trong bang xép hang Chi
s0 nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) do Phong Thuong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI)
danh gia xép hang.

Ba Lé Tir Cam Ly

Giam doc Truyén théng va boi
ngoai Cong ty TNHH Nudc Gidi
khat Coca-Cola Viét Nam, ngay
10/4/2018

‘ ‘ Trong ké hoach kinh doanh

cho méi 3 nam, Coca-Cola
Viéet Nam déu tham chiéu Bdo
cdo diéu tra ndng luc canh tranh
cdp tinh hang nam, két hgp cung
bdo cdo nganh dé mé réng thi
trudng. Vi du, véi két qua Bdo cdo
nam 2017 vita dugc céng bé, cac
tinh khu vuc Pdng Bdng Séng Ctiu
Long nhu Déng Thdp, Bén Tre,
Vinh Long dugc danh gid la déc
biét tiém ndng dé dau tu cho cdc
hoat déng kinh doanh, chi yéu
dua trén cac tiéu chi vé gia nhap
thi trudng, tinh minh bach va hé
trg doanh nghiép. Chung téi tin
rdng Bao cdo tiép tuc ching minh
tdm quan trong khi tréd thanh
thudc do chudn muc vé ca hoi dau
tu khéng chi véi nha dau tu truc
tiép ma con cé y nghia véi chubi
gid tri cia cong ty trong hoat déng
san xudt va kinh doanh



Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh 91-

»» 2. Cai thién chat lugng diéu hanh kinh té (PCI) gop
phan thdc day phat trién kinh té dia phuong

Chi s6 PCI qua nhiéu ndm nghién ctu va cong b da khang dinh,
diéu hanh kinh t& t6t dan t&i su cai thién trong phat trién kinh té-xa
hoi tai cac dia phuong. Két qua PCl cho thay khi céc tinh no luc tao
dung moéi truong kinh doanh thuén Igi, kinh t& tu nhan sé phat trién
hon va nha do cai thién kinh t& x& hoi.

Trong diéu kién gid dinh céc yéu t6 khac gilr nguyén khong dai,
phéan tich thdng ké trong bdo cdo PCI nam 2008 da cho thay: 1
diém téng 1én cda chi s6 PCI chua co trong s6 tai mot tinh xac
dinh du tinh sé dan dén: i) Tang thém 6,9% s6 doanh nghiép dang
hoat dong; i) Mirc dau tu mai trén dau ngudi tang thém 2,6 triéu
dong va iii) Tang thém 1,6% GDP binh quan dau ngudi trong nam
ke tiép.

Trude do, trong bao cao PCI 2006, nhém nghién ctu da dua ra
nhiing gidi dédp ban dau déi vé maoi quan hé gitra cai thién chat
luong digu hanh va tang trudng kinh té. Sau khi loai trir anh hudng
cla céc diéu kién truyén thdong ban dau, nhdm nghién ctru nhan
thay diém s6 chi s6 PCI chua cé trong s6 ¢6 anh hudng dang ké
tGi su phat trién kinh t€ ctia madi tinh, thé hién & két qua GDP binh
quén dau ngudi. Hinh dudi day mo td maéi quan hé gitra thude do
tong hop cla su phat trién (con goi la céc diéu kién truyén théng')
va murc séng (GDP trén dau ngudi) cho céc tinh co PCl cao va thap.

1 Céc diéu kién truyén thong la thude do tng hop clia Co s& ha tang (s6 may
dién thoai trén dau ngudi nédm 1995), Nhan luc (ty 1é % hoc sinh t&t nghiép
PTTH ndm 2000) va Khoéng céch tdi thi truong (tinh bang kilomet téi Ha Noi
hodc TP. H6 Chi Minh). Nhimng bién nay duagc két hop trén mot thang diém
chung sau khi phan tich nhan t6t va dugc chuédn héa theo thang diém 100.
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Hinh: Chi sd PCl va Sy thinh vugng kinh té
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Nguon: Bao cdo Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh nam 2006, trang 16.

Tai bat ky murc do phat trién nao cuia diéu kién truyén thdng, nhimg
tinh co diém chi s& PCI cao thi co muc sdng cao hon. Néi cach
khac don gian hon, nhiing tinh duoc diéu hanh t6t hon (chi sé PCI
cao) co thé tao ra muc séng cao hon tir cing mot diéu kién phat
trién. Khoang céch gitra hai dudng thang trong hinh trén co thé
duagc coi la “phan thudng” tir diéu hanh kinh té. Diéu nay cé nghia la
vai cung mot diéu kién truyén théng, cac tinh sé cai thién mic séng
duoc nhiéu hon théng qua viéc cai thién chat luong diéu hanh.
Trong hinh trén, duong do thi clia nhiing tinh dat diém PCI cao ¢
d6 doc Ion hon duong do thi cla cac tinh dat diém PCI thap. Diéu
dé coé nghia “phan thudng tir diéu hanh kinh t&” sé gia tdng clng vai
su phét trién cla tinh. Phan tich nay la minh ching ré rang vé trach
nhiém cuta chinh quyén dia phuong phai lam sao ép dung nhiing
thuc tién diéu hanh tot nhat co duoc dé su tang trudng va phat
trién kinh té c6 thé mang lai lgi ich t6i wu cho ngudi dan.



Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh 6:?

»» 3. Cai thién maéi truong kinh doanh (PCI) gidp giam
thi€u rudi ro cho doanh nghiép

Khu vuc kinh t€ tu nhan dang phat trién manh mé tai Viét Nam va
dan trd thanh dong luc quan trong cho su phat trién clia dat nudc.
Chinh quyén, ca & cép trung uong va dia phuong, can déng vai
tro kién tao, thic day su phat trién ctia doanh nghiép. Day la mot
nhiém vu quan trong ma Chinh phd da dua ra trong Nghi quyét
35/2016/NQ-CP vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén ndm
2020, cling nhu loat Nghi quyét 19 ctia Chinh phti vé nhitng nhiém
vy, gidi phap chud yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quéc gia dugc ban hanh thudng nién ké tur
nam 2014.

Két qua nghién ctru PCI trong nhiéu ndm déa cho thay viéc cai thién
moi trudng kinh doanh cd y nghifa quan trong déi vdi viéc thic day
su phét trién cla khu vuc kinh t€ tu nhan. Cu thé hon, d6 chinh
la nhitng nd luc cai cach hanh chinh, ndng cao chét lugng dich
vu céng, nam bat va giai quyét kip thai, rét rdo nhimg khé khan,
vudng mac vé chinh sach, phap luat ma cac doanh nghiép dang
gap phai. D6 chinh la céch thic hiéu qua dé ho tro céc doanh
nghiép tu nhan cda Viét Nam phat trién, tir do cé thé tham gia
canh tranh trén thi truong quéc té.

Diéu can thiét doi véi 1anh dao céc tinh, thanh phé khi nd luc cai
thién moi truong kinh doanh la can hiéu cach tu duy cia doanh
nghiép, nha dau tu. Khi doanh nghiép, nha dau tu can nhac st
dung déng von danh dum dugc cho muc dich md rong kinh doanh
hodc sang tao ra nhitng san phdm mai, chdc chan ho phai tinh
toan chi phi va rui ro cda viéc diéu hanh kinh té cta chinh quyén
d&i vdi k& hoach kinh doanh ctia minh.

Do vay, cac nha hoach dinh chinh séch va co quan soan thao céc
cdp can ap dung céch tiép can dua trén co sé phan tich chi phi,
lgi ich nay trong viéc ra soat cac quy dinh hién tai va xay dung
céc quy dinh mdi. V& mat chi phi, cac nha hoach dinh chinh séch
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co thé dat cau hoi: “Liéu quy dinh nay co can thiét dé bao vé loi
ich cdng cdng?” Néu dung la nhu vay, thi “liéu ching cé dugc ap
dung mot cach hop ly nhdm gidm thiéu chi phi tuén tha ctia doanh
nghiép va ngudi dan?”

RO rang, cac quy dinh c¢d vai trd chinh théng va hop ly trong viéc
bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung, maoi truong, stric khde va an toan
clia ngudi dan cling nhu nhiing lgi ich cong cong khédc. Du vay,
trong bat ky truong hop nao, cac quy dinh can dugc xay dung theo
hudng cét giam t6i da chi phi tuan thu truc ti€p cho ngudi dan va
doanh nghiép. Déng thaoi, cac quy dinh dé cling phai du liéu va loai
bd dugc t6i da nhitng du dia ma nhiing ngudi thuc thi phap luat
co thé tuy tién ap dung, tham chi str dung dé gay khoé khan, nhiing
nhiéu, doi hoi cac chi phi khong chinh thirc tir doanh nghiép — doi
tuong diéu chinh cua phap luat. O day, chinh 1a viéc chuyén déi
tr phuong thic “chinh quyén quan ly” sang phuong thirc “chinh
quyén phuc vu’, da dugc nhiéu van kién cta Dang va Nha nudc
déat ra gan day.

Tiép theo, cac nha hoach dinh chinh sach cé thé dat cau hoi: “Liéu
mot quy dinh cu thé anh hudng thé nao t&i muc do ridi ro cd thé
gép phai ma céc doanh nghiép dang can nhéc khi tham gia vao
mot linh vuc mdi hodc mad roéng hoat dong hién tai?” Nhiing hoat
déng kinh doanh tiém &n nhiéu rdi ro thuong gén véi loi nhuén
cao, chinh la ly do ma doanh nghiép quan tam tim kiém co hoi
kinh doanh. Muc tiéu cliia co quan chinh quyén la tap trung vao cai
céch thé ché, lam sao dé nhirng rui ro c6 thé nay sinh 1a co thé du
dodn dugc. Va nhu thé, cac doanh nghiép sé dé dang lugng hoa
murc do rui ro hon, tir do cé thé 1ap ké hoach kinh doanh tét hon.
Dam bdo céc quy dinh, thd tuc minh bach, dé hiéu, dé thuc hién
va giam thiéu nhiing rdi ro ngam, khong lién quan tdi kinh doanh
trong quan hé gitta doanh nghiép va co quan nha nudc cap tinh va
Trung uong... la nhitng no luc can thiét.
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»» 4. Cai thién moi truong kinh doanh (PCI) gép phan
quan trong trong nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc

Nhing cai cach moi truong kinh doanh khong chi quan trong déi
vai doanh nghiép trong viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc ma
con gbép phan quan trong trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudc cua co quan chinh quyén.

V6i nhimg quy dinh duoc xay dung can trong hon, viéc thuc thi thi
tuc dugc cong khai hon sé thiic day hinh thanh céc co ché minh
bach trong trach nhiém, nghia vu ctia cong chirc nha nudce cling
nhu cdc co quan chinh quyén. Do vay, cac cong chirc thuc hién
nhiém vu cta minh t6t hon, tda an va co quan nha nudc khac xu ly
nhitng khi€u nai cia doanh nghiép déi véi quyét dinh hanh chinh
hiéu qua hon.
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» 5. PCl trong mdi quan hé vdi viéc thuc hién
Nghi quyét 19

Ngay 18/3/2014, Chinh phd da ban hanh Nghi quyét 19/NQ-CP
vé nhiig nhiém vy, gidi phdp chd yéu cai thién mai truong kinh
doanh, nang cao nadng luc canh tranh quéc gia (Nghi quyét 19).
Nghi quyét nay an dau tién cén ctr vao chuan muc qudc té (Dién
dan Kinh té€ Thé gidi va Ngan hang Thé gidi) dé do luong va dinh
vi ndng luc canh tranh ctia méi trudng kinh doanh Viét Nam trong
boi canh hoi nhap. Ve mat phuong phap, Nghi quyét 19 da xac
dinh khodng céch cu thé gitta muc do hién tai va muc tiéu dé
xac dinh céc van dé va céc bién phdp gidi quyét tuong tng. Nghi
quyét cling da phan cong cu thé trach nhiém cda cac co quan bo,
nganh va dia phuong, hiép hoi doanh nghiép trong viéc cai thién
mai truong kinh doanh.

Déc biét, Nghi quyét 19 cling da chinh thirc giao cho UBND céc
tinh, thanh phé truc thude Trung uong cai thién moi truong kinh
doanh théng qua chi sé PCI. Sau d6, cac Nghi quyét 19 nam 2015,
2016, 2017 va gan nhéat la 2018 cua Chinh phd dugc ban hanh
déu nhan manh nhiém vu cla céc tinh, thanh phoé két hop thuc
hién Nghi quyét 19 cta Chinh pht vai cai thién Chi s6 Néng luc
canh tranh cap tinh.
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»» 6. Cach thirc cai thién moi truong kinh doanh thong
qua chi s6 PCI

K&t qué chi s6 PCI co thé cung cép thong tin téi 1anh dao chinh
quyén céc tinh, thanh phd vé danh gid cia cong déng doanh
nghiép doi véi chat lugng diéu hanh kinh t€ & dia phuong minh,
giip nhan dién ré hon diém manh va yéu cda dia phuong.

Céc tinh, thanh phd ¢ thé cai thién két qua hoat dong cla khu vuc
kinh t&€ tu nhan va phat trién kinh t&€ thong qua nhimg sang kién
nham cai thién diém s6 & nhirng chi sé thanh phan kém nhéat, hodc
bang cach dp dung nhiing cach lam hay da thanh cong tir nhiéu
tinh, thanh phd khac. Nhiing cai cadch nham g& bd rao can gia
nhap thi truong, rat ngén thai gian thuc hién tha tuc hanh chinh,
tang cudng tinh minh bach va khuyén khich lanh dao chinh quyén
nang dong, linh hoat dép (ng nhu cau clda nha dau tu... sé dac biét
c6 y nghia. Nhiing né luc cai thién maoi truong kinh doanh nay can
dugc thuc hién mot céch bén bi, thuc chat maéi cé thé mang lai két
qua tot dep vé gia tadng dau tu, tao thém viéc lam cling nhu danh
gia tich cuc tr cong dong doanh nghiép.

B PCl cdé thé dugc str dung lam cong cu chinh sach phuc vu cho
cong tac ra soat chan doan hoat dong diéu hanh kinh té€ cla
ting tinh (hodc ting nhém tinh). Cach s dung PCI trén thuc
té la rat da dang, song co ban gém nhing budc chi yéu sau:

B Trudc tién, tir dt liéu PCI da dugc cong bo (website: www.
pcivietnam.vn), céc tinh sé can clrvao ting chi sé thanh phan
dé xac dinh nhitng diém manh, diém yéu clia chéat luong diéu
hanh kinh té tai dia phuong.

B Kédén, cactinh sé ra soat cac chi tiéu danh gid trong ting chi
s6 nay dé xem xét & nhimng chi tiéu nao minh yéu nhat dé co
gidi phap khac phuc. Doéng thoi, can xéc dinh cé nhiing diém
manh dé cé bién phap duy tri va tiép tuc cai thién.
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B Cudi cling, céc tinh sé dua ra va trién khai ké hoach céi thién
moi trudng kinh doanh véi cac nhiém vu, gidi phap cu thé gan
véi ting don vi. D& dam bdo tinh kha thi, cling nhu gidi quyét
dugc nhiing van dé thuc tién, ké hoach nay can dugc tham
van réng rai cong dong doanh nghiép, cac don vi cé lién quan
va can duac t6 chure trién khai tdi tirng don vi, vdi viéc thuong
Xuyén giam sat, danh gia viéc thuc hién mot cach cong khai,
minh bach.

Khong chi nhig tinh co xép loai thap mai can thuc hién ra soat
chan doan nhu vay. DU & nhdm nao, mai tinh déu cé nhimg diém
yéu trong moi truong chinh sach doi hdi phai cé su sang tao va
quyét tdm khac phuc. Tham chi, nhiing tinh dat diém sé vao loai
cao nhat cling con nhiéu viéc phai lam. Qua trinh nay nén dugc
thuce hién va rat kinh nghiém dé céi thién hang nam.
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»» 7. Cai thién PCI - Diém s0 hay thir hang?

Moi tinh khéng nén qua ban tdm vao xép hang cta minh, vi néu
tinh dé cai thién diém s6 mot chut 1a co thé dem lai su cai thién
dang ké vé thirhang. Vi du, néu tang chi sé thém 0,5 diém, mot s6
tinh ¢é thé vuot I1én 5 bac xép hang.

Vi thé, cac tinh nén tap trung vao cai thién diém s6 tuyét déi cla
céc chi s6 thanh phan cling nhu chi sé téng hop PCI, viéc lam nay
chac chan sé gop phan nang cao chi s tdng hop hudng téi diém
toi da 100. Ve ly thuyét, dieu nay cé thé lam dugc bang céch ap
dung nhimg thuc tién tét da co & Viét Nam, cling nhu c6 nhing
cach lam riéng, sédng tao xuat phat tir chinh thuc tién cta dia
phuong minh.
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»» 8. Cai thién moi truong kinh doanh — PCI nén do don
vi nao thuc hién?

Dau mai trién khai cong tac cai thién moi truong kinh doanh kha
da dang tai cdc tinh, thanh pho tai Viét Nam. M6t s6 dia phuong
thanh 1ap Ban chi dao hodc T6 cong tac PCI gdbm nhiéu co quan,
don vi khac nhau. Mot s6 tinh, thanh phé giao cho Van phong
UBND tinh hodc S& Ké hoach va Pau tu lam dau mai, cé nai lai
giao cho S& Coéng thuong, Trung tdm xuc tién dau tu...

DU dau mai c6 thé khac nhau, nhung diéu quan trong la viéc cai
thién moi truong kinh doanh can duoc dat trong mét téng thé
chung cla chién lugc, k& hoach phat trién kinh té€ cta tinh. Nhiéu
tinh thanh phd cé diém sd PCI cao thudng cé nhitng k& hoach cai
thién mai trudng kinh doanh, nang cao chi s6 PCI chi tiét, dua trén
nhing danh gia cu thé vé moi truong kinh doanh cua tinh, tur két
qua diéu tra PCIl da cong bd. K& hoach dé thuong xac dinh rd trach
nhiém cuta cédc sé, nganh, huyén, thi co lién quan, véi nhitng muc
tiéu cu thé va xac dinh ro co ché danh gia giam sat viéc thuc hién.
Quan trong hon, nhiéu tinh thanh cling da chu trong téi viéc huy
doéng su tham gia tich cuc va chd dong cua céc hiép hoi doanh
nghiép dia phuong trong qua trinh giam sat thuc hién, clng nhu
khuyén khich nhitng céch lam mdi, séng tao cla cac don vi va
cong déng doanh nghiép.
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»» 9. Kinh nghiém cai thién méi trudng kinh doanh (PCI)
cua céc tinh, thanh pho

Qua quan sat ciia nhom nghién ctru PCI, mét tinh thanh phd co
thé tao lap va duy tri bén viing moi truong kinh doanh thuan Igi,
qua diém s6 va thir hang PCI thuong & nhom dau khi hoi tu cac
yéu t6 sau:

Quyét tdm cai cach cua lanh dao la dong luc quan trong
cho su thay d6i, trong dé co su déi mdi tu duy vé vai tro
clia doanh nghiép tu nhan doi vdi su phat trién kinh té dia
phuong.

Cai cach tlrtrén xuéng két hop chéat ché tur dudi lén. Khong
chila viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua cua cong téc chi dao
diéu hanh trong cai cach méi trudng kinh doanh, can tao
diéu kién dé phat hién va nhan rong cac sang kién cai cach
tlrco .

Caithién quan hé ph0| hop gilta cac sd, nganh, kip thai théo
gs vudng mac cho céc doanh nghiép. Diéu quan trong la
can xac dinh ré trach nhiém cua céc co quan, don vi trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, d&t doanh nghiép, nha dau tu
vao vi tri "trung tam”, 1a "khach hang” trong qua trinh cung
cap dich vu cong, cling chinh la céach hién thuc hoa yéu cau
xay dung “chinh quyén phuc vu” ma Chinh phd da dat ra.
Nang cao trach nhiém nguoi ding dau cla céc sé, nganh,
huyén thi trong viéc ti€p nhan, giai quyét cac kho khan,
vudng mac cua doanh nghiép.

Tang cuong ddi thoai, ti€p xuc doanh nghiép vdi nhiéu hinh
thie da dang thay vi cach t6 chire hdi nghi gdp mat doanh
nghiép truyén thong, hinh thirc thirc.

Xay dung hiép hoi doanh nghiép manh, déng vai tro ‘cau
néi” gilra chinh quyén va cong déng doanh nghiép.

Minh bach héa théng tin, cht dong cung cép théng tin cho
nha dau tu, doanh nghiép

Sang tao, linh hoat trong gidi quyét thd tuc hanh chinh cho
nha dau tu, doanh nghiép va ngudi dan

Hop tdc tang cudng lién két vung, cai thién moi truong kinh
doanh
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Qua trinh thuc hién Chi sé PCI gdm ¢ nhitng méc chinh dudi day:

Co quan thuec hién,

Nam S6 tinh danh gia x
E ho trg

42 VCCI va USAID, qua Dy an
g Sa kie h tranh Viét
2005 tinh, thanh phé S GEn e el Y
Nam (VNCI) do Quy Chau A
(TAF) va Cong ty tu van DAl

(Hoa Ky) quan ly.
64 VCCI va USAID, qua Du an
y Sang ki€ h tranh Viét
tinh, thanh phé (bao S e rNan . |e/
2006 - 2008 Nam (VNCI) do Quy Chau A

gom Ha Tay, trude khi

TAF) va Cong ty tu van DAI
sdp nhap vao Ha Noi) (TAF) 9y

(Hoa Ky) quan ly.
63 VCCI va USAID, qua Du an
Séng kién canh tranh Viét
Nam (VNCI) do cong ty DAI
(Hoa Ky) quan ly.

2009-2012 tinh, thanh pho

63 VCCI va USAID, trong do6 VCCI
truc ti€p quan ly va thuc hién
du &n vdi su hd trg cta USAID

2013 - ,
" tinh, thanh ph

Chi s6 PCI dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, goi tat la “3T"

1. Thu thap dir liéu diéu tra doanh nghiép bang phiéu héi va di
liéu tlr cdc nguon da cong bo,
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2. Tinh todn céc chi s6 thanh phan va chuén hoa két qua theo
thang diém 10; va

3. Tong hop diém s6 co trong sd cho chi sé PCI trung binh cla
10 chi s6 thanh phan trén thang diém 100.

C6 thé mo hinh qua quy trinh xay dung chi s6 PCI bang so do dudi

day:

dio SN
; Chi s6 thanh phan 1
/ Trong
Chitiéu n : 6
Diéu tra + dirliéu da cong b6 PClI
Chitiéu 1 : Trong

s6

TS Chiss thanh phan10 —
Chi tiéu n //

Budc 1-Thu thap dir liéu:
D{ liéu xay dung chi s6 PCI gom c6 2 nhom: (i) Nhém di liéu tha
nhat thu thap duoc tir khdo sat qua thu dén khoang 10.000 doanh
nghiép tu nhan hoat dong trén 63 tinh, thanh pho trén ca nudc dé
thu thap danh gia cia doanh nghiép vé moi truong kinh doanh
tai cac dia phuong. Doanh nghiép tham gia duogc lua chon ngau
nhién nhung van dam bao dai dién tuong déi chinh xac cho toan
bo doanh nghiép trén dia ban mot tinh vé céac déc diém nhu nganh
nghé, linh vuc hoat dong, loai hinh va tudi doanh nghiép; (i) Nhom



Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh %?

di liéu thtr hai duoc stir dung tir cdc ngudn da dugc cong bd. Do
la céc s6 liéu théng ké tir Téng cuc Théng ké (B K& hoach va Bau
tu), BO Tai nguyén va Maoi truong, B6 Cong thuong, B Lao dong,
Thuong binh va X& hoéi, Toa an nhan dan Téi cao va trang thong tin
cla céc tinh, thanh pho.

Muc tiéu cua viéc thu thap hai nguén thong tin nay la nham s
dung két hop ca s6 liéu khach quan (sé liéu “cing”) va sé liéu chu
quan (s6 liéu “mém”) thé hién danh gia ctia doanh nghiép qua diéu
tra trong qua trinh tinh todn céc chi s6 thanh phan va chi sé téng
hop cudi cung.

Két qua ctia budc 1 la céc chitiéu nhu sé ngay déang ky kinh doanh;
ti 1é % doanh nghiép cho rang chat luong dao tao day nghé la Tot
hodc Rat tot....

Budc 2- Xay dung chi sé thanh phan
Diém s céc chi s6 thanh phan duoc xay dung dua trén co sd tinh
toan diém sd cdc chi tiéu. Theo do, cé chi tiéu, sau khi thu thap, sé
dugc chuén hda theo thang diém 10. Cong thirc chuén hoa diém
s6 cac chi tiéu nhu sau:

Dai vai céc chi tiéu thuan, tic 1a diém chi tiéu cang cao thi phan
anh chat lugng diéu hanh tot:
X =min

Piém chatinh=1+9 * -
max — min

Trong do:
e Xlagidtrictatinh X
¢ Min: Biém thdp nhat trong 63 tinh

e Max: Diém cao nhét trong 63 tinh
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Vidu, chitiéu % DN danh gia can bo tai bé phan 1 clra than thién.
Day la chi tiéu thuan, gia tri cta tinh X la 40%; tinh t6t nhat tai chi
tiéu nay dat 60%; tinh thap nhat: 17%. Theo do, diém quy chuén
cla tinh X & chi tiéu nay dat: 1+ 9* (40-17)/(60-17)= 5.81 diém.
Tinh dat diém cao nhat (trong truong hop nay 60%) dat diém 10;
tinh dat di€ém thap nhat (trong truong hd nay 17%) chi 1 diém.

Dai vai chi tiéu nghich, tue la diém chi tiéu cang thap thi phan anh
chat lugng diéu hanh t6t
e X —min
biém cdatinh=11-(9 ¥ ———— +1)
max — min
Trong do:

e Xlagidtri cia tinh X
e Min: diém thdp nhat trong 63 tinh
e Max: Diém cao nhat trong 63 tinh

Vi du, chi tiéu % DN phai cho hon 1 thang dé hoan tat thd tuc dé
chinh thirc hoat dong. Day la chi tiéu nghich (thoi gian cang ngén
cang tot), gia tri cda tinh X 1a 14%; tinh t6t nhat tai chi tiéu nay dat
1%; tinh kém nhét: 28%. Theo doé, diém quy chuén cua tinh X & chi
tiéu nay dat: 11-(1+ 9* (14-1)/(28-1))= 5.67 di€ém. Tinh dat diém
cao nhét (trong trudong hop nay 1%) dat diém 10; tinh dat diém
thap nhat (trong truong hd nay 28%) chi 1 diém.

Chi s6 thanh phan = 40% x trung binh céc chi tiéu “cing” (chi tiéu
da dugc cac bo nganh céng bé) + 60% * trung binh cong céc chi
tiéu “mém” (chi tiéu thu duoc qua khao sat PCI).
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Budc 3-Tinh toan PCI:
0 budc nay, chi sé thanh phan duoc gan thém trong s6. Co ba
murc trong s6: cao (20%), trung binh (10%) va thap (5%), thé hién
muc dong gop va tdm quan trong cua ting chi sé déi vdi su phat
trién s6 lugng doanh nghiép, von dau tu va lgi nhuan.

PCl c6 trong s6 = (chi s6 1 x trong s6 % + chi s6 2 x trong s6 %
+...+ chi s6 10x trong s6 %)*100

Cho td&i 1an cap nhéat phuong phéap luadn gan nhat vao nam 2017,
chi s6 PCl bao gobm 10 chi s6 thanh phan, bao quéat nhiing Iinh vuc
chinh cua diéu hanh kinh té cta céc tinh, thanh phd c¢é lién quan
t&i su phét trién clia doanh nghiép.

Mot dia phuong duogc coi la ¢é chat lugng diéu hanh t6t khi co:
1) Chi phi gia nhap thi truong thap; 2) Tiép can dat dai dé dang
va st dung dat on dinh; 3) M6i truong kinh doanh minh bach va
théng tin kinh doanh cong khai; 4) Viéc thuc hién cac thd tuc hanh
chinh thuén loi va thoi gian thanh tra, ki€ém tra nhanh chong; 5) Chi
phi khéng chinh thirc thap; 6) Méi truong canh tranh binh dang;
7) Chinh quyén tinh nang dong, sang tao trong giai quyét van dé
cho doanh nghiép; 8) Dich vu ho trg doanh nghiép phat trién, chat
lugng cao; 9) Chinh sach dao tao lao dong tét; va 10) Thu tuc gidi
quyét tranh chap cong bang, hiéu qua va an ninh trat tu duge dam
bao cho hoat dong san xuat kinh doanh binh thudng cia doanh
nghiép tai dia phuong.

V&i lan diéu chinh phuong phép luan gan nhat vao nam 2017, co
128 chi tiéu duoc st dung dé xay dung chi sé PCI. Chi tiét vé céc
chi tiéu str dung trong tirng chi sé thanh phan, tham khao Phu luc
Bdo cdo PCI 2017 — Ban dién tu.
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Trong s6 cu thé cla tung chi s thanh phan PCI thé hién & bang
dudi day:

Bang Trong sd cla céc chi s6 thanh phan trong PCI

Chi s6 thanh phan Uirelig) 58
(%)
1. Chi phi gia nhap thi trudng 5
2. Tiép can dat dai 5
3. Tinh minh bach 20
4. Chi phi thai gian 5
5. Chi phi khéng chinh thic 10
6. Canh tranh binh dang
7. Tinh nang dong va tién phong cta chinh quyén tinh
8. Dich vu ho trg doanh nghiép 20
9. bao tao lao dong 20
10. Thiét ché phap ly va an ninh trat tu 5

Cong thuc tinh toan diém sé PCI ¢é trong s6 la:

PCl c6 trong s6 = (chi s6 1 x trong s6 % + chi s6 2 x trong s6 %
+...+ chis6 10 x trong s6 %)*100
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Nhiing nam dau VCCI va USAID nghién ctu va cong bd PCI, ¢
mot s6 y kién cho rang phuong phép luan cua PCI dua trén cam
nhan sé khién két qua khong 6n dinh, thay déi ting nam. Nhung
trén thuc té, lo ngai nay khong xay ra.

Vé mat thong ké, cd thé thay rang muc tuong quan gitra két qua
diéu tra cua gilta cdc nam la kha chat (0,8-0,9). Diéu nay cho thay
chi s6 PCI ¢6 thé phan anh tuong déi nhat quan thuc tién diéu
hanh kinh té tai cap tinh. Nhiing noi cé chat lugng diéu hanh tot
néu tiép tuc duy tri cdc no luc cadi cach thi van dugc cong dong
doanh nghiép ghi nhan va cé danh gia tich cuc trong nhitng nam
tiép theo. Dong thdi, nhitng noi cé doét pha trong cai thién moi
truong kinh doanh cling dugc két qua diéu tra ghi nhan. Két qua
nay giup nhom nghién ciu tu tin rang phuong phép luan cda PCI
do ludng chinh xac thuc tién chat lugng diéu hanh kinh té€ cap tinh
theo thai gian.

Chi s6 PCI dugc xay dung tir cdm nhan va danh gid cta nhing
doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan duoc thanh lap va
dang hoat déng tai tung dia phuong, ma khoéng bao gébm céc
doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai,
cdc nha dau tu chua thanh [ap doanh nghiép tai tinh, thanh pho
dé. Cac doanh nghiép coé von dau tu nudc ngoai tham gia khao sat
PCI-FDI, song di liéu diéu tra nay chi duoc sir dung dé danh gia
moi truong kinh doanh Viét Nam tir géc do céac nha dau tu nudce
ngoai (dugc phan anh tai Chuong 2 bao cédo PCl thudng nién), chir
khong duoc st dung lam nguoén di liéu cho viéc xay dung Chi s6
PCI.
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Trung binh mdi nam cé khoang 10.000 doanh nghiép dan doanh
trong nuéce va gan 2.000 doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai
tham gia tra 16i Diéu tra PCI. Day la mau diéu tra doanh nghiép
thudng nién 1én nhat & Viét Nam.

K& tir nam 2005 t&i nay, da c6 gan 120.000 doanh nghiép tham
gia tra 16i khdo sat PCI. Nhu vay, néu tinh trén s6 lugng doanh
nghiép dang hoat déng tai Viét Nam thi trung binh c& 5 doanh
nghiép cé 1 doanh nghiép da ting tham gia tra I6i khdo sat PCI.

Céc doanh nghiép thudc khu vuc kinh té€ tu nhan trong nudc mai
chiém mét phan nho trong nén kinh té€ quéc dan va cong dong
kinh doanh, va khu vuc nay ngay cang dugc thira nhan la mét bo
phan quan trong trong viéc duy tri tdng trudng kinh té dai han.
Tuy nhién, cac doanh nghiép dan doanh trong nudc thudng gap
nhiéu kho khan trong hoat dong, trong khi nhdm doanh nghiép
nha nudc (DNNN) va doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai
(DN FDI) thuong nhan dugc nhiéu quan tam, uu dai tir phia chinh
quyén hon.

Trén quan diém chinh sach, diéu hanh kinh t& dé thdc day su phat
trién cla cac doanh nghiép dan doanh trong nudc thudng mang
lai hiéu Ung lan téa dén cdc khu vuc kinh té khac trong nén kinh té.
Viéc céc chinh quyén tinh, thanh phé Idng nghe va gidi quyét cac
kho khan, vudng méc ma céc doanh nghiép dan doanh trong nudc
dang phai doi mat sé dem lai su hai long cho ¢a khu vuc tu nhan,
khu vuc nha nudce va khu vuc cé von dau tu nudc ngoai.
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Phiéu diéu tra dai khoang 20 trang, véi cac cau hdi vé céc thong
tin co ban trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
va thu thap nhiing trai nghiém thuc té cia doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién thd tuc hanh chinh, cling nhu tuong tac véi chinh
quyén céc cap & cac tinh, thanh phd trong qua trinh hoat déng san
xudt kinh doanh.

Trong cac cudc diéu tra PCI, phiéu hdi ludn duoc diéu chinh, b6
sung thém céc ndi dung can thiét cho tirng nam, theo sét tinh
hinh phat trién kinh té cta Viét Nam. Vi du nhu chi dé vé lao déng,
doanh nghiép nhé va vira, tiép can tin dung, moi trudong, hoi nhap
kinh té€ qudc té.. la mot s6 chu dé gan day duoc dua vao trong
phiéu diéu tra, cung cép thong tin quan trong cho céc néi dung
phéan tich trong céc bdo cdo PCI dugc cong bd cac nam trudce day.

Qua trinh xay dung cau hdi do céc chuyén gia cia VCCI chu tri
thuc hién, vai su tham van chat ché cac chuyén gia, nha nghién
curu tai cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép, vién nghién cuuy,
truong dai hoc cling nhu céc cén bo truc tiép lam viéc tai nhiéu
co quan quan ly nha nudc trung uong va dia phuong. Vi méi ndm
diéu tra c6 nhimng thay déi I6n, cac phiéu hdi sau qua trinh tham
van noi trén déu duoc gui di diéu tra thi diém, roi duoc chinh sira,
thay d6i cho phl hop hodc loai bd néu khéng phu hop.

Nhém nghién ctru PCI lua chon phuong thire diéu tra qua thu, sau
khi can nhac nhiéu phuong thirc khac nhau. Phuong thic diéu tra
truc tiép co ty 1é tra 16i cao hon so vdi phuong thice diéu tra qua
thu, nhung lai cé nhuoc diém la lam anh hudng tdi tinh kha thi cta
du an nghién cuu.
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Thir nhat, néu ctr cd nhdm nghién clru téi tat cd 63 tinh, thanh pho
thi sé rat ton kém, diéu nay sé lam han ché quy mé diéu tra. Khéng
chivay, nhiéu doanh nghiép quy mé nhé & néng thon, mién nui, hai
dao hodc vung sau, vung xa sé khong dugc dé céap tdéi.

Thur hai, phuong thic dién truc tiép khong bao dam tinh bdo mat
thong tin va lam gidm tinh c¢di m& cua doi tuong diéu tra. Cac
doanh nghiép co thé lo ngai vé viéc khong bao méat danh tinh cla
doanh nghiép va do vay sé tranh tra 16i cac cau hdi nhay cam nhu
muc d6 nhiing nhiéu clia can b6, hay nhimg van dé lién quan téi
chi phi “bdi tron” (chi phi khéng chinh thirc).

Cudi cung, mot cudc diéu tra truc ti€p can phai co nhiéu diéu tra
vién va méc du co thé duge dao tao bai ban, nhung ho van co
thé tao ra anh hudng tdi ngudi tra 10i, khién ngudi tra 16i e ngai
va khong cung cap thong tin chan thuc. Nhiing anh hudng nay
thuong do k§ ndng phdng van va tinh cach cé nhan gay nén. Vi
khong mang tinh hé théng, nén nhitng anh hudng nay rat khé tinh
toan va do vay cé thé dan tdi két qua diéu tra kém chinh xac hon.

Hon nira, ty lé tra 16i cla hai phuong thirc diéu tra (truc tiép va qua
thu) chua han d& khac nhau nhiéu néu nhu cac nha nghién cuu
tinh todn day du sé doanh nghiép khong phan hoi trong phuong
thire diéu tra truc tiép do cé dia chi sai hodc do ho tir chdi khong
tra 1o,

Vi céc ly do néu trén, nhdm nghién clru da quyét dinh lua chon
phuong thirc diéu tra bang gui thu va dua ra moét s6 gidi phap ky
thuat nham gidm thi€u céc sai s6 gay ra bdi ty 1& khdng phan hoi.
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Nhom nghién clu bat dau cude diéu tra bang viéc chon méau diéu
tra dua trén danh sach doanh nghiép dang cé phat sinh hoat déng
thué tai moi tinh, thanh phé tir co quan thué. Danh séach nay dang
tin cady hon ca bdi hai ly do. Thir nhéat, theo dai da s6 cac nha
nghién cty, danh sach doanh nghiép cua co quan dang ky kinh
doanh khong phan anh s6 doanh nghiép dang thuc su hoat dong.
Ly do thir hai la dia chi, s dién thoai cla doanh nghiép lay tir co
quan thué cd tinh cu thé va doé tin cay cao hon, béi day la thong tin
phuc vu lién lac gilta co quan thué va doanh nghiép.

Do nhom nghién ctru mudn so sanh gitra cac tinh, nén chon mau
dugc tién hanh cho tung tinh, thay vi chon mau chung cho toan
qudc. Vi néu chon méau cho toan qudc thi méau diéu tra nhu vay
phan 16n tap trung & hai trung tdm kinh t€ Ién nhat ca nudc la TP
Ha No6i va TP. H6 Chi Minh.

DE tién hanh chon mau ty Ié theo tinh, nhom nghién clu da sir
dung danh sach doanh nghiép cuiia co quan thué dé phan nhém
doanh nghiép theo loai hinh (doanh nghiép tu nhan, cong ty trdch
nhiém hru han, cong ty c6 phan), nganh nghé kinh té€ (san xuét
cbng nghiép, xay dung, khai thac tai nguyén, dich vu va thuong
mai va ndng 1am ngu nghiép) va tudi clia doanh nghiép (doanh
nghiép dugc thanh Iap trudc ndm 2000, thoi diém Luat Doanh
nghiép 2000 co hiéu luc; thanh 1ap trong giai doan 2000-2009; va
tr ndm 2010 trd lai day). Quy mo clia doanh nghiép khéng dugc
st dung dé phan nhém, vi tiéu chi nay cé mai tuong quan cao Vi
tiéu chi loai hinh doanh nghiép.

Sau khi xdc minh s6 dién thoai va dia chi doanh nghiép, nhém
nghién ctru guri phiéu diéu tra qua dudng buu dién theo ty |é tuong
Urng cla 45 nhom t6 hop tir 3 nhdm tiéu chi phan loai & trén. Céc
doanh nghiép duoc may tinh lua chon ngau nhién theo ty 1é cla
tirng nhom néi trén tai ting tinh, thanh pho.



54 S6 tay PCI )
»» | MOT SG CAU HOI THUONG GAP VE PCI

Trong ndm 2017, nhdm nghién ctru nhan dugc gan 10.295 phiéu
tra 1oi khao sat PCI. Nai ¢é s6 luong phiéu tra 1oi I6n nhat la TP HO
Chi Minh, véi 411 doanh nghiép tra 16, trong khi tinh Béc Kan cé so
phiéu tra 16i thdp nhat véi 101 doanh nghiép.

Khi so sanh vdi cac cudce diéu tra khac cling xép hang diéu hanh
kinh t& & Viét Nam, Diéu tra chi s6 PCl c6 mau diéu tra kha 16n.
Chang han, “Bdo cdo Canh tranh toan cau 2015-2016" cuia Dién
dan Kinh t& Thé gigi (WEF) cling chi diéu tra 120 doanh nghiép
trén toan quoc tai Viét Nam.

Néu cé it nhat 30 doanh nghiép tra 10i trong mot tinh, cé thé udc
lugng mire d6 chinh xac véi diém sé thuc cla tong thé tur diéu
tra toan bo tong thé doanh nghiép. S dung sé luong phan hoi va
phuong sai, nhdm nghién ciu ¢cé thé ude luong duge do tin cay
mo ta bién do dao déng cla “cac gid tri thuc clia tdng thé” néu nhu
chuiing ta ki€m nghiém 100 mau ngau nhién tir tdng thé. Khoang
tin cdy 90% cho chung ta biét néu chung ta lay mau 100 lan tur
cung mot tdng thé thi cd dén 90 trong s6 100 Ian diém cla téng
thé sé roi vao khoang dao dong nay.

Diéu quan trong nhat khi xay dung va tinh toan chi sé PCl la dém
bdo rang khoang tin cdy 90% khong qué I6n dan dén cé khoang
tin cay cua céac tinh cé thé chdng 1én nhau. Néu cac khoang tin
céy nay bj chong lén nhau, ching ta khéng thé chac chan rang
diém cda mot tinh nay la thuc su tot hon so vdi tinh khac hay noi
cach khdc la su khac biét khong cé y nghta vé mat thong ké. Vi
vay nhom nghién ctru da tim kiém va lugc bd nhiing céu tra 10i
khong cho phép xac dinh dugc su khac biét vé mat thong ké gitta
cac tinh.
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Van dé lién quan chét ché dén xac dinh méau diéu tra la dam bao
cho chéat lugng clia céc phiéu tra 1oi, hay cach chon mau. Phuong
phap chon mau la moét qua trinh nham dam bao rang mot nhém
nhé trd |6i song van cé thé mang tinh dai dién cho toan bd téng thé.

Diéu tra PCl st dung phuong phép chon mau thuong dugc strdung
trong nhiéu loai nghién ctu diéu tra trén thé gidi, dé la phuong
phap chon mau phan tang ngau nhién. Phuong phép chon mau
nay cling dugc str dung trong cudc diéu tra maoi truong dau tu cla
Ngan hang Thé gidi cling nhu cac cudc khao sat murc sdng ho gia
dinh cda Viét Nam.

Chon méau ngau nhién ham y rang co héi dugc lia chon tham gia
diéu tra cua cac doanh nghiép la nhu nhau, trong khi dé phan tang
ham y nhém nghién ctru dadm bao nhiing su lua chon ngau nhién
sé Ung véi nhimg tiéu chi chinh dai dién cho téng thé.

Trong diéu tra PCI, nhém nghién ctru str dung cdc phan tang vé
loai hinh s& hitu clia doanh nghiép, nganh nghé hoat déng kinh
doanh va tudi cia doanh nghiép. Nhém cling str dung danh séch
cac doanh nghiép dang phat sinh hoat déng thué tai cac dia
phuong tr Téng cuc Thué dé dam bado tat ca cac doanh nghiép
duoc diéu tra la nhiing doanh nghiép thuc su dang hoat dong.
Qua trinh chon mau ngau nhién ham y cac doanh nghiép co cuing
loai hinh s& hitu, nganh nghé hoat déng va tudi doanh nghiép sé
co xac xuat dugc lua chon nhu nhau. Cac doanh nghiép thuéc moi
phan tang do dé sé ung vdéi s6 phéan bo trong tong thé. Sau khi
hoan thanh viéc chon mau, nhdm nghién ctru cling dé than trong
so sanh cac méau diéu tra vdi ty 1& tdng thé cla timng tinh dé dam
bdo mau diéu tra la dai dién cho téng thé.
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Do6i véi nhitng cudc diéu tra qua thu nhu PCI, van dé chinh Ia sai
léch do khong phan hoi. Néi cach khég, liéu ching ta co thé két
ludn Mot cach chac chan rang y kién clia doanh nghiép phan
hoi khac biét dang ké so vdi cac y kién cla nhitng doanh nghiép
khong phan hoi?

Diéu tra qua thu la mét ky thuat diéu tra da tuong déi quen thudc
& Viét Nam gan day va nhdm nghién ctu PCI dé ép dung mét s6
phuong phap dé giam badt tac déng clda dd chéch nay, chi yéu
bang céch tang sd doanh nghiép phan hoi. Néu nhu nhiing nam
dau tién diéu tra PCl ndm 2005 va 2006, s6 phan hoi & nhiing tinh
thap nhét la khoang 30-40 doanh nghiép. Dén thai diém 2017, &
tinh ¢é s6 luong phan hoi thap nhat cling lén t&i trén 100 doanh
nghiép. Nh& nhiing no luc nay, ma ty 1é phan hoi trong nhiing
cudc diéu tra PCI gan day déu quanh muc 25-30%. Luu y rang, ty
lé phan hoi tir 20-30% la dién hinh cho nhiing cubc diéu tra qua
thu trong truong hop méau 1én trén thé gidi. Cac kiém dinh vé tac
doéng cda do chéch do khong tra 16i cho thay khong ¢ tac dong
nao dang ké cling da duoc phan tich k§ trong bao cdo chi tiét PCI
nhtng nam 2005 va 2006.

Trong hoi thdo chan doan PCI t6 chirc tai mot vai tinh, cd y kién
cho rang nhimg doanh nghiép trong tinh tham gia diéu tra diéu
tra déu la nhitng doanh nghiép khéng hai long vé maéi trudng kinh
doanh tai dia phuong trong khi tat ca cac doanh nghiép tham gia
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diéu tra cla nhiing tinh ding dau PCI déu hai long vé moi truong
kinh doanh & do.

Thuc chat, y kién nay dé cap dén mot loai sai léch do khong phan
hoi mang tinh nhat quan, con dugc biét dén vadi tén sai léch hé
thong trong thuat ngl théng ké. Nhém nghién ctru da tién hanh so
sdnh cac két qua diéu tra qua thu vai mét cude khao sat sau dé
tai 6 tinh déi vai nhitng doanh nghiép trong tra loi (xem Bdo cdo
chi tiét PCI 2005, trang 48), két qua kiém dinh cho thay khéng co
su khéc biét déng ké gilta nhom co tra 16i va nhom khong tra 16
diéu tra PCI. Ca doanh nghiép hai long va khong hai long trong céc
tinh déu co6 xu hudng tham gia diéu tra PCI. Nhiing tinh ¢6 chi s
PCI xép hang cao hon vi chinh quyén tinh nhat quén hon trong viéc
lam hai long céc doanh nghiép théng qua céch diéu hanh kinh té
theo hudng tao thuéan lgi cho doanh nghiép, chir khong phai vi chi
nhiing doanh nghiép khong hai long vé chinh quyén tinh mai tham
gia tra loi diéu tra PCI.

Mot diém manh cliia PCI do 1a cé thé so sanh chat luong diéu hanh
kinh t&€ cap tinh theo céc thuc tién t6t nhat tai Viét Nam, theo cép
d6 doanh nghiép. Mbi chi tiéu sé dugc chudn hda theo thang diém
10, trong dé noi t6t nhat va noi té nhat do cac doanh nghiép tra loi
diéu tra danh gia sé dugc gan lan luot gid tri 10 va 1. Nhiing dénh
gia con lai nam gitra duoc quy vé diém sé tuong tng trong khoang
diém nay.

Viéc tinh todn ting chi s6 thanh phan & cap dé doanh nghiép cho
phép chung t6i tinh todn phéan tich cu thé vé chat luong diéu hanh
trong pham vi moét tinh, theo ting nganh, ting loai hinh hay quy
mo doanh nghiép. Chinh vi vay, két qua diéu tra PCI ¢6 thé xac dinh
dugc nhiing linh vuc nao can cai thién, cling nhu nhém doanh
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nghiép nao dang gap khoé khan hon ca trong hoat dong san xuéat
kinh doanh tai tirng dia phuong, dé tir do cé nhiing ho trg pht hop.

La mdt nguyén tac dugc cam két trong quad trinh khao sét, cling
nhu da duoc tuan thd nghiém ngat theo chuén muc quéc té tur
khi tién hanh khao sat PClI nam 2005 tdi nay, VCCI bdo mét danh
tinh cua tat ca doanh nghiép da tra 16i khdo sat. Khuyén nghi cai
thién moi truong kinh doanh ctia VCCI tir két qua diéu tra PCI doi
vdi céc tinh do vay chi cung cap thong tin téi chinh quyén céc tinh
vé viéc quan tdm ho trg mot s6 nhém doanh nghiép dang gap
kho khan hon c¢d, thudng la cac doanh nghiép siéu nho, doanh
nghiép nhd hodc doanh nghiép trong mét s6 nganh nghé cu thé,
nhu néng, lam nghiép, thdy san.., ma khong néu tén bat ky moét
doanh nghiép cu thé nao.

Viéc thu thap so liéu khach quan tir cac nguén cong bé chinh thirc
va tlr bén thir ba dé xay dung chi sé PCl la vi 3 ly do chinh sau:

Thir nhat, nhom nghién ctu st dung s6 liéu khach quan dé han
ché “anh hudng do chuén so sanh (anchoring)” - hién tugng céc
doanh nghiép & céac tinh khac nhau cé mdc so sanh khac nhau.
Loai anh hudng nay co thé duoc hiéu la cac doanh nghiép (chd
yéu la doanh nghiép vira va nho) chi hoat déng gidi han trong dia
ban mot tinh thuong khong biét nhiéu vé chat luong diéu hanh
kinh t& & céc tinh 1&n cén va biét rat it vé céc tinh cach xa tinh cla
ho. Vivay, doi vai nhitng cau hdi yéu cau doanh nghiép phai cham
diém chat lugng chinh séch clda tinh minh theo thang diém cho
trude, ho ¢d thé chdm diém bi thap hon hay cao hon so vai danh
gia cla quan sat vién doc lap, cé kién thirc va hiéu biét day du vé
moi trudng quan ly va diéu hanh cla tat ca cac tinh. Vi moc so
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sanh chi la moi truong chinh sach cla tinh do & cac thoi diém
khdc nhau nén doanh nghiép khong biét chinh sach dé & tinh khac
sé khdc thé nao. Hon nita, nhdm nghién ctru khong cé mo hinh
ly tudng dé cac doanh nghiép co thé tham khao va s dung lam
diém tham chiéu khi danh gia.

D€ khac phuc tinh trang anh huéng do chuén so sanh vira néu, cac
nha nghién ctu cé thé s dung nhitng céch sau:

* Y kién chuyén gia: Cac nha nghién ctru co thé thuc hién diéu
tra vai doi tugng diéu tra la cac chuyén gia hiéu biét séu rong
vé diéu hanh kinh t& cap tinh. Y kién chuyén gia sé duoc st
dung dé hiéu chinh nhimg danh gia bi sai léch cda doanh
nghiép khi tinh todn chi s6 cudi cung. Nhiing chuyén gia
thiét ké Chi s6 nang luc canh tranh toan cau (GClI) cling tién
hanh “thdm do y kién chuyén gia” nhu vay véi su tham gia
clia cac nha dau tu qudc té va cling st dung két qua tham
do chuyén gia khi tinh todn chi sé ctia ho. Nhém nghién ctu
PCI ciling da tién hanh thdam do y kién chuyén gia vé moi
truong kinh doanh cép tinh & Viét Nam, nhung khéng thanh
cong do cd rat it chuyén gia hiéu biét dd rong vé maoi trudng
chinh séch & tuong déi nhiéu tinh khac nhau.

e Céau hoi chuan so sanh: Cac nha nghién ctu cé thé b sung
thém mot s6 cau hdi cé kem theo chuén so sénh trong
phiéu diéu tra, yéu cau doanh nghiép hay liét ké tinh ma theo
danh giad cta ho cé moi truong chinh sach tét nhat va toi
nhat theo thang diém 10, sau d6 dénh gid tinh noi doanh
nghiép dang hoat dong theo thang diém do. Day la cach
thire ma Du én VCCI-QuY Chau A da str dung trudc day, tuy
nhién, rat kho ap dung cho nghién ctru PCI vi pham vi dia ly
cla diéu tra PCI rat rong, cling déng nghia vdi viéc cé nhiéu
tinh khdng tuong déong véi tinh duoc danh gid la tét nhat va
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kém nhat & vung khac. Thém nira, nhiing cau héi cé chuan
so sanh cd thé lam mét nhiéu thoi gian clia doanh nghiép va
do do dé lam téng ty |é phiéu diéu tra khong tra Ioi.

» S0 liéu khach quan: Day la cach thi ba, cling la cadch ma
nhém nghién cliru PCI da st dung. Thu thdp cang nhiéu
cang tot cdc s liéu tir cac ngudn cong bd chinh thirc va cac
bén thir ba, két hop cung vaéi céc s liéu chd quan — tic 1a
dénh gia ctia doanh nghiép (thu thap tir phiéu diéu tra) — dé
tinh todn chi s cudi cung. Gia dinh & day la viéc can doi cac
sO liéu danh gia cia doanh nghiép véi s liéu khach quan
c0 thé cho két qua dan tin cdy hon so vdi viéc chi st dung
s0 liéu thu thap duoc tir danh gid cda doanh nghiép (s6 liéu
chti quan).

Nguyén nhan thirhai ly gidi su can thiét phai thu thap thém sé liéu
khach quan la dé€ xay dung thudc do céc diéu kién truyén théng.
Céc thudc do dé sé duoc sir dung trong tinh todn trong sb cla
cdc chi s6 thanh phan. Nhém nghién ctru mudén tach riéng két
quad phat trién kinh t&€ clia khu vuc tu nhan do chét luong diéu
hanh kinh té t6t cda tinh vdi két qua phat trién do anh hudng cla
diéu kién san cé thuan lgi nhu co sé ha tang, gan thi truong lon va
nguoén nhan luc. Do muc tiéu cua chi s6 PCI la tap trung vé chinh
sach nén chi huéng vao céc diéu kién truyén thoéng thi sé khé dat
muc tiéu nay. V&i mai tinh, su nd luc, néu cd, dé cd duge diéu
kién truyén thong cé thé canh tranh véi céc tinh, thanh phd khac
la cong viéc lau dai, truong hop xau nhat la muc tiéu khong thé
dat dugc. Du Ianh dao tinh ¢6 tai giodi va sang tao dén dau, du cac
chinh séch ho dua ra cé dot pha dén dau, thi mét tinh & dia ban
kho khan cling khong thé doi dén gan nhiing thi truong tiéu dung
I&n va nhiéu ngudi mua nudc ngoai nhu TP. Ha N6i hay TP H6 Chi
Minh. Cac du an xay dung va phat trién co s& ha tang cling rat ton
kém va thuong dugc quyét dinh & tam qudc gia. Sé rat vo ly néu
tinh nao co bién cling ¢6 gang xay dung mot cang bién, vi trong
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mOoi chuyén van tai, chac chan céc cong ty van tai quc té ciing chi
cap vao mét hodc hai bén & Viét Nam. Do do, chinh quyén Trung
uong can can trong trong lua chon du én co sé ha tang sao cho
¢ loi nhat cho qudc gia. Vi vay, néu mét chi s6 cd diém cao vi tinh
c6 nhiéu cang bién hon hay cang bién t6t hon thi chi s6 dé khong
cong bang va dé gay hiéu lam.

Nguyén nhan thir ba ly gidi su can thiét phai thu thap s6 liéu khach
quan la dé do luong muirc do dong gop tuong déi cla céc chi s
thanh phan, dua vao do, tinh toan dugc chi sé tuong Ung. Nhém
nghién ctru gan trong s6 cho céc chi sé thanh phan trong tinh toan
chi'sé cudi cung cén cur vao muc do téac dong clia céc chi s6 thanh
phan dai vai cac tiéu chi phat trién clda khu vuc kinh t& tu nhan (s
doanh nghiép dang hoat dong, quy mé von dau tu va lgi nhuan).
C4c bién s6 dau ra nay (thuat ngl thdng ké la bién phu thudc) can
do bén thir ba thu thap va do dé cé thé khéng theo phuong phap
luan str dung trong cudc diéu tra nay.

Céc trong sé thé hién mirc dong gop va tam quan trong cla ting
chi s6 thanh phan dsi véi su phat trién cda khu vuc tu nhan. D&
thuc hién diéu nay, nhém nghién ctru st dung phéan tich héi quy
da bién dé xac dinh xem timng chi s thanh phan tac dong nhu thé
nao dén cac bién hiéu qua kinh té cé y nghta déc biét dén su phat
trién khu vuc tu nhéan:

* S0 doanh nghiép dan doanh dang hoat déng/1.000 ngudi
dan (bao gém doanh nghiép tu' nhan, cong ty hop danh, cong
ty TNHH va cong ty c6 phan). Bién s6 vé so luong doanh
nghiép dang hoat dong la s6 doanh nghiép da thuc hién cac
thd tuc dang ky kinh doanh va hién van dang hoat déng.
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e S0 von dau tu trén dau ngudi cda khu vuc tu nhan: Bién s6
nay danh gid vé& muc do rdi ro ma doanh nghiép san sang
chép nhan. Gia dinh rang doanh nghiép sé san sang dau tu
quy md Ién hon néu & mét méi truong kinh doanh thuan loi
hon — khi ma ho cé thé danh gia chinh xac hon vé nhiing
rdi ro va lgi ich dai han tiém nang déi véi doanh nghiép. Ho
sé dau tu it hon & nhiing noi ¢ rui ro bj thu héi hay tinh
trang tham nhiing cao hodc nhitng noi cé nhiéu rao can cho
doanh nghiép ho phat trién.

* Laoi nhuén trung binh cia mét doanh nghiép (triéu dong):
Bién s6 nay la thudc do danh gia vé thanh cong cliia doanh
nghiép. Lgi nhuan thu duoc cia céc doanh nghiép trong
mot giai doan nhat dinh la mot chi béo rat tot vé tiém nang
dau tu trong tuong lai. Nhiing dia phuong nao cé nang luc
canh tranh t6t hon thuong cé xu hudng tao moét mai truong
dau tu kinh doanh thuén lgi hon va thic ddy doanh nghiép
phat trién t6t hon. Doanh nghiép 1am an coé 1ai sé cé dong
luc dau tu va md rong san xuat kinh doanh hon nita & dia
phuong, cling nhu thic day cac doanh nghiép mai gia nhap
thi truong nhiéu hon.

Trong moi truong hop, ching téi thuc hién phép hodi quy ba bién
nay cho tirng chi sé thanh phan, gilt nguyén céc yéu té co cau ban
dau vé su phat trién cda khu vuc tu nhan, cu thé la:

» Khodng céach dén Ha No6i va TP. H6 Chi Minh tinh theo km;

» Diéu kién ha tang ban dau tinh theo sé dién thoai binh quan
dau ngudi vao ndm 1995 dé xac dinh muic dong gop tuong
déi (hay goi la trong s6) cta céc chi s6 thanh phan.

Céc trong s6 nay dugc lam tron va dugc chia lam ba muc (5%,
10%, 20% tuong Ung vai muc tuong quan cda ting chi s6 doi véi
ba bién hiéu qua doanh doanh nghiép & trén). Theo do, nhiing chi
s6 thanh phan nao c¢é tdc dong Ién nhat dén téng trudng, dau tu
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va lgi nhuén cda doanh nghiép duoc gan trong sé cao nhat 20%.
Tuong tu, céc chi s khong co tuong quan [én vdi su phét trién cla
doanh nghiép dugc gan trong s6 nhd nhat 5%. Trong so trung binh
10% dugc gan cho céc chi s6 thanh phan cé tuong quan véi ba
bién hiéu qua trén, hodc co tac dong Ién déi vai mot bién hiéu qua
(vi du: loi nhuan) song lai co quan hé rat nho véi hai bién con lai.

Thong thudng, cdc co quan dang ky doanh nghiép tinh todn sb
ngay tra két qua cho doanh nghiép thuong bat dau tinh tir khinhan
dugc mot bd hod so hap €. Hién nay, theo Nghi dinh 78/2015/ND-
CP vé dang ky doanh nghiép, thdi han cap gidy chimng nhan dang
ky doanh nghiép quy dinh 1a 3 ngay ké tir ngay nhan duoc bo ho so
hop 1é. Trén thuc t€, tai nhiéu dia phuong cling chi méat tir 1-2 ngay
dé cép gidy ching nhan déang ky doanh nghiép.

Thoi han nay thuong ngan hon so véi thoi han cép gidy phép
doanh nghiép do luong qua khao sat PCI (trung binh doanh nghiép
trd 101 mat 7 ngay dé nhan dugc gidy ching nhan DKDN). Ly do
la vi doanh nghiép thuong mat nhiéu thai gian tim hiéu quy trinh
thd tuc, di lai nhiéu lan dé thuc hién 1 bd hd so, thadm chi stra lai
vai lan b6 ho so cho téi khi dugc co quan chirc nang chap nhan la
"hop 1&”.

Qua nhiéu nam theo déi chi tiéu nay, nhém nghién ctru PCI nhan
thay thoi gian cdp gidy chiing nhan DKDN & cédc dia phuong da
dan vé muc thap nhat, tham chi khéng coé su khac biét gitra cac
dia phuong. Su khac biét duy nhat gitta cac dia phuong hién nay la
& murc do dau tu va nd luc hd trg doanh nghiép, hudng dan day du,
lap quy trinh rd rang, dé hiéu, giip doanh nghiép giam thiéu thoi
gian chuén bi ho so.



64 S6 tay PCI )
»»> | MOT SG CAU HOI THUONG GAP VE PCI

Muc tiéu cta PCI la nham khuyén khich moi truong kinh doanh
canh tranh tu do, binh dang gitta moi thanh phan kinh t&. Chinh vi
vay, trong céc tiéu chi vé dich vu ho trg doanh nghiép, PCI déu tinh
toan t&i moi nha cung cép (k€ ca tu nhan va dich vu cong).

Tuy nhién, PCI danh uu tién hon cho tiéu chi dich vu ho trg doanh
nghiép “do tu nhan cung cép’, véi mong mudn thuc day céc dia
phuong tao thém nhiéu diéu kién thuan lgi va khong gian dé céc
doanh nghiép tu nhan tham gia vao thi truong, dam bao chat
luong va chi phi dich vu.

Déc biét trong boi canh cac dich vu ho trg doanh nghiép nhu
dich vu xuc tién thuong mai, tu van phap ly, tim kiém thong tin thi
trudng... van la nhitng mang dich vu khong “dé sinh 161", cac nha
cung cap dén tur khu vuc cong van cé nhiéu thuan Igi hon, thi su
ho tro va tao diéu kién thuan loi clia cac co quan chinh quyén doi
vai cac doanh nghiép cung cép dich vu thudc khu vuc tu nhan nay
phat trién chinh la mot tin hiéu t6t cho thdy su nang dong, cdi mé
va tinh than “ho trg doanh nghiép” clia chinh quyén tinh.

Trong sudt nhiéu nam, gidi nghién clu va nhitng ngudi hoat déng
thuc tién da nhan manh réng phat trién phap luat va gidi quyét cac
tranh chap mot céch chinh quy van la moét mét xich yéu trong qua
trinh cai cach, chuyén daéi & Viét Nam.

Tang cuong thé ché cho céc co quan tu phap va toa an dia phuong
da tré nén cép thiét hon khi Viét Nam gia nhap T6 chic Thuong
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mai Thé gidi (WTO) va van con rat nhiéu viéc phai lam. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép van lua chon gidi quyét tranh chap théng qua
cdc co ché khong chinh thire, do nhiing lo ngai vé céc thiét ché
phap ly tai dia phuong. Do vay, viéc trién khai xay dung mot cong
cu do luong muc do phat trién cac thiét ché phap ly tai dia phuong
c6 y nghia quan trong.

Chi s6 thanh phan nay phan énh long tin ctia doanh nghiép dén
doanh d6i vdi céc thiét ché phap ly clda dia phuong, viéc doanh
nghiép co xem céac thiét ché tai dia phuong nay nhu la cong cu
hiéu qua dé gidi quyét tranh chap hoéc la noi ma doanh nghiép co
thé khi€u nai nhitng hanh vi nhiing nhiéu cda cén bd cong quyén
tai dia phuong hay khéng.

PCI chu yéu danh gid mirc do thuc hién cac quy dinh trung vong
tai cac dia phuong. Thu tuc hanh chinh do Trung uong dat ra,
song viéc doanh nghiép thuc hién cac thd tuc nay, nhanh hay
cham, thuan lgi hay bat cap déu phu thudc vao cac dia phuong.
bay chinh la pham vi ma PCI dénh gid va muén hudng téi.

Trong cung mdt khudn khé quy dinh, phap ly chung, dia phuong
nao nang dong, sang tao, hd trg va hudng dan, gitip doanh nghiép
thuc hién thd tuc hanh chinh nhanh hon, thuén tién hon thi sé
dugc cong dong doanh nghiép ghi nhan. Day ciing la yéu t6 thé
hién tinh ndng dong, sédng tao cua céc dia phuong, la nén tang cho
qua trinh cai cach tai Viét Nam.
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Mot thach thire ma Viét Nam phai duong dau hién nay cling nhu
trong thdi gian téi 1a tao viéc lam cho hon 1,4 triéu ngudi Mdi
tham gia thi truong lao ddéng moi nam. Trong boéi canh khu vuc
nha nudc, k& ca khu vuc chinh quyén va khu vuc doanh nghiép
nha nudc dang ngay cang thu hep dan va cat giam bién ché, thi
céc doanh nghiép tu nhan, ké ca khu vuc doanh nghiép FDI, dang
ngay dong vai trd quan trong trong viéc cung cap viéc lam cho luc
luong lao dong tai Viét Nam.

Tuy nhién, van dé khoé khan trong viéc ti€ép nhan va cung cap viéc
lam cho luc lugng lao dong Viét Nam lai la trinh d6 yéu kém cua
luc lugng lao dong, cling nhu nhitng kho khan trong viéc tim va
tuyén dung dugc lao dong co tay nghé cling nhu lao déng pht hop
tai Viét Nam. Day 1a nhimng trd ngai rat dang ké déi vai qua trinh
hoat dong va phat trién cla hau hét cac doanh nghiép dang hoat
dong tai Viét Nam.

Chinh vi vay, viéc chinh quyén tinh tap trung nadng cao chét lugng
nguoén lao dong, cling nhu céc dich vu vé lao dong tai dia phuong
sé cd y nghia dac biét quan trong nham tao ra mét moi truong
kinh doanh thuéan Igi cho cong déng doanh nghiép.

Nhém nghién ctru PCI cling nhan dugc cau hdi tai mot vai tinh,
cho rang “tinh cla chuing t6i da c6 phan hoa hau hét cac doanh
nghiép nha nudc hoat déng trén dia ban tinh, chi con lai moét sé it
doanh nghiép nha nudc hoat déng trong linh vuc céng ich. Vi sao
PCI ndi chinh quyén tinh uu dai DNNN?" Cau hdi nay lién quan truc
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tiép t6i nhiing khac biét trong déi x&r cda chinh quyén dia phuong
v&i DNNN so vai doanh nghiép dan doanh.

Nhu da néu trong bao cdao nam 2012, tinh trang hoat déng kém
hiéu qua cuda doanh nghiép va cdm nhan ngay cang tiéu cuc vé
chat luong diéu hanh kinh té cla dia phuong xuét phat tir moi
trudng canh tranh thiéu binh dang, hay noi cu thé hon 13, doanh
nghiép tu nhan dang bi DNNN duoc uu ai tudce di nhiéu co hdi kinh
doanh. Theo ly thuyét, DNNN do Trung uong quan li st dung vi thé
dbc quyén trong cac nganh duoc bao hd dé tao ra dong tién, gidp
thanh lap cdc cong ty con canh tranh truc tiép véi doanh nghiép tu
nhéan trong nhiéu linh vuc, tir bat dong san cho dén san xuét bong
den va dich vu nha hang, khach san. Ly thuyét nay da trg thanh
thuc té cla nhiéu nganh, va ngay cang duoc cong nhan sau nhiing
bé béi clia mot s tap doan kinh té€ nha nudce. Thuc té la, khoang
mot phan ba doanh nghiép tham gia khao sat PCI tiép tuc cho biét
uu déai doi vai DNNN la mét trd ngai cho hoat déng cua ho; con so
nay da tang nhe so véi nam 2012.

Két qua PCI 2013 chird, uu dai danh cho céc cong ty I6n rd rét nhat
& linh vuc mua sam cong (35% doanh nghiép déng y), song cling
kha rd nét trong linh vuc ti€ép can dat dai (27%), ti€p can von (27%),
va thd tuc hanh chinh nhanh chéng, don gian (26%). Ti |é doanh
nghiép cho rang viéc tinh uu &i doanh nghiép I6n gay kho khan cho
hoat déng cuia ho giam dang ké so vai nam 2005, khi lan dau tién
chuiing t6i dua cdu hoi nay vao khao sat PCl, song con sé van du
Ién dé tiép tuc la mot quan ngai. Hon nira, tinh trang canh tranh
thi€u binh dang hién dién & khap cac dia phuong trén toan quéc vdi
muc do khac nhau. Tai mot so tinh, qua nlra doanh nghiép tham
gia khdo sat PCI dong y vai nhan dinh chinh quyén tinh tao thuén
loi hon cho DNNN trong ti€p can dat dai va tin dung. D€ phan énh
thuc té nay, chung téi da phuc hoi chi s6 thanh phan Uu dai déi véi
DNNN vdi tén goi mdi 1a chi s6 Canh tranh binh dang.
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Sau khi can nhac va nghién clru cén trong, chuiing toi két luan néu
chi s6 nay chi tap trung vao nhdm DNNN thi sé khéng phan anh
day du moi trudng canh tranh cép tinh. Doanh nghiép tham gia
khao sat PCI nhéc nhiéu dén hai nhom déi tuong uu dai khac, dé
la: 1) Cac doanh nghiép tién than la DNNN va chd doanh nghiép co
moi quan hé vdi chinh quyén; va 2) Cac doanh nghiép cé vén dau
tu nudc ngoai. Nhu da néu trong bdo cdo PCl 2012, 41% doanh
nghiép tra 1oi cho biét cac doanh nghiép cd phan hda ma trudc
day la DNNN duoc tao nhiéu thuan loi nhat (so véi 35% doanh
nghiép noi nhu vay trong nam nay). Cac doanh nghiép nay, trong
mot sd truong hop van cé moét phan von do Nha nudc nam git,
thuong co quan hé chat ché véi chinh quyén. Lanh dao hodc chi
cac doanh nghiép nay thudng da tung la 1anh dao trong co quan
Nha nudc hodc la quan Ii tai DNNN nén van gilr dugc cac mai
guan hé ca nhan gan gdi vai quan chirc chinh quyén, do dé duoc
hudng nhiéu thuan loi va quan tdm hon trong ti€p cap cac nguon
luc, ddu thau mua sam cong. Ngoai yéu té quan hé, diéu tra PCI
2013 cho thay 35% doanh nghiép cho rang cac doanh nghiép lén
trong tinh (vé quy mé doanh thu va lao déng) cling dugc uu i
nhiéu hon.

Nhiéu doanh nghiép cling tin chdc rang cé moét bé phan quan
chtre tinh uu tién dap Ung nhu céau cla nha dau tu nudc ngoai
hon la phat trién doanh nghiép tu nhan trong nudc tai tinh. Vé
tong thé trong diéu tra PCI 2013, khoang 32% doanh nghiép chung
quan diém nay, giam so vdi ti 1é 45% nadm 2008. Tuy nhién, tai mot
s0 tinh, cdm nhan nay la phd bién, dac biét la tai Tuyén Quang
(49%), Nam Dinh (46%) va Ha Nam (44%). Tai Ha Noi, Ba Rja-Ving
Tau va Hai Phong, cling cé dén 40% doanh nghiép phan nan vé
viéc doanh nghiép nudc ngoai dugc uu di. Mdc du mot sé doanh
nghiép néi dén tinh trang wu dai trong linh vuc tiép can dat dai va
thd tuc hanh chinh song méau chét 1a, chinh quyén tinh quan tam
thu hut dau tu nudc ngoai hon la gidi quyét kho khan va tao diéu
kién cho doanh nghiép tu nhan hoat déng.
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DE phan éanh day du cac cam nhan nay, tr ndm 2013, ching t6i da
xay dung chi s6 mai vé Canh tranh binh dang gébm ba khia canh: 1)
Uu dai doéi vai DNNN do Nha nudc quan Ii; 2) Uu dai doi vai doanh
nghiép cé von dau tu nudc ngoai (doanh nghiép FDI); va 3) Uu dai
d6i véi cac cong ty Ion va than quen. Chi s6 nay gém céc chi tiéu
do ludng cu thé céc hinh thirc uu dai lam mét binh dang san choi
danh cho cac doanh nghiép trong nudc thuéc khu vuc tu nhan.

Chi s6 Co sd ha tang xép hang chat luong co sé& ha tang cla 63,
tinh thanh phdé cua Viét Nam. Chi s6 co sd ha tang khong duoc
dua vao dé tinh diém PCI, song day lai la nguén thong tin tham
khao hitu ich cho cac doanh nghiép cling nhu cac nha hoach dinh
chinh sach. (Xem Hinh 1.11, Chuong 1, Bao céo PCI 2017).

Chi s6 nay duoc xay dung dua trén céc két qua diéu tra vé cam
nhéan ctia doanh nghiép vé chat luong co sé ha tang trén khap céc
tinh, thanh phd va céc ngudn di liéu da dugc cong bé. Chi s co
sd ha tdng bao gém bdn chi sé thanh phan (1) cédc khu/cum cong
nghiép; (2) duong giao thong; (3) dich vu tién ich co ban vé ha tang
(vién thong, nang luong); va (4) Tiép can va tng dung cong nghé
thong tin. Phuong phép luan cla chi s6 Co sd ha tang van gilt
nguyén ké tlr khi bat dau xay dung vao nam 2008.

Day la mot cau hoi thu vi vé maoi tuong quan gitta co s& ha tang va
chat luong diéu hanh kinh té. Tir ndm 2008, Dur éan PCI da xay dung
chi s6 co sé ha tang dé do luong chéat luong co sd tai cac tinh
thanh phd. Két qua nghién ctru cho thay maéi tuong quan gitta chi
s PCl va chi s6 Co s& ha tang la tuong doi chét (0,6), co y nghia
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théng ké (& muc 1%). Mai tuong quan nay co thé dugc gidi thich
bang céc ly do sau:

Céc tinh nang dong quan tam dén su phat trién cda khu vuc kinh
t€ tu nhan thudng dau tu nguon luc dé cung cédp co sé ha tang tét
hon va hoan thién moi truong phap luat. Khong cé ly do gi dé céc
tinh chi lua chon mét trong hai khia canh nay dé phat trién.

Diéu hanh kinh t& t6t 6 thé dem lai co s& ha tang tot hon. Céc tinh
phat trién nhanh thudng cé nhiéu ngudn luc danh cho co sé ha
tang t6t hon. Néu diéu hanh kinh té t6t, mét tinh du cé xuat phat
diém kém phat trién nhung van co thé phat trién khu vuc kinh té
tu nhan giau manh, tao ra nguon thu Ién, tir dé sé cd nguén ngan
sach Ién hon danh cho phét trién co sd ha tang.

Co sd hatang tot hon gilp thu hit cac nha dau tu nudce ngoai. Khu
vuc nay sé gop phan cung cap cho céc nha hoach dinh chinh séch
thong tin vé céc Iinh vuc can cai cdch nham cai thién méi truong
dau tu khong chi cho doanh nghiép nudc ngoai ma con ca doanh
nghiép tu nhan trong nudec.

Trong giai doan 2005-2016, nhém nghién ctu PCI xac dinh cac
nhém xép hang dua trén céc “diém phan nhém” clia hai nhém co
khoang céch diém I6n nhat. Cach phan loai nay co uu diém la xac
dinh dugc méc diém sd cu thé dé phan loai cac nhom chét luong
diéu hanh. Tuy nhién, qua 12 ndm diéu tra va cong bo PCI, la su
khac biét va chénh léch vé diém s6 PCI gilta céc tinh co xu hudng
thu hep lai. Su hoi tu vé mét diém sd nay khién cho viéc phan tach
nhom chat lugng diéu hanh trd nén kho khan hon.



Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh Z}

Chinh vi vay, trong lan diéu chinh phuong phép luan nam 2017,
nhém nghién ctu PCI da thay déi céch thic xac dinh cdc nhom
x€p hang, do la theo khai niém théng ké vé dé 1éch chudn. Phuong
phap nay cho phép do ludng trung binh khodng cach diém sé cla
tlmg tinh dén diém s6 cla tinh trung vi PCI.

Trong Mot phan bé chudn, moéi chuyén déng léch chuan tuong
urng vdi ty 1é clia cac quan sat (cac tinh) da bd qua trong chuyén
dong. 64,2% cac quan sat (cac tinh) nam trong mét nhom léch
chuén so vai tinh trung vi (34,1% it hon va 34,1% I6n hon). 95,4%
cac quan sat nam trong hai nhom léch chuan so vdi tinh trung
vi, va 99,6% quan sat nam trong ba nhdém léch chuén so vdi tinh
trung vi. Hinh 1.26 Chuong 1 Bao cdo PCI 2017 trinh bay chi tiét
hon vé cach thie phan nhom nay.

Phuong phdp nay gilp viéc phan nhdom xép hang céc tinh chinh
xac hon va cé y nghia hon. Cling gidng nhu céc lan hiéu chinh
trudce, cac “diém phan nhém” cda ndm nay (2017) sé tiép tuc dugc
duy tri cho 4 nam ti€p theo. Diéu nay sé giup chung ta cd thé tién
hanh cac danh gia so sanh theo thdi gian.

DE PCl ludn la mdt cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh
sdach, clr 4 ndm mot 1an, nhom nghién clu PCI sé thuc hién danh
gia lai chi s6 va stra d6i phuong phap luan theo hudng cép nhat
nhng chuyén déng ctia mai truong kinh doanh.

Trong béi canh hién nay khi Viét Nam da la mét quoc gia cé thu
nhap trung binh véi nhiing thach thice vé dé thi hda va tang trudng
nhanh, doi hdi céc chi s6 clia PCl phai dugc diéu chinh va tinh toan
lai @€ c6 thé theo doi dénh gid dugc nhitng dién bién trong viéc
gidi quyét nhitng thach thirc nay.
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Viéc stra d6i nay dugc thuc hién theo bén budc nhu sau:

Trudc hét, loai bo cac chi tiéu khong con phu hop hodc dé hoan
thanh "nhiém vu” do ludng cai cach trong giai doan trudc.

Thir hai, b6 sung céc chi tiéu mai d€ ndm bat duoc nhimng thach
thire mdi trong méi truong kinh doanh va nhdn manh nhiing khé
khdn ma doanh nghiép tu' nhan dang gap phai.

Thir ba, sap xép lai cac chi s6 thanh phan dé phan anh duoc t6t
hon tinh than cua céc cai cach.

Thur tu, diéu chinh trong s6 trong cac chi sd thanh phan nham
muc dich truyén tai tét hon nhiing uu tién chinh sach cho lanh dao
chinh quyén dia phuong.

Phuong phap luan mai, sau mai lan hiéu chinh lai, sé dugc duy tri
trong bén nam tié€p theo. Cac chi tiéu, cong thirc xay dung chi s6
thanh phan, thuat todn gan trong so tiing chi sé thanh phan va céc
diém phan nhom xép hang sé van gi nguyén.

Diéu nay cé nghia la, tr ndm 2017 dén nam 2021, phuong phap
luan nay sé cho phép chung ta so sanh dugc két qua truc tiép tur
nam nay sang nam khac, giéng nhu trong céc ky thay déi trudc
d6 (tir 2005 dén 2008), (2009-2012) va (2013-2017). Chi tiét xem
Phan 1.5, Bdo cdo PCI 2017.
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Phan dudi day mo ta ngan gon céch thirc st dung di liéu PCI.

Truy cap vao website PCl tai dia chi: www.pcivietnam.vn hodc
WWWw.pcivietnam.org

D& tai cac bao cdo PCI theo ndm, nhap chudt vao Muc AN PHAM
> Bdo cdo PCI

Chon B&o cdo PCl theo nam, nhap chudt va tai vé:
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Hodc néu chi can tdi Bdo cdo mdi nhat, nhap chudt vao ky hiéu tai
vé clia An Phdm ngay tai Trang ch:
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2. D& tra ctru nhanh két qua PCI clia mot dia phuong, co 3 céch

Vao trang cht PCI, & phan Tim kiém nhanh, nhdp chudt lira chon
tinh, chi s6 va nam can tra ctu
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Vao trang chu PCl, nhap vao ban dé PCI bén dudi goc tréi, nhap
chudt vao tinh can tra ctru. Vi du Quang Ninh
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Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh ZZ

Vao muc Ho so tinh=> Danh sach tinh=> chon tinh trén danh séach
ho&c chon tinh trén Ban do nho
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Thong tin co ban vé PCl cua tinh can xem sé hién nhu sau:

Téng hop PCl va céc chi sé thanh phan qua cac ndm
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Két qua PCI tinh trong tuong quan Vung
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>

- D€ xem chi s6 thanh phan theo thai gian cla 1 tinh, hodc so sanh
vai tinh khac, nhap vao So séanh tinh=> chon ndm, chon tinh va
thuc hién so sanh, két qua hién thi nhu dudi day:
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3. Dé tra clru két qua chi tiét vé PCI, vao muc D{r liéu=> chon Nam
=> T4i dit liéu
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DE tra ctru két qua chi tiét cda 1 tinh, sau khi tai file excel vé, vao
timg sheet t6ng hop, danh tén tinh vao 6 mau xanh, két qua PClI
tuong (ng sé hién thi. Tuong tu ap dung déi véi cac sheet chi s6
thanh phan: sau khi dédnh tén tinh vao 6 mau xanh phia dudi, sé
hién thi két qua céc chi tiéu cla tinh do, dong thai cd thé so sanh
V@i chi tiéu cao nhat, trung binh va thap nhat.
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An pham nay chi dua ra nhitng théng tin co ban vé Chi s& Nang
luc canh tranh cép tinh. Théng tin chi tiét vé cac bao cdo PCI da
cong bo, dif liéu diéu tra qua cac nam, cling nhu nd luc cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh cua céc tinh, thanh phd Quy doc
gid co thé tham khao thém tai trang thong tin cda chuong trinh:
www.pcivietnam.vn. Néu can ho trg, gidi dap thém thong tin, Quy
doéc gia co thé lién hé vai nhdm nghién ctu qua dia chi thu dién tr:
pci@vccei.com.vn.




Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh 8}?

Chi phi gia nhap thi truong do luong thai gian mot doanh nghiép
can dé dang ky doanh nghiép, nhan duoc moi loai gidy phép,
hoan thanh moi thd tuc can thiét dé tién hanh hoat dong kinh
doanh. Muc dich cla viéc xay dung chi s6 thanh phan Chi phi gia
nhép thi trudong la danh gid su khdc biét gitta cac tinh vé chi phi
gia nhap thj trudng cda céc doanh nghiép mai & tinh, cling nhu
nhirng thu tuc lién quan téi qué trinh thanh 1ap va di vao hoat
déng cua doanh nghiép.

Chi s6 Tiép can dat dai dugc tinh todn can clr vao tinh trang doanh
nghiép cé gidy chimng nhan quyén st dung déat, thoi gian cho doi
dé dugc cdp GCNQSDD, c6 dd mat bang dé dap (ng nhu cau md
rong mat bang hay khong, va chat lugng thuc hién thd tuc hanh
chinh vé dat dai.

Chi s6 tinh minh bach va tiép can théng tin danh gia kha nang
doanh nghiép c6 thé tiép can dugc nhitng ké hoach cda tinh va
van ban phap luat can thiét cho cong viéc diéu hanh kinh doanh
cla minh, su binh dang trong ti€p can théng tin cla céc tai liéu
nay, viéc cap nhat thong tin vé chinh sach, quy dinh mdai cho doanh
nghiép, tinh tién liéu cda viéc trién khai thuc hién cac chinh sach
quy dinh dé va muc do phé bién cua trang thong tin cla tinh. Theo
danh gia cla céc nha nghién clu va chuyén gia phat trién, tinh
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minh bach la mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat dé phan
biét moi truong kinh doanh nao tao thuén loi cho su phét trién cla
khu vuc tu nhan.

Chi phi thai gian dé thuc hién céc quy dinh cdia nha nudc do ludng
thoi gian ma céac doanh nghiép phai bd ra khi thuc hién céc thi
tuc hanh chinh, cing nhu mdc do thudng xuyén va thdi gian ma
doanh nghiép phai tam dung kinh doanh dé céc co quan quan ly
nha nudc cla tinh thuc hién viéc thanh tra, kiém tra.

Nghién ctu chi phi giao dich trén co s& thdi gian bd ra la mot
néi dung quan trong trong nghién ctu vé cac nén kinh té€ dang
chuyén doi. Cau cham ngdn “thdi gian 1a tién bac” dac biét phu hop
trong bdi canh céc tinh & Viét Nam. Cac nha quan ly doanh nghiép
thudng phai bd dé& cong viéc kinh doanh dé xoay xd va duong dau
vdi cac van dé su vu gidy to lién quan dén quan ly hanh chinh cuta
céac co quan Nha nudc - thoi gian ma 1€ ra da co thé danh cho
hoat dong quan ly kinh doanh. Nhém nghién ctru dé céap dén hai
khia canh cta chi phi thoi gian: thoi gian gidi quyét céc van dé lién
quan dén thu tuc hanh chinh va théi gian lam viéc véi cdc doan
thanh tra, kiém tra.

Chi s6 Chi phi khong chinh thic do luong muc chi phi khong
chinh thirc ma doanh nghiép phai tra cling nhu nhing tré ngai
do nhiing chi phi nay gay nén doi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Viéc tra nhing chi phi khong chinh thire cé dem lai
két qua hay “dich vu” nhu mong dgi khong va liéu cac cén bo nha
nudc cd stir dung quy dinh phéap luét dé truc loi khdng. Chi s6 nay
danh gia vé viéc doanh nghiép phai chi tra cac khoan phi khong
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chinh thirc va céc khodn phi bat thuong khéac trong diéu kién hoat
dong kinh doanh binh thudng.

Chi s6 thanh phan nay danh gid su canh tranh cla céc doanh
nghiép dan doanh do anh hudng tir nhitng uu dai doanh nghiép
nha nudc (DNNN), doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai (DN
FDI) va cac doanh nghiép than hitu véi cdn bd chinh quyén cép
tinh, thé hién dudi dang céc uu déi cu thé, phan biét vé chinh sach
va viéc tiép can cac ngudn luc cho phat trién clia doanh nghiép.
Chi s6 Canh tranh binh d&ng gém ba khia canh: 1) uu dai déi vai
DNNN do Nha nudc quan Ii; 2) uu dai 6i véi doanh nghiép FDI; va
3) uu dai doi véi cac cong ty Ién va than quen. Chi s nay gom céc
chi tiéu do ludng cu thé céc hinh thire uu dai lam maét binh dang
san chai danh cho cac doanh nghiép trong nudc thudc khu vuc
tu nhan.

Chi s6 Tinh nang déng va tién phong cda chinh quyén tinh do
ludng tinh sang tao, linh hoat cta chinh quyén tinh trong qua trinh
thuc thi chinh sach clia Trung uong, trong viéc dua ra nhing sang
kién riéng nham phat trién khu vuc kinh té€ tu nhan, déng thai danh
gia kha nang ho trg va ap dung nhiing chinh sach cta Trung uong
theo hudng co loi cho doanh nghiép, cling nhu tinh hiéu luc thuc
thi clia cdc cap sé, nganh va huyén thi véi cdc chu truong cda lanh
dao tinh.

Céc dich vu hd trg doanh nghiép cé vai tro then chét dé doanh
nghiép thanh céng trong hoat déng kinh doanh. Viéc danh gia cac
dich vu nay trén 3 phuong dién chinh: doanh nghiép c6 st dung
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dich vu tai tinh khong, néu coé thi dich vu dé cé do céc don vi tu
nhan cung cap khong, va du kién cé st dung lai dich vu trong
thdi gian t6i khdng. Vai tro cla chinh quyén céc dia phuong & day
chinh la tap trung méi trudng than thién cho doanh nghiép dan
doanh trong céc linh vuc cung cép dich vu ho trg doanh nghiép
hoat dong. Su tham gia tich cuc cla cac nha cung cép dich vu tu
nhan gép phan tao ra mat bang san pham, dich vu cao hon va bén
viing hon vé dai han. Ngoai ra, Nndm nghién ctru cling str dung
3 dit liéu théng ké tir cac bd nganh trong linh vuc nay: (S6 héi chg
thuong mai do tinh té chire trong nam trudce hodc dang ky t6 chic
cho ndm nay (B6 Cong Thuong); Ty |é s6 nha cung cép dich vu
trén téng s6 DN (%: TCTK); Ty lé s6 nha cung cép dich vu tu nhan
va c6 von dau tu nudc ngoai trén téng s6 nha cung cap dich vu
(%, TCTK).

Chi s6 thanh phan nay phan danh mudc do va chat luong nhiing
hoat dong dao tao nghé va phat trién ky nang do tinh trién khai
nham ho trg cho céc nganh san xuét kinh doanh tai dia phuong,
cling nhu tim kiém viéc lam cho lao dong tai dia phuong.

Chi s6 thanh phan nay phan anh long tin cia doanh nghiép dan
doanh d6i vai céc thiét ché phap ly clda dia phuong, viéc doanh
nghiép cé xem céac thiét ché tai dia phuong nay nhu la cong cu
hiéu qua dé gidi quyét tranh chap hodc la noi ma doanh nghiép co
thé khiéu nai nhitng hanh vi nhiing nhiéu cda cén bd cong quyén
tai dia phuong hay khong. Bén canh dé la mét nhdm céc chi tiéu
danh gia vé an ninh trat tu tai dia phuong nham thac day viéc duy
tri an toan cho céc hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép.






VCCl

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI
Trung tdm Thuong mai Qudc té

S6 9 bao Duy Anh, Béng Da, Ha Noi, Viét Nam

Tel: (84-24) 3574-2022

Fax: (84-24) 3574-2020

WWW.VCCi.com.vn

TU NHAN DAN MY

Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky - USAID/Viét Nam
Tang 15, toa nha Tung Shing, s6 2 Ngb Quyén

Hoan Kiém, Ha Noi, Viet Nam

Tel: (84-24) 3935-1260

Fax: (84-24) 3935-1265

www.usaid.gov/vietnam



