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PhiÕu kh¶o s¸t doanh nghiÖp 

VÒ chØ sè c¹nh tranh cÊp tØnh 

 

Th«ng tin chung1 

1. Tªn doanh nghiÖp:.................................................................................................................................................  

2. §Þa chØ cña doanh nghiÖp: ..................................................................................................................................  

3. Sè ®iÖn tho¹i:...........................................................................................................................................................  

4. Fax: .............................................................................................................................................................................  

5. E-mail: ........................................................................................................................................................................  

6. Hä tªn cña ng−êi tr¶ lêi:.......................................................................................................................................  

7. Chøc vô: ....................................................................................................................................................................  

 

 

A. Th«ng tin c¬ b¶n vÒ doanh nghiÖp: 
1. Doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp vµo n¨m nµo?............................................................................................  

Doanh nghiÖp ®¨ng ký kinh doanh t¹i Së KH & §T vµo n¨m nµo? ................................................  

NÕu ®¨ng ký kinh doanh t¹i Së KH & §T lµ ®¨ng ký l¹i, lÇn ®¨ng ký kinh doanh ®Çu tiªn 

cña doanh nghiÖp vµo n¨m nµo? ....................................................................................................................  

 

2. Ho¹t ®éng kinh doanh chÝnh cña doanh nghiÖp thùc hiÖn t¹i tØnh nµo? ..........................................

......................................................................................................................................................................................  

 

3. Doanh nghiÖp cña b¹n thuéc lo¹i h×nh nµo? (®¸nh dÊu  chän mét trong c¸c lo¹i h×nh sau) 

 DNTN 

 C«ng ty TNHH 

 C«ng ty cæ phÇn 

 Lo¹i h×nh kh¸c 

 

                                              
1 TÊt c¶ th«ng tin trong PhiÕu §iÒu tra nµy sÏ chØ ®−îc sö dông duy nhÊt vµo môc ®Ých thèng kª vµ 
nghiªn cøu. Chóng t«i xin b¶o ®¶m kh«ng c«ng khai c¸c th«ng tin mµ doanh nghiÖp cung cÊp. 
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4. Tr−íc ®©y, doanh nghiÖp cña b¹n thuéc lo¹i h×nh së h÷u nµo trong sè c¸c lo¹i h×nh d−íi 

®©y? 

 100% vèn t− nh©n vµ ®éc lËp ngay tõ khi thµnh lËp 

 HiÖn nay lµ 100% vèn t− nh©n, nh−ng tr−íc ®©y thuéc së h÷u toµn bé hoÆc mét phÇn 

cña Nhµ n−íc, hoÆc cã liªn kÕt víi Nhµ n−íc 

 HiÖn nay lµ 100% vèn t− nh©n, nh−ng tr−íc ®©y thuéc së h÷u hoÆc cã liªn kÕt víi mét 

doanh nghiÖp t− nh©n lín h¬n 

 HiÖn nay lµ 100% vèn t− nh©n, nh−ng cã hîp t¸c kinh doanh víi mét c¬ quan Nhµ n−íc 

hoÆc mét doanh nghiÖp nhµ n−íc 

 HiÖn nay chñ yÕu thuéc së h÷u t− nh©n nh−ng c¬ quan nhµ n−íc hoÆc doanh nghiÖp 

nhµ n−íc cã gãp mét phÇn vèn 

 Lo¹i h×nh kh¸c 

 

5. Doanh nghiÖp cña b¹n chñ yÕu ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµo?  

 C«ng nghiÖp/ S¶n xuÊt 

 X©y dùng c¬ b¶n 

 DÞch vô 

 Th−¬ng m¹i 

 N«ng nghiÖp/L©m nghiÖp/Thñy s¶n 

 

6. S¶n phÈm chñ yÕu hoÆc c¸c dÞch vô chÝnh doanh nghiÖp s¶n xuÊt, cung cÊp lµ g×?.............  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

 

7. Sè vèn ®¨ng ký cña doanh nghiÖp? 

 Vµo thêi ®iÓm thµnh lËp: ...................................................................................................................VND 

 N¨m 2002:...............................................................................................................................................VND 

 N¨m 2003:...............................................................................................................................................VND 

 

8. Vèn chñ së h÷u thùc cña doanh nghiÖp? 

 Vµo thêi ®iÓm thµnh lËp: ...................................................................................................................VND 

 N¨m 2002:...............................................................................................................................................VND 

 N¨m 2003:...............................................................................................................................................VND 

 

9. C¸c kho¶n vay, kho¶n nî ph¶i tr¶ cña doanh nghiÖp? 

 Vµo thêi ®iÓm thµnh lËp: ...................................................................................................................VND 

 N¨m 2002:...............................................................................................................................................VND 

 N¨m 2003:...............................................................................................................................................VND 
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10. Tæng sè lao ®éng cña doanh nghiÖp? 

 Vµo thêi ®iÓm thµnh lËp: ........................................................................................................... lao ®éng 

 N¨m 2002:....................................................................................................................................... lao ®éng 

 N¨m 2003:....................................................................................................................................... lao ®éng 

 

11. Tæng doanh thu cña doanh nghiÖp? 

 Mét n¨m sau thêi ®iÓm thµnh lËp: .................................................................................................VND 

 N¨m 2002:...............................................................................................................................................VND 

 N¨m 2003:...............................................................................................................................................VND 

 

12. NÕu doanh nghiệp xuÊt khÈu, doanh thu tõ xuÊt khÈu hiÖn chiÕm bao nhiªu phÇn tr¨m tæng 

doanh thu?............................................................................................................................................................ % 

 

13. Tæng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp? 

 Mét n¨m sau thêi ®iÓm thµnh lËp: .................................................................................................VND 

 N¨m 2002:...............................................................................................................................................VND 

 N¨m 2003:...............................................................................................................................................VND 

 

14. Tæng gi¸ trÞ tµi s¶n cè ®Þnh cña doanh nghiÖp? 

 Vµo thêi ®iÓm thµnh lËp: ...................................................................................................................VND 

 N¨m 2002:...............................................................................................................................................VND 

 N¨m 2003:...............................................................................................................................................VND 

 

15. Theo −íc tÝnh cña doanh nghiÖp, kho¶n t¸i ®Çu t− cña doanh nghiệp trong n¨m 2003 chiÕm 

kho¶ng bao nhiªu % doanh sè cña doanh nghiệp?  

 Ýt h¬n 5% 

 5 - 10% 

 10 - 15% 

 15 - 20% 

 20 - 25% 

 Lín h¬n 25% 
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16. Kh¸ch hµng chÝnh cña doanh nghiÖp lµ? 

 C¸c c¸ nh©n n−íc ngoµi 

 C¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi (bao gåm cả c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn, chi nh¸nh) 

 C¸c c¸ nh©n ViÖt Nam 

 C¸c doanh nghiÖp d©n doanh ViÖt Nam 

 C¸c hîp t¸c x· ViÖt Nam 

 C¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc ViÖt Nam 

 C¸c c¬ quan nhµ n−íc ViÖt Nam cÊp Trung −¬ng 

 C¸c c¬ quan nhµ n−íc ViÖt Nam cÊp ®Þa ph−¬ng. 

 Kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ):..........................................................................................  

 

17. §èi t−îng cung øng nguån nguyªn liÖu, hµng ho¸ ®Çu vµo cho doanh nghiÖp lµ? 

 C¸c c¸ nh©n n−íc ngoµi 

 C¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi (bao gåm cả c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn, chi nh¸nh) 

 C¸c c¸ nh©n ViÖt Nam 

 C¸c doanh nghiÖp d©n doanh ViÖt Nam 

 C¸c hîp t¸c x· ViÖt Nam 

 C¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc ViÖt Nam 

 C¸c c¬ quan nhµ n−íc ViÖt Nam cÊp Trung −¬ng 

 C¸c c¬ quan nhµ n−íc ViÖt Nam cÊp ®Þa ph−¬ng. 

 Kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ):..........................................................................................  

 

18. Tû lÖ nguyªn liÖu, hµng ho¸ nhËp khÈu chiÕm bao nhiªu phÇn tr¨m trong tæng sè nguyªn 

liÖu, hµng ho¸ ®Çu vµo cña doanh nghiÖp?.....................................................% 
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B. Thùc hiÖn LuËt Doanh nghiÖp 

B1. C¸c vÊn ®Ò vÒ ®Êt ®ai 

1. V¨n phßng hoÆc c¬ së s¶n xuÊt chñ yÕu cña doanh nghiÖp b¹n ®−îc ®Æt ë: 

 Trong phÇn ®Êt lµ tµi s¶n kinh doanh cña doanh nghiÖp 

 Trong phÇn ®Êt thuéc quyÒn sö dông cña gia ®×nh 

 Trong ®Þa ®iÓm cña mét doanh nghiÖp Nhµ n−íc 

 Trong phÇn ®Êt thuéc quyÒn sö dông cña ng−êi/®¬n vÞ kh¸c 

 Trong mét khu/côm c«ng nghiÖp 

 N¬i kh¸c: ..........................................................................................................................................................  

 

2. Doanh nghiÖp cña b¹n cã ®−îc ®Þa ®iÓm kinh doanh ®ã b»ng c¸ch? 

 Mua quyÒn sö dông khu ®Êt ®ã  (tiÕp c©u 2.1) 

 §−îc thõa kÕ khu ®Êt ®ã  (tiÕp c©u 2.2) 

 Thuª khu ®Êt ®ã  (tiÕp c©u 2.3) 

 T«i cã mét tháa thuËn sö dông ®Êt phi chÝnh thøc tõ mét tæ chøc kh¸c (tiÕp c©u 3)  

 C¸ch kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ): ............................................................................... (tiÕp c©u 3) 
 
 
2.1. NÕu doanh nghiÖp cña b¹n mua quyÒn sö dông khu ®Êt: 

2.1.1. Mua vµo n¨m nµo? ..........................................................................................................................  

2.1.2. Mua quyÒn sö dông khu ®Êt ®ã tõ ai? 

 C¸ nh©n  

 Doanh nghiÖp d©n doanh 

 Hîp t¸c x· 

 Doanh nghiÖp Nhµ n−íc 

 C¬ quan nhµ n−íc cÊp tØnh/®Þa ph−¬ng. 

 Kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ): .................................................................................................  

2.1.3. Khu ®Êt ®ã hiÖn nay cã lo¹i giÊy tê ph¸p lý nµo kh«ng? 

 Sæ ®á hoÆc giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt hîp ph¸p kh¸c 

 §ang lµm thñ tôc ®Ó cÊp Sæ ®á. 

 Ch−a cã Sæ ®á vµ còng ch−a lµm thñ tôc 

 Tr−êng hîp kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ)...........................................................................  

......................................................................................................................................................................  

2.1.4. Tõ khi nép ®¬n xin cÊp Sæ ®á tíi khi nhËn Sæ ®á, b¹n ph¶i ®îi bao nhiªu ngµy? 

(hoÆc nÕu ®ang chê Sæ ®á th× tíi nay b¹n ®· ®îi ®−îc bao nhiªu ngµy?) ......................ngµy 

(Vui lßng chuyÓn tíi c©u hái 3) 
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2.2. NÕu khu ®Êt ®ã cã ®−îc do thõa kÕ: 

2.2.1. Khu ®Êt ®ã ®∙ cã giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt khi nhËn ®−îc quyÒn 

thõa kÕ kh«ng? 

 Cã 

 Kh«ng 

2.2.2. NÕu kh«ng cã giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt, sau khi thõa kÕ, b¹n ph¶i mÊt 

bao nhiªu l©u ®Ó ®−îc cÊp giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt? ................................ ngµy.  

B¹n nhËn ®−îc giÊy chøng nhËn quyÒn sö dông ®Êt vµo n¨m nµo?........................................  

(Vui lßng chuyÓn tíi c©u hái 3) 

2.3. NÕu doanh nghiÖp b¹n ®ang thuª ®Êt  

2.3.1. Doanh nghÖp cña b¹n thuª ®Êt cña ai? 

 C¸ nh©n 

 Doanh nghiÖp d©n doanh 

 Hîp t¸c x· 

 Doanh nghiÖp Nhµ n−íc 

 C¬ quan nhµ n−íc cÊp tØnh/®Þa ph−¬ng. 

 Kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ): .................................................................................................  

(Vui lßng chuyÓn tíi c©u hái 3) 

 

3. C«ng viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp b¹n sÏ thay ®æi nh− thÕ nµo nÕu b¹n cã ®−îc mÆt 

b»ng kinh doanh dÔ dµng h¬n? 

 SÏ më réng quy m« 

 Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh míi mµ cÇn nhiÒu mÆt b»ng 

 SÏ gi¶m ®−îc sù phô thuéc vµo doanh nghiÖp Nhµ n−íc 

 Kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ): ...................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

 

 

B2. §¨ng ký kinh doanh vµ giÊy phÐp kinh doanh 

4.  HiÖn t¹i, doanh nghiÖp cña b¹n cã bao nhiªu giÊy phÐp kinh doanh, kÓ c¶ c¸c lo¹i nh− giÊy 

®¨ng ký, giÊy chÊp thuËn, quyÕt ®Þnh cho phÐp vµ c¸c lo¹i giÊy t−¬ng tù nh− giÊy phÐp (trong 

nhiÒu lÜnh vùc nh− m«i tr−êng, lao ®éng, vÖ sinh thùc phÈm, an toµn ch¸y næ, khai th¸c tµi 

nguyªn... do nhiÒu c¬ quan nhµ n−íc kh¸c nhau cÊp)? .................................................................... lo¹i 
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5.  Trong sè c¸c lo¹i giÊy phÐp vµ c¸c lo¹i giÊy t−¬ng tù giÊy phÐp mµ doanh nghiệp cña b¹n 

®ang cã, h·y liÖt kª 3 lo¹i mµ doanh nghiÖp b¹n cho lµ quan träng nhÊt? B¹n mÊt bao 

nhiªu ngµy ®Ó cã ®−îc nã? 

 

Stt Loại giÊy phÐp/quyÕt ®Þnh cho phÐp Sè ngµy ®Ó cã ®−îc giÊy phÐp 

1 
 

 

 

2 
 

 

 

3 
 

 

 

  

6.  NÕu doanh nghiÖp cña b¹n ®−îc thµnh lËp tr−íc khi thùc hiÖn LuËt Doanh nghiÖp n¨m 2000, 

thñ tôc thµnh lËp doanh nghiÖp b¹n mÊt bao nhiªu ngµy? .......................................................ngµy 

 

7.  NÕu doanh nghiÖp cña b¹n ®−îc thµnh lËp theo LuËt Doanh nghiÖp n¨m 2000, doanh nghiÖp 

®¨ng ký kinh doanh t¹i Së KÕ ho¹ch vµ §Çu t− mÊt bao nhiªu ngµy? ................................ngµy 

 

8.  Nãi chung, ®Ó nhËn ®−îc tÊt c¶ giÊy tê ®¨ng ký vµ c¸c giÊy phÐp cÇn thiÕt ®Ó b¾t ®Çu tiÕn 

hµnh c«ng viÖc kinh doanh (kÓ c¶ ®¨ng ký kinh doanh, xin m· sè thuÕ, kh¾c dÊu, mua ho¸ 

®¬n, xin c¸c lo¹i giÊy phÐp kinh doanh) doanh nghiệp cña b¹n ph¶i mÊt bao l©u? 

 Trong vßng mét ngµy 

 Trong vßng 1 tuÇn 

 Tõ 1 tuÇn ®Õn 1 th¸ng 

 Tõ 1 ®Õn 3 th¸ng 

 Tõ 3 ®Õn 6 th¸ng 

 Trªn 6 th¸ng 

 Kh¸c: ....................................................................................................................................................................   

 

9.  B¹n cã gÆp khã kh¨n trong viÖc xin c¸c lo¹i giÊy phÐp mµ doanh nghiÖp b¹n ®ang cã 

kh«ng? 

 RÊt khã kh¨n 

 Cã chót Ýt khã kh¨n 

 Kh«ng gÆp khã kh¨n nµo c¶ 

 

10.  NÕu cã, khã kh¨n mµ b¹n gÆp ph¶i lµ g× vµ trong tr−êng hîp xin lo¹i giÊy phÐp nµo?  

 .....................................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................................................  
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B3. Thanh tra vµ kiÓm tra 

11. Doanh nghiÖp cña b¹n bÞ thanh tra vµ kiÓm tra bao nhiªu lÇn trong n¨m 2003?................... lÇn 

 

12. Sè lÇn thanh tra vµ kiÓm tra n¨m 2003 so víi giai ®o¹n tr−íc khi thùc hiÖn LuËt Doanh 

nghiÖp n¨m 2000 th×? 

 Gi¶m 

 Kh«ng ®æi 

 T¨ng 

 

13. Trung b×nh, mçi ®ît thanh tra/kiÓm tra kÐo dµi mÊy giê, vµ chi phÝ cho mçi ®ît hÕt bao nhiªu? 

 

C¬ quan thùc hiÖn 

thanh tra 

Sè lÇn thanh 

tra, kiÓm tra 

mçi n¨m (lÇn) 

Sè giê trung 

b×nh mçi ®ît 

(giê) 

TiÒn ph¹t hay 

hµng ho¸ bÞ 

tÞch thu (VND) 

Chi phÝ kh«ng 

chÝnh thøc 

(VND) 

C¬ quan thuÕ     

H¶i quan     

Phßng ch¸y ch÷a ch¸y     

VÖ sinh, an toµn     

C«ng an ®Þa ph−¬ng     

Qu¶n lý x©y dùng     

Qu¶n lý thÞ tr−êng     

C¶nh s¸t giao th«ng     

C¸c c¬ quan kh¸c     

 

 
14. Trong tæng sè c¸c cuéc thanh tra, kiÓm tra vÒ thuÕ ®èi víi doanh nghiệp, doanh nghiệp 

®¸nh gi¸ cã bao nhiªu cuéc thanh tra, kiÓm tra chØ víi môc ®Ých hç trî, gióp ®ì doanh nghiệp 

h¬n lµ t×m kiÕm, ®iÒu tra vi ph¹m cña doanh nghiệp? ............................................................................cuéc  
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 C. LËp kÕ ho¹ch vµ chÝnh s¸ch 

1. H·y ®¸nh gi¸ tæng thÓ vÒ chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc 

d−íi ®©y ®èi víi c«ng viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp b¹n? ChØ ®¸nh dÊu ( ) vµo mét lùa 

chän cho mçi lo¹i c¬ quan. 

C¬ quan Nhµ n−íc 
RÊt tèt Tèt T¹m 

®−îc 
H¬i 
kÐm 

KÐm RÊt 
kÐm 

1. Quèc héi 
      

2. ChÝnh phñ 
      

3. Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− 
      

4. Bé C«ng nghiÖp 
      

5. Bé Tµi chÝnh 
      

6. Bé Tµi nguyªn vµ M«i tr−êng (®Þa 

chÝnh) 

      

 

2. H·y ®¸nh gi¸ tæng thÓ vÒ chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan d−íi ®©y ®èi 

víi c«ng viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp b¹n? ChØ ®¸nh dÊu ( ) vµo mét lùa chän cho mçi 

lo¹i c¬ quan. 

C¬ quan Nhµ n−íc 
RÊt tèt Tèt T¹m 

®−îc 
H¬i 
kÐm 

KÐm RÊt 
kÐm 

1. UBND tØnh 
      

2. Së KÕ ho¹ch vµ §Çu t− 
      

3. Së Tµi chÝnh 
      

4. Së C«ng nghiÖp 
      

5. Së Tµi nguyªn vµ m«i tr−êng (®Þa 

chÝnh) 

      

6. Côc ThuÕ 
      

7. Toµ ¸n nh©n d©n tØnh 
      

8. Liªn minh Hîp t¸c x· tØnh 
      

9 Tßa ¸n nh©n d©n huyÖn 
      

10. Chi nh¸nh Ng©n hµng nhµ n−íc 

cña tØnh 
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3. B¹n h·y ®¸nh gi¸ tæng thÓ vÒ chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña c¸c dÞch vô c«ng céng t¹i tØnh 

®èi víi c«ng viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp b¹n? ChØ ®¸nh dÊu ( ) vµo mét lùa chän 

cho mçi lo¹i h×nh dÞch vô. 

Lo¹i h×nh dÞch vô 
RÊt tèt Tèt T¹m 

®−îc 

H¬i 

kÐm 

KÐm RÊt 

kÐm 

1. ChÊt l−îng ®−êng giao th«ng       

2. ChÊt l−îng c¸c c¶ng       

3. §iÖn tho¹i       

4. §iÖn       

5. N−íc       

6. Y tÕ c«ng céng       

7. Gi¸o dôc       

8. Th«ng tin thÞ tr−êng       

9. T− vÊn ph¸p luËt kinh tÕ       

10. §µo t¹o nguån lao ®éng       

 

4. B¹n h·y ®¸nh gi¸ tæng thÓ vÒ chÊt l−îng vµ tÝnh h÷u Ých cña nh÷ng kÕ ho¹ch sau cña c¸c 

c¬ quan nhµ n−íc cÊp tØnh ®èi víi c«ng viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp? ChØ ®¸nh dÊu 

( ) vµo mét lùa chän cho mçi lo¹i kÕ ho¹ch. 

  

C¸c kÕ ho¹ch 
RÊt 
tèt 

Tèt Kh¸ 
tèt 

H¬i 
kÐm 

KÐm RÊt 
kÐm 

1. Ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng 
      

2. X©y dùng c¸c KCN tËp trung cho doanh nghiệp 

t− nh©n võa vµ nhá 

      

3. ChuyÓn ®æi ®Êt n«ng nghiÖp ®Ó ph¸t triÓn kinh 

doanh 

      

4. Cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc ®Þa 

ph−¬ng 

      

5. Hç trî trong t×m kiÕm c¸c ®èi t¸c kinh doanh 
      

6. Thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi (FDI) 
      

7. C¸c ch−¬ng tr×nh cho vay nh»m ph¸t triÓn khu 

vùc kinh tÕ t− nh©n 

      

8. C¶i thiÖn kh¶ n¨ng tiÕp cËn vèn cña khu vùc 

kinh tÕ t− nh©n 

      

9. §µo t¹o ®éi ngò nh©n lùc 
      

10. Thóc ®Èy xuÊt khÈu 
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5. B¹n h·y ®¸nh gi¸ viÖc triÓn khai trªn thùc tÕ c¸c kÕ ho¹ch cña tØnh ë trªn? 

 TiÕn triÓn tÝch cùc ë tÊt c¶ c¸c ch−¬ng tr×nh 

 Nãi chung lµ tèt, chØ cã mét sè ch−¬ng tr×nh triÓn khai cßn kÐm. 

 Cã ch−¬ng tr×nh triÓn khai tèt, cã ch−¬ng tr×nh triÓn khai kÐm 

 Nãi chung lµ kÐm, chØ cã mét sè ch−¬ng tr×nh triÓn khai tèt. 

 Kh«ng cã tiÕn triÓn ë bÊt kú ch−¬ng tr×nh nµo 

 

D. TÝnh minh b¹ch vµ tr¸ch nhiÖm 
 

1. Doanh nghiÖp b¹n cã thÓ tiÕp cËn c¸c th«ng tin, tµi liÖu cña tØnh d−íi ®©y kh«ng? §¸nh 

dÊu ( ) ®Ó lùa chän mét nhËn ®Þnh cho mçi mét lo¹i th«ng tin, tµi liÖu 

C¸c lo¹i th«ng tin, tµi liÖu 
RÊt dÔ T−¬ng 

®èi dÔ 
Cã thÓ Khã Kh«ng 

thÓ 

Ng©n s¸ch cña tØnh 
     

KÕ ho¹ch tæng thÓ 10 n¨m cña 

tØnh 

     

KÕ ho¹ch tæng thÓ 5 n¨m cña tØnh 
     

KÕ ho¹ch hµng n¨m cña tØnh 
     

KÕ ho¹ch hµnh ®éng ph¸t triÓn 

khu vùc t− nh©n cña tØnh 

     

C¸c v¨n b¶n ph¸p luËt cña Trung 

−¬ng 

     

C¸c QuyÕt ®Þnh vµ ChØ thÞ cña 

UBND tØnh 

     

C¸c kÕ ho¹ch vÒ c¸c dù ¸n x©y 

dùng c¬ së h¹ tÇng míi 

     

C¸c kÕ ho¹ch ®Çu t− cña Trung 

−¬ng 

     

C¸c b¶n ®å vµ c¸c quy ho¹ch sö 

dông ®Êt 

     

C¸c ®¬n xin ®¨ng ký kinh doanh 

vµ sö dông ®Êt 

     

Th«ng tin vÒ c¸c thay ®æi cña c¸c 

®¹o luËt thuÕ 
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2. §Ó tiÕp cËn ®−îc víi nh÷ng tµi liÖu trªn, theo b¹n, viÖc ph¶i cã mèi quan hÖ víÝ c¸c c¬ 

quan nhµ n−íc lµ: 

 RÊt quan träng 

 Quan träng 

 Kh¸ quan träng 

 §«i khi quan träng 

 Kh«ng cÇn thiÕt 

 

3. §¹i diÖn cña UBND hay c¸c Së, ngµnh cña tØnh cã th−êng xuyªn gÆp doanh nghiÖp cña b¹n 

vµ c¸c doanh nghiÖp d©n doanh kh¸c ®Ó th¶o luËn vÒ c¸c thay ®æi ph¸p luËt vµ chÝnh 

s¸ch? 

 RÊt th−êng xuyªn 

 Th−êng xuyªn 

 ThØnh tho¶ng 

 HiÕm khi 

 Kh«ng bao giê 

 

4. Doanh nghiÖp cña b¹n cã thÓ ®o¸n tr−íc ®−îc nh÷ng thay ®æi trong chÝnh s¸ch vµ ph¸p 

luËt cña ChÝnh phñ vÒ kinh tÕ vµ tµi chÝnh ¶nh h−ëng ®Õn c«ng viÖc kinh doanh cña b¹n?  

 Lu«n lu«n 

 Th−êng xuyªn 

 ThØnh tho¶ng 

 HiÕm khi 

 Kh«ng bao giê 

 

5. Doanh nghiÖp cña b¹n cã thÓ ®o¸n tr−íc ®−îc viÖc thùc hiÖn chÝnh s¸ch vµ ph¸p luËt vÒ 

kinh tÕ vµ tµi chÝnh cña tØnh kh«ng?  

 Lu«n lu«n 

 Th−êng xuyªn 

 ThØnh tho¶ng 

 HiÕm khi 

 Kh«ng bao giê 

 



Ch©n thµnh c¶m ¬n sù hîp t¸c cña Quý Doanh nghiÖp! 

6. B¹n cã ®ång ý víi c¸c nhËn ®Þnh sau ®©y kh«ng? ChØ ®¸nh dÊu ( ) vµo mét « cho mçi 

mét c©u ®¸nh gi¸: 

 

C¸c nhËn ®Þnh 

Hoµn 

toµn 

®ång ý

§ång ý Kh«ng 

®ång ý 

Hoµn 

toµn 

kh«ng 

®ång ý

1. Sù quan t©m cña chÝnh quyÒn tØnh kh«ng phô thuéc vµo 

®ãng gãp cña doanh nghiÖp d©n doanh cho sù ph¸t triÓn 

cña ®Þa ph−¬ng (nh− sè lao ®éng sö dông, sè thuÕ  nép cho Nhµ n−íc)

    

2. Mét sè c¸n bé cÊp tØnh sö dông c¸c quy ®Þnh riªng cña 

®Þa ph−¬ng víi môc ®Ých trôc lîi 

    

3. T«i thÊy r»ng sÏ khã kh¨n h¬n trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc 

víi c¸c quan chøc cña tØnh khi c¸c sù kiÖn chÝnh trÞ quan 

träng (nh− bÇu cö, §¹i héi §¶ng) chuÈn bÞ diÔn ra. 

    

4. C¸c cuéc th−¬ng l−îng víi c¸c c¬ quan thuÕ ë ®Þa 

ph−¬ng lµ mét phÇn quan träng cña c«ng viÖc kinh doanh. 

    

 

 

7. B¹n h·y ®¸nh gi¸ vai trß cña gia ®×nh vµ b¹n bÌ cña b¹n trong hç trî doanh nghiệp b¹n 

gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò sau? ChØ ®¸nh dÊu ( ) ®Ó lùa chän mét møc ®é quan träng ®èi víi 

mçi mét vÊn ®Ò. 

 

C¸c vÊn ®Ò 

RÊt 

quan 

träng 

Quan 

träng 

Ýt quan 

träng 

Kh«ng 

quan 

träng 

1. C¸c vÊn ®Ò vÒ c¬ së h¹ tÇng     

2. Th−¬ng l−îng víi c¸n bé Nhµ n−íc     

3. Nguån vèn     

4. §èi phã víi c¸c vÊn ®Ò néi bé doanh nghiÖp     

5. Th−¬ng l−îng víi c¸c ng©n hµng     

6. B¸n hµng     

7. Cung cÊp c¸c dÞch vô kinh doanh.     
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E. Chi phÝ kinh doanh 

1.  L·nh ®¹o doanh nghiÖp b¹n mÊt kho¶ng bao nhiªu ngµy mçi n¨m ®Ó gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu 

®Æt ra trong c¸c quy ®Þnh cña Nhµ n−íc (VÝ dô vÒ thuÕ, phÝ h¶i quan, c¸c quy ®Þnh vÒ lao 

®éng, ®¨ng ký vµ cÊp phÐp…)? ............................................................................................................. ngµy. 

 

2.  Tõ khi LuËt Doanh nghiÖp ban hµnh (n¨m 2000), tæng sè thêi gian mµ ban l·nh ®¹o doanh 

nghiÖp b¹n bá ra ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c¸c quy ®Þnh cña Nhµ n−íc lµ: 

 T¨ng lªn 

 VÉn gi÷ nguyªn 

 Gi¶m xuèng 

 Kh«ng ¶nh h−ëng g× ®èi víi doanh nghiệp cña t«i 

 

3.  L·nh ®¹o doanh nghiÖp b¹n ®· ph¶i bá ra kho¶ng bao nhiªu phÇn tr¨m (%) trong tæng quü 

thêi gian mçi n¨m gÆp gì c¸c c¸n bé nhµ n−íc ®Ó ®−îc gi¶i thÝch mét c¸ch chÝnh x¸c vµ ¸p 

dông tèt h¬n c¸c luËt vµ quy ®Þnh? 

 D−íi 1% 

 Tõ 1 ®Õn 5% 

 Tõ trªn 5 ®Õn 10% 

 Tõ trªn 10% ®Õn 15% 

 Tõ  trªn 15 ®Õn 50% 

 Trªn 50%. 

 

4.  NÕu doanh nghiÖp b¹n nhËp khÈu, sè ngµy nhiÒu nhÊt trong n¨m 2003 mµ doanh nghiÖp 

b¹n cÇn ®Ó hoµn thµnh mäi thñ tôc th«ng quan tÝnh tõ lóc hµng tíi c¶ng ®Õn (vÝ dô: s©n 

bay, c¶ng biÓn) cho tíi khi b¹n nhËn ®−îc hµng tõ c¬ quan h¶i quan?.....................................ngµy 

 

5.  NÕu doanh nghiÖp b¹n xuÊt khÈu, sè ngµy nhiÒu nhÊt trong n¨m 2003 mµ doanh nghiÖp b¹n 

cÇn ®Ó hoµn thµnh mäi thñ tôc th«ng quan tÝnh tõ lóc hµng tíi c¶ng ®i (vÝ dô: s©n bay, c¶ng 

biÓn...) cho tíi khi hoµn thµnh xong c¸c thñ tôc h¶i quan?.............................................................ngµy 

 

6.  Doanh nghiÖp cña b¹n cã s½n lßng ®ãng thªm c¸c kho¶n thuÕ ®Ó t¨ng l−¬ng cho c¸c c«ng 

chøc ®Þa ph−¬ng nh»m lo¹i trõ sù nhòng nhiÔu, phiÒn hµ vµ c¸c yªu s¸ch kh¸c kh«ng? 

 Cã 

 Kh«ng 
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7.  B¹n cã ®ång ý vÒ nhËn ®Þnh sau: "ViÖc c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh cña t«i ph¶i tr¶ thªm 

kh¸c kho¶n chi phÝ bæ sung kh«ng chÝnh thøc lµ phæ biÕn"? 

 Hoµn toµn ®ång ý 

 §ång ý 

 Kh«ng ®ång ý 

 Hoµn toµn kh«ng ®ång ý 

 

8.  Lý do phæ biÕn cña c¸c kho¶n chi bæ sung ®ã theo b¹n lµ: 

 §Ó ®−îc gi¶i quyÕt nhanh h¬n so víi thêi h¹n quy ®Þnh 

 §Ó tr¸nh nh÷ng ¸ch t¾c, phiÒn hµ trong thñ tôc hµnh chÝnh 

 V× bÞ yªu cÇu 

 C¸c lý do kh¸c (xin vui lßng ghi cô thÓ) ................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

 

9. Trung b×nh, bao nhiªu phÇn tr¨m trong tæng thu nhËp cña doanh nghiÖp cïng ngµnh kinh 

doanh nh− doanh nghiÖp b¹n ph¶i bá ra hµng n¨m ®Ó chi c¸c kho¶n kh«ng chÝnh thøc cho 

c¸n bé nhµ n−íc?  

 0% 

 Ýt h¬n 1% 

 Tõ 1 - 1,99% 

 Tõ 2 - 9,99% 

 Tõ 10 - 12% 

 Tõ 13 - 25% 

 Trªn 25% 

 

10. Nãi chung, c¸c doanh nghiệp trong ngµnh kinh doanh nh− doanh nghiệp b¹n cã biÕt tr−íc 

®−îc c¸c kho¶n chi bæ sung ph¶i tr¶ kh«ng? 

 Cã 

 Kh«ng 

 

11. Theo b¹n, nÕu biÕt mét doanh nghiÖp ®· chi mét kho¶n chi bæ sung, liÖu c¸c c¬ quan Nhµ 

n−íc kh¸c cã yªu cÇu doanh nghiÖp ®ã còng ph¶i chi cho m×nh mét kho¶n chi t−¬ng tù hay 

kh«ng? 

 Cã 

 Kh«ng 
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12. NÕu mét doanh nghiÖp ®· chi bæ sung nh− yªu cÇu, c«ng viÖc cã ®−îc gi¶i quyÕt ®óng nh− 

hä mong muèn kh«ng? 

 Lu«n lu«n 

 Trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp 

 ThØnh tho¶ng 

 HiÕm khi 

 Kh«ng bao giê 

 

13. Theo ý kiÕn b¹n, tr¶ tiÒn cho c¸c c¸n bé nhµ n−íc ®Ó tr¸nh thuÕ vµ c¸c nghÜa vô kh¸c lµ: 

 RÊt khã kh¨n 

 T−¬ng ®èi khã kh¨n 

 Khã kh¨n kh«ng ®¸ng kÓ 

 Kh«ng khã kh¨n g× 

 

14. Khi c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh kinh doanh nh− doanh nghiÖp b¹n cã ®−îc hîp ®ång tõ 

c¸c c¬ quan Nhµ n−íc, hä cã ph¶i tr¶ tiÒn "hoa hång" kh«ng? 

 Cã 

 Kh«ng 

 

15. Theo b¹n, nhËn ®Þnh sau cã th−êng xuyªn ®óng kh«ng? "NÕu mét c¸n bé nhµ n−íc hµnh 

xö tr¸i víi quy ®Þnh cña ph¸p luËt, t«i lu«n cã thÓ ®Õn mét c¸n bé nhµ n−íc kh¸c hoÆc cÊp 

trªn cña ng−êi ®ã cïng víi nh÷ng kho¶n chi kh«ng chÝnh thøc ®Ó ®−îc gi¶i quyÕt ®óng". 

 Lu«n lu«n 

 Trong phÇn lín c¸c tr−êng hîp 

 ThØnh tho¶ng 

 HiÕm khi 

 Kh«ng bao giê 

 

16. Khi mét dù th¶o ®¹o luËt, v¨n b¶n ph¸p luËt míi/söa ®æi cã thÓ cã t¸c ®éng lín ®Õn c«ng viÖc 

kinh doanh cña b¹n ®ang ®−îc th¶o luËn trong qu¸ tr×nh so¹n th¶o, doanh nghiÖp cña b¹n cã 

thÓ t¸c ®éng møc ®é nµo t¹i cÊp tØnh nh»m ®ãng gãp ý kiÕn vÒ néi dung hoÆc ph¶n ¸nh 

viÖc thùc hiÖn v¨n b¶n ph¸p luËt cò ®ã? 

 Kh«ng cã ¶nh h−ëng g× c¶ 

 RÊt Ýt ¶nh h−ëng 

 Cã mét sè ¶nh h−ëng 

 Cã nh÷ng ¶nh h−ëng nhÊt ®Þnh 

 Cã ¶nh h−ëng rÊt lín  
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17. Doanh nghiÖp cña b¹n th−êng qua kªnh nµo ®Ó b×nh luËn, ®ãng gãp ý kiÕn vÒ néi dung vµ 

viÖc thùc hiÖn c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt? 

 Trao ®æi trùc tiÕp víi UBND tØnh 

 Trao ®æi trùc tiÕp víi c¸c quan chøc cña c¸c Së ngµnh liªn quan cña tØnh 

 Tham gia c¸c diÔn ®µn/héi th¶o doanh nghiệp do tØnh tæ chøc 

 Ph¶n ¸nh víi ®¹i diÖn hiÖp héi doanh nghiệp ®Ó t¸c ®éng lªn quan chøc cÊp tØnh 

 Kªnh kh¸c (xin vui lßng nªu cô thÓ): .....................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................  

 
 
F. TÝnh n¨ng ®éng vµ tiªn phong cña tØnh ®èi víi khu vùc kinh tÕ t− nh©n 

1. B¹n ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo vÒ th¸i ®é cña chÝnh quyÒn tØnh ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh 

cña doanh nghiÖp t− nh©n? 

 Tiªu cùc 

 Kh¸ tiªu cùc 

 Kh«ng tiªu cùc nh−ng còng kh«ng tÝch cùc 

 Kh¸ tÝch cùc 

 TÝch cùc 

 

2. B¹n ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo vÒ th¸i ®é cña chÝnh quyÒn Trung −¬ng ®èi víi ho¹t ®éng kinh 

doanh cña doanh nghiệp t− nh©n? 

 Tiªu cùc 

 Kh¸ tiªu cùc 

 Kh«ng tiªu cùc nh−ng còng kh«ng tÝch cùc 

 Kh¸ tÝch cùc 

 TÝch cùc 

 

3. Theo quan ®iÓm cña b¹n, th¸i ®é cña chÝnh quyÒn tØnh ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña 

doanh nghiệp t− nh©n lµ: 

 §ang ®−îc c¶i thiÖn 

 Kh«ng cã thay ®æi lín 

 §ang tåi tÖ ®i 

 

4. Theo quan ®iÓm cña b¹n, th¸i ®é cña chÝnh quyÒn Trung −¬ng ®èi víi ho¹t ®éng kinh 

doanh cña doanh nghiệp t− nh©n lµ: 

 §ang ®−îc c¶i thiÖn 

 Kh«ng cã thay ®æi lín 

 §ang tåi tÖ ®i 
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5. NÕu cã ®iÓm ch−a râ trong mét quy ®Þnh cô thÓ cÊp Trung −¬ng th× UBND tØnh sÏ cã xu 

h−íng: 

 Gi¶i thÝch theo h−íng cã lîi cho doanh nghiÖp 

 Ho·n viÖc ra quyÕt ®Þnh vµ xin ý kiÕn tõ c¸c c¬ quan Trung −¬ng liªn quan 

 Gi¶i thÝch theo h−íng bÊt lîi cho doanh nghiÖp 

 

6. NÕu cã ®iÓm ch−a râ trong mét quy ®Þnh cô thÓ cña Trung −¬ng th× c¸c Së sÏ cã xu 

h−íng: 

 Gi¶i thÝch theo h−íng cã lîi cho doanh nghiÖp 

 Ho·n viÖc ra quyÕt ®Þnh vµ xin ý kiÕn tõ c¸c c¬ quan Trung −¬ng liªn quan 

 Gi¶i thÝch theo h−íng bÊt lîi cho doanh nghiÖp 

 

7. TÝnh h÷u Ých trong ho¹t ®éng cña chÝnh quyÒn tØnh ®èi víi nh÷ng doanh nghiÖp cã quy 

m« vµ ngµnh nghÒ nh− doanh nghiÖp cña b¹n? 

 §Æc biÖt kh«ng h÷u Ých 

 Nãi chung kh«ng h÷u Ých 

 B×nh th−êng 

 §«i khi h÷u Ých 

 §Æc biÖt rÊt h÷u Ých 
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8. B¹n cã ®ång ý víi nh÷ng c©u nhËn ®Þnh sau ®©y kh«ng? ChØ ®¸nh dÊu ( ) vµo mét møc ®é cho mçi mét c©unhËn ®Þnh 

C¸c nhËn ®Þnh 
Hoµn toµn 

®ång ý 

§ång ý Kh«ng  

®ång ý 

Hoµn toµn 

kh«ng ®ång ý 

1. C¸c chÝnh s¸ch ®−îc ¸p dông mét c¸ch thèng nhÊt bëi c¸c c¬ quan Nhµ n−íc kh¸c nhau 

ë tÊt c¶ c¸c cÊp 
    

2. Sù phèi hîp gi÷a chÝnh quyÒn Trung −¬ng vµ UBND tØnh t«i rÊt tèt      

3. UBND tØnh t«i rÊt linh ®éng trong khu«n khæ ph¸p luËt nh»m t¹o mét m«i tr−êng kinh 

doanh thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp t− nh©n 
    

4. UBND tØnh t«i rÊt n¨ng ®éng vµ s¸ng t¹o trong viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò míi n¶y sinh 

liªn quan ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh 
    

5. UBND tØnh t«i thËm chÝ s½n sµng chÞu c¸c rñi ro tõ phÝa c¬ quan Trung −¬ng ®Ó ban hµnh 

c¸c quyÕt ®Þnh cã thÓ cã lîi cho c«ng viÖc kinh doanh cña doanh nghiÖp. 
    

6. Cã nh÷ng s¸ng kiÕn tèt ë cÊp tØnh, nh−ng c¸c ®¹o luËt vµ quy ®Þnh cña Trung −¬ng ®· 

c¶n trë t¸c ®éng cña chóng 
    

7. Cã nh÷ng chÝnh s¸ch tèt ë cÊp Trung −¬ng, nh−ng c¸c c¸n bé nhµ n−íc cÊp tØnh ®· g©y 

trë ng¹i trong viÖc thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch ®ã 
    

8. Cã nh÷ng s¸ng kiÕn tèt ë cÊp tØnh, nh−ng viÖc thùc thi cña c¸c së, ngµnh thuéc tØnh l¹i cã 

vÊn ®Ò 
    

9. Kh«ng cã s¸ng kiÕn g× tõ cÊp chÝnh quyÒn tØnh, tÊt c¶ c¸c chÝnh s¸ch ®Òu tõ Trung −¬ng     

10. T«i tin t−ëng r»ng hÖ thèng ph¸p lý cÊp tØnh sÏ ñng hé hîp ®ång vµ c¸c quyÒn tµi s¶n 

cña t«i trong c¸c tranh chÊp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh 
    

11.  C¸c tranh chÊp víi kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp trong ph¹m vi cña tØnh t«i dÔ gi¶i quyÕt 

h¬n so víi c¸c tranh chÊp ë ngoµi tØnh.  
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9. B¹n cã ®ång ý víi nh÷ng nhËn ®Þnh sau kh«ng? ChØ ®¸nh dÊu ( ) vµo mét møc ®é cho mçi mét c©u nhËn ®Þnh 

 

C¸c nhËn ®Þnh 
Hoµn toµn 

®ång ý 

§ång ý Kh«ng 

®ång ý 

Hoµn toµn 

kh«ng ®ång ý 

1. Sù −u ®·i dµnh cho thµnh phÇn kinh tÕ nhµ n−íc lµ mét trë ng¹i ®èi víi c«ng viÖc kinh 

doanh cña t«i.  

    

2. Sù −u ®·i dµnh cho nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi lµ mét trë ng¹i ®èi víi c«ng viÖc kinh doanh 

cña t«i. 

    

3. Sù −u ®·i dµnh cho c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn ho¸ lµ mét trë ng¹i ®èi víi c«ng viÖc kinh 

doanh cña t«i.  

    

 


