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........................ (tén tinh/thanh phé) ngdy ~ thang  nam 2009

Tét cé théng tin trong Phiéu Diéu tra nay sé chi duoc ste dung duy nhét vao muc dich théng ké
va nghién cdu. Ching tdi cam két khéng céng khai cac théng tin ma doanh nghiép cung cap.

Théng tin chung

L. TEN AOANN NQRIEP: ...
2. Dia chi clia doanh NQNIEP: .........coocieeeeeeeceee e
3. SO IBN TNOGI: oo
B SO FAX oo e
5. Dia chi @-mail (the I8N TP): .o.oo s

6. HO tEBN NQUIOT TFA IO ....ovocvoee e

A. Téng quan vé doanh nghiép
1. Doanh nghiép dwoc thanh |ap hodc bat dau hoat d&ng tl NEM NAO?.......ovvooocccccccccceeeeeeeeee,
2. Doanh nghiép c6 gidy chirng nhan BKKD VA0 NAM NA0? ....oooovoooooooiieccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee

3. Néu doanh nghiép clia ban con hoat dong ho&c lam &n & bét ky tinh, thanh phé nao khac, vui
[0Ng NéU teN tiNh, thANh GO: ....eeii it

4. Doanh nghiép cta ban thudc loai hinh nao? (Panh déu ‘/chon mét trong cac loai hinh sau)
[ boanh nghiép tw nhén
O Cong ty hgp danh
O céng ty TNHH
[ cang ty cd phan
L 1081 MINDKNAC oo
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5. Doanh nghiép cta ban cht yéu hoat déng trong linh virc nao?

[ cang nghigp/san xuét/xay dung co ban
D Dich vu/Thwong mai

[ Nang nghigp/Lam nghiép/Thay san

O khai khoang

6. Ban hay liét ké ba (3) san pham hodéc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung cap

7. Téng sb vén kinh doanh clta doanh nghiép? (Vui long dénh déu v’ i voi mét lwa chon doi

v6i mbi dong)

1.DuwGi | 2.Tw0,5 | 3.Tw1 4. TS5 |5 Tw10 | 6. T 50 7.Tw 8. Trén
0,5ty den dwdi | dén duwgi | dén dwdi | dén dwdi | dendwdi | 200 dén 500 ty
dong 1ty dong | 5ty dong 10ty 50 ty 200ty 500 ty dong
dong dong dong dong

Vao thoi diém

thanh |ap?

Nam 20087

Thoi diém thang

6 nam 2009?

8. Téng sbé lao déng cua doanh nghiép ban? (Vui long danh dau v’ 6 voi mét lwa chon déi voi

méi dong)
1. it hon 2. T 5 3.Tr10 | 4. T 50 5 Tw 6. Tl 7. Tw 8. Trén
5 lao dén9lao | dén49 | dén 199 | 200lao | 300 lao 500 lao | 1.000 lao
dong dong lao dong | lao dong | déng dén | dong dén | dong dén dong
299 lao 499 lao 1.000 lao
dbng dbng dbng
Vao thoi diém
thanh lap?
Nam 2008?
Theoi diém thang
6 nam 2009?

8.1. Trong 6 thang gan day, sbé lao dong trong doanh nghiép cta ban bién déng nhw thé nao?

(Vui long danh déu

[ khong thay déi

O Tang |én, tang bao nhiéu?.............. lao déng

‘/vao mét lira chon dwdi day)

[ Giam di, giam bao nhieu?...............1ao dong

9. Tinh hinh hoat déng cia doanh nghiép ban ndm 2008 vira qua nhw thé nao? Vui long danh

ddu v vao mét lwra chon duwdi day.

1. Thua lé
Ion

2. Thualé
chat it

3. Hoa von

4. Lai chat
it

5. Lai nhw
ky vong

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!




10. Trong 2 ndm i, nhan dinh nao dwdi day phu lyp véi ké hoach kinh doanh cta doanh
nghiép ban?
[ 6 ké hoach tang quy mé kinh doanh
[ Nhidu kha nang c6 k& hoach tang quy mé kinh doanh
D Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai
D C6 ké hoach gidm quy mé kinh doanh
[ Nhidu kha nang c6 k& hoach giam quy m kinh doanh
[ 6 ké hoach déng ctra doanh nghigp

11. Vui lIdng wéc tinh phan tram doanh sé nam 2008 cta doanh nghiép ban. (Néu doanh nghiép
ban chi cung cép cho moét loai khéch hang, ban vui long dién 100% nhung néu cung cap nhiéu

thj trurong, khéch hang, vui long wéc tinh phan trdm cda méi loai)

a. Banndidiacho DNNN: e, %
b. B&n cho co quan Nha nwéc (Trung wong va dia phvong).........ooocevveeeeeeeeniiiiiiieeeeeeen %
c. Ban ndi dia cho cac ca nhan hoac doanh nghiép tw nhan: ... %
d. Ban cho cac c4 nhan hoac doanh nghiép nwédc ngoai tai Vit Nam:  .......cccccvvnnnnnes %
e. Xuatkhdutrwctiép: ., %
f.  Xultkhau gian tiép (théng qua trung gian): e %

12. Néu doanh nghiép xuéat khau trc tiép, chi phi trung binh dé van chuyén hang tir co’ s& san xuéat

ctia doanh nghiép dén cang chinh gan nhét 12 bao NhIBU?..........c.coveveveveeeeeeeeeeene VND

13. Pac diém cta doanh nghiép ban? (Vui long danh déu v vao dac diém phu hop)
[ boanh nghiép dwoc cd phan héa tir DNNN dia phuong
[ boanh nghiép dwoc cd phan héa tir DNNN Trung uong
[ boanh nghigp c6 mot s cd phan/phan vén do co' quan Nha nwéc hodc DNNN ném gitr.
O boanh nghiép trng 1a hd kinh doanh
O cs phiéu ctia doanh nghiép ban hién nay dang dwoc niém yét tai San giao dich chivng
khoan thanh phé H5 Chi Minh hodc Ha Nai.

14. Trwéc day, cha doanh nghiép ban tirng: (Vui long danh déu v’ vao dic diém phu hop)
[ 16t nghiep dai hoc
[ 16t nghiep thac sy quan tri kinh doanh
O Lann dao trong cac co quan Nha nuéc
O La st quan quan doi
O Lam cdng tac quan ly tai DNNN
[J La Nhan vien tai DNNN

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!



B. P4t dai, Mat bang kinh doanh
1. Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang st dung? ...........cccceveueunnne. m2
2. DAt doanh nghiép dang str dung thudc loai nao duwdi day? (Vui long dénh dau ‘/véo mot hodc

nhiéu hinh thire phu hop)

[ D4t vén 1a tai san clia ca nhan hoc gia dinh

[ 4t Nha nusic giao

[ 4t doanh nghigp mua

[ p4t doanh nghiép thué dai han tra tién mét 1an

[ 4t doanh nghigp thué tra tién hang nam

[ Loai KhAC (VUI 10NG NBU CUTHE)? ... ees e
3. Doanh nghiép ctia ban cé phan dién tich nao ndm trong khu/cum coéng nghiép khéng?

O co
O Khéng

4. Doanh nghiép ctia ban cé gidy chirng nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) khéng?
[ 6 (vui long tré 167 céc cau héi tir 4.1 — 4.4)
[ knheng (vui 1ong chuyén t6i cau héi 4.3)

4.1. Doanh nghiép clia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam...........cccccceeevvviinvnnnnnnn.

4.2. M4t bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dwoc cap
GONQSDD?... oo et e e e e e et e e ee et ngay

4.3. Hay danh gia vé tinh én dinh cGia mé&t bang kinh doanh clia doanh nghiép ban? (nhw kha
nang bj chinh quyén thu héi cho muc dich khac).

[ R4t thap

O thap

|:| Kha cao

|:| Cao

[ R4t cao

4.4. Trén co s& danh gia v& cac trwdng hop khéc tai tinh, ban c¢é tin rdng doanh nghiép/ca
nhan ban sé nhan dwoc béi thwéng théa dang cho manh dat néu b thu héi khong?

O Khéng bao gi¢

[ Hiém khi

[J 6 kha nang

[ Nhidu kha nang

|:| Luén ludn

5. Ban ¢6 ddng y v&i nhan dinh sau khong: "Sw thay dbi khung gia dét cla tinh téi phu hop véi sw
thay déi ctia gia thi trwéng"?

[ Hoan toan ddng y

O péng y
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[ khong ddng y
[ Hoan toan khong déng v

6. Trong hai nam vira qua, doanh nghiép cé mé rong mat bang kinh doanh khéng?

[ co

O Khéng
7. Theo danh gia dia doanh nghiép ban, can tré I&n nhat vé mét bang kinh doanh dbi véi cac
doanh nghiép trong tinh hién nay la gi? (vui long chon mét hodc nhiéu nhan dinh phu hop dwéi day).

[ Quy hoach d4t dai ctia inh chua hop Iy

O Thiéu quy g4t sach

O Gia g4t cao

[ Giai phong mat béing cham

O tha tuc vé dat dai phrc tap

C. Pang ky kinh doanh va gidy phép kinh doanh

1. Doanh nghiép cla ban dang ky kinh doanh (DKKD) tai S& KH va BT (néu thanh lap sau khi
Luédt Doanh nghiép 1999 ra doi) hoac xin phép thanh Iap tai UBND tinh va dang ky tai S& KH va
DT (néu trwéc khi Luat Doanh nghiép 1999 ra doi) mét bao nhiéu ngay?........cccc..... ngay

2. Khi doanh nghiép ban stra déi, b6 sung DKKD, méat bao nhiéu ngay? ...................... ngay

3. Doanh nghiép ctia ban c6 dang ky kinh doanh m&i hodc stra ddi, bd sung gidy chirng nhan
BKKD theo md hinh "mét ctra" (hodc "mét clra lién thdng") tai tinh hay khdng?
O co
O Khéng

4. Ngoai gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, doanh nghiép cta ban hién c6 bao nhiéu giay
phép khac (trong nhiéu Iinh vuc nhw mdi trueng, lao dong, khai thac tai nguyén, vé sinh thuyc

PhAM, @N t0AN CAY NO...)? .o loai gidy phép

5. Dé chinh thirc hoat ddng & tinh ban, mat bao lau d& doanh nghiép ctia ban nhan dworc tat ca
gidy t& can thiét?
O Trong vong mot ngay
[ Trong vong 1 tuan
[ T 1 tudn dén 1 thang
[ T 1 dén 3 thang
[ T 3 dén 6 thang

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!



O trens thang

|:| [ T= Lo

6. Tbng chi phi thuc té wéc tinh ctia doanh nghiép ban ké tir khi dang ky kinh doanh cho dén khi
doanh nghiép chinh thirc di vao hoat dong khodng bao nhi€u? ...............oeeevvvieenieenn, VND

D. Chi phi kinh doanh
1. Doanh nghiép ctia ban bj thanh tra va kiém tra bao nhiéu |an trong nam 20087.................. ET
2. Tl danh sach dwéi day, vui long chon raba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ctia ban

thwong xuyén nhat trong nam 20082

1. An toan phong chéng chdy né 7. Tai nguyén va Méi truwong

2. Cénh sét giao théng 8. Thué

3. Co6ng an kinh té 9. Vé sinh an toan thuc phdm

4. Hai quan 10. Xay dwng

5. Lao déng — Thwong binh va X&a h éi 11. Coquan Kha&c..........cooiiviiiininn,
6. Quan ly thj trvong

Vui long dién sé thir tw cia cac co quan trén (con sé thir tw tir 1 dén 11) vao cac 6 dudi day

Thuong xuyén nhit Thwong xuyén thir hai | Thwong xuyén thir ba

S6 thir tu ctia co' quan trén

3. Vui long wéc tinh s6 1an ma co quan Thué thanh tra, kiém tra doanh nghiép cla ban trong
nam 2008 (vui long khong tinh sb 14n can bd Thué dén doanh nghiép dé& hudng dan thye hién

TG TUC TNUB): ..ttt ettt et ettt et e ne e lan
4. Trung binh méi lan thanh tra, kidm tra Thué kéo dai bao 1au? .........ccc.ccoeeevevereveceennne givr

5. Trong nam 2008 vira qua, doanh nghiép c6 bi thanh tra, kiém tra v& méi trwéng hay khéng?
O cs
O Khéng

6. Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu th&i gian trong nam tiép xdc véi can bé Nha nuwéc
dé hiéu rd va thwe hién tét cac tha tuc hanh chinh? Vui long danh gia bdng sé phan tram thoi
gian trong nam.

O busi 1%

[ T 1 aén 5%

[ tir tren 5 dén 10%
[ T tren 10% aén 15%
[ T tren 15 dén 50%
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10.

11.

[ Tren 50%.

T kinh nghiém thuc tién tai tinh cia ban, vui ldng lwa chon 3 thi tuc hanh chinh phién ha nhét
dbi véi cac doanh nghiép? (Xép theo mirc dé phién ha tir (1) 14 phién ha nhét)
()RS

22 PSSR

) PSSP

Ban c6 biét vé nhirng chwong trinh, d& &an sau ctia Chinh pha khéng? (Vui long chi danh dau v’
vao mét 6 cho méi churong trinh, dé an)

Chwong trinh/Dé an Khéng biét C6 biét

Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nwéc

Dé an 30 ciia Tha twéng Chinh phi vé don

gian héa thad tuc hanh chinh.

Dé an thi didm bd hoi ddng nhan dan cép

guan, huyén, phwdng

Trong ndm vira qua, doanh nghiép cla ban nhan thay c6 nhirng thay déi gi dwdi day khi lam
viéc v&i cac co quan Nha nwéc? Vui long danh déu (‘/) vao cac nhan dinh phu hop

|:| CAc can bd Nha nwéc than thién hon va giai quyét cong viéc hiéu qué hon

[ boanh nghiép khang can phai di lai nhidu 1an d& 14y cac con dAu va chi ky can thiét
[ Tha tuc gidy to a4 giam nhidu

O cac khoan phi, 1& phi theo quy dinh phap luat ctia nhiéu tha tuc da dwoc gidm bot
O cac chi phi khéng chinh thirc da dwgc gidm bot

[ T6i khong thay bét ky su thay déi dang k& nao

Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khong? "Cac doanh nghiép trong nganh cua téi thwéng phai
trd thém cac khoan chi phi khéng chinh thic"

[ Hoan toan déng y

O péng y

[ khong déng y

[ Hoan toan khong ddng y

Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap cta doanh nghiép cung nganh kinh
doanh nhw doanh nghip ban phai b ra hang ndm dé& chi cac khoan khéng chinh thire cho

can bo nha nwéc?

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!



12.

13.

14.

O 0%

O it hon 1%

O 1 1 - dusi 2%
O v 2 - dusi 5%
O v 5 - duei 10%
[ e 10 - duwsi 20%
O e 20 - 30%

[ 1ren 30%

Néu moét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thirc nhw yéu ciu, cong viéc co duoc
giai quyét dung nhw ho mong muén khong?

[ Lusn 1uen

[ Trong hau hét cac trueng hop

O Thinh thoang

L Hiém khi

O Khéng bao gi¢

Khi cac doanh nghiép trong nganh kinh doanh nhw doanh nghiép ban cé dwgc hop dﬁ“mg ttr cac
co quan Nha nwéc, ho cé phai tra tién "hoa héng" khong?

O co
O Khéng

Ban c6 déng y véi cac nhan dinh sau day khéng? (Vui long chi danh dau ‘/vao mét Iwra chon

dbi véi méi mét cau danh gia)

Hoan | Péngy | Khéng Hoan

) o toan doéng y toan
Cé&c nhan dinh N , .
dongy khéng
dong y

1. Sw quan tdm cta chinh quyén tinh khéng phu thudc vao
dong gop cua doanh nghiép dan doanh cho dia phwong

(nhuw s6 lao déng st dung, sé thué ndp cho Nha nudec...)

2. Tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét cac tha tuc cho

doanh nghiép kha phd bién

3. Théa thuan vé& cac khoan thué phai ndp véi can bo thué

la cbng viéc quan trong trong kinh doanh.

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!




E.

Moi trwérng kinh doanh

E1.Co s& ha tang

1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé chat lweng cac dich vu céng cia tinh? (Chi danh déu

v"vao métIwa chon cho mdi loai dich vu).

Loai dich vu

at
tot

Tam
dwoc

Hoi
kém

Kém

Rat
kém

1.

Puwéng giao théng (dwérng bd va ciu)

2.

bién thoai

3.

bién

. Nwéc sach

. Khu, cum cdng nghiép

. Internet

. Gido duc phé théng

. D30 tao nghé cho nguoi lao dong

2. Ban hay wéc tinh khodng bao nhiéu ngay trong ndm, & thbng dwéng giao théng tir

doanh nghiép ban t&i trung tam tinh khéng lwu théng dwoc do [T lut, sat |1&

3. Trong nd&m wra qua, gia tri thiét hai do san pham cuta doanh nghiép bi hw hai do chéat

?

lwong dworng S& KEm 1a bao NNIBU? ...........evveiiiiiii e VND

4. Trong thang vira qua, doanh nghiép clia ban bj cat dién trong bao nhiéu gio?.......... gio

5. Bao nhiéu phan trdm sé Ian bi cat dién co quan dién lwc théng bao truwéc cho doanh

(010 | 0 T=7 o PP RUPPPRPTIN %

6. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dch vu vién thong khac (nhw fax, internet...) cia

doanh nghiép ban bi cat trong bao NhIBU GIO?2...........cccevevereeeieeeeeeeeeeeeeee e, gio

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!




E2. Cac djch vu hé tro kinh doanh

7. Doanh nghiép cla ban cé st dung nhirng dich vu sau tai tinh trong nam wvira qua hay

khéng?

Loai dich vu

Khéng

Co

(Péanh déu T ltra chon nha cung cép
vao mét trong ba (3) cdt duwdi day)

Do co quan
tinh cung
cap

Do khu
vwc tw
nhéan cung
cép

Khong biet
ai cung cap

Néu doanh
nghiép dy
kién tiép tuc
st dung dich
vu trong thoi
gian t&i, vui
Iong danh

dau v

1. Tim kiém théng tin kinh doanh

2. Tw vAn vé& théng tin phap luat

3. Dich vu tuyén dung va gi&i thiéu viéc
lam

4. Hb tro tim kiém dbi tac kinh doanh

5. X(c tién thwong mai va trién 1am
thwong mai

6. Cong nghé va cac dich vu lién quan
dén cbng nghé

8. Trong nam qua qua, chi phi tuyén dung lao déng cla doanh nghiép ban chiém bao nhiéu
phan tram tong chi phi kinh doanh? ... %

9. Trong nam vira qua, chi phi dao tao lao dgng cia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan
tram tong chi phi Kinh doanh?............ooo %

10. Tl kinh nghiém st dung lao ddng clia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chat lwong cta

lao ddng tai tinh clia ban:

[ pap tng hoan toan nhu ciu s dung

[ pap wng dwoc mot phan nhu ciu st dung

[ Nhin chung khéng dap rng duoc

[ Hoan toan khéng dap tng
E3. Tai chinh, tin dung

dwoc

11. Hién doanh nghiép cla ban c6 khoan vay tlr cac Ngan hang thwong mai qudc doanh hodc

Ngan hang thuwong mai c6 phan khéng?

O cs

[ knheng (vui 1ong chuyén dén Phan F)

Néu ban tra I&i C6, dbi véi khoan vay gan nhét ctia doanh nghiép ban:

11.1. Ngén hang doanh nghiép ban vay la ngan hang:

[ Quéc doanh
O Thwong mai ¢ phan

[ Knhac (vui long néu cu th)

11.2. Th&i han cta khodn vay 12 bao lAu: .........c..eeiiiiiiiiiii e thang

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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11.3.Ty |& 14i suét chia khoan vay binh quan hang ndm ma doanh nghiép vay dwoc 1a bao

nhiéu?
O busi 7% / nam
O e 7 - dusi 9% / nam
O 1o 9 - dwsi 11% / nam

I T 11 - dwoi 13% / nam
O Ter 13 - dwoi 15% / nam
O 1 15 % tre 18n / nam

11.4. Trong n&m 2009, doanh nghiép ctia ban ¢ tiép can dwoc khoan vay nao tir chwong trinh

hé tro 14i suat (thudc goi kich cau) ctia Chinh pha khéng?

[ 6 (vui long tra 1oi cau 11.4.1)
O Khéng

11.4.1. Néu Co, khoan vay ctia doanh nghiép anh/chij cé phai 1a khodn vay hé tro 13i suét

4% (theo Quyét dinh 131/2009/QD-TTg clia Thi twéng Chinh pha) khéng?

O co
O Khéng

12. Doanh nghiép ctia ban danh gia nhuw thé nao vé tinh hinh vay v én tai dia phwong? (Vui

long dénh dau ‘/chon mét lira chon dbi véi méi dong)

Hoan bong y Khong Hoan

. A toan dong y toan
Céc nhan dinh déng y khong
dong y

1. Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khéng co tai san
theé chap

2. L&i suét va cac diéu kién cho vay ddi véi doanh nghiép tw

nhan luén khé khan hon so véi DNNN

3. Tha tuc vay vén rét phién ha

4. Viéc "bdi dwdng" cho can bd ngan hang dé vay duoc vén

la pho bién.

F. Tinh minh bach va tiép c4n thong tin

1. Ban hay danh gia mrc do tiép can céac thodng tin, tai liéu cuta tinh cta doanh nghiép ban.
(Pénh déu ‘/dé ltra chon mét nhén dinh cho méi mét loai thong tin, tai lidu)

Céc loai thong tin, tai liéu

Rat dé

Twong
déi dé

Co thé
tiép can

C6 thé,
nhwng
khé

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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1. Ngén séach cua tinh

2. Céac ké hoach phat trién KT-XH cla tinh

3. Céc luat, phap I&nh, nghi dinh, quyét dinh cia Trung
wong

4. Cac van ban hudng dan cia cac B, nganh

5. Cac van ban phép luat c&p tinh

6. Cac ké hoach vé cac dw an xay dwng co sé ha tAng
maoi

7. Céac dy &n dau tw ctia Trung wong

8. Cac ban dbd va cac quy hoach st dung d4t

9. Céac chinh sach wu d&i d3u tw cda tinh

10. Cac mau biéu thd tuc hanh chinh

11. Théng tin vé céac thay ddi clia cac quy dinh v& Thué

12. Di¥ liéu v& cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh

cla tinh
13. Cdng bao dang tai cAc van ban quy pham phap luat
cla tinh
2. Ban c6 cho rang can c6 mdi quan hé véi co quan Nha nwéc dé tiép can cac thong tin néi trén
khéng?
[ ¢ (vui long tra 161 cau 2.7)
O Khéng
2.1. Néu C0, vui long liét ké 3 loai tai liéu kho tiép can nhéat:
(L) eeeeeeeeeee et e et e et e et
(2. oottt
(B). eeeee et e ettt

Dai dién cla UBND hay cac S&, nganh cua tinh c6 gap doanh nghiép cla ban va cac doanh
nghiép dan doanh khac dé lay y kién trwéc khi ban hanh, sra déi cac quy dinh cua tinh
khéng?

O Khéng bao gi¢

[ Hiém khi

O Thinh thoang

O Thwdng xuyén

O Lusn 1usn

Doanh nghiép da bao giv tham gia gop y kién vé cac quy dinh, chinh sach cta Nha nwéc hay

chuwa?

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!

12




O pa tirng déng gop y kién (vui long tra 16i cau 4.1)
O chua tieng (vui long chuyén dén cau 5)
4.1. Néu P4 tirng dong gép y kién, kénh nao ma doanh nghép danh gia hiéu qua nhat? (Vui
long danh ddu ¥ vao mét Iua chon).

[ Theng qua cac cusc déi thoai doanh nghiép — chinh quyén

[ Theng qua Poan Pai biéu Quéc hoi clia tinh

O Théng qua website cla tinh, dién dan ddi thoai trén mang (internet)

O Thoéng qua cac hiép hdi doanh nghiép va hiép hdi nganh nghé

O Gop y truc tiép cho céc co quan Nha nwéc cé lién quan

[ Cach KhAC (VUI 1ONG NEU CU tHE) vvvoveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Doanh nghiép cla ban c6 la thanh vién cla hiép héi doanh nghiép hay cau lac bod doanh
nghiép nao khéng?
D C6. Vuilong néutén hiép hoi, cdu lac bO d6
O Khéng
5.1. T quan sét tai dia phwong clia doanh nghiép ban, cac hiép héi doanh nghiép dia
phuwong c6 vai trd nhw thé nao trong xay dwng va phan bién chinh sach, quy dinh cta tinh?

[ vai tro rat1on
O vaitro 1on
O coitvaitro

O Khéng c6 vai tro gi

Doanh nghiép da bao gi® truy cap website cia UBND tinh hodc cac s&, nganh cla tinh chwa?
O Thwdng xuyén

O Thinh thoang

O Chwa bao gi©

Doanh nghiép ctia ban c6 thé dy doan dwoc nhivng thay déi trong cac quy dinh phap luat cta
Trung wong anh hwdng dén cong viéc kinh doanh cla ban?

O Khéng bao gi¢

L Hiém khi

O Thinh thoang

O Thwdng xuyén

[ Lusn 1uen

Doanh nghiép clia ban co6 thé dy doan dugc viéc thwe hién caa tinh d6i véi quy dinh phap
luat ctia Trung wong khong?
O Khéng bao gi¢
L Hiém khi
O Thinh thoang
Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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10.

G-

1.

O Thwdng xuyén
O Lusn 1usn

Van dé 6 nhiém méi trweng tai tinh ¢6 gay thiét hai vé mat kinh té dén doanh nghiép cla ban

khoéng?

O cs

O Khéng
Trong nam vira qua, ban co biét c6 doanh nghiép nao trong tinh bj phat do vi pham cac quy
dinh vé méi truorng khong?

O cs

O Khéng

Giai quyét tranh chap

Trong hai ndm vira qua, doanh nghiép ban da tivng g&p phai tranh chap véi khach hang, nha
cung cép, dbi tac... chua?

[ pa ting (vui long tra 161 cau G2)

[ chwa ting (vui long chuyén dén cau G5)

Néu da tirng gap phai tranh chép, doanh nghiép ban cé st dung tda an dé giai quyét cac tranh
chép khéng?

[ c6 (vui long tra 10i cau 3)

[ kheng (vui long tra 16i cau 4)
O se dung trong tai thwong mai

) } Vui long chuyén dén ciu 5
|:| Dang can nhac s dung téa an

Néu da tirng st dung tda an, ddi v&i tranh chap gan nhét:
3.1. Toa an giai quyét tranh chap cla ban |a tda an tinh na0? Tinh.........c.ccceceeveieiiecce

3.2.Doanh nghiép mét bao lau t& khi ndp don cho dén khi tda an ban hanh ban an cé hiéu lyc:

............................................................................................................................ thang
3.3.Theo wéc tinh cla doanh nghiép, tdng chi phi (bao gdm ca chi phi chinh thirc va khéng
chinh thirc) dé giai quyét tranh chap chiém bao nhiéu % téng gia tri tranh chép: ......... %
3.4.Ban an cla toa an vé tranh chap d6 c6 dwoc thi hanh khéng?

O co
O Khéng

Néu doanh nghiép c6 tranh chap nhung khéng dwa ra tda &n thi ly do la gi? (Vui long danh dau
v vao nhirng lwa chon phu hop, ¢ thé chon nhiéu hon mét lwa chon).

[ cac phuong thire gidi quyét tranh chap khac véi toa an pht hop hon
Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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[ Thei gian giai quyét tranh chap qua dai
[ chi phi giai quyét tranh chap cao
[ Tinh trang "chay an" phd bién

O Trinh do, nang luwc ctia can bo tdoa an chwa dap (rng dwoc yéu cau

Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khdng: "Téi tin twéng réng hé thdng toa an, thi hanh an... cta
tinh s& bao vé hop déng va cac quyén tai san cla téi trong cac tranh chép lién quan dén hoat
dong kinh doanh”

[ Hoan toan déng ¥

O péng y

[ kheng déng ¥

[ Hoan toan khang déng ¥

Theo ban, nhan dinh sau cé thwong xuyén dang khoéng? "Trong tinh, nédu mét can bo nha
nwéc lam trai véi quy dinh cla phap luat (nhw thanh tra, kiém tra thai qua va doi cac khoan chi
khong chinh thirc...) t6i c6 thé phan &nh 1én cp trén cla ngudi d6 dé dwoc gidi quyét dang”.
[ Lusn 1uen

[ Trong phan 16n cac trueng hop

O Thinh thoang

L Hiém khi

O Khéng bao gi¢

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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H. Tinh nang ddng va tién phong
1. Ban danh gia nhw thé nao vé thai dé cta chinh quyén tinh déi véi hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép tw nhan?
|:| Tiéu cuwc
D Kha tiéu cwc
O Khoéng tiéu cwc nhwng cling khéng tich cuc
|:| Kha tich cwc
|:| Tich cwc
2. Banc6 déng y v&i nhirtng cau nhan dinh sau day khdng? (Chi danh dau ‘/vao mét mdrc d6

cho méi mét cau nhén dinh)

Hoan Poéng y Khéng Hoan
] L toan déng y toan
Céac nhan dinh .. ~
T dongy khéng
déng y

1. C6 nhirng sang kién tét & c&p tinh, nhung viéc thuc thi cla
cac s&, nganh thudc tinh lai c6 van d&

2. UBND tinh t6i rat linh hoat trong khudn khd phap luat nhdm
tao méi trevd'ng kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép tw
nhan

3. Khi quy dinh ctia Trung wong chwa ré rang, UBND tinh t6i rat
nang dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé méi phat
sinh

4. UBND tinh tdi tham chi s&n sang chiu cac rui ro t& phia co
quan Trung wong dé ban hanh cac quyét dinh c6 thé c6 lgi cho
cong viéc kinh doanh clia doanh nghiép.

5. Sw wu dai cho cac cong ty cb phan héa la can tré déi vai
cdng viéc kinh doanh clia doanh nghiép toi

6. Tinh dang wu tién thu hit diu tw nwéc ngoai hon 1a phat trién
cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc

7. Tinh wu tién giai quyét cac khé khan dbi véi doanh nghiép
nwéc ngoai hon so véi doanh nghiép trong nwée

3. Néu ban dong y v&i nhan dinh “Tinh wu tién thu hat dau tw nwéc ngoai hon 1a phat trién doanh
nghiép tw nhan trong nwéc”, nhirng dic quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nwéc
ngoai hién nay la gi? (Vui long danh dau v vao nhikng lra chon phil hop, c6 thé nhiéu hon mét

lera chon).

O Thuan loi trong tiép can dét dai
O Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon
[ chinh quyén tinh hé tro' giai phéng mat béng

O Puwoc chinh quyén quan tam hd tro hon trong hoat déng

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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L0 D8 QUYBN KNAC: v ettt

4. Ban c6 déng y vé&i nhan dinh sau khéng: “Tinh wu i cho cac tbng cong ty, tap doan cta Nha
nwéc gay khé khan cho hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép ban”
[ Hoan toan ddng y
O péng y
[ khong déng y
[ Hoan toan khang déng ¥

} Vui long trd loi cau H4.1

} Vui long chuyén t¢i cdu H5

4.1.Néu ban ddng y v&i nhan dinh & cau 4 trén day, nhirng dac quyén ma tinh danh cho
céac tap doan hién nay la gi? (Vui long danh déu ‘/vao nhitng Iira chon phu hop, c6
thé chon nhiéu hon mét lra chon).

O Thuan loi trong tiép can dét dai

O thuan 1 trong tiép can cac khoan vay

O Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

|:| Dé& dang cé dwoc cac hop dﬁ")ng ttr co quan Nha nuwéc

L D8C QUYBN KRAC: .. e,

5. Ban c6 dong y v&i nhan dinh sau khong: “Hop ddng, dat dai... va cac ngudn luc kinh doanh
khac chl yéu roi vao tay cac doanh nghiép ¢ lién két chat ché véi chinh quyén”.
[ Hoan toan déng y
O péng y
[ khong déng y
[ Hoan toan khang déng ¥

I. Céng nghé thdng tin

1. Doanh nghiép cta ban hién cé bao nhiéu may tinh? ... may tinh

2. Ngan sach hang nam danh cho cong nghé théng tin (mua may tinh, két ndi internet, cac phan mém
(rng dung trong hoat ddng doanh nghiép) chiém ty trong bao nhiéu so v&i s vén kinh doanh hién tai
clia DN?

n it hon 1% n Tir 10 — dwdi 20%
n T 1 - dudi 2% n Tir 20 - 30%

n Tw 2 - dudi 5% n Trén 30%

n Tir 5 - dudi 10%

3. Ban c6 déng y v&i nhan dinh sau khong? "S& dung cac phan mém may tinh khéng cé ban
quyén rat phé bién déi véi cac doanh nghiép trong tinh hién nay"
[ Hoan toan ddng y
Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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O péng y
[ khong ddng y
[ Hoan toan khong déng v
4. Néu mot phan mém cé ban quyén can cho céng viéc ctia doanh nghiép ban, ban cé sén long tra
s6 tién can thiét dé c6 dwoc phan mém d6 khéng?

O co
O Khéng

Néu doanh nghiép cua ban c6 ké hoach mé& roéng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac,

doanh nghiép ctia Ban sé chon dau tw vao tinh nao (vui I6ng chi dién tén mét tinh, thanh

J. Van dé khac (Phan tuy chon)
(Nhéing phan anh cda cac doanh nghiép trong phén nay sé cung cdp nhiing thdng tin chan thure vé nhitng khé
khan ma cac doanh nghiép dang gadp phai ciing nhuw dua ra cac goi y chinh séch rét cé y nghia déi véi cac tinh

dé giai quyét cac kho khan nay).

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé khé khin nhét (theo thi tw quan trong) vé méi trudng

kinh doanh cuta tinh ma doanh nghiép dang gap phai?

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can wu tién thyc hién (xép theo thi

ty wu tién) trong thoi gian téi la gi?

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!
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3. Céc van dé khac ma doanh nghiép mudn phan anh vé méi trwéng kinh doanh & tinh minh hién

nay?

Chéan thanh cdm on sw hop tic cia Quy Doanh nghiép!

19



	PHÒNG THƯƠNG MẠI
	DỰ ÁN NÂNG CAO 
	VÀ CÔNG NGHIỆP VIỆT NAM
	NĂNG LỰC CẠNH TRANH VIỆT NAM
	Fax: 04. 577 0632. E-mail: pci@vcci.com.vn
	PHIẾU KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP
	Chỉ số Năng lực cạnh tranh Cấp tỉnh (PCI) 2009
	Thông tin chung

	B. Đất đai, Mặt bằng kinh doanh
	C. Đăng ký kinh doanh và giấy phép kinh doanh
	D. Chi phí kinh doanh
	E. Môi trường kinh doanh

	Các nhận định
	Các nhận định
	Tương đối dễ

	Các nhận định

