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PHONG THUGNG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM DU AN SANG KIEN CANH TRANH VIET NAM
Tru s& chinh: Trung tam Thuong mai Quéc té, Tru s& chinh: Tang 15 Toa nha Prime Centre,

9 Bao Duy Anh, Ha Noi 53 Quang Trung, Ha Noi

bién thoai: 04. 3577 1460 bién thoai: 04.3943 8163

Fax: 04. 3577 0632. E-mail: pci@vcci.com.vn Fax: 04. 3943 8160. Email: pci@vnci.org

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chi s6 Nang luc canh tranh Cap tinh (PCl) 2010

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (tén tinh/thanh phé), ngay ~ thang = nam 2010

Tat ca thong tin trong Phiéu Diéu tra nay sé chi dugc st dung duy nhat vao muc dich théng ké va nghién ctu.
Chuing t6i cam két khéng cong khai cac théng tin ma doanh nghiép cung cép.

THONG TIN CHUNG

o Uk W

Téndoanh nghiép: =~
Diachictadoanh nghiép:
Sédiénthoai:

Doanh nghiép cé la hoi vién clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam khong?

0O co

O Khoéng

Hoténnguoitrdloi
Chocvur- -

A.TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Doanh nghiép dugc thanh 1ap hodc bt déu hoat déng ttndmnac?
Doanh nghiép cé Gidy ching nhan dang ky kinh doanh (DKKD) vao namnao?

Néu doanh nghiép clia ban con hoat dong hodc lam &n & bét ky tinh, thanh phé nao khac, vui long néu tén tinh, thanh do:

Doanh nghiép ctia ban thuéc loai hinh nao? (Bdnh ddu v/chon mot trong cdc foai hinh sau)

Doanh nghiép tu nhan

Cong ty TNHH (nhiéu hodic mot thanh vién)

Cong ty & phéan

Cong ty hgp danh

Loai hinh khac

Oooogoo

Doanh nghiép clia ban ch yéu hoat dong trong linh vuc nao?
Cong nghiép/San xuét

Xay dung ca ban

Dich vu/Thuong mai

Néng nghiép/Lam nghiép/Thay san

Khai khodng

ooooag
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7.

8.

R LI © N O I O

Téng 56 vén kinh doanh ctia doanh nghiép? (Vui long ddnh déu v/ d6i véi mét lua chon déi véi méi dong)

1. Duéi 2.Tu 0,5 3.Tu1 4. Tu5 5.Tt 10 6.Tu 50 7.TU 200 |8.Trén 500
0,5tydong  dénduéi | déndudsi | déndusi | déndudi | dén dudi dén 500 | tydong
1tydéng | 5tydong | 10tydéng | 50ty dong 200ty dong ty dong
Vao thai diém
thanh lap?
Nam 2008?
Nam 2009?
T6ng s6 lao déng clia doanh nghiép ban? (Vui long ddnh ddu v/ d6i véi mét lua chon ddi véi méi dong)
1. [t hon 2.Tu5 3.Tu 10 4.Tu 50 5. Tu 200 6.Tu 300 7.Tu 500 8.Trén
5 lao dong dén9 dén 49 dén 199 lao dong | laodéng | lao déng 1.000
laodong | laoddéng | laodéng | dén299 dén499 | dén 1.000 | lao dong
lao déng lao dong | lao dong
Vao thai diém
thanh lap?
Nam 2008?
Nam 2009?

8.1. Trong 6 thang géan day, s6 lao dong trong doanh nghiép clia ban bié€n déng nhu thé nao?
(Vui fong ddnh ddu v dién théng tin vao mét lua chon dudi day)
O Khong thay déi
O Tanglén, tdng bao nhiéu?
O  Gidm di, gidm bao nhiéu?

lao dong
lao dong

Tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép ban nam 2009 vira qua nhu thé nao? (Vui long ddnh ddu Vo mét iua chon dudi day).

1.Thua I6 I6n

2.Thua l6 chdt it

3. Hoa vén

4. Lai chut it

5. Lai nhumong muén

Trong 2 nadm t&i, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?

Ooooooo

Vui long udc tinh phan tram doanh s6 nam 2009 cla doanh nghiép ban.

C6 ké hoach tang quy mo kinh doanh
Nhiéu kha nang cé ké hoach tang quy mé kinh doanh
Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai

Nhiéu kha nang co ké hoach gidm quy mé kinh doanh
C6 ké hoach gidm quy mé kinh doanh
C6 ké hoach dong clra doanh nghiép

(Néu doanh nghiép ban chi cung cdp cho mét loai khdch hang, ban vui long dién 100% nhung néu cung cdp nhiéu thi trudng,
khdch hang, vui long udc tinh phan tram cda méi logi)

Ban ndi dia cho DNNN:

Ban cho co quan Nha nudc (Trung uong va dia phuong)

Ban noi dia cho cac cé nhan hodc doanh nghiép tu nhan:

Ban cho céc ca nhan hodc doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam:

Xudt khau truc tiép:

Xuét khau gian tiép (thdng qua trung gian):

%
%
%
%
%
%
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12. Dic diém clia doanh nghiép ban? (Vuilong ddnh dédu v'do ddc diém pht hop)

Doanh nghiép dugc cd phan hoa ti doanh nghiép nha nuéc (DNNN) dia phuong
Doanh nghiép dugc cd phan hda tr DNNN Trung uong

Doanh nghiép cé mot s6 ¢& phan/phan vén do ¢ quan Nha nudc hodc DNNN ndm gidr.
Doanh nghiép tuing la h¢ kinh doanh

C6 phiéu clia doanh nghiép ban hién nay dang dugc niém yét tai San giao dich

chiing khodn thanh phé H6 Chi Minh hodc Ha Noi (HOSE hodc HaSTC).

ooooag

13.  Trudc day, chti doanh nghiép ban ting: (Vuilong ddnh dédu v/ vao ddc diém pht hop)
T6t nghiép dai hoc

T6t nghiép thac sy quan tri kinh doanh

Lanh dao trong céc co quan Nha nudc

La sy quan quan doi

Lam cong téc quan ly tai DNNN

L.a Nhan vién tai DNNN

B. DAT DAI, MAT BANG KINH DOANH

1. Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang sttdung? — m2

oooooag

2. Mat bang kinh doanh (B4t) doanh nghiép dang st dung thudc loai nao dudi day? (Vui long ddnh ddu v'vao maot hodic nhiéu hinh thic pha hop)
Von la tai san clia ca nhan hoac gia dinh

Nha nudéc giao

Doanh nghiép mua

Doanh nghiép thué dai han tra tién moét lan

Doanh nghiép thué tra tién hang nam

Ooooooag

Loaikhac (vuilongnéucythd?

3. Doanh nghiép cla ban co phén dién tich nao ndm trong khu/cum céng nghiép khong?
O <o
O Khéng

4. Doanh nghiép ctia ban c6 gidy chiing nhan quyén str dung dat (GCNQSDD) khéng?
0 co 1 Vuilong tra 10i cdc cau hoi tir4.1 - 4.4
O Khéng 1 Vwilong chuyén téi cau héi4.3
4.1. Doanh nghiép clia ban nhan GCNQSDP vao nam nao? Ném

4.2. M4t bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban dugc cap GCNQSDD? — ngay
4.3. Hay danh gia vé tinh én dinh clia mat bang kinh doanh clia doanh nghiép ban? (nhu kha nang bi chinh quyén thu héi cho muc dich khac).
O  Ratthap
O  Thap
O Khacao
O Cao
O Rétcao

4.4.Trén co s& danh gia vé cac truong hop khac tai tinh, ban cé tin rdng doanh nghiép/ ca nhéan ban sé dugc béi thudng théa dang
cho manh dét néu bi thu hoi khéng?
O Khong bao gio
O Hiém khi
O Cokhanang
O  Nhiéu khd niang
O Lubn ludn

5. Bancdé dongy vai nhan dinh sau khong: "Su thay déi khung gia dat cla tinh toi phu hop vai su thay déi cla gié thi trusng™?
O Hoan toan déngy
0O Poéngy
O Khoéngdongy
O Hoan toan khong déng y
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Trong hai ndm viia qua, doanh nghiép co thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé dat dai (nhu'mua, chuyén nhuong, thué ddt tirNha nudc. . .) khong?

o o lvuilong tra loi cau 6.1

O Khong  1wuilong chuyén dén cau 7

6.1.Néu €@, doanh nghiép co6 gap kho khan khi thuc hién thii tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc cia tinh hay khong?
0o o
O  Khong

Theo quan st clia ban vé nhimg giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cadc doanh nghiép tu nhan
€6 gap kho khan trong viéc tiép can hodc ma réng mat bang san xudt kinh doanh khéng?

o o 1 Vuilong traloicau 7.1
0 Knong ] :I Vui long chuyén sang phan C
O Khoéng biét

7.1. Néu Co, khé khan 16n nhat vé mat bang kinh doanh déi vai cac doanh nghiép trong tinh hién nay la gi?
(vuilong chon mét hodc nhiéu nhén dinh phtt hop dudi ddy).
O  Quy hoach dét dai ctia tinh chua dap Ung dugc nhu cau phét trién clia doanh nghiép
O  Thiéu quy dat sach
O  Gia dét theo quy dinh clia Nha nudc cao
O  Gia thué mat bang kinh doanh cao
O  Giai phong mat bang cham
O  Thatuc hanh chinh thué mua dét dai phtic tap
O Canudkhdc (wilongnéucuthd):

C. DANG KY KINH DOANH VA GIAY PHEP KINH DOANH

1.

Doanh nghiép ctia ban dang ky kinh doanh (BKKD) tai S& KH va BT (néu thanh Idp sau khi Ludit Doanh nghiép 1999 ra doi)
hodac xin phép thanh lap tai UBND tinh va dang ky tai S& KH va BT (néu trudc khi Ludt Doanh nghiép 1999 ra doi)
mat bao nhiéungay? ngay

Doanh nghiép ban sta @8i, b6 sung DKKD mat bao nhiéungay? ngay
Néu doanh nghiép chua tung sta ddi, b6 sung DKKD, vui long ddnh ddu v vio hop dudi day:
O Chuating stia déi, bé sung DKKD

Doanh nghiép clia ban co dang ky kinh doanh mdi hoac stra ddi, bé sung gidy chiing nhan BKKD theo mé hinh "mot cra”
(hodc "mot clra lién thong") tai tinh hay khong?

O G

O Khong

Ngoai gidy ching nhan dang ky kinh doanh, doanh nghiép ctia ban c6 can c6 thém gidy phép kinh doanh nao khac cho
hoat déng kinh doanh clia minh (vi du cac loai gidy phép khai khoang, kinh doanh xang dau....)

0o co Jwuilong tra 1o cdc cau hoi4.1 dén 4.3

O Khéong  Jwuilong chuyénsang cdu 5

4.1.Néu €6, t6ng s6 gidy phép ctia doanh nghiépla: gidy phép

4.2.D6 la nhing loai gidy phép nao (vuilong liétké) -
Gidyphép1) —
Gidyphép2)
Gidyphép3) —
Gidyphép4) —

4.3.T6ng chi phi (bao gém toan b phi, 1& phi va cac chi phi khac) dé xin dugc cac loai gidy phép la bao nhiéu? VND

DE chinh thiic hoat dong & tinh ban, mat bao lau dé doanh nghiép ctia ban nhan dugc tat ca gidy t& can thiét?
Trong vong mot ngay

Trong vong 1 tuan

TU 1 tuan dén 1 thang

Tu 1 dén 3 thang

TU 3 dén 6 thang

Trén 6 thdng

oooooo
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6.

Vui long xem ki danh muc cac hoat ddng dudi day ma cac doanh nghiép thudng can dé thuc hién tha tuc dang ky kinh doanh.

e Tim kiém cac thong tin vé tha tuc dang ky kinh doanh trén website ctia S& Ké hoach va Béu tu

*  Lién lac v6i ban bé hodc ngudi quen trong ca quan Nha nudc tinh dé hé trg vé tha tuc dang ky kinh doanh

*  Thué mot luat su/van phong luat su dé gidp thyuc hién tha tuc

Ban khoéng can néu bt et hoat dong cu thé nao & trén, ching toi chi quan tam dén téng sé hoat dong: ma doanh nghiép da thuyc hién.
C6 bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky kinhdoanh? - -~~~ | hoat dong

D. CHI PHi KINH DOANH

1.

8.

Doanh nghiép clia ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nam 2009? - - - lan

Tur danh sach dudi day, vui long chon ra ba co quan thanh tra, ki€m tra doanh nghiép ctia ban thuéng xuyén nhat trong nam 2009?

1. Antoan phong chéng chdy né 5. Lao déng - Thuong binh va Xa héi 9. Vésinh an toan thuc phdm

2. Canh sdtgiao théng 6. Quanly thjtruong 10. Xdy dung

3. Congankinh t& 7. Tai nguyén va Méi trudng 11. Coquankhdc
4. Hdiquan 8. Thué

Vui long dién s6 thir tu clia cac co quan trén (con s thir tu tir 1 dén 11) vao cac 6 dudi day

Thudng xuyén nhat Thudng xuyén thi hai Thudng xuyén thi ba

SO thirtu clia cg quan trén

Vui long udc tinh $6 1an ma co quan Thué thanh tra, kiém tra doanh nghiép cla ban trong ndm 2009
(vui long khdng tinh s lan cdn bo Thué dén doanh nghiép dé hudng dén thuc hién tha tuc thud): lan

Trung binh méi 1an thanh tra, kiém tra Thué kéo dai bao lau?

Trong nam 2009 vifa qua, doanh nghiép ban cé bi thanh tra, kiém tra vé méi trudng hay khéng?
0o G
[0 Khéng

Lanh dao doanh nghiép ban méat bao nhiéu thai gian trong nam tiép xtc véi can bd Nha nudc dé hiéu rd va
thuc hién tét cac th tuc hanh chinh? (Vui long ddnh gid béng sé phdn trdm thoi gian trong ndm).

Dudi 1%

TU 1 dén 5%

TU trén 5 dén 10%

TU trén 10 dén 15%

TU trén 15 dén 50%

Trén 50%.

OoOooooo

T kinh nghiém thuc tién tai tinh clia ban, vui long lua chon 3 thi tuc hanh chinh phién ha nhét déi véi cac doanh nghiép?
(Xép theo muc do phién ha tu (1) la phién ha nhdt, vui long néu cdc thi tuc hanh chinh cu thé nhu thd tuc gia han mét gidy phép

cu thé thd tuc mua hod don thué GTGT...)
M.

Ban ¢ biét vé& nhiing chuong trinh, dé &n sau ctia Chinh pha khong? (Vui fong chiddnh ddu v/ vao mot 6 cho méi chuong trink, dé dn)

Chuong trinh/Dé an Khéng biét C6 biét
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc

DEé an 30 clia Thu tudng Chinh pht vé don gian hoéa thu tuc hanh chinh

Dé an thi diém bé hoi déng nhan dan cap quan, huyén, phudng
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Trong hai ndm vira qua, doanh nghiép clia ban nhan thay c6 nhiing thay d8i gi dudi day khi lam viéc véi cac co quan Nha nuéc?
(Vuilong ddnh ddu v/do cdc nhdn dinh pha hop)
O Céc can bd Nha nuéce than thién hon va gidi quyét cong viéc hiéu qua hon

O Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan dé I8y cac con ddu va chir ky can thiét
O Thutuc gidy to da giam nhiéu

O  Céc khodan phi, 1& phi theo quy dinh phéap luat clia nhiéu thi tuc da dugc giam baét
[0 Cac chiphikhéng chinh thiic da dugc gidm bdt

O Toi khong théy bét ky su thay déi dang ké nao

Ban c6 déng y v6i nhan dinh: "Cac doanh nghiép trong nganh clia toi thudng phai tra thém cac khoan chi phi khong chinh thic" khéng?
O Hoantoan déngy

O DHongy

O Khong dongy

O Hoan toan khong déng y

Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap ctia doanh nghiép cung nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bé ra
hang nam dé chi cac khoan khéng chinh thiic cho can bd nha nudc?

0%

it hon 1%

TU 1 - dudi 2%

TU 2 - dudi 5%

Tu 5 - dudi 10%

Tu 10 - dudi 20%

TU 20 - 30%

Trén 30%

oooooooag

Néu moét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thic nhu yéu cau, cong viéc cé duoc gidi quyét ding
nhu ho mong muén khong?

Ludn ludn

Trong hau hét cac trudng hop

Thinh thodng

Hiém khi

Khong bao gio

Oooogo

Trong nhiéu dip, doanh nghiép thudng cé co hodi cung cdp dich vu kinh doanh cho céng chiic nha nudc hodc doanh nghiép nha nudc.
Dai khi, giao dich c6 thé I6n nhu cac du an xay dung co s& ha tang hodc cung cap may maoc, thiét bi cho céc co quan Nha nudc.

Hoac cac hoat dong kinh doanh tuong déi nho va don gian nhu dich vu photocopy, bdo dudng, stia chlta may moc thiét b,

hoac cung cap dich vu an uéng, nha hang cho co quan Nha nudc...

Vai bt ky quy mo nao & trén, doanh nghiép clia ban da bao gis cung cap cac dich vu kinh doanh cho cac co quan Nha nuéc
(cac cap xa, phudng, quéan, huyén, cac co quan cép tinh hodc cac can b Nha nudc...) chua?

o 1 Vuilong tra 1oi cau 14 dudi day
O Khong ) :I Vuilong chuyén sang cau 15
O Khong biét
Néu C6, vui long xem danh muc cac hoat dong dudi day ma cac doanh nghiép thudng thuc hién dé
thuc déy viéc cung cdp hang hoé hodc dich vu cho co quan Nha nudc:
*  Phattd roi, ban gidi thiéu tai cac co quan Nha nudc dé quang ba cho hang hoda va dich vu clia doanh nghiép
*  M& ca sd kinh doanh hodc chi nhanh ctia doanh nghiép gan cac co quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach hang tiém nang.
*  Nhdban be, ngusi quen trong co quan Nha nudc gidi thiéu dé cé dugc quyén cung cap hang hoé va dich vu cho co quan Nha nudc
*  Tham gia cac cudc hop, budi gap g& clia co quan Nha nudc dé tiép xtc cac can bod co lién quan va gidi thiéu vé hang hod va
dich vu cia doanh nghiép.

Vui long khong trd 161 cu thé vé bat clr hoat dong nao & trén, chidng toi chi quan tam dén téng sé hoat dong: C6 bao nhiéu hoat déng
& trén ma doanh nghiép ban st dung dé c6 ducc hop déng tr céc co quan Nhanude — - hoat déng

Chan thanh cam on su hop tdc cia Quy Doanh nghiép! 7



Ban c6 déng y v6i cac nhan dinh sau day knong? (Vui long chi ddnh déu v/ vao mét lua chon déi véi méi mot cau ddnh gid)

Khéng Hoan toan
déngy khéng déng y

Hoan toan

déngy 12

Céc nhan dinh

1. Su quan tam cda chinh quyén tinh khéng phu thuéc vao
dong gop cua doanh nghiép dan doanh cho dia phuong
(nhu s6 lao déng strdung, s6 thué ndp cho Nha nudc. ..)

2. Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét cac thl tuc cho
doanh nghiép kha phé bién

3.Théa thuan vé cac khodn thué phai ndp véi can bo thué la
cOng viéc quan trong trong kinh doanh.

E. MOI TRUGNG KINH DOANH

E1.Co sé ha tang

Doanh nghiép dénh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu céng ciia tinh?
(Chi ddnh ddu v/ vao mét lua chen cho méilogi dich vu).

Loai dich vu Rat t6t Tot Tam dugc Hoikém  Kém R4t kém

1. Budng giao théng (dudng bo va cau)

2.Dién thoai

3.Dién

4. Nudc sach

5.Khu, cum cong nghiép

6. Internet

7. Gido duc phé thong

8. Dao tao nghé cho ngudi lao dong

Ban hay udc tinh khodng bao nhiéu ngay trong nam, hé théng dudng giao théng tir doanh nghiép ban téi trung tdm tinh
khong lvu thong dugcdo I lut, sat 1.2 - ngay

Khi con duding trudc tru s& doanh nghiép ¢6 mét 8 ga, cac co quan bdo dudng dudng bo cé stra chita khong?
(Vui long ddnh ddu v vao mét lua chon phu hop dudi day)
0o co
Néu €6, binh quan mat bao nhiéu ngay thi co quan bdo dudng dusng bo sé stiachttadgado? ngay
O Chuabao git 6 ga dugc stra chita.
O Toi khong biét vi con dudng trudc doanh nghiép toi khong phai la dusng nhua hodc chua ting ¢ 6 ga.

Trong thang vita qua, doanh nghiép cla ban bi cat dién trong bao nhiéu gio? gis
Bao nhiéu phan tram sé lan bi cat dién ma doanh nghiép dugc co quan dién lyc thong béo truée: %

Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet...) cia doanh nghiép ban bj cat trong bao nhiéu gi&?
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7.

10.

E2. Cac dich vu hé trg kinh doanh

Doanh nghiép clia ban c6 strdung nhiing dich vu sau tai tinh trong nam vita qua hay khdng? Néu €6 st dung vui long néu 16 nha cung cap.

Khong Co

(Bdnh ddu v/dé lua chon nha cung

cdp vao mét trong ba (3) cdt dudi day)
Loai dich vu

Docoquan Dokhu  Khéng biét
tinh vuc tunhan | ai cung cip
cungcdp  cung cap

1.Tim kiém théng tin kinh doanh

2.Tu van vé thong tin phép luat

3. Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam
4. Hé trg tim kiém d6i tac kinh doanh

5. XUc tién thuong mai va trién 1am thuong mai

6. Cong nghé va cac dich vu lién quan dén céng nghé

7.1. Doanh nghiép c6 tiép tuc sit dung cac dich vu dudi day trong thdi gian t6i khdng? (néu cé déanh dau vcho méi loai dich vu)
Tim kiém thong tin kinh doanh
Tu van vé thong tin phap luat
Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam
HG tro tim kiém doi tac kinh doanh
XUc tién thuong mai va trién lam thuong mai
Cong nghé va cac dich vu lién quan dén coéng nghé

oooooo

Trong nam viia qua, chi phi tuyén dung lao dong clia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trém téng chi phi kinh doanh?
%

Trong ndm viia qua, chi phi dao tao laoc dong ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi kinh doanh?
%

Tu kinh nghiém st dung lao déng ctia doanh nghiép ban, xin hay déanh gia chat lugng cita lao déng tai tinh:
O Bép iing hoan toan nhu cau st dung

O DBép ing dugc mot phan nhu cdu strdung

[0 Nhin chung khéng dap Ung dugc

O Hoan toan khéng dap Uing dugc

E3. Tai chinh, tin dung

Hién doanh nghiép clia ban cé khodn vay tir cac Ngan hang thuong mai quéc doanh hodc Ngan hang thuong mai c6 phén khong?
O o
O Khong  Tvuilong chuyén dén Phan F
Néu ban tra |61 €6, d6i vai khodn vay gan nhat clia doanh nghiép ban:
11.1.Ngan hang doanh nghiép ban vay la ngan hang:
O Quéc doanh
O Thuong mai cd phan
O  Khéc (vuilong néu cu thé).
11.2. Thoi han cla khodn vay la bao lau: thédng
11.3. Ty lé lai suat ctia khoadn vay binh quan hang nam ma doanh nghiép vay dugc la bao nhiéu?
Dudi 7% / nam
TU 7 - dudi 9% / ndm
TU 9 - dudi 11% / ndm
Tu 11 -dudi 13% / nam
TU 13 -dudi 15% / nam
O Tu15%trglén/nam
11.4. Trong nam 2009, doanh nghiép ctia ban co tiép can dugc khoan vay ho trg 1ai sudt 4% thudc goi kich cau ctia Chinh phu
(theo Quyét dinh 131/2009/QB-TTg ctia Thi tudng Chinh pht) khong?
o G 1 vuilong trd loicau 11.5
O Khoéng 1wuilong trdloicau 12

Oooogoo

Chan thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép!
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12.

11.5.Néu €6, khoan vay ho trg lai sudt 4% dé doanh nghiép st dung dé lam gi? (Vuilong ddnh ddu v'vao mot hodc nhiéu lua chon pht hop)
Mua thiét bi may mdc mai
Tuyén thém lao dong mdi

Tra cac khodn ng cl
Mua dat hodc mdé rong mat bang kinh doanh
Dau tu vao thi trudng chiing khoan

oooooao

Doanh nghiép clia ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phuong?

(Vuilong ddnh dau $/Ch_on mot lua chon déi véi moi dong)

Céchoatdongkhde - - - -

Céac nhan dinh

Hoan toan
déngy

Péngy

Khong Hoan toan
dong y khéng dong y

1. Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khéng ¢ tai san
thé chap

2. Lai sudt va cac diéu kién cho vay déi vsi doanh nghiép tu
nhan luén khé khan hon so véi DNNN

3.Th{ tuc vay von rat phién ha

4.Viéc "béi dudng" cho can bd ngan hang dé vay dugc von
la phé bién.

F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

1.

Ban hay danh gia muic dé ti€p can cac thong tin, tai liéu cda tinh clia doanh nghiép ban.
(Ddnh ddu vGé lua chon mét nhén dinh cho méi mét loai thong tin, tai liéu)

Cac loai thong tin, tai liéu

Rat dé

Tuong déi
dé

Cothé
ti€p can

Cothe,  Khong
, thé
nhung kho o
tiép can

1. Ngan sach cta tinh

2. Cac ké hoach phat trién KT-XH cta tinh

3. Cac luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh cta Trung uong

4. Cac van ban hudng dan clia cac Bo, nganh

5. Cac van ban phap luat cap tinh

6. Cac k& hoach vé cac du én xay dung co s& ha tang mdi

7. Cac dy an dau tu cdia Trung uong

8. Cac ban do va cac quy hoach sir dung dat

9. Cac chinh sach uu dai dau tu ca tinh

10. Cac mau biéu thd tuc hanh chinh

11.Théng tin vé cac thay d6i clia cac quy dinh vé Thué

12. D{ liéu vé cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh cta tinh

13. Cong bao dang tai cac van ban quy pham phap luat cta tinh

2.

3.

Theo ban, can c6 méi quan hé véi co quan Nha nudc dé tiép can cac thong tin noi trén khong?

o o
O Khong

Doanh nghiép da bao gid tham gia gép y kién vé cac quy dinh, chinh sach ctia Nha nuéc hay chua?

O Datung dong gop y kién 1vuilong tré o7 cGu 3.1
O Chuating 1vui long chuyén dén cau 4
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3.1.Néu Pa titng déng gép y kién, kénh nao ma doanh nghiép danh gié hiéu qua nhat? (Vui long ddnh ddu Vo mot fua chon).
Théng qua cac cude doi thoai doanh nghiép — chinh quyén

Thong qua Doan Dai biéu Qudc hoi cla tinh

Théng qua website clia tinh, dién dan déi thoai trén mang (internet)

Théng qua cac hiép hoi doanh nghiép va hiép héi nganh nghé

Gép y truc tiép cho cac co quan Nha nudc co lién quan

Céchkhdc (wilongnéucuthé) ——

oooooaog

Doanh nghiép clia ban cé la thanh vién cda hiép hoi doanh nghiép hay cau lac bé doanh nghiép nao khong?

O Co&. Wuilongnéutén hiép hoi, caulacbdods

O  Khong

4.1, Tir quan sat tai dia phuong cia doanh nghiép ban, cac hiép hdi doanh nghiép dia phuong cé vai trd nhu thé nao trong
xdy dung va phan bién chinh sach, quy dinh cla tinh?

Vai tro rat 16n

Vai tro I6n

Co it vai tro

Khong cé vai tro gi

oooo

Doanh nghiép d& bao gio truy cap website ctia UBND tinh hodc cac s& nganh cla tinh chua?
0 Thuong xuyén
O Thinh thodng

O Chua bao gio 1Vuilong chuyén sang cau 7

:I Vuilong trd 16i cdu 6

Ban déanh gia tinh hitu ich ctia website UBND tinh va cac s&, nganh cla tinh déi véi viéc cung cép théng tin cho doanh nghiép
nhu thé nao?

O Rathuich

O Tuong déi hitu ich

O Khoéng hiuich

Doanh nghiép ctia ban c6 thé dy doan dugc nhitng thay déi trong cac quy dinh phap luat ctia Trung uong anh hudng dén
cong viéc kinh doanh ctia ban?

Khong bao gio

Hiém khi

Thinh thodng

Thudng xuyén

Ludn ludén

ooooag

Doanh nghiép clia ban co thé du doan dugc viéc thuc hién chia tinh déi véi quy dinh phap luat clia Trung uong khong?
Khéng bao gio

Hiém khi

Thinh thodng

Thudng xuyén

Ludn ludn

Oooogoo

Van dé 6 nhiém moi truong tai tinh c6 gay thiét hai vé mat kinh té dén doanh nghiép ctia ban khong?
o o
O Khoéng

10. Trong nam vira qua, ban co biét doanh nghiép nao trong tinh bi phat do vi pham cac quy dinh vé méi trudng khong?

O <
O Khéng

G.GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong hai ndm viia qua, doanh nghiép ban da ting gap phai tranh chdp vai khach hang, nha cung cap, déi tac. .. chua?
O Batung 1wilongtraloicau G2
O Chuatung 1wuilong chuyén dén cau G5
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Néu da ting gap phai tranh chap, doanh nghiép ban co st dung toa an dé giai quyét cac tranh chap khong?
O o lvuilong tra loi cau 3
O Khong  Twuilong trd loi cau 4
O Sudung trong tai thuong mai
O Bang can nhac st dung toa an nhung chua quyét dinh

:I Vui long chuyén dén cau 5

Néu da ting sir dung toa an, déi véi tranh chdp gan nhat:
3.1. Toa an gidi quyét tranh chap cla ban la toa an tai tinh nao? Tinh -~~~
3.2. Doanh nghiép mat bao lau tir khi ndp don cho dén khi tda 4n ban hanh ban én cé hiéulyc: =~ thanag.
3.3. Theo udc tinh ctia doanh nghiép, téng chi phi (bao gébm ca chi phi chinh thic va khdng chinh thic)
dé gidi quyét tranh chdp chiém bao nhiéu % téng gid tri tranh chédp: %
3.4.Ban &n cla toa an vé tranh chap dé cé duoc thi hanh khong?
O G
O Khong

Néu doanh nghiép c6 tranh chdp nhung khéng dua ra toa an thily do la gi?

(Vuilong ddnh ddu Vo nhting lua chon pht hop, 6 thé chon nhiéu hon mét lua chon).
O Céc phuong thic gidi quyét tranh chédp khéc véi toa dan phu hop hon

O Thaigian gidi quyét tranh chap qué dai

O Chiphigidi quyét tranh chap cao

O Tinh trang "chay an" phé bién

O Trinh d6, nang luc ctia can bo toa dn chua dap Ung dugc yéu cau

Ban c6 dong y véi nhan dinh: "Téi tin tudng rang hé théng toa an, thi hanh én... ctia tinh sé bao vé hop déng va
CaC quyén tai san cua toi trong cac tranh chép lién quan dén hoat déng kinh doanh" khéng?

[0 Hoantoan dongy

0O Poéngy

O Khéngdéongy

O Hoan toan khéng déng y

Theo ban, nhan dinh sau ¢é thudng xuyén dung khong? "Trong tinh, néu mét can bd nha nudc lam tréi vai quy dinh clia phap ludt

(nhu thanh tra, kiém tra thai qua va doi cac khodn chikhong chinh thutc. . .) toi ¢ thé phan anh lén cip trén clia ngudi dé dé dugc gidi quyét dung'
Ludn luén

Trong phan 16n cac trudng hop

Thinh thodng

Hiém khi

Khéng bao gid

ooooag

H. TINH NANG DONG VA TIEN PHONG

1.

Ban danh gia nhu thé nao vé thai dd cla chinh quyén tinh d&i véi hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép tu nhan?
Tiéu cuc
Kha tiéu cuc
Khong tiéu cuc nhung cling khéng tich cuc
Kha tich cuc
Tich cuc

.Néu c6 diém chua ré trong mot quy dinh cu thé ctia Trung uong thi xu huéng dién hinh nhat ctia UBND tinh va cac s&,
nganh la gi? (Chi ddnh ddu Va0 mot phuong dn dudi day)

Ban hanh cac quy dinh cdp tinh dé hudng dan diém chua ré rang do

Gidi quyét cac diém chua r6 rang dé nhung khong ban hanh cac van ban chinh thic

Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tir cac co quan Trung uong lién quan

Khong lam gi ca va chd cho dén khi co quan Trung uong chu déng gidi quyét cac diém chua rd do

-~ Ooo0oooo

oooo
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Ban c6 déng Y vé6i nhitng cau nhan dinh sau day khong? (Chi ddnh déu v/ Vo mot muc do cho méi nhén dinh)

Hoan toan
dongy

Khong Hoan toan

Béngy déngy  khéng déngy

Céc nhan dinh

1. C6 nhiing sang kién t6t & cap tinh, nhung viéc thuc thi clia cac sé,
nganh thudc tinh lai cé van dé

2. UBND tinh t6i rat linh hoat trong khuén khé phap luat nham tao
moi trudng kinh doanh thuan lgi cho cadc doanh nghiép tu nhan

3. Khi quy dinh ctia Trung uong chua rd rang, UBND tinh téi rat ndng
dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé méi phat sinh

4. UBND tinh t6i tham chi sdn sang chiu cac rui ro tir phia co quan
Trung ucng dé ban hanh cac quyét dinh c6 thé c6 lgi cho cong viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép

5. Su uu dai cho cac cong ty c6 phan héa la can tré déi véi cong viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép toi

6. Tinh uu tién gidi quyét cac kho khan déi véi doanh nghiép nudc
ngoai hon so véi doanh nghiép trong nudc

Ban c6 déng y véi nhan dinh: “Tinh uu tién thu hit dau tu nudc ngoai hon la phat trién doanh nghiép tu nhan trong nudc” khong?
Hoan toan déng y
Dongy
Khéng dong y
Hoan toan khéng déng y

. Néu ban Péng y v6i nhan dinh trén, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nuéc ngoai hién nay la gi?
(Vuifong ddnh ddu v/ vao nhdng lua chon pht hop).

Thudn lgi trong tiép can dat dai

:I Vuilong tra Ioi cau 3.1

:I Vui long chuyén t6i cau 4

« Oooao

Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gidn hon
Dugc chinh quyén quan tdm hé trg hon trong hoat déng
Pacquyénkhdc: . - - o ..

Ooooagd

Ban c6 déng y véi nhan dinh: “Tinh uu &i cho cac tdng cong ty, tap doan cla Nha nudc gay kho khan cho hoat déng
kinh doanh clia doanh nghiép ban” khong?
Hoan toan dong y
Doéngy
Khéng déng y
Hoan toan khéng déng y
. Néu ban dong y vai nhan dinh & cau 4 trén day, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac tap doan hién nay la gi?
(Vuilong ddnh dau v o nhting lua chon phu hop, 6 thé chon nhiéu hon mét lua chon).

:I Vui long tra 1o cau 4.1

:I Vuilong chuyén téi cau 5

>~000a0

Thuan loi trong tiép can dat dai

Thuan loi trong tiép can cac khoan vay

Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gidn hon

Dé dang cé duac cac hgp dong tir ca quan Nha nudc

Dacquyénkhdc  _

ooooao

Ban c6 d6ng y véi nhan dinh:

"Hop dong, dat dai... va cac ngudn luc kinh doanh khac chd yéu rai vao tay cac doanh nghiép cé lién két chat ché vai chinh quyén” khong?
Hoan toan déng y

Poéngy

Khéng déng y

Hoan toan khong dong y

oooad

Néu doanh nghiép clia ban cé ké hoach mé réng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac, doanh nghiép clia Ban sé chon déau tu
vao tinh nao? (vui long chi dién tén mét tinh, thanhphd): _ - _ _ __ __ __ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ _____________________
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I. VAN BE KHAC (PHAN TUY CHON)

(Nhing phdn dnh cta cdc doanh nghiép trong phdn nay sé cung cdp nhiing théng tin chan thuc vé nhiing khé khdn ma cdc doanh nghiép
dang gdp phdi cting nhu dua ra cdc goi y chinh sdch rdt cé y nghia déi vai cdc tinh dé giai quyét cdc khé khdn nay).

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé kho khan nhdt (theo thu tu quan trong)
vé moi trudng kinh doanh clia tinh ma doanh nghiép dang gép phai?
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