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ZﬁﬂEUKHAOSATDOANHPMHﬂEP
Chi s6 nang luc canh tranh

cap tinh (PCI) 2012

Danh cho doanh nghiép cé véon dau tu nudc ngoai

.............................. (Tinh/Thanh phé) ngay............thang.......nam 2012

Tran trong cam on Quy Doanh nghiép da danh thoi gian quy bau dé tham gia trd loi phiéu khao sdt Chi so Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) nam 2012. Thong tin Quy doanh nghiép cung cdp sé gitip chi ro nhiing kho khan va cdc vin
dé chinh sdch doi vdi khu viic co von ddu tu midc ngoai hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Dii liéu thu thap se duige
phan tich va chuyén tdi dén chinh quyén cac cap Trung viong va dia phiiong. Moi thong tin cung cap trong phiéu khdo st
sé duigc sii dung duy nht cho cong tdc thong ké va nghién ciiu. Chiing toi cam két khong cong khai thong tin ma Quy
doanh nghi¢p cung cdp duidi bat ky hinh thiic nao. Vui long chi trd o phiéu khdo sdt ban Tiéng Anh HOAC Tiéng Viét.

Quac tich ctia Nha qUAN 1Y dOANN NGNIGP: ........ooeoeeeee e
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A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu vé thai gian, quy mé va pham vi hoat déng kinh doanh cia Quy Doanh nghiép.
Luu y: trong phiéu khdo sdt nay cum tii ‘doanh nghiép ciia ban” hodc “doanh nghiép” dugc dimmg dé chi doanh nghiép, cong ty,
hodc by phan tai Viéet Nam thuoc tap doan da quoc gia noi ban dang lam viéc vdi tu cdch la gidm doc hodc nha qudn ly. “Gidy
phép dau tu” dugc hiéu la logi gidy phép gitip doanh nghiép di diéu kién dé hoat dong chinh thiic, do co thé la gidy phép diau
tu, gidy chiing nhdn dau tu hay gidy chiing nhan dang ky kinh doanh danh cho doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngodi.

1. Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viét nam vao nam nao? NAML.........ccccceeerrrreveeeemnnssenenesesseeessssssseneeenee
1.1.  Doanh nghié¢p nhan dugc gidy phép dau tu vao nam Nao? NAM.......ccccccccervvvvveeeemiinnnnenrrrereeiissssseseeesssssesssssssssssesssssssseeees
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2.

3.1.
3.2

3.3.

6.

7.

8.

Co quan nao cap gidy phép dau tu cho du dn ctia doanh nghiép tai tinh?
O Thu tuéng Chinh phu
O Bo Ké hoach va Dau tu
O S& Ké hoach va Dau tu
O Ban Quan ly khu cong nghiép/ khu ché xuat, noi doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh.

Doanh nghiép da tiing diéu chinh gidy phép dau tu ké tu lan dau dang ky chua?
O batiing (Vuilong trd loi tii cau A3.1)
O Chua tting (Vui long tra loi tu cau A4)
Néu da tiing, vao nam nao? Nam.........cccceecevveeeneeen
Quy mo gidy phép dau tu ctia doanh nghiép tang bao nhiéu?.........ccccccccecerrrvviviiiinns USD
O Quy mo dau tu khong thay déi
Doanh nghiép da tiing mé rong dau tu sang linh vuic san pham hoac dich vu méi ké tii du an dau tu ban dau chua?
O Datling
O Chuia tling

Doi voi gidy phép dau tu gan day nhat, s6 von doanh nghiép dugc cap phép dau tu tai Viet Nam la bao nhiéu ?

Tilé von dau tu dugc doanh nghiép giai ngan vao cic thoi diém dudi day:

2.Tr0,5 3.Tur1 4.Tit5 dén 5.Ti 10 6.Tir50 7.7 200
dén duéi dén duéi duéi 10 dén duéi dén dusi dén 500 8.Trén 500
1.Du6i 0,5 1ty déng 5ty déng ty dong 50tydong | 200tydong | tydéng ty dong
ty dong (50.000 (250.000 (500.000 (2,5 triéu (10 triéu (25 triéu (25 triéu
(25.000 USD) UsD) UsD) UsD) usD) usD) UsD) usD)
Tai thoi diém
thanh lap

Cu6indm 20112
Dén thoi diém
hién tai ndm
20122

Doanh nghiép ctia ban cha yéu hoat dong trong linh vuc nao?
Cong nghiép/ Ché tao

Xay duing

Dich vy/ Thuong mai

Nong nghiép/Lam nghiép/ Thuy san

Khai khoang

Tai chinh/ Ngan hang/ Bao hiém

OoOoOooon

Ban hay liét ké ba (3) san phdm hoac dich vu ma doanh nghiép san xuat hodc cung cap?

Doanh nghiép ctia ban thudc loai hinh nao dudi day
O Doanh nghiép 100% von nu6c ngoai (néu diing, vui long trd 10i tii cau A8.1)
O Lién doanh v6i mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam (néu diing vui long trd [0i tii cau A8.2)
O Lién doanh véi mot doanh nghiép nha nudc Viét Nam (néu diing vui long trd 10i tii cau A8.2)
O bang ky dudi hinh thiic cong ty theo Luat Doanh nghiép nam 2005 (néu diing vui long trd loi tu cau A8.2)
O bang ky dudi hinh thiic cong ty trong nudc, von tit nha dau tu nguoi Viét Nam 6 nude ngoai (néu
diing, vui long tra loi tir cau A8.2)
O Khéc (vui long néu cu thé) (néu diing, vui ong tra 07 1 AU A8.2).......cvvvvvvvvvvvervrrvervvevevveveeeeeessssssassssssssssnssnnnnnns
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10.

11.

12.

8.1. Néula doanh nghiép 100% von nudc ngoai, doanh nghiép ban vao Viét Nam dudi hinh thiic sap nhap hoac mua lai

mot cong ty trong nudc?

O Dung
O Khong diing
O Khong ap dung
8.2. Chinh pha nudc xuit xi c6 tham gia gop von trong doanh nghiép ctia ban khong?
O Co
O Khong
8.3. Néu Co, ty 1é gop von ctia chinh phu la bao nhiéu? ..................... %

Doanh nghiép ban hoat dong tai Viét Nam c6 thuoc tap doan da quéc gia co tru s6 nam ngoai Viét Nam khong?
O Cé (Vui long tra loi tir cau A9.1)
O Khong  (Vui long trd loi tii cau A10)
9.1. Néu Co, tén ctia tap doan da quOC Gia la GiZ........ooooovvviiiiiiiiiiriirrireeeeeeisiesseisesessesssssssssssssssssssssssssssssasassasaaanns
9.2. Tru sé chinh cta tap doan da quOC gia & NUGC NAOY........cccoovviiiiiiiriiiiirrrirrreesressssssssssssssssessssssesssssssssssssseeens
9.3. Chinh phu ctia nudc dat tru s6 chinh s¢ hitu phan von dong gop trong tap doan da quoc gia?

O bung
O Khong diing
9.4. Néu bung, ty 1¢ chinh phu so hitu la bao nhiéu........... %
Tong s6 lao dong ctia doanh nghiép ban?
; 5.TU200 | 6.Tir300 |7 T‘;:"oo 8.Trén
1.ithon | 2.Tu5dén |3.TU10dén | 4.TU50 dén | lao dong dén | lao dong dén ;l," ong 1.000
5laodéong | 9laoddng | 49laoddéng | 199 lao ddng | 299 lao dong | 499 lao déng I:: .11::: lao déng
Vao thoi diém
thanh lap

Cudi nam 2011?
Pén thoi diém
hién tai nam
2012?

Chung toi muon tim hiéu mét chut vé hiéu qua ctia doanh nghiép ban. Diéu nay sé giap chung toi hiéu thém nhiing
thay déi trong mai truong kinh doanh anh hudng nhu thé nao dén thanh cong ctia doanh nghiép nudc ngoai trong
nganh ctia doanh nghiép ban. Xin vui long cho biét thay déi vé lgi nhuan ctia doanh nghiép trong thoi gian qua?

1. L6 khoang
>=10%
doanh thu

2.L6 khoang |3. L6 khoang 4.Hoavén | 5-Lai khoang |6. Lai khoang |7. Lai khoang| 8. Lai trén
tu 5-10% 0-5% : 0-5% 5-10% 10-20% 20%

Nam dau tién

sau khi thanh lap

Cu6inam 2011?
DPén thai diém

hién tai nam
20127

Trong 2 nam t6i, nhan dinh nao dudi day phtt hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
Nhiéu kha nang co ké hoach tang quy mo kinh doanh

C6 ké hoach tang quy mo kinh doanh

Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai

C6 ké hoach giam quy mo kinh doanh

Nhiéu kha nang c6 ké hoach giam quy mo kinh doanh

C6 ké hoach dong ctia doanh nghiép

OoOooOooOoon
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13. Vui long udce tinh tong gid tri dich vu hang hoa ma doanh nghiép cung cap trong nam 20117....................... USD
14. Vui long udc tinh doanh s6 nam 2011 ctia doanh nghiép ban. (Néu doanh nghiép chi cung cap cho mot loai khach
hang, Ban vui long dién 100% nhung néu cung cap nhiéu thi truong, khach hang, vui long u6c tinh phan
tram ctia moi loai)
a. Bannoidia cho doanh nghiép nhanuée L %
b. Ban cho co quan Nha nudc (Trung vong va dia phuong) %
¢. Ban noi dia cho cdc ca nhan hoac doanh nghiép tu nhan %
d. Ban cho cac cd nhan hoac doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam %
e. Xuatkhau vénudcxudtxt %
f. Xuatkhdusangnu6cthdba %
15. Vui long udce tinh tong chi phi (gom mua tii nha cung cap trong nudc va nhap khéu) cho nguyén vat liéu va dich vu
trung gian ndm 20117 ..o Usbh
16. Vui long udc tinh phan tram chi phi dau vao ctia nguyén vat liéu va dich vu trung gian doanh nghiép st dung trong

nam 2011 (Néu doanh nghiép chi mua tii mot nha cung cap, vui long dién 100%)

a.  Doanh nghiép nha nuéc %
b. Doanh nghiép tu nhan trong nudc %
c¢. Cianhanhoachogiadinh L %
d. Do chinh doanh nghiép tusanxuat . %
e. Nhapkhautunudcxudtxd L %
f. Nhap khdu tu nuécthiba L %
17. Xin vui long cho biét, lanh dao diéu hanh/CEO doanh nghiép ban:
Kinh nghiém ctia CEO c6 KHONG KHONG BIET

Pa tung lam viéc & nudc ngoai trudc khi ddm nhiém vi tri hién tai trong
cong ty khong?

Hién hodc da tiing la can b, cdng chiic nha nudc tai nudc xuat xa?

La thanh vién ctia dang chinh trj 16n hodc dadng cam quyén tai nudc xuat xa?

La thanh vién ctia cdng déng ngudi Viét & nudc ngoai?

B. QUYET PINH PAUTU

Phan nay tim hiéu cac yéu té thac day quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép vao Viét Nam va nhing dia
diém dau tu cu thé trong pham vi Viét Nam.

1. Khi xem xét dau tu, doanh nghiép da can nhac dén quéc gia nao khac ngoai Viét Nam?
Quobcgial
Quoc gia2
Quocgia3
O Khong can nhac dén quéc gia nao khac.
2. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac quoc gia khac hay Viét Nam la mot phan
trong chién lugc da quoc gia?
O Lua chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac quoc gia khac

O La mot phén trong chién lugc da quéc gia (Vui long ligt ké cic quoc gia khdc trong khu viic Chau A)
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3. Ban so sanh nhu thé nao vé moi truong kinh doanh tai Viét nam va nudc xudt xt ciia doanh nghiép?
O Viét Nam, doanh nghiép toi it d6i mat v6i canh tranh hon O buang O Khongding
O Viét Nam, doanh nghiép toi it gip tham nhiing hon O buang O Khongding
O Viét Nam, doanh nghiép toi it gip phai nhiing van dé vé quy dinhhon 0O Dung O Khongding
O Viét Nam, doanh nghiép toi it gap phai rai ro bi thu héi dit hon O buang O Khongding
O Viét Nam, doanh nghiép toi it gip phai nhiing bit 6n vé chinh sichhon O Dung O Khong diing
O Viét Nam, doanh nghiép toi dong vai tro chti dong hon trong qué trinh
hoach dinh chinh sach O bang O Khongdang
4, Doanh nghiép ban lua chon tinh, thanh phé hién tai dé dau tu trong tuong quan so sanh véi cac tinh, thanh pho
khadc hay la mot phan trong chién lugc kinh doanh da dia diém?
O Da lua chon tinh, thanh pho hién tai trong tuong quan so sanh véi cdc tinh, thanh phé khéc
O Tinh, thanh pho la mot phan trong chién lugc kinh doanh da dia diém. (Vui long néu cu thé cdc tinh,
thanh pho khdc ma doanh nghiép ban dang hoat dOng): ...............cccoovccerrvvveeinninsssseeesseeeeeeeisssssssseee
5 Trong doanh nghiép ban, ai la nguoi chiu trach nhiém chinh cho quyét dinh dau tu tai tinh, thanh pho nay?
(Vi 101g 161t CRIIC VI CLLA NGUOT A0 ...
6. Ngoai nhting uu dai nhan duoc tii chinh quyén cdc cap ctia Viét Nam, cic doanh nghiép nudc ngoai ciing c6 thé
nhan dugc ho tro tii nude xudt xi dé€ xuc tién dau tu ra nude ngoai. (Vui long danh dau vao nhitng lua chon phi hop
dudi day):
O Uu dai vé chi phi ¢6 dinh hay chi phi hoat dong
O Cac khoan vay véi lai suat thap hoac bang 0
O Phi bao hiém thap
O Mién thué
O Uu dai tiép can ngoai héi
O Uu dai ti€p can han ngach tdi nhap va/hodc giam thué quan
O KRAC (VUi I0NG HEU CUTHE ...
O Khong ¢6 uu dai nao
7. Quyét dinh dau tu vao Viét Nam ctia doanh nghiép phai dugc Chinh pht nuéc xuat xi chap thuan?
O bung
O Khong dung
8. Ngoai kinh nghiém ca nhan va nghién ctiu tai liéu, doanh nghiép tim hi€u thong tin chinh vé cac co hoi dau tu va

moi truong kinh doanh tai Viét Nam tli nguén nao? Vuilong danh dau vao céc lua chon phtt hop.

O a.Toi khong c6 nguon thong tin (Vui long trd loi tu cau C1)

O b.Dai sti quan/Lanh su Viét Nam hodc cdc co quan xuc tién dau tu Viét Nam

O ¢. Dai st quan/Lanh su nude xuat xi dat tai Viét Nam

O d. Hudng dan dau tu hoac cic dinh huéng khac do chinh phti nudc xuét xti cung cap

O e. Cac hiép hoi nganh nghé

O f. Ban be va mang lu6i quan hé cd nhan.

O 8- KNAC, VUL LONG NEU T0:...iiie i
Vui long néu cu thé ba nguon thong tin chinh ctia ban theo ki ty tira dén g;

Lo,

2
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C. THANH LAP DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu nhimng thu tuc can thiét dé hgp phap hoa hoat déng cia doanh nghiép tai
Viét Nam. Chung téi dac biét quan tam dén cac tha tuc vé cap phép dau tu va dang ky kinh doanh.

1. Tinh tit lic ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay (vui long tinh mot thding
la 30 ngay, 1 nam la 365 ngay) d€ nhan duoc:
1.1.  Gidy phép dau tu ban diu cho du dn tai tinh?...........ccooiiiiiiiiieeiisis ngay
1.2. Gidy phép dau tu gan day nhat cho du dn tai tinh?...........cccccoooiiiiiiiiisiiens ngay
1.3. Giay chung nhan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép tai tinh (néu c0)........cccccccoeeevvevvvcvcvcccccc. ngay
1.4. Mas6 thué cho doanh nghiép tai tinh? ... ngay
2. Gidy phép dau tu gan day nhat co dong thoi la gidy chiing nhan dang ky kinh doanh (PKKD) khong?
O Co
O Khong
3. Ngoai gidy phép dau tu, gidy chiing nhan DPKKD va ma s6 thué, doanh nghiép ban c6 can thém gidy to nao khac

(giay phép hoat dong, quyét dinh chap thuan, cac con dau...) dé co du diéu kién hoat dong khong?
O Co (Vui long tra loi cau C3.1 dén C3.2)
O Khong  (Vui long chuyén sang cau C4)
3.1. Néu Co, doanh nghiép ban can thém bao nhiéu loai gidy to d€ du diéu kién hoat dong.................... loai gidy to
3.2. Xin cho biét do la nhting loai gidy to nao?

4. Vé tha tuc, mat bao lau dé doanh nghiép ban xin dugc tat ca cac loai chiing nhan dang ky, gidy phép va con dau du co
du diéu kién hoat dong tai tinh?

O Trong vong 1 ngay
O Trong vong 1 tuan
O T 1 tudn dén it hon 1 thang
O T 1 thang dén it hon 3 thdng
O T 3 thang dén it hon 6 thang
O T 6 thang dén it hon 1 nam
O Hon 1 nam
5. Tong chi phi (bao gom phi chinh thtic theo phap luat, chi phi khong chinh thtic, philuat su va cac loai chi phi khac) ma
doanh nghiép ban phai bo ra d€ hoan thanh tat ca tha tuc dé du diéu kién hoat dong tai tinh la bao nhiéu? ................ USD
6. Vui long xem ky cac danh muc hoat dong duéi day ma cac doanh nghiép thuong thuc hién d€ nhan duoc gidy phép
dau tu:
. Tim hiéu cdc thu tuc vé cap gidy phép kinh doanh trén website ctia chinh quyén tinh.
. Thué mot van phong luat/cong ty tu van dé gitp thuc hién thu tuc
. Tim kiém mot déi tac trong nudc da thuc hién dang ky kinh doanh

Vui long khong can néu bat cti hoat dong cu thé nao ¢ trén, chiing toi chi quan tam dén téng s6 hoat dong ma doanh
nghiép da thuc hién. C6 bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky kinh doanh?
(Vui long danh ddau vao so hoat dong phi hgp)

S6 hoat dong Oo O1 0?2 O3
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7. Doanh nghiép huy dong von dau tu ban dau vao Viét Nam tii nguon nao? (Vui long danh dau tat cd liia chon
phithap):

O a. Von vay tui ngan hang Viét Nam

O b. Von vay tti ngan hang thuong mai hoac ngan hang chinh séch ctia nuée xuat xu.

O c. Phat hanh ¢6 phiéu ra cong chung trén thi truong chiing khodn.

O d. Tich lay loi nhuan doanh nghiép.

O e. Nguon huy dong khac: ban be, gia dinh, tiét kiém cd nhan, cho vay lai suat cao.

O f. Trg cap chinh phu

O g Khdc, vui long néu ctl the: ...

Vui long liét ké ba nguon von quan trong nhét theo ki tu (tra dén g): 1. .............. 2 K

D. MAT BANG KINH DOANH

Phan nay tim hiéu viéc tim kiém va duy tri 6n dinh dat dai hay mat bang kinh doanh cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Vui long cho biét doanh nghiép ban da xin dugc dat & tinh minh bang
cach nao

1. Tong dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang sti dung? ..................... m2
2. Doanh nghiép ban ¢6 phan dién tich nao nam trong khu/cum cong nghiép khong?
O Cé
O Khong
3. bat ctia doanh nghiép ban ¢6 phai do mot can by nha nuéc gidi thiéu khong?
O Cé
O Khong
4. Doanh nghiép ban c6 gidy chiing nhan quyén stii dung dit (GCNQSDD) cho phén dat nay khong?
O Cé (Vui long trd loi tu cau D4.1)
O Khong, chung toi thué dat (Vui long trd loi ti cau D5)

O Khong, GCNQSDD la ctia doi téc lien doanh
4.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam.........................

5. Vuilong danh gid vé mic d¢ rii ro ctia mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
Rat thap

Thap

Trung binh

Cao

Rat cao

Oooooao

E. CHI PHi THUC HIEN CAC THU TUC HANH CHINH

Vui long cho biét viéc tiép xic clia cac can bd nha nudc dia phuong véi doanh nghiép ban cé tac dung
can trd hay hé trg hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban.

1. Doanh nghiép ban bi thanh tra va ki€ém tra bao nhiéu lan trong nam 20117......................... lan
2. Tl danh sach duéi day, vui long néu ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ctia ban thudng xuyén nhat
trong nam 20117?
a. An toan phong chong chay né g. Tai nguyén va Moi truong
b. Canh sét giao thong h. Thué
c. Congan i. Vé sinh an toan thuc pham
d. Hai quan j. Xay dung

e. Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Quan ly lao dong) k. Co quan khac
f. Quan ly thi truong
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Vui long dién tén ctia cac co quan trén (tii a dén k) vao cac 6 dudi day.

Thudng xuyén nhat Thuong xuyén thi hai Thuéng xuyén thi ba
Tén co quan
3. Lanh dao doanh nghiép ban mét bao nhiéu thoi gian trong nam tiép xac véi can bo Nha nuéc dé hiéu ro va thuc hién
tot cac thu tuc hanh chinh?

O Dudi 1%

O T trén 1% dén 5%

O T trén 5% dén 10%

O T trén 10% dén 15%

O Tu trén 15% dén 50%

O Trén 50%
4. Tt kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia doanh nghiép ban, vui long néu tén 3 tha tuc hanh chinh phién ha nhat doi véi

cac doanh nghiép? (Bat dau véi thu tuc hanh chinh gay phién ha nhat). Nhiing thu tuc nay la nhiing thu tuc cu thé nhu:
thu tuc gia han gidy phép kinh doanh cy thé, tha tuc mua héa don VAT, thu tuc xin cap gidy phép xay dung. ..

0000000000000 00000000 OOU OO0 O OSSOSO OO TSSOSO
(2)-eeeeeeereeeeeeeees s
) 000000000 00000000000O 00O OO OO OSSOSO
5. Ban c¢6 dong y v6i nhan dinh sau khong? “Cac can bo nha nudc soan thao/sti dung céc quy dinh ctia dia phuong nham
muc dich trucloi ti doanh nghiép nhu doanh nghiép ctia toi”
O Hoan toan dong y
O Dongy

O Khong dong y
O Hoan toan khong dong y

6. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong tong thu nhap ctia doanh nghiép trong cting nganh kinh doanh nhu doanh
nghiép ban phai bo ra hang nam dé chi cac khoan khong chinh thtic cho cdn bo nha nuéc?

0%

Duéi 1%

Tu 1% dén dudi 2%

Tt 2% dén dudi 5%

Tt 5% dén duai 10%

T 10% dén dudi 20%

T 20% dén dudi 30%

Trén 30%

OooOooooag

7. Theo y kién ctia ban, néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thiic nhu yéu cau, thi cong viéc c6 duoc
giai quyét ding nhu ho mong muon khong?
Luon luon
O Thuong xuyén
O Thinh thodng
O Hiém khi
O Khong bao gio

8. Doanh nghiép c6 phai canh tranh dé c6 duoc cac hop dong tui chinh pht nuée minh vé cung cap hang hod, dich vu 6
Viét Nam khong?
O Cé
O Khong

9. Trong nam viia qua, doanh nghiép ctia ban bi phai doan ctia Dai st quén hay nudc minh dén kiém tra hodc viéng tham
khong?
O Co
O Khong
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F. CO SGHATANG

Dénh gid ctia doanh nghiép vé chat lugng co s& ha tang hién tai clia tinh, thanh phé noi doanh nghiép
dang hoat déng kinh doanh

1. Ban dénh gid nhu thé nao vé hi¢u qua va chat lugng téng thé ctia cac dich vu vé co's6 ha tang do tinh, thanh pho cung cap?
(Chi ddnh d4u vao mt lua chon cho moi dich vuy)

Loai dich vu Rat kém Kém Hoikém | Tam dugc Tét Rat tot
Pudng giao thong (dudng bod)

bién thoai

bién

Nudc sach

Khu, cum cong nghiép

Internet

Cang

Cau

San bay

Pudng sat

Hé théng xU ly chat thai

Pudng ndi gilra cang va dudng bod
Pudng ndi gitta dudng bd va san bay

Pudng ndi gilta dudng sat va dusng bo

2. Khi con duong trudc tru s6 doanh nghiép ctia ban can stia chiia va bao duéng, trung binh mat bao lau don vi bao dudng
sé stia chtia doan duong doz.................... ngay
O Duong cho toi ¢ van chua dugc stia chiia

O Khong dp dung

3 Trong thang viia qua doanh nghiép ctia ban bi cit dién trong bao nhiéu gio?..........ccccccccce. gio

4 Udc tinh binh quan bao nhiéu phén tram s6 1an bi cat dién doanh nghiép duoc co quan dién luc thong bao trudce............ %

5 Trong thang viia qua, dién thoai va cic dich vu vién thong khac (nhu fax, internet. . .) ciia doanh nghiép ban bi cét trong
bao nhiéu gio?........ccoocooveceee. gio

6 Néu xuat/ nhap khau hang, doanh nghiép ban thuong sti dung cang hay san bay nao nhat?

O Ten CANG/SAN DAY:......oovvvvveveeeeeeeeeieieeeeeeeiessssessaasssssssssssasssesssssssssssssssssssssssssesessesese
O Khong dp dung

6.1. Néu co xuat/ nhap khau hang, doanh nghiép ban c6 st dung dai ly hai quan dé gitip thuc hién thu tuc hai quan khong?
O C6 (Vui long tra loi tis cau F5)
O Khong (Vui long trd loi tii cau F6.1.1)

6.1.1 Néu khong sti dung dai ly hai quan, doanh nghiép ban thuic hién thu tuc hai quan tai dau?

O Chi cuc hai quan cing
O Chi cyc hai quan san bay
O Cuc hai quan ctia tinh

O Khong ap dung

O Khong dp dung

9. Doanh nghiép ban da tiing tra phi khong chinh thtic dé xuc tién viéc thuic hién dich vu ¢ cang chua?
O Co O Chua O Khong ap dung
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Bl cuonnwanLyc

Phan nay tim hiéu théng tin vé luc lugng lao dong tai tinh, dac biét vé lao ddng trong doanh nghiép
ban. Nhiing cau hoi duéi day sé khao sat déi tugng va chat lugng lao déng cling nhu cac maéi quan hé
gitta doanh nghiép va nguai lao dong

1. Trong tong s6 lao dong ctia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong ctia:
I.I. Laodongna? L %
1.2. Laodongnhapcutlitinhkhac? . %
2. Trong nam vtia qua, ty 1¢ lao dong ctia doanh nghiép ban tu xin nghi dé tim viéc ¢ noi khac chiém bao nhiéu phan tram?
........................ %
3. Ban ddnh gia chat lugng va hiéu qua néi chung ctia cac dich vu sau day do t6 chtic dich vu cong ctia tinh cung cap nhu thé

nao? (Vui long danh dau vao mot lua chon duy nhit cho mai dich vu)

Dich vu Rat kém Kém Hoi kém Kha tot Tét R4t tot
3.1. Gido duc phé théng
3.2.Dao tao nghé

3.3. Gi6i thiéu viéc lam va tuyén dung lao déng

3.4. Gidi quyét tranh chap lao déng

4. Vui long danh gid trinh do hoc van cao nhit ctia luc lugng lao dong trong doanh nghiép ban.
Ty l¢ lao dong trong doanh nghiép ban:
4.1, TOtNGHIEP CA0 NOC TG IEN. ...t
4.2. Tot nghiép dai hoc/cao dang

4.3. Duoc dao tao nghé (dai han hoac ngan han) trudc khi tuyén dung vao doanh nghiép...........ccccccooeeveiiioiiiiiii %
4.4. Tot nghiép pho thong trung hoe (REECAP 3)........u s ssssssesesnnenes %
4.5. Tot nghiép pho thOng 0 G (NELCAP 2)........cuuuuuecirrreeieiiiiiisseeeeeeseeeeeiisssisssseeee e essssssssssss s %
5 Trong nam viia qua, ty 1¢ lao dong méi tuyén dung can phai dao tao thém chiém bao nhiéu phan tram..........cccccccccccccccccccc %
6 Trong nam vtia qua, chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu % trong tong chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép?........%
7 Trung binh, bao nhiéu phan tram trong s6 lao dong da duoc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot nams............ %
8. Trong nhiéu truong hop, doanh nghiép c6 thé ngan ngai hoac han ché tuyén dung lao dong dia phuong cho cac vi tri thong

thuong hoac quan ly trong doanh nghiép? (Néu Co, vui long danh ddu tdt cd lua chon phii hop)

Toi khong ngai khi tuyén dung lao dong dia phuong

Lao dong dia phuong khong c6 dung ki nang ma doanh nghiép toi can

E ngai sé bi mat tai san s¢ hiiu tri tué

Chinh phu Viét Nam khong c6 chinh sach uu dai can thiét khi tuyén dung lao dong dia phuong
Da c6 san nguon lao dong ctia nuidic toi ngay tai Viét Nam

Cac rao can vé van hoa va ngon ngt

OoO0oOooOooo

9. Phuong thiic tuyén dung lao dong dia phuong chti yéu ctia doanh nghiép la gi? (Vui long ddnh déu tat cd luia chon phi hop):
Thong qua don vi gidi thiéu va tuyén dung viéc lam

Quadng cdo bén ngoai tru s¢ doanh nghiép

Thong qua cac nha thau phu

Qua truyén miéng hodc gidi thiéu ctia lao dong trong doanh nghiép

Thong qua mang ludi doanh nghiép cting quéc gia

Thong qua cac t6 chtic dia phuong

OoOooooo

10. Doanh nghiép ban c6 Cong doan khong?
O C6 cong doan > 10.1. Cong doan dugc thanh lap vao nam nao? Nam..........cccccc......
O Chua c6 cong doan (Vui long trd loi tu cau G11)
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11. bai dién tap thé cong nhan/nguoi lao dong trong doanh nghiép ban dugc Iua chon nhu thé nao?
O Do mot nhém lao dong lua chon
O Do quan ly doanh nghiép bé nhiém
O Do cong doan cdp cao hon bé nhiém
O Khéc (vui long néu cu thé)
O Khong ap dung
12. Trong doanh nghiép ban, ai la nguoi thay mat tap thé nguoi lao dong trao déi véi cap quan ly khi phat sinh cac van dé tai
noi lam viéc?
O Lanh dao ban chap hanh cong doan ctia doanh nghiép
O Dai dién tap thé cong nhan/nguoi lao dong trong doanh nghiép
O Quan ly nhan su (can bo nhan su) trong doanh nghiép ban
O KOAC (VUIIONG U CU THE ).
13. Trong ba nam vtia qua, c6 bao nhiéu thoa udc lao dong tap thé dugcky kéte....................... THOA UOC
O Khong ap dung
14. Doanh nghiép ban 6 thanh lap hoi dong hoa giai ngay trong doanh nghiép dé giai quyét tranh chap lao dong khong?
O Co
O Khong
O Khong ap dung
15. Néu xdy ra dinh cong, doanh nghiép sé lam gi? (Vui long ddnh ddu tdt cd luia chon phii hop):
O Bdo cdo tinh hinh va nho chinh quyén dia phuong hoa giai.
O Bao cdo tinh hinh va nho bai st quan/Lanh su nuéc minh hoa giai .
O Nho bén thii ba khong thuoc chinh pht hoa giai.
O Co gang giai quyét noi b, tranh 6n ao.
O Co gang tim lao dong thay thé dé tiép tuc hoat dong trong thoi gian dinh cong.
O Khac (VUi I0nG HEU CLTRE): ....oooeveeveeeeeeiiieiiieiieiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s
16. Trong BA nam qua, tai doanh nghiép ban ¢6 xdy ra cugc dinh cong hay ngting viéc tap thé nao khong?
O Khong (Vi long trd loi tir cau G17)
O Céo (Vui long tra loi tu cau G16.1)
16.1 BAO NNIEU CUOC ? et s s e s eese e see s e s eeeeaeseesene
16.2 Khixay radinh cong, chinh quyén dia phuong da c6 bién phap can thiép nhu thé nao? (Vuui long déanh déiu vao cic phuiong dn phii hop):
O Cli can bo tli co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc
O Kéu goi doi thoai gitia nguoi lao dong va bén sti dung lao dong dé giai quyét dinh cong
O Huy dong t6 cong tac lién nganh dé hoa giai gitia bén st dung lao dong va bén dinh cong
O Khonglam gi
O KhaC (VUI IONG MU CU TRE):.....iiiiciciicciiiiiessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnienns )
17. Trong BA nam qua, doanh nghiép ti€p nhan bao nhi¢u doan ddnh gid hoac gidm sat viéc tuan tht cdc tiéu chudn trach
nhiém xa hoi ctia doanh nghiép? ... POAN
O Khong dp dung
18. Trong cac nam qua, viéc sti dung lao dong nuéc ngoai luon la van dé chinh sach gay nhiéu y kién trai chiéu ¢ Viét Nam.
18.1. Doanh nghiép ban ¢6 sti dung lao dong nudc ngoai khong? (Xin luu y lao dong niidc ngoai la tét cd cdc lao dong khong
phdi la nguoi Viét Nam)
O Co
O Khong (Vui long chuyén sang Phéin H)
18.2. Trong t6ng s6 lao dong ctia doanh nghiép ban, til¢
18.2a. Laodong nudc ngoai chiém...................... %
18.2b. Laodong Viét Nam chiém...................... %
18.3. Doanh nghiép co t6 chiic day hoac ¢6 chinh sach khuyén khich hoc tiéng Viét cho lao dong nude ngoai khong?

O Co O Khong
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H. TiNH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

Phan nay tim hiéu kha nang doanh nghiép ban c6 thé ti€p can théng tin, tai liéu clia tinh nham phuc vu

cho céng tac lap ké hoach, chién lugc cling nhu kha nang tham gia vao qua trinh xay dung, ban hanh

chinh sach, quyét dinh cta dia phuong

1. Ban hay danh gia mic d¢ tiép can cac thong tin, tai liéu ¢ tinh ctia doanh nghiép ban. (Vui long danh ddu dé lva chon
mot nhan dinh cho moi loai thong tin, tai liéu)

] o A TRt C6 thé Khéng thé
Cac loai théng tin, tai liéu Rat dé De Cothétiépcan| . nokhé tidp can

1.Ngan sach cuda tinh
2. Cac ké hoach phat trién KT-XH ctia tinh

3. Cac ludt, phép énh, nghi dinh, quyét dinh cta
Trung uong

4. K& hoach thuc hién cac du an cg s& ha tang méi

5. Cac ban d6 va cac quy hoach st dung dat

6. Cong bao tinh (dang tai cac van ban phap luat)

2. Doanh nghiép ctia ban ¢6 thé du doan dugc nhiing thay déi trong cac quy dinh phap luat ctia Trung uong anh hudng dén
cong viéc kinh doanh ctia ban?
O Khong bao gio
O Hiém khi
O Thinh thoang
O Thuong xuyén

O Luon luon

3. Doanh nghiép ctia ban ¢6 thé du doan dugc viéc thuc hién ctia tinh doi véi quy dinh phép luat cia Trung uong khong?
O Khongbao gio
O Hiém khi
O Thinh thoang
O Thuong xuyén

O Luon luon

4.. Doanh nghiép ctia ban ¢6 la thanh vién ctia hiép hoi doanh nghiép hay cau lac bo doanh nghiép nao khong?
O C6 (Vui long néu tén hiép hoi, CAULAC DY dO)...............ovvvvvvvvvvvververvveeeeeeeeeiiiieiiismssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
O Khong

. GIAI QUYET TRANH CHAP

Phan nay tim hi€u nhan dinh ctia doanh nghiép vé giai quyét tranh chap tai Viét Nam, dac biét vé kha
nang thuc thi ctia tda an trong bao vé hgp dong va quyén tai san clia doanh nghiép

1. Trong hai nam qua, doanh nghiép ban da tiing gap phai tranh chap voi khach hang, nha cung cap, doi tac
Viét Nam chua?
O bating  (Vuilong trd loi tir cau 12)
O Chua tting (Vui long trd loi tii cau 15)

2. Néu da tting gap phai tranh chap, doanh nghiép ban ¢6 st dung toa dn dé giai quyét cac tranh chap khong?
O C6  (Vuilong chuyén sang cau 14)
O Khong  (Vui long trd l6i cau 13)

O Dang can nhéc st dung toa an nhung chua quyét dinh (Vui long trd loi tir cau 14)
3. Néu doanh nghiép c6 tranh chdp nhung khong dua ra toa dn thi ly do la gi? (Vui long danh dau v vio nhiing liia
chon phu hgp)
O Cac phuong thuic giai quyét tranh chap khac phuhop hon
O Thoi gian giai quyét tranh chdp qua dai
O Chi phi giai quyét tranh chap cao
O Tinh trang “chay an” phé bién
O Trinh d¢, nang luc ctia cdn bo toa dn chua dap ting dugc yéu cau
O Khong tin tudng toa dn sé xét xti cong bang
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4, Ngoai toa an, doanh nghiép ban st dung phuong thiic nao dé dam bao viéc thuc thi hop dong tai dia phuong?

OoOooOoooo

Trung tam trong tai nudc ngoai

Trung tam trong tai trong nudc

Khiéu nai t6i quan chtic dia phuong

Khiéu nai t6i co quan dai dién ngoai giao ctia nuidc minh.

Lap hop dong co diéu khoan khuyén khich va dam bao viéc tuan tha hop dong
Chi hop tac kinh doanh véi ban be than thiét va nguoi than trong gia dinh

J. GIAM THIEU RUI RO

1. Hoat dong dau tu nudc ngoai luon gan lién véi rai ro cho nha dau tu. So véi cac noi khac ban da dau tu hodc can
nhac dau tu, moi truong dau tu ¢ Viét Nam la:

O [t rai ro hon

O Tuong tu

O Nhiéu rti ro hon

2. Nhiing loai rii ro chinh doanh nghiép gap phai tai Viét Nam la gi? Bang liét ké duci day la cac ri ro thuong gap:

O a) Rui ro kinh t€ vi mo (bién dong gid, thay doi ti lé tang trudng kinh t€ gay anh huong dén trién
vong kinh doanh).

O b) Rui ro bi thu hoi dat (chinh pht nudc s6 tai thu hoi mat bang san xuat kinh doanh, tich thu tai
san, trang thiét bi).

O ¢) Rui ro hop dong (doi tac kinh doanh, nha cung ting hoac khach hang vi pham hop dong).

O d) Rui ro chinh sach (chinh sach, thé ché thay déi lam giam loi nhuan).

O e) Rui ro lao dong (dinh cong, dich bénh bung phat, hodc cac su c6 khdc c6 thé gay dinh don viéc
san xuat kinh doanh).

O f) Tham nhing (tinh trang doi tra chi phi khong chinh thtic, lai qua, hodac cac hanh vi tiéu cuc khéc
lam giam loi nhuan).

O ) Bat on chinh tri (thay déi ché do, tinh trang bao luc bung phét anh hudng xau dén hoat dong

kinh doanh).

Vui long chon ra ba rai ro 16n nhat ma doanh nghiép gap phai tai Viét Nam:

Muic dé Loai hinh rti ro (ghi ky tu tuong tng tir a dén g)
Lén nhat
Lén tha hai
Lén thu ba
3. Doanh nghiép ban da sti dung chién lugc nao d€ giam thi€u rui ro kinh doanh va chinh tri & Viét Nam? (Vui long

ddnh ddu cdc lya chon phii hgp):

Chién lugc gidm thiéu rai ro Er

1 Lién doanh véi doanh nghiép dia phuong
2 Xay dung co sé kinh doanh & nhiéu noi dé da dang héa rti ro

3 Tri hodn viéc giai ngan day di von dang ky dau tu ban dau cho dén khi doanh nghiép tin tuéng vao
moi truong kinh doanh dia phuong

4 Dat cac cau phan quan trong (hang hoéa trung gian) trong chudi san xuat & nudc ngoai nham

gidm thiét hai tir rdi ro néu bi thu héi mat bang kinh doanh

O© 0 N O wuv

_
o

1 Xay dung quan hé véi chinh pht hodc co quan dai dién ngoai giao ctia nuéc minh

12 Khéc (vuilong néu cu thé):

Mua bao hiém rti ro chinh trj tif nu6c xuat x(r hodc cac nha cung cp tu nhan
Xay dung nhiéu kich ban va gidi phap du phong cho tiing rui ro

Thué tu van bén ngoai danh gia rui ro va tu van cac phuong an giam thiéu
Tham gia céc cong déng dia phuong dé lanh dao dia phuang tin tudng va uu ai
Tham gia céc t6 chuc phi chinh phd

Xay dung quan hé vaéi chinh quyén tinh va chinh quyén Trung uong
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4.

5.1.

5.2.

5.3.

Tt bang trén, vui long lua chon 3 chién lugc quan trong nhat ma doanh nghiép ban da st dung 6 Viét Nam.

Miic d6 quan trong Thi tu hoic tén chién lugc giam thiéu rui ro trong bang trén
1. Quan trong nhat
2. Quan trong thur hai

3. Quan trong thi ba

Chung toi muo6n tim hi€u hién nay nha dau tu ting pho véi tinh trang chinh sach khong r6 rang ¢ Viét Nam nhu thé
nao. Gia st chinh phu dot ngot ban hanh mot gidy phép méi doi véi nganh nghé ctia doanh nghié¢p ban. Lé phi cap
gidy phép khong 16n nhung doi héi phai cap doi hang nam, doanh nghiép phai dén lam viéc véi can b tinh va phai
cho 30 ngay dé€ nhan dugc giay phép cap dai.

Diéu nay sé anh hudng thé nao t6i doanh nghiép ban?

O Sé c6 anh hudng rét tiéu cuc
O Sé 6 anh huong tiéu cuc

O Khong anh hudng gi

O Sé c6 anh hudng tich cuc

O Sé c6 anh hudng rét tich cuc

Doanh nghié¢p phan ding nhu nao véi chinh sach méi nay? (Vui long ddanh ddu cdc lia chon phu hop):

a. Khong lam gi ca

b. Chuyén hoat dong san xudt sang nudc khac

c. Lén ké hoach phoi hgp véi cac doanh nghiép khac dé van dong thay doi

d. Khiéu nai dén co quan dai dién ngoai giao ctia nudc minh.

e. Tac dong thong qua Van phong Chinh phu dé ¢6 gang thay déi chinh sach.

f. Tac dong thong qua Quéc hoi dé c6 gang thay déi chinh sach

g. Tac dong doi voi chinh quyén tinh dé co gang thay doi viéc thuc hién chinh sich

h. Tac dong doi véi can bo tinh dé xin mién dp dung quy dinh nay cho doanh nghiép.
i. Tac dong doi véi quan chiic cap B¢ dé dugc mién thu tuc nay cho doanh nghiép.

OO0OoOoOoooooan

Ban c6 dong y v6i nhan dinh sau: Néu chinh pht nudce toi va chinh phu Viét Nam ¢6 quan hé tot thi rai ro kinh
doanh cho doanh nghiép t6i ¢ Viét Nam sé giam di.

Hoan toan dong y

Dongy

Quan diém trung lap

Khong dong y

Hoan toan khong dong y

ooooao

C6 nhiéu cich dé mot doanh nghiép nudc ngoai cé quan hé tét voi Chinh pht nude so tai va c6 thé tic dong dén
chinh sach. Trong cdc lua chon duéi day, doanh nghiép da st dung cach thiic nao dé xay dung quan hé véi chinh
quyén trung uong hoac dia phuong ¢ Viét Nam?

. Dbong gop cho cac quy Nha nudc dé xay dung cac cong trinh va dich vu cong cong

. Moi cac can bo nha nude an t6i hoac giai tri nham c6 thém thoi gian “tiép xuc truc tiép”

. Tang thu nhap “ngam” cho can bo mot cach kin déo

. Dbong gop hién vat cho chinh pht, vi du: xay tang mot khu nha cho co quan nha nuéc, tang trang
thiét bi van phong, v.v.

. Thuong xuyén moi cac can bo nha nude tham va tiép xic voi doanh nghiép dé néu bat dong gop
ctia doanh nghiép voi nén kinh té va cong dong dia phuong.

. Tham du céc dién dan doanh nghiép, cic su kién do chinh pht 6 chic.

Vui long khong néu cu thé cich thiic doanh nghiép ban da tién hanh. Chiing t6i chi quan tam doanh nghiép
ban da st dung téng cong bao nhiéu cach thic dé xay dung quan hé véi chinh phu Viét Nam? (Bdnh dau vao 6 so
luigng phu hgp)

SOCACHTHUCPASUDUNG: OO0 O1 O2 O3 0O4 0O5 0Oeé



PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chis6 ndng luc canh tranh cap tinh (PCI) 2012
FormB Danh cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

'S THAI DO, CACH UNG XU

Phan nay la ca hoi dé€ ban phan anh thai d6 cha cac chinh quyén tinh d6i véi cac doanh nghiép nhu ban.

1. Néu ¢6 diém chua ro trong mot quy dinh cu thé ctia Trung uong thi UBND tinh va cdc s, nganh c6 xu huéng
(vui long chon mot lva chon duy nhdt)

O Giai quyét cac diém khong ro rang do mot cach chinh thiic thong qua cac quy dinh ctia tinh.
O Giai quyét cac diém khong ro rang do mot cach khong chinh thiic cho doanh nghiép chiu tac dong
O Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tii cac co quan Trung uong lién quan
O Khong lam gi cd, cho cdc co quan Trung uong giai quyét
2. Ban c6 dong y v6i nhan dinh sau day khong? “Chinh quyén tinh uu dai cac doanh nghiép nha nuéc trong cac hop
dong nha nuéce!”
O Hoan toan dong y
O Dongy

O Khong dong y
O Hoan toan khong dong y

3. Néu doanh nghiép ctia ban c¢6 ké hoach mé rong kinh doanh sang tinh, thanh phé khac ¢ Viét Nam, doanh nghiép sé
chon dau tu vao tinh nao? (vui long chi néu tén mot tinh, thanh pho)

3.1. Ly do doanh nghiép ban lya chon tinh néu trén:

Co hoi kinh doanh

Quy mo thi truong

Chat lugng lao dong

Chi philao dong

Co sd ha tang

Chat lugng diéu hanh tot (ttic xép hang PCI)

Oo0oOoooo

L. VAN DE KHAC (PHAN TUY CHON)

Cac van dé khac ma doanh nghiép mudén phan anh vé méi trudng dau tu kinh doanh & dia phuong
minh hién nay?

CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP!



vVacCl

PHONG THUGNG MAI VA

CONG NGHIEP VIET NAM

Trung tam Thuong mai Quéc té,

9 Dao Duy Anh, Ha No6i

Pién thoai: 04. 3577 1460

Fax: 04. 3577 1459. E-mail: pci@vcci.com.vn
Website: www.pcivietham.org
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DU AN SANG KIEN CANH TRANH VIET NAM
Tang 15 Toa nha Prime Centre,

53 Quang Trung, Ha Noi

bién thoai: 04.3943 8163

Fax: 04. 3943 8160. Email: pci@vnci.org
Website: www.pcivietnam.org
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