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Chi s6 Nang luc canh tranh Cap tinh (PCl) 2016

(Danh cho Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai)

(tén tinh/thanh pho), ngay ... thang ..o nam 2016

Tran trong cim on Quy Doanh nghiép di danh thoi gian quy bau dé tham gia tré 161 phiéu khéo sat Chi s6 Nang Ivic
canh tranh Cap tinh (PCI) ndm 2016. Thong tin Quy doanh nghiép cung cap sé gitip chi rd nhiing kh6 khin va cac van
dé chinh sach déi véi khu viic c6 von dau tu nudc ngoai khi hoat déng kinh doanh tai Viét Nam. D{ liéu thu thap sé
dugc phan tich va chuyén tai dén chinh quyén cic cap Trung tiong va dia phuong. Moi thdng tin cung cap trong phiéu
khdo sat sé dugc st dung duy nhat cho cong tac thong ké va nghién ctiu. Chiing tdi cam két giti bi mat moi thong tin
ma Quy doanh nghiép cung cap.

|:| THONG TIN CHUNG

1. Téndoanh nghiép:

2. Trusé cia cdng ty me hodc ddi tac nu6c ngoai c6 von gop 16n nhat trong doanh nghiép dugc dit & dau?

3. Qudc tich ctia nha quéan 1y doanh nghiép:
Nha quan ly doanh nghiép la: [] Nam [0 N

4. Diachidoanh nghiép:

5. Sodién thoai:

6. SO fax:

7. Diachi thu dién tu:

8. Ho tén ngudi tra 16i:

9. Chicvu:

Pé nhan Phiéu khao sat ban tiéng Anh, vui long lién hé véi ching téi tai dia chi email: pci@vcci.com.vn

FORM A
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TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu vé théi diém thanh lap, quy mé va pham vi hoat déng kinh doanh ctia Quy Doanh nghiép.
Luu y: trong phiéu khdo sat nay cum tor “céng ty ctia ban” hodc “doanh nghiép ctia ban” dugc ding dé chi doanh nghiép, céng ty,
hodc b phan tai Viet Nam thudc tdp doan da quéc gia noi ban dang lam viéc vadi tu cach la giagm déc hodc nha qudn ly.

1. Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viét nam vao nam nao? Nam ...

2. Doanh nghiép nhan dugc gidy phép dau tu vao nam nao? Nam ...

3. Péi véi gidy phép dau tu gan day nhat, s6 vn doanh nghiép dugc cap phép dau tu tai Viét Nam la bao nhiéu? ... usD
4. Ty lé gidi ngan s6 von dugc cap phép dau tu cho dén nay la bao nhiéu phan tram? ... %

5. S6vén dau tu dugc doanh nghiép gidi ngan vao cac thai diém dudi day 1a bao nhiéu (ty déng)?

7. Tt 200
1.Dugi 2.Tw0,5 3.Tw1  4.Tu5  5T10 6.TU50 déndu6i 8.Trén
05ty déndudi déndusi dénduéi déndusi  dénduéi = 500ty 500 ty
dong 1tydéng 5ty dong 10ty dong 50ty dong 200 ty dong  déng dong
(25.000  (50.000 (250.000 (500.000 @ (2,5triéu (10 triéu (25 triéu (25 triéu
UsD) UsD) UsD) usD) UsD) usD) usD) usD)
Tai thai diém thanh lap O O O O O O O O
Nam 2015? 1 O O O O O O O
Thang 6/2016 O O O O O O O O

6. Doanh nghiép ctia ban chii yéu hoat dong trong linh vuc nao?
Cong nghiép/ Ché tao

Xay dung/Pau tu xay dung co sé ha tang

Dich vu/ Thuong mai

Nong nghiép/Lam nghiép/ Thiy san
Khai khoang

Tai chinh/ Ngan hang/ Bao hiém

Linh vuc khac (vui long liét ké chi tiét)

Ooo0Oodoood

7. Ban hay liét ké ba (3) san phd&m hoic dich vu chinh ma doanh nghiép san xuit hodc cung cp?
Vui long liét ké cang chi tiét cang tét (vi du do gé néi thdt, thay vi d6 go)
7.1
1.2
7.3

8. Doanh nghiép ctia ban thudc loai hinh nao duéi day

Doanh nghiép 100% vén nuGc ngoai

Lién doanh véi mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam

Lién doanh véi mot doanh nghiép nha nugc Viét Nam

bang ky duéi hinh thiic cong ty theo Luat Doanh nghiép nam 2005
Khac, vui long néu cu thé:

oOooono

9. Doanh nghiép ban c6 thudc cong ty da quéc gia 6 tru s& nam ngoai Viét Nam khong?
] C6 = (Vuilong trd loi tiép cGu A9.1dén A9.3) 1 Khong = (Vuilong trd loi cGu A10)

9.1. Néu cé, tén clia congty daquicgialagi? ...

9.2. Tru s@ chinh clia cong ty da qudc gia & nuGc nao? ...

9.3. Chinh phti clia nudc dit tru s chinh s@ hitu phan vén déng gop trong cong ty da quéc gia d6?
] bung ] Khéngdang




10. T6ng s6 lao dong ctia doanh nghiép ban?

PCI 2016 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

3 2.Tu5 3.Td10  4.TU50 5. Twr200 6.Tir300 7.Tu 500 8.Trén
1.1t hon dén 9 dén49 dén199 dén299  dén499 dén1.000  1.000
5lao dong lao dong laodong laodong laodong laodong laodong lao dong
Vao thai diém thanh lap? O O O O O O O O
Nam 20157? d d O O O O O O
Thang 6/2016 O O O O O O O O

1.

Chang téi mudn tim hiéu mot chat vé hiéu qua clia doanh nghiép ban. Diéu nay sé gitp ching téi hiéu thém nhing thay déi
trong moi trudng kinh doanh anh huéng nhu thé nao dén thanh céng ctia doanh nghiép nudc ngoai trong nganh ctia doanh
nghiép ban. Xin vui long cho biét thay déi vé ty lé lgi nhuan (lgi nhuan rong/doanh thu) ctia doanh nghiép trong thgi gian qua?

1.L6 ) )
khoang 2.Lo 3.Lo 5. Lai 6. Lai 7. Lai
>=10%  khoang khoang @ 4. Héa khoang khoang khoang 8. Lai
doanh thu tir5-10% 0-5% vén 0-5% 5-10% 10-20%  trén 20%
Vao thoi diém thanh lap? O O O O O [ (] O
Nam 2015? O O O O O O O O
Thang 6/2016 O O O O O O O O
12.  Trong 2 nam t&i, nhan dinh nao duéi day phti hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
] Nhiéu kha nang c6 ké hoach tang quy mé kinh doanh
[] Coké hoach tang quy mé kinh doanh
[] Sétiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai
[] Coké hoach giam quy mé kinh doanh
] Nhiéu kha nang c6 ké hoach giam quy mo kinh doanh
[] C6 ké hoach dong ctra doanh nghiép
13. Vui long ugc tinh téng gia tri hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cap trong nam 2015? ... usD
14. Khach hang ctia doanh nghiép ban la ai? (Chon tdt cd cac nhém pha hop)
[] Ban cho doanh nghiép nha nuéc
[[] Ban cho ca quan Nha nuéc (Trung uong va dia phuong)
]  Ban cho cac ca nhan trong nudc
[] Ban cho cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc
[[1 Ban cho cac ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam
[[1 Ban cho cac doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
[ Xudt khdu vé nuéc xudt xr ctia chtr dau tu
[] Xudt khau sang nudc thi ba (Vui long néu ré nudce ndo) :
15, Vui long udc tinh téng chi phi (gém ca hang hoa, dich vu mua tir nha cung cdp trong nudc va nhap khau) cho nguyén vat liéu
va dich vu dau vao nam 20157 ... usD
16.  Nha cung cdp hang hoa, dich vu dau vao ctia doanh nghiép ban la ai? Chon tt ca cac nhém phu hgp

OooOOoOoono

Doanh nghiép nha nuéc

Doanh nghiép tu nhan trong nuéc
Ca nhan hoac ho gia dinh

Do chinh doanh nghiép tu san xuét
Nhap khau tir nudc xudt xit ctia cha dau tu
Nhap khau tir nuéc thi ba (Vui long néu ré nuéce ndo):
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Phan nay tim hiéu nhirng thi tuc can thiét dé hgp phap héa hoat dong cia doanh nghiép tai Viét Nam. Chang toi dic biét quan tam
dén cac thi tuc vé dang ky dau tu va cdp phép hoat déng.

1. Tinh tu lac ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban méat bao nhiéu ngay (vui long tinh mét thang la 30 ngay,
1ndm la 365 ngdy) dé nhan dugc:
1.1. Gidy phép dau tu ban dau chody antaitinh? ... ngay
1.2. Gidy phép dau tu gan day nhat chodu antaitinh? ... ngay
1.3. Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép tai tinh (néu co) .................. ngay
1.4. Ma s thué cho doanh nghiép taitinh? ... ngay

2. Gidy phép dau tu gan day nhat c6 dong thai la gidy chiing nhan dang ky kinh doanh (DKKD) khéng?
me [ Khéng

3. Ngoai gidy phép dau tu, gidy chirng nhan DKKD va ma s6 thué, doanh nghiép ban c6 can thém gidy t& nao khac
(gidy phép hoat dong, quyét dinh chdp thuan, cac con déu...) dé co du diéu kién hoat dong khong?
0 co = (Vuilong trd loi cdu B3.1 dén B3.2)
] Khong = (Vuilong chuyén sang cGu B4)

3.1. Néu C6, doanh nghiép ban can thém bao nhiéu loai gidy to dé du diéu kién hoat dong .................. loai gidy to

3.2. Xin cho biét dé la nhiing loai gidy td nao.
a.
b.
C.

4. Vé thi tuc, mat bao lau dé€ doanh nghiép ban xin dugc tit ca cac loai chirng nhan dang ky, gidy phép va con ddu dé co du
diéu kién hoat dong tai tinh?

Trong vong 1 ngay

Trong vong 1tuan

T 1tuan dén dudi1thang

Tir1thang dén 3 thang

Tir 3 thang dén 6 thang

T 6 thang dén 1 nam

Hon 1 nam

ooOooood

5. Téng chi phi (bao gdm phi chinh thitc theo phap luat, chi phi khdng chinh thic, phi luat su va cac loai chi phi khéc)
ma doanh nghiép ban phai b6 ra d€ hoan thanh tat ca thu tuc dé da diéu kién hoat dong tai tinh la bao nhiéu? ... usbD

6. Vuilong xem ky cac danh muc hoat dong dudi day ma cac doanh nghiép thudng thuc hién dé nhan dugc gidy phép dau tu:
= Tim hiéu cac thd tuc vé cdp gidy phép kinh doanh trén website ctia chinh quyén tinh.
= Thué mot van phong luat/cong ty tu van dé gitp thuc hién th tuc
= Tra chi phi khéng chinh thic cho can bé tinh dé thic ddy thuc hién thu tuc
= Tim kiém mét déi tac trong nuéc da thuc hién dang ky kinh doanh

Vui long khong can néu bat ct hoat dong cu thé nao & trén, chung toi chi quan tam dén téng s6 hoat dong ma doanh nghiép da
thuc hién. C6 bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky kinh doanh? (Vui long ddnh ddu v'vdo
s6 hoat dong phu hop)

S6 hoat dong: L] o L1 L] 2 L] 3 L] 4

6.1. Vui long udc lugng téng chi phi clia tit ca cac hoat dong néu trén ma doanh nghiép ban thuc thién dé chinh thitc hoat dong
dong Viét Nam.

7. Khibat dau thanh lap doanh nghiép, ban cé phai nép hé so yéu cau Cong ty dién luc ctia tinh cap dién khong?
] co ] Khéng
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7.1. Néu C6, ban mat bao nhiéu ngay ké tir khindp hé s cho téi khi doanh nghiép co dién dé san xudt, kinh doanh? ......

7.2. Doi v6i doanh nghiép ban, viéc ti€p can dién nang tai dia phuong la:
[] Dé
[ Binh thudng
[ Khé

Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac quéc gia khac hay Viét Nam la mét phan trong chién lugc
da quoc gia?

] Lyachon Viét Nam trong tuang quan so sanh véi cac qudc gia khac

1 Lamot phan trong chién lugc da quéc gia (Vui long liét ké cdc quéc gia khdc trong khu vuc Chéu A)

Phan nay tim hiéu vé viéc tim kiém va duy tri 6n dinh méit bang kinh doanh clia doanh nghiép

1.

2.

Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang st dung? ... m2

Doanh nghiép ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khong?
] co [ Khong

Dat clia doanh nghiép ban c6 phai do mét co quan nha nuéc gi6i thiéu khong?
] co ] Khéng

Doanh nghiép ban cé gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDP) cho phan dat nay khong?
[ co = (Vui long trd i cGu C4.1 dén C4.2)

[ Khéng, chiing toi thué ddt = (Vuilong chuyén tdi cdu héi C5)

[] Khong, GCNQSDD la ctia d6i tac lién doanh

4.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDD vao nam nao? .............. nam
4.2. M&t bao nhiéu ngay ké tir ngay nop dan xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dugc cdp GCNQSDD?

Vui long danh gia vé miic dé rdi ro bi Nha nuéc thu hdi mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
Rat thap

Thap

Trung binh

Cao

Rt cao

ooooao

Trong hai nam vira qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhuong, thué dat ti
Nha nuéc...) khéng?

[ co = (Vuilong trd ldi cdu 6.1)

[ Khéng = (Vuilong chuyén dén Phan E)

6.1. Néu Co, doanh nghiép c6 gap khé khan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai cac ca quan Nha nuéc 6 lién quan chia tinh hay khong?
[] Patung = (Vuilong trd loi cdu 6.2)
[] Chuatiing = (Vuilong chuyén dén Phdn E)

6.2. Néu da tung gap kho khan, vui long néu ro dé la nhiing khé khan gi? (Vui long ddnh déu cdc lua chon phu hop):
Thai han giai quyét hé so dat dai dai han so vai thai han dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Quy trinh, tha tuc gidi quyét hé so dat dai khong dang véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh
Gia dat khéong dung vai ndi dung dugc niém yét hoac van ban quy dinh

Can bd nhan hé so va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng huéng dan chi tiét, day du

Doanh nghiép cht dong tra thém chi phi khéng chinh thitc d€ ddy nhanh viéc giai quyét ho so

Ooo0oOooOoaa
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CHI PHi THU'C HIEN CAC QUY BINH VA THU TUC HANH CHiNH

Vui long cho biét viéc tiép xiic cha cac can bé nha nuéc dia phuong véi doanh nghiép ban ¢ tac dung nhu thé nao dén hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép ban.

3.

4.

Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong ndm 20152 ... Lan thanh tra/kiém tra

1.1, Noi dung lam viéc ctia cac doan thanh, kiém tra nam 2015 c6 bi trang lap khong?

[1 Co
[ Khéng = (Vuilong chuyén sang cau 2)
Tl danh sach duéi day, vui long chon nhiing co quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nam 2015:
[l Antoan phong chéng chay né [] Thanh tra lao dong [ Antoan thuc phdm
[ Thanh tra giao thong van tai [] Quanly thitruong [ Xaydung
[] Coéngan kinh té [J Thanh tra moi trugng [l Coquan khac (Vui long néu cu thé):
[] Haiquan [ Thué

2.1. Trong cac dot thanh tra, kiém tra, doanh nghiép ban c6 dua qua hay tra cac khoan chi phi khéng chinh thiic cho can bo
thanh, kiém tra khong?
[ Co = (Vuilong trd loi cGu 2.1.1-2.1.2)
1 Khong = (Vui long chuyén téi cdu 3)

2.1.1. Vuilong cho biét viéc tang qua hay chi tra nay la do?
[] Doanh nghiép tu nguyén
[] Canbd thanh, kiém tra doi hoi
[] Day la “luat bat thanh van” roi

2.1.2. Theo ban, viéc chi qua hay tra cac khoan L6t tay nay cé gilp:

co Khéng
Tao m&i quan hé véi cac can bo thanh, kiém tra I [
Giam thai gian thanh, kiém tra O O
Giam tan suat thanh, kiém tra O O
Giam s6 16i bi phat hién O O
Giam s6 tién bi phat khi c6 vi pham O O

Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thdi gian trong nam tiép xic véi can bd Nha nuéce dé hiéu ré va thuc hién tét cac
tha tuc hanh chinh?

[1 Dudi1% [] Tutrén10% dén 15%
[ Tu1% dén5% [] Tutrén15% dén 50%
[] Tutrén 5% dén10% [1 Trén50%

Tt kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho biét tha tuc hanh chinh & nhing linh vuc nao dudi day con nhiéu phién ha
(C6 thé chon nhiéu hon mét linh vuc):

[1 Bao hiém xa hoi [] Baové moitrudng [] Ditdai

] Ding ky dau tu, thanh [ap DN [] HaiQuan 1 Phong chay, chita chay

[ Thué, phi, L& phi [] Xaydung [] Laodong

[] Thanh toan qua kho bac nha nuéc [] Giao thong [ Khac (Vui long néu cu thé)

Ban c6 dong y v6i nhan dinh sau khéng? “Cac can b nha nudc st dung viéc giam sat tuan thi phap luat & dia phuong dé doi hoi
chi phi khéng chinh thirc tir cac doanh nghiép nhu doanh nghiép cta t6i.”

] Hoan toan dongy

] bongy

[ Khéngdongy

[] Hoan toan khong dong y
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6. Trung binh mdi ndm, bao nhiéu phan tram trong tong thu nhap ctia doanh nghiép trong cting nganh kinh doanh nhu ban phai
b ra dé chi cac khoan khéng chinh thitc cho can bo nha nudc?

] 0% [ Tu 5% dén dudi 10%
[] Dudil1% [ Tu10% dén dudi 20%
[ Tiu1% dén dudi 2% [] Tiu20% dén duéi30%
[ Tu 2% dén dudi 5% [1 Trén30%

7. Theoy kién ctia ban, néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thiic, cong viéc cé dugc giai quyét dang nhu ho mong
muén khong?

Ludn ludn

Thudng xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Khong bao gio

Ooo0oOooOoao

7.1. Theoy kién clia ban, néu mét doanh nghiép khong chi khoan chi khéng chinh thirc, cong viéc c6 dugc gidi quyét dang nhu
ho mong muén khong?

Luén luén

Thudng xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Khéng bao gio

ooooao

8. Néu doanh nghiép ban da tiing canh tranh dé c6 hgp dong cung cdp hang héa, dich vu cho cac co quan nha nudc, hay xem
danh sach cac hoat déng cac doanh nghiép thudng thuc hién dé lam cho hang héa, dich vu ctia minh hip dan hon déi voi
khach hang nha nuéc:
= GUito gdp, to roi dén co quan nha nudc dé quang cao vé san pham, dich ctia minh
= M& cong ty hodc chi nhanh cong ty gan cg quan nha nudc dé ti€p can gan hon nhitng ngudi ra quyét dinh
= Tham gia cac cudc hop, buéi gap g6 clia co quan Nha nudc dé tiép xuc cac can bo 6 lién quan va gisi thiéu vé hang hoa va

dich vu clia doanh nghiép.

Dé nghi khong chon bat cit hoat dong cu thé nao. Chang téi chi mudn biét TONG SO hoat dong ma doanh nghiép ban da thyc
hién dé gianh dugc hgp dong clia co quan nha nudc. Khi canh tranh dé c6 hgp déng clia co quan nha nudc, doanh nghiép ban da
thuc hién bao nhiéu hoat dong néu trén?

Séhoatdong: [ 0 1 O 2 13

8.1. Vui long udc lugng tdng chi phi cla tat ca cac hoat dong ma doanh nghiép ban thuc thién dé gianh dugc hgp dong voi
co quan nha nuéc. ... usD.

9.  V6ikinh nghiém hoat dong ctia ban & Viét Nam, ban c6 cho rang nhitng doanh nghiép tur chéi chi tién hoa héng khi tham gia
dau thau cac hgp dong ctia chinh phti sé bi thiét thoi trong qua trinh lua chon nha thau?

Luén ludn

Thudng xuyén

Thinh thoang

Hiém khi

Khong bao gid

Ooo0oOooOoaad
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[E|| cos6HATANG

Hay néu danh gia ctia doanh nghiép vé chat lugng co sé ha tang hién tai clia tinh noi doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh

1. Bandanh gia nhu thé nao vé hiéu qua va chit lugng téng thé ctia cac dich vu vé co s ha tang do cac co quan clia tinh cung cdp?
(Chi dénh ddu vao mét lua chon cho méi dich vu)

Loai dich vu Rat tét Té6t Tamdugc Hoikém  Kém Rat kém
1. Budng giao thong (dudng bo) O O O O O (]
2. Dbién thoai O O O | O (I
3. bién O O O O O (]
4. Nudc sach O O O O O O
5. Khu, cum céng nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O (|
7. Cang O O O O O O
8. Cau O O O | O |
9. San bay O O O O O O
10. Pudng sat O O O (N O ([
11. Hé théng xif ly chat thai O O O O O (|
12. Bugng ndi gitra cang va duong bo O O O O O O
13. Budng néi gitta dudng bo va san bay O O O O O |
14. Budng néi gilra dudng sat va dudng bo O O O O O g

2. Khicon dudng trudc tru s¢ doanh nghiép clia ban can sita chita va bao dudng, trung binh mét bao lau don vi bdo dudng sé
stra chira doan dudng do?............... ngay
[] Budng ché tdi & van chua dugc stra chira
] Khéng ap dung

3. Trong thang vira qua doanh nghiép ctia ban bj cét dién trong bao nhiéu gio? ... gio
4. Udc tinh binh quan bao nhiéu phan tram sé lan bi cat dién doanh nghiép dugc ca quan dién luc théng bao truée? ... %

5. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién théng khac (nhu fax, internet...) cia doanh nghiép ban bj cat trong
bao nhiéu gig? ... gio

6. Né&u can van chuyén hang hoa, doanh nghiép ban thudng st dung cang hay san bay nao nhat?
(Tén cdng, sén bay)

[] Khéng ap dung

6.1. Né&u c6 van chuyén hang, doanh nghiép ban c6 st dung dai ly hai quan dé giup thuc hién thi tuc hai quan khong?
] co = (Vuilong chuyén dén céu 7)
1 Khong = (Vui long chuyén dén cdu 6.2)

6.2. Néu khong sir dung dai ly hai quan, doanh nghiép ban thuc hién thi tuc hai quan tai dau?
[]  Chi cuc hai quan cang
[l Chicuc hai quan san bay
] Cuc haiquan ctia tinh

7. Binh quan doanh nghiép ban phai ch& bao lau dé thuc hién tha tuc théng quan cho hang xudt khdu? ngay
] Khong ap dung

8. Né&unhap khdu hang héa trung gian, binh quan doanh nghiép phai ché bao lau dé thuc hién thi tuc théng quan? ... ngay
] Khéng ap dung
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9. Doanh nghiép ban da titng tra phi khong chinh thirc dé thac ddy viéc thuc hién dich vu & cang chua?
] co = (Vui long chuyén dén cau E10)
[] Chua = (Vwi long chuyén dén cau ET1)
[ Khéngapdung = (Vuilong chuyén dén cdu F1)
10.  Néu co, doanh nghiép ban tra chi phi khéng chinh thiic & cong doan nao?
[ Xirly gidy to
[] Thanh tra, kiém tra hai quan
[] Xéphanglén
[ D6 hang xuéng
] Guihang trong kho

1.

| F|| CHAT LUONG VA QUAN HE LAO BONG

Néu khong chi thém, ban c6 tin rang doanh nghiép bi tén hai do su cham tré hodc hu héng hang héa trong khi dang tién hanh
tha tuc xudt, nhap khau khéng?

O

6 ] Khong

Phan nay tim hiéu théng tin vé luc lwgng lao dong tai tinh, dic biét vé lao dong trong doanh nghiép ban. Nhitng cau héi duéi day sé
khao sat déi tugng va chit lugng lao dong ciing nhu cac méi quan hé giita doanh nghiép va ngudi lao déng

1.

Trong téng s6 lao dong clia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty & cla:

1.1
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Lao dong n? .. %

Lao dong nhap cu tur tinh khac? ... %

Lao déng dai han c6 hgp dong chinh thie? ... %

Lao déng dai han khéng c6 hgp déng chinh thitc? ... %

Lao ddng nuéc Ngoai? ... %

Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong ctia doanh nghiép ban chi€ém bao nhiéu phan tram téng chi phi
kinh doanh? ... %

Vui long danh gia mdc do dé dang trong tuyén dung cac nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

>
-
[-%
N
(=}
mn

Tuong déi kho Kho Rat khé

Nhém lao dong Ra

1. Cong nhan, lao dong phd thong

2. Can b ky thuat

3. K& toan

4.Quan ly, giam sat

5. Giam d6c diéu hanh/Quan ly tai chinh

oOooomo

oOoooo

OoOooOno o

oOooomo

oOoooOo

2. Bandanh gia nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qua néi chung cia cac dich vu sau day do té chiic dich vu cong clia tinh cung cap?

(Vui long danh ddu vao mét lua chon duy nhdt cho méi dich vu)

Dich vu Rat kém Kém Hoi kém Kha tét Tot Rat tot
2.1. Gido duc phé théng O O O O O O
2.2. Dao tao nghé O O O O O O
2.3. Gigi thiéu viéc lam va tuyén dung

lao dong O O O ] O O
2.4. Giai quyét tranh chdp lao dong O O O O O O
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2.1. Tir kinh nghiém st dung lao dong cia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chit lugng ctia lao dong tai tinh:
] Bbap ting hoan toan nhu cau sir dung
[] Bbap ting dugc mot phan nhu cau sir dung
] Nhin chung khong dap tng dugc
] Hoan toan khong dap (ing dugc

3. Vuilong danh gia mic do dé dang trong viéc cham dit hgp dong lao dong déi v6i nhing lao dong ma doanh nghiép cho a khong
dap dugc ting yéu cau cong viéc.

Nhém lao dong Rat dé Dé Tuong déi khé Khé Rit khé

1. Cong nhan, lao dong phé thong O O O O O

2. Can bo ky thuat O O O O O

3. Ké toan O O O O O

4.Quan ly, giam sat O O O O O

5. Giam déc diéu hanh/Quan ly tai chinh O O O O O
4. Tylélao dong trong doanh nghiép ban da qua cac khéa dao tao nghé ngan han hodc dai han trudc khivao lamviéc 1a? ... %
5. Ty lé chi phinhan céng/ chi phi dau vao ctia céng ty ban la bao nhiéu phantram? ... %

6. Thu nhap binh quan hang thang cho céng nhan (khéng lam quan i) la:
Duéi 3 triéu dong (150 USD)

Tt 3 dén 5 triéu dong (150-250 USD)

Tt 5 dén 7 triéu dong (250-350 USD)

Tir 7-10 triéu dong (350-500 USD)

Trén 10 triéu dong (500 USD)

ooOooo

6.1. Vui long danh gia mic do thay déi ctia nang sudt lao so vaéi chi phi lao dong ma doanh nghiép phai bé ra (nhu la tuyén dung,
dao tao va tra luang) trong nam 2015
] Chi phi lao dong ting nhanh han miic tang niang sudt lao dong
] Chiphilao dong tang ngang bang véi mirc tang ning sudt lao dong
[ Chi phi lao dong tang cham han v6i miic tang nang sudt lao déng

6.2 Nang sudt lao dong hién tai da dap ¢ing mong mudén ctia DN chua?
] Hoan toan chua ] Mét phan ] Phanlén [] Hoan toan dap (ing

7. Trong nam via qua, ty [& lao dong mdi tuyén dung chi€ém bao nhiéu phan tram trong téng luc lugng lao dong tai doanh nghiép:

7.1. Ty lé lao dong méi tuyén dung can phai dao tao thém chiém bao nhiéu phantram? ... %

7.2. Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu phan tram trong téng chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép? ............... %

7.3. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tié€p tuc lam viéc trén moét nam? ...

7.4. Trung binh mot lao dong lam viéc cho doanh nghiép trong bao nhiéu nam?
[] Dudilnam
] Tu1dén3nam
[] Tiu3déns5nam
] Trén5nam

8. Vuilong danh gia mtc do kho khan khi xin gidy phép lao déng cho cac lao ddng nudc ngoai tai doanh nghiép ban?
[ Ratkho [[] Hoikho [] Tuong doidé
[] Kho [ Dé
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8.1. KE& tir khi nop hé so xin cap gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai, trung binh ban mat bao nhiéu ngay dé nhan dugc
gidy phép? . Ngay

8.2. Doanh nghiép c6 budc phai tra thém chi phi d€ ddy nhanh qua trinh thuc hién tha tuc khéng?
] ¢ ] Khéng

8.3. Doanh nghiép ban c6 té chirc cong doan khong?
) = 8.3.1. Cong doan dugc thanh lap nam nao? ...
[] Khéng = (Vuilong chuyén sang cdu 8.4)

8.4. Trong doanh nghiép ban, ai la ngudi thay mat tap thé ngudi lao dong trao déi véi cdp quan ly khi phat sinh mau thuan
liéen quan dén lao dong tai nai lam viéc? (Vui long lua chon phuong dn pho hop)
[] Lanh dao Ban chdp hanh Céng doan
[] Paidién tap thé cong nhan/ngudi lao dong
[ Quan ly nhan su (can bd nhan su)
[] Khéng co ai, ngudi lao dong tu trao doi

Bay gi& chiing téi muén tim hiéu déi chit vé van dé quan trong han lién quan dén quan hé lao dong. Nhu ban da biét, trong vai nam
tré lai day, tai Viét Nam, cac cudc dinh cong da tré nén phé bién hon. Phan duéi day tim hiéu hiéu y kién cta ban vé nhitng van dé
nay ciing nhu cac bién phap phong tranh hay giai quyét néu xay ra dinh cong.

9.

10.

1.

Trong 3 nam qua, tai doanh nghiép ban cé xay ra cudc dinh céng hay ngirng viéc tap thé nao khong ?
] Khéng = (Vuilong chuyén sang cau F11)

[ ¢o = (Vuilong trd loi cGu F9.1- F9.5)

9.1 Trong nam vira qua doanh nghiép ban da trai qua bao nhiéu cuéc dinh cong? ..........cc.... cudc

9.2. Hay udc tinh téng s6 ngay céng lao déng bi mat do cac cudc dinh cong? ...

9.3. Hay udc tinh téng san lugng bi mat do cac nha may dong cira (ty [& phan tram trén doanh thu hang nam) ... %

9.4. Theo y kién clia ban, khiéu nai cia nhitng lao dong tham gia dinh cong c6 chinh dang hay khong ?
[ co [] Khéng

9.5. Cac yéu cau clia ngudi lao dong c6 dugc doanh nghiép giai quyét khong?
[ co [] Khoéng

Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuang da cé bién phap xir ly nhu thé nao? (Vui long dénh déu v véo cdc luia chon phtr hop)
GUi can bd tir ca quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc

Kéu goi déi thoai gitra ngudi lao dong va bén str dung lao dong dé giai quyét dinh cong

Huy dong t6é cong tac lién nganh dé hoa giai gitta bén st dung lao dong va bén dinh cong

Khong lam gi

Khac (Vui long néu cu thé)

ooooao

Gia str tinh huéng sau:

Mot cong ty tu van quéc t€ mudn chon doanh nghiép ban cung véi 2 cong ty khac trong khu vuc d€ cung cdp ban san phdm cho
cong ty dat tai My, cé thi trudng tai My. D€ du diéu kién lot vao vong trong, cong ty tu van yéu cau doanh nghiép chdp thuan Quy
tac lao dong danh cho nha cung cdp da quéc gia. Quy tac nay yéu cau tang cudng dai dién ngudi lao dong, han ché thai gian lam
thém va quy dinh cac diéu kién an toan va stic khde clia ngusi lao dong. Tuan thi Quy tac nay sé gitp doanh nghiép c6 kha nang
ti€p can cac hgp dong tiém nang tir cac cong ty da quéc gia hoac tuang tu, tuy nhién cting sé lam doanh nghiép phat sinh chi
phi. Vui long cho ching t6i biét doanh nghiép sin sang diéu chinh mitc chi phi téi da (phan tram trong chi phi hoat dong) |a bao
nhiéu dé tuan tha quy tac nay va da diéu kién gianh dugc hgp déng.

Pham tram trong chi phi hoat dong (Vui long chon mirc chi phi cao nhdt ban san sang diéu chinh): ... %
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|G | TINH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

Phan nay tim hiéu kha nang doanh nghiép ban cé thé tiép can théng tin, tai liéu ctia tinh nham phuc vu cho cong tac lap ké hoach,
chién lugc ciing nhu kha niang tham gia vao qua trinh xay dung, ban hanh chinh sach, quyét dinh ctia dia phuong

1. Ban hay danh gia mirc dé tiép can cac thong tin, tai liéu & tinh ctia doanh nghiép ban.
(Pdnh ddu v~ d@é lua chon mét nhdn dinh cho méi mét loai théng tin, tai liéu)

: . Co6 thé Cé thé Khoéng thé

Cac loai théng tin, tai liéu Rat dé Dé tiép can nhung khé tiép can
1. Ngan sach cla tinh O (] O O O
2. Cac ké hoach phat trién KT-XH cla tinh O O O O O
3. Cac luat, phap lénh, nghi dinh,

quyét dinh ctia Trung uong [ | O [ O
4. K& hoach thuc hién cac du an co sé

ha tang méi 1 O O O O
5. Cac ban do va cac quy hoach str dung dat O O O O [
6. Cong bao tinh (dang tai cac van ban

phap luat) O O O O O

11

. H

Doanh nghiép ban da ting doc cac théng tin vé ngan sach ctia tinh?
[] DPating [] Chuating

1.1.1. Néu da tung, ban danh gia thé nao vé chat lugng théng tin trong cac tai liéu vé ngan sach cta tinh
Rt tot

Tot

Chap nhan dugc

Nghéo nan

R&t nghéo nan

OOOoon

an

y cho biét tam quan trong ctia thong tin ngan sach chinh xac déi véi hoat dong kinh doanh ctia ban:
Rat quan trong
Quan trong
Tuong doi quan trong
Khéng quan trong
Khong hé quan trong

oooono

. Doanh nghiép ban da tirng yéu cau cac co quan trong tinh cung cdp théng tin hay van ban khéng cé san trén cac phuong

tién thong tin dai ching chua?
] Patung ] Chuating

1.3.1. Néu da tiing, ban ¢ nhan dugc thong tin, van ban can khong?
[ ¢ [1 Khéng

1.3.2. Néu C6, mat bao nhiéu ngay dé ban nhan dugc thong tin, van ban d6? ... ngay

2. Doanh nghiép da bao gi¢ truy cap website cia UBND tinh hodc cac sé, nganh cla tinh chua?

O
O

Co = (Vuilong trd li cau G2.1)
Khong = (Vuilong chuyén sang cdu G3)
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2.1. Néu c6, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay? (vui long dénh ddu cdc lua chon pha hop)
Chinh sach uu dai, khuyén khich dau tu ctia tinh

Quy dinh vé Tha tuc hanh chinh

Thong tin ké hoach nhu ké hoach phat trién KTXH, quy hoach sif dung dat,v.v.

Cac van ban diéu hanh, chi dao ctia lanh dao tinh

Cac van ban phap luat cta tinh

Khac (Vui long néu cu thé)

OooOOoOoono

2.2. Hay cho biét mtrc d6 can thiét phai cai thién chat lugng théng tin dang trén cac website clia tinh
[ R&tcan thiét
[] Canthiét
[ Chuacan thiét
[ Hoan toan chua can thiét

Doanh nghiép ctia ban ¢6 thé du dean dugc nhiing thay ddi trong cac quy dinh phap luat clia Trung ueng anh hudng dén cong
viéc kinh doanh ctia ban?

Khong bao gio

Hiém khi

Thinh thoang

Thudng xuyén

Luén ludn

ooooao

Doanh nghiép ctia ban cé thé du dean dugc viéc thuc hién cta tinh d6i véi quy dinh phap luat ctia Trung uong khong?
Khong bao gio

Hiém khi

Thinh thoang

Thudng xuyén

Luén ludn

OoooOooOoao

Doanh nghiép ctia ban c¢ la thanh vién ctia phong thuong mai, hiép héi doanh nghiép hay cau lac bé doanh nghiép nao khong?
[[1 6. Vuilong néu tén hiép hoi, cau lac bo do:
] Khéng

5.1. Doanh nghiép cia ban c6 mudn tham gia vao hiép hoéi doanh nghiép trong nuéc nao khong?
[0 co
[J Khéng

Khi doanh nghiép ban tin rang mét su thay dai chinh sach cé thé gay hai cho minh, doanh nghiép ban sé thuc hién chién lugc
nao dé déi pho? (Chon cdc muc pha hgp)

Khong lam gi ca

Chuyén hoat dong san xudt sang nudc khac

Lén ké hoach phéi hgp véi cac doanh nghiép khac théng qua Phong thuang mai hoac cac hiép hoi doanh nghiép

Khiéu nai dén Dai sir quan/ Lanh su quan ctia nuéc minh

Tac dong thong qua Van phong Chinh phi dé c6 gang thay déi chinh sach

Tac dong thong qua Quéc hoi dé c6 gang thay déi chinh sach

Tac dong dai véi chinh quyén tinh dé ¢é gang thay déi viéc thuc hién chinh sach

Tac dong dai vai can bo tinh dé xin mién ap dung quy dinh nay cho doanh nghiép

Tac dong doi vai quan chiic cap Bo dé duge mién tha tuc nay cho doanh nghiép

Khdc, vui long néu cu thé:

OO0O0O0000O000O
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|E| MOI TRUGNG

1. Vuilong danh gia mre do nhan biét vé cac quy dinh moi trudng ap dung déi véi doanh nghiép ban?
[] Biétratro
[] Biét moét chat
] Khéng biét chat nao

2. Vuilong danh gia mirc do tuan thi hién tai ctia doanh nghiép ban vé cac quy dinh moi truong?
] Tuan thu day da
[] Tuan tha tuong doi day du
] Tuan tha mét phan
] Khéng tuan tha chat nao

2.1. Néu doanh nghiép ban khong tuan tha day da, ly do la gi? (Vui long lua chon cac phuong an phu hop)

Cac quy dinh qua ruém ra

Chi phi tuan thir qua cao

Khong hiéu ro trach nhiém ctia doanh nghiép theo cac quy dinh do la gi

Cac quy dinh khéng phu hgp vGi doanh nghiép toi

Doanh nghiép téi qua nhé dé co thé thuc su tac dong tiéu cuc dén moi trugng

Viéc tuan tha quy dinh khién doanh nghiép t6i mat lgi thé canh tranh so v6i cac doanh nghiép khong tuan tha khac

OOoOoooag

3. Doanh nghiép ban c6 dugc chinh quyén dia phuong huéng dan hay phé bién cach thiic tuan tha cac quy dinh méi truong khong?
] ¢co
] Khéng

4. Trong 12 thang qua, bao nhiéu % lao dong trong doanh nghiép ban cé dugc dao tao vé bao vé méi trudng? ... %

5. Doanh nghiép ban hién cé ap dung chinh sach xanh trong san xuat, kinh doanh khong (muc tiéu ctia chinh sach xanh la giam
thiéu 6 nhiém bang cach sif dung nguyén vat liéu va nang lugng mot cach hiéu qua nhat)?
] co
] Khong

6. Ban c6 biét vé cac chuong trinh kéu goi doanh nghiép tinh nguyén tham gia bao vé moéi trudng ma tinh té chic khong?
] c¢
] Khong

6.1. Néu biét, hién doanh nghiép ............. ?
[ bangtham gia
[] Chuatham gia
[] C6ké hoach sé tham gia

7. Trong nam qua, ban c6 biét trudng hop nao vé viéc doanh nghiép tai tinh ban gay 6 nhiém méi trudng khong?
] co
[1 Khong

7.1. Néu C6, cac co quan chitc nang ctia tinh c6 hanh dong kip thai dé xir ly van dé 6 nhiém khong?
] co
] Khong

7.2.Van dé 6 nhiém moi trudng do co gay thiét vé mat kinh té€ dén doanh nghiép ctia ban khéng?
[ co
] Khong

7.2.1. Néu C6, doanh nghiép ban c6 dugc boi thusng khong?
[] Co
1 Khong
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7.2.2. Néu C0, viéc boi thudng c6 théa dang khong?
] co
] Khéng

Vui long danh gia mc d6 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép dang hoat dong

Rat nghiém trong
Nghiém trong

G mirc chap nhan dugc
Hoi 6 nhiém

Khong 6 nhiém

Ooo0oOooOoaad
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Néu ban chon 6 nhiém rat nghiém trong/nghiém trong, vui long danh gia mc d6 anh hudng tiéu cuc téi hoat dong kinh doanh

clia doanh nghiép ban?

[1 Khéngbi anh hudng
[ Bianh hudng mét chat
] Bianh huéng kha nhiéu
[ Bianh hudng rat nhiéu

C6 thé ban da nghe noi trong nam vira réi, tai ven bién 4 tinh mién Trung Viét Nam (Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién -

Hué) xay ra su c6 moi trudng nghiém trong, lam hai san chét bat thugng, gay thiét hai l6n vé kinh té-xa hoi, méi truong bién, anh
hudng xdu dén doi séng ngudi dan... Nguyén nhan la do Cong ty Formosa Ha Tinh da c6 nhiing vi pham trong qua trinh x(r ly chat

~~~~~

clia ban véi cac nhan dinh sau:

Hoan toan

Hoan toan Khong khong
Cac nhan dinh dongy pongy dong y dong y
1. Sau su ¢6 nay, c6 kha nang Doanh nghiép t6i sé dau tu hon cho viéc O O . .
tuan tha cac quy dinh vé moi trudng
2. Sau su ¢6 nay, chinh quyén tinh t6i da ban hanh thém cac quy dinh vé 0 O 0 0
bao vé méi trugng nham tranh cac su viéc tuong tu xay ra trong tuong lai
3. Sau su viéc nay, chinh quyén tinh té6i da ting cudng cong tac thanh, 0 0 0 0
kiém tra vé viéc tuan thi cac quy dinh méi trugng
4. Doanh nghiép phai c6 trach nhiém bao vé méi truang du viéc nay lam 0 0 0 0
tang chi phi ctia doanh nghiép
5. Chinh quyén tinh phai c6 trach nhiém thuc thi cac quy dinh moi trudng 0 O O 0
du viéc nay tao ganh nang cho cong déng doanh nghiép
6. Chinh quyén dia phuong khong nén phé duyét cac du an dau tu méi co
thé tac dong tiéu cuc dén mai trudng cho di viéc nay cé thé lam giam sé O O O O
lugng viéc lam tai dia phuong
7.1t kha ning sé xay ra cac tham hoa méi trudng tuong tu nhu thé nay &
Viét Nam O O O u
8. Cac ca quan chlic nang cta Viét Nam da phan tng tot trudce su viéc 0 O O 0

ca chét tai Ha Tinh
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|1 || GIAIQUYET TRANH CHAP

Phan nay tim hiéu nhian dinh cia doanh nghiép vé giai quyét tranh chap tai Viét Nam, dic biét vé kha ning thuc thi ca téa an trong
bao vé hgp dong va quyén tai san clia doanh nghiép

1. Trong hai nam qua, doanh nghiép ban da tiing gap phai tranh chap véi khach hang, nha cung cap, déi tac Viét Nam chua?
[ batung = (Vuilong trd loi cau I12)
[1 Chuatiung = (Vuilong chuyén sang cdu I5)

2. Néu da ting gap phai tranh chdp, doanh nghiép ban c6 str dung tda an Viét Nam dé giai quyét cac tranh chap khong?
(@) = (Vuilong chuyén sang céu 14)

Khong = (Vuilong trd loi cau 13)

Pang can nhac sif dung téa &n nhung chua quyét dinh = (Vuilong chuyén sang céu 14)

ood

u doanh nghiép c6 tranh chap nhung khéng dua ra toa an thi ly do la gi? (Vui long dénh déu v vao nhiing lua chon phu hop)
Cac phuang thic giai quyét tranh chdp khac phit hgp hon
Thai gian giai quyét tranh chap qua dai
Chi phi giai quyét tranh chdp cao
Tinh trang “chay an” phé bién
Trinh d6, nang luc ctia can b tda an chua dap ting dugc yéu cau
Khong tin tudng toa an sé xét x{r cong bang

I Y

4. Ngoai toa an, doanh nghiép ban stt dung phuong thitc nao dé dam bao viéc thuc thi hgp déng tai dia phuong? (Chon cdc muc pht hop)
Trung tam trong tai nuéc ngoai

Trung tam trong tai trong nudc

Khiéu nai téi quan chiic dia phuong

Khiéu nai téi Pai st quan/ Lanh sy quan clia nugc minh.

Lap hgp dong co diéu khoan khuyén khich va té chitc thuc hién dé dam bao viéc tuan thu hgp dong
Chi hop tac kinh doanh v6i ban bé than thiét va ngudi than trong gia dinh

Nh& ngudi c6 anh huéng trong chinh quyén tac dong giai quyét

Pua vu viéc ra bao chi

Str dung nhom, t6 chiic xa hoi den

Khac, néu cu thé

OOo0O0OoOooOoOood

5. Vuilong danh gia tinh hinh trat ty, an toan an ninh tai dia phuang ban?
R&t tot

Tot

Tam dugc

Kém

Rat kém

oooono

6. Doanh nghiép cé phai tra tién bao ké cho cac nhém, t6 chiic xa hoi den dé€ dam bao cho hoat déng san xuat kinh doanh ctia minh
tai dia phuang hay khong?
] co
] Khéng
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[ 3| THAIDO, CACH UNG XU

Phan nay la co hoi d€ ban phan anh thai do cta cac quan chiic tinh ddi véi cac doanh nghiép nhu doanh nghiép ban.

1. Néu c6 diém chua rd trong mot quy dinh cu thé clia Trung ucng thi UBND tinh va cac s&, nganh c6 xu huéng:
(Vui long chon 1lua chon duy nhét)
[] Giai quyét cac diém khéng ro rang do mot cach chinh thiic théng qua cac quy dinh ctia tinh.

[] Giai quyét cac diém khéng ro rang d6 mot cach khong chinh thic cho doanh nghiép chiu tac dong
1 Trihoan viéc thuc hién va xin y kién tir cac co quan Trung uong lién quan

[1  Khong lam gi ca, chd cac co quan Trung uong giai quyét

2. Ban c6 dong y véi nhan dinh sau day khong?: “Chinh quyén tinh uu dai cac doanh nghiép thudc sé hiu nha nuéc trong cdc hop
doéng str dung vén nha nuéc”

[] Hoantoan dongy

] bongy
[ Khongdongy

[J Hoan toan khong dong y

3. Doanh nghiép ban hién nay c6 can nhac még rong hay thay déi dia diém kinh doanh & Viét Nam khong?

[0 co
[1 Khong

3.1. Néu doanh nghiép ctia ban cé k& hoach mé rong kinh doanh sang tinh, thanh phé hoac quéc gia khac, doanh nghiép sé chon
dau tu vao tinh, thanh phé hay quéc gia nao? (vui [ong chi néu tén MOT dia diém )

3.2. Ly do doanh nghiép ban lua chon dia diém néu trén:
Co hoi kinh doanh
Quy mé thi trudng
Chdt lugng lao dong
Chi philao dong

Co sé hatang

Chat lugng diéu hanh tét (Vi du: Tha tuc hanh chinh nhanh, chi phi khéng chinh thic thap)
Ly do khac, vui long néu rd

OooOoOoood

4. Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién moéi trudng kinh doanh théng qua viéc ban hanh cac quy dinh
cing nhu tai cac budi phat bi€u hoic déi thoai vai cac doanh nghiép. Dya trén kinh nghiém ctia ban vé nhiting lan cam két trudc
do, ban ¢6 tin tudng rang cac cdp lanh dao dudi day sé hanh dong dé thuc hién cac cam két ctia minh hay khéng?

Cap lanh dao Hoan toan tin tuéng Tin tuéng Tin tuéng mét phan Khéng tin tuéng
Lanh dao Trung uong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O
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[ K| HIEP BINH THUGNG MAI XUYEN THAI BINH DUGNG (TPP)

Gigi thiéu: Hiép dinh B8i tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) la mét hiép dinh thuong mai tu do dang dam phan giita 12 nuéc hai b
Thai Binh Duong, bao gom Viét Nam, Brunei, Singapore, Malaysia, Chile, Uc, New Zealand, Peru, Mexico, Canada, Hoa Ky va Nhat
Ban. Pén nay, cic bén da hoan tit dam phan TPP. Néu chinh thitc phé chuin, TPP sé la khu vic mau dich tu do l6n nhat thé gidi véi
thi trudng gan 800 triéu dan, chiém 1/3 thuong mai toan ciu. Tuy nhién, TPP c6 hiéu luc hay khéng con phu thuéc vao quyét dinh
cia Quéc héi tai cac qudc gia thanh vién. Tai thai diém nay, chic chan Quéc hoi Hoa Ky sé phé chuan hiép dinh TPP. Tuy nhién, van
con nhiéu y kién trai chiéu vé lgi ich TPP dem lai d6i véi doanh nghiép trong nuéc.

1. Doanh nghiép cé biét vé viéc Viét Nam da gia nhap hiép dinh TPP khong? (vui long ddnh déu v vdo mét trong cdc luia chon dudi day)
[ Khong, lan dau nghe noi [ Datung tim hiéu mot s6 thong tin
[] C6 nghe néi nhung chua tim hiéu gi [] Dbatim hiéu tuong dai ky

2. Doanh nghiép cé ting hé viéc Viét Nam phé chuin TPP khéng? (vui long dénh ddu v vao mét trong cdc lua chon duéi day)
[l Hoan toan phan déi ] Rdtunghod
[ Unghd nhung van lo ling, quan ngai ] Khong cé y kién, Hiép dinh d6 khéng anh hudng téi doanh nghiép toi

3. Doanh nghiép hay cho biét nhitng ni dung sau day ctia TPP c6 anh hudng nhu thé nao t6i hoat dong kinh doanh ctia minh?
(Vui long chon mét trong cdc lua chon cho méi ndi dung sau day)

Tacdong  Tacdong Viratichcuc Khéngtac = Khong cé
Néi dung tich cuc tiéu cuc | viratiéucuc,  déng gi y kién
1. Mé clra thi truéng hang héa
(Cac nuéc TPP sé loai bé 90-100% cdc dong thué nhdap khdu 0 0 0 0 0
cho sdn phdm cta Viét Nam va nguoc lai Viét Nam cing logi
bé thué quan cho hau hét cac san phdm tu cdc nudce TPP)
2.Pau tu
(Nha dau tu nudc ngoai dén tir cac nudc TPP sé dugc dau tu 0 0 O 0O 0
theo cdc diéu kién binh ddng, canh tranh véi céc nha ddu tu
trong nudc)
3.Lao dong
(Cac doanh nghiép phdi tudn tha nhirng yéu cdu cao hon vé O O O 0 O
lao déng trong qud trinh kinh doanh)
4. Doanh nghiép Nha nugc (DNNN)
(DNNN sé phdi canh tranh theo cdc nguyén tdc binh déng, O O O O O
céng bdng véi cac doanh nghiép tu nhan)

Doanh nghiép ban da ti€n hanh budc nao dé chudn bi cho béi canh héi nhap toan cau dang gia ting chua?
= (Vuilong trd l&i cGu hdi K6)

] Réi, chang téi da ti€n hanh cac budc chudn bi
[] Chua, nhung chiing t6i dang cé ké hoach tién hanh.
[] Chung téi van chua cé ké hoach chudn bi nao.

Né&u réi, thi nhirng budc chudn bi nay la gi?

] Cht dong tan dung co hoi méi

[l Chudn bi d6i pho véi canh tranh trong nuéc gia tang
[] Cahai
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6. Doanh nghiép ban da thuc hién cac bién phap nao dé tan dung ca héi trong béi canh Viét Nam héi nhap toan cau ngay cang gia tang?
(Vui long dénh ddu v vao cdc lua chon phii hop)

Tuyén lao dong méi

Dau tu vao céng nghé moi

Nghién ctu thém thi truang dé tim co hoi xuat khau

M6 van phong dai dién & nuéc ngoai

Cai thién tuan thi vé sg hiu tri tué

Cai thién cac tiéu chudn lao dong tai nha may hoac van phong

Bién phap khac, vui long néu cu thé:

OO0O0O0O000O0O

7. Doanh nghiép ban da thuc hién cac bién phap nao dé ddi pho trudc ap luc canh tranh gia tang trong béi canh Viét Nam hoi nhap
toan cau. (Vui long dénh ddu v vao cdc lua chon phii hop)

Cai thién chat lugng san phdm

Cai thién dich vu sau ban hang

Cai thién ké hoach tiép thi va kinh doanh

Nang cao nang luc canh tranh

K&t n6i véi cac doanh nghiép khac trong nganh

Bién phap khac, vui long néu cu thé:

ooOoOoono

8. Theo cac chuyén gia kinh t€, mot s6 nganh sé dugc hudng lgi tir viec Viét Nam gia nhap TPP, trong khi cac nganh khac sé gap
kho khan do canh tranh gia tang. Ban cé nghi rang Viét Nam can xay dung hé théng tai phan phéi dé bu dap cho nhiing doanh
nghiép hoac lao déng bi anh hudng bai su hoi nhap toan cau gia tang ctia Viét Nam?

[0 co
] Khéng

9. Doanh nghiép ban c6 sdn long tra thém thué vi quy bu dap nay khong?
[0 co
[l Khong
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Nhirng phan anh clia cac doanh nghiép trong phan nay sé cung cdp nhitng thong tin chan thuc vé nhitng khé khin ma cac doanh
nghiép dang gip phai ciing nhu dua ra cac goi y chinh sach rat cé y nghia déi véi cac tinh dé giai quyét cac kho khin nay.

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé khoé khan nhat (theo thi tu quan trong) vé mai trudng kinh doanh ctia tinh ma doanh nghiép
dang gap phai?
1.

2. Theo doanh nghiép, 5 gidi phap cu thé ma chinh quyén tinh can uu tién thuc hién (x€p theo thir tu uu tién) trong thoi gian téi la gi?
1.

3. Cacvan dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé maéi trudng kinh doanh & tinh minh hién nay?




Chéan thanh cam on su hgp tac cia Quy Doanh nghiép!
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