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Trdn trong cam on Quy Doanh nghiép da danh théi gian quy bdu dé tham gia trd 16i phiéu khdo sdt Chi sé Ndng luc
canh tranh Cdp tinh (PCI) danh cho nha ddu tu' nuéc ngoai ndm nay. Théng tin Quy Doanh nghiép cung cdp sé gitp chi
ré nhiing khé khén va bdt cép cia cdc nha ddu tu nudc ngoai khi hoat déng kinh doanh tai Viét Nam. Dirliéu thu thép
sé dugc phan tich va chuyén tai dén chinh quyén cdc cdp Trung uong va dia phuong. Moi théng tin cung cdp trong
phiéu khdo sdt sé dugc sir dung duy nhét cho céng tdc théng ké va nghién ciu. Chiing téi cam két bdo mdt chdt ché
moi théng tin ma Quy Doanh nghiép cung cdp.

Dé nhan Phiéu kho sat ban Tiéng Anh, vui ldng lién hé véi ching téi tai dia chi email: pci@vcci.com.vn
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2.Tru s@ clia cdng ty me hodc d6i tac nudc ngoai co vén gop ldn nhat trong doanh nghiép dugc dat & dau? .............
3. Qudc tich clla Nha QUAN 1Y AOANN NGNIEP: ...

Nha quan ly doanh nghiép la: L] Nam L N

LT Jo [T 4142 Yo - OO OO

B SO X vttt ettt et e e e e e e et e e et e e et e e et ee et e eeeeaee e e et e eseeaeseeeeeeeae et e et e eee e aeeeeeee e e et e ee e aee et ee et eeeeseeeeteea et eeae et aes e eeeeeeeteeeeeaeeeeaenes



5 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) 2019

A.TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Lueu y: Trong phidu khdo sdt nay, cum tiv “cong ty ciia ban” hodic “doanh nghi¢p ciia ban” dwoc diing dé chi doanh
nghiép, cong ty, hodc chi nhdanh tai Viét Nam ciia tdp doan da quoc gia noi ban dang lam viéc voi tw cach la giam

doc hodc nha qudn ly.
1. Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viét Nam vao nim nao? Nim

2. Doanh nghiép nhan duoc gidy phép dau tu vao nim nao? Nam

3. Dbi v6i gidy phép dau tu gan day nhit, sb von doanh nghiép dugc cip phép dau tu tai Viét Nam 1a bao nhiéu?

............ USD

4. Ty 1¢ giai ngan sb von dugc cap phép dau tu cho dén nay 1a bao nhiéu phan traim? .................. %

5. S6 vbn dau tu duoc doanh nghiép giai ngan vao cac thoi diém dudi ddy 1a bao nhiéu (ty VND)?

1. Dwéi | 2. Tw 0,5 3. Tl 4. Tw 5 5. Twr 10 6. Tw50 | 7.Tw200 | 8. Trén
0,5ty | dendwéi | deéndwéi | dendwéi | dendwoi | den dwoi | den 500 ty | 500 ty
déng | 1tydoéng | 5ty dong | 10 ty dong | 50 ty dong | 200 ty dong dong

(25,000 | (50,000 (250,000 (500,000 | (2.5 triéu dong (25 triéu | (25 triéu
USD) USD) USD) USD) USD) (10 triéu USD) USD)

USD)
Tai thoi diém thanh lap m] ] O m] O O O O
Cudi nim 2018 O O O O O O O O
Qen t{lO’l diém hién tai O O O O O O O O
cua nam 2019

6. Doanh nghiép cua ban chu yéu hoat dong trong linh vuc nao?
] Cong nghiép/Ché tao
] Xay dyng/Pau tu xdy dung co s& ha tang

| Dich vu/Thuong mai

[ ] Nong nghiép/Lam nghiép/Thiy san

L] Khai khoang

(] Tai chinh/Ngan hang/Bao hiém
U Linh Ve KDAC, Vit IONG 8t K& CRI LIl ...

7. Ban hiy liét ké ba (3) san pham hodc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuat hodc cung cip? Vui 1ong liét ké cang

chi tiét cang t6t (vi du: 6 gd noi that, thay vi d6 gd)
728 TSSOSO

.2 e b h e e h b a e sa s

255 TP TP PP PTROTRRTRR PR

8. Doanh nghiép cua ban thudc loai hinh nao dudi day??

(| Doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai

L] Lién doanh véi mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam

L] Lién doanh v&i mot doanh nghiép nha nuéc Viét Nam

| Ping ky dudi hinh thirc cong ty theo Luat Doanh nghiép

9. Doanh nghiép ban c6 thudc cong ty da qudc gia c6 tru sd nam ngoai Viét Nam khong?

Ul C6 (Vui long tra 1oi tiép cdu A9.1) Ul Khong (Vui long chuyén téi ciu A10)
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10.

11.

12.

13.

14.

9.1. Néu co, tén cua cong ty da quc gia la gi?

9.2. Tru s& chinh cta cong ty da quoc gia & nudc nao?

9.3. Chinh phu ctia nudc dit try s chinh s¢ hitu mot phan hodc toan by vén gop trong cong ty da qudc gia d6?

L] btng | Khong dang
Téng s lao dong cua doanh nghiép ban?
Lithon 5 2.Twe5 | 3.Tw10 | 4. Tw50 | 5. Tw200 | 6. Tir300 | 7. Tr 500 | 8. Trén
e dén91ao | dénd9 | dén199 | dén299 | @én499 | dén 1000 | 1000 lao
ong dong lao dong | lao dong | lao dong | lao dong | lao dong dong
Tai thoi diém thanh lap O O O O O O O O
Cubi nam 2018 O | O O O O O O
Dven thoi diém hién tai O O O O O O 0 0
nam 2019

Chung t6i mudn tim hiéu mot chit vé két qua kinh doanh ctia doanh nghiép ban. Diéu nay s& giup chung t6i hiéu
thém nhiing thay doi trong méi trudng kinh doanh ¢6 anh huong nhu thé nao dén thanh cong ciia doanh nghiép nude
ngoai trong nganh cua doanh nghiép ban. Xin vui 1ong cho biét thay d6i vé ty 18 loi nhuan (lgi nhudn rong/doanh
thu) cia doanh nghiép trong thoi gian qua?

1. Ld
khoang 2.Ld 3.Ld ] 5. Lai 6. Lai 7. Lai e
>=10% | khoing | khosng 4‘V f)ll‘l’a khoing | khoing | khoing | ';3‘0/“"“
doanh | tir5-10% | 0-5% 0-5% 5-10% | 10-20% ’
thu
Tai thoi diém thanh 1ap O O O O m| O O O
Cubi nam 2018 O O O O O m| O O
Dven thoi diém hién tai O O O O O O O O
nam 2019

Trong 2 nam téi, nhan dinh nao dudi day pht hop voi ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép ban?
| Chéc chén ting quy mé kinh doanh

[l C6 thé ting quy mé kinh doanh

[ S& tiép tuc kinh doanh v&i quy mé hién tai

] Co thé giam quy mé kinh doanh

] Chic chin giam quy mé kinh doanh

(] C6 ké hoach déng cira doanh nghiép

Vui long udc tinh téng gia tri hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cdp TRONG NAM VUA QUA

Khach hang cua doanh nghiép ban 14 ai? Chon tdt cd cdc nhém phii hop

[ | Doanh nghiép nha nuéc

L] Co quan Nha nuéc (Trung wong va/hoic dia phuong)

[] C4 nhan trong nudc

L] Doanh nghiép tu nhan trong nudc

L] C4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam

L] Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

(] Xuat khau vé nudc xuat xir cia chi dau tu

[ Xuit khau sang nudc thit ba, vii [0ng NéU 16 NUGC NAO? .............co.eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
[ Xuit khau gian tiép qua ngudi mua nudc ngoai hodc cong ty nudc ngoai. Vui long néu ré nuwde ndo? ...............
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14.1. Khach hang 16n nhét ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tong doanh thu? (¢é thé la khdch hang

trong nuoc, khdach hang nuoc ngoai, cong ty me......) .

................................... %

15. Vui 1ong wéc tinh tong chi phi (gom ca hang hoa, dich vu mua tir nha cung cip trong nudc va nhap khau) cho nguyén

vat liéu va dich vu dau vao nam 20182 ...veeeeeeeeeeeereeeenn.

16. Nha cung cép hang hoa, dich vu diu vao ciia doanh nghiép ban 1a ai? Chon tdt ca cdc nhém phi hop.

L] Doanh nghiép nha nuéc

[ | Doanh nghi¢p tu nhan trong nuée

L Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

[ ] C4 nhan hodc ho gia dinh

L] Do chinh doanh nghiép tu san Xuét

"] Nhap khéu tir nu6c xuét xir ciia chu dau tu

...USD

] Nhap khau tir nudc thir ba, vui [ong néu ré neGc nao? ..............ccc..ooveeeeeeennn...

(] Nhan tir ngudi mua nuée ngoai

[| Nhan tir tap doan da qudc gia, trong d6 doanh nghiép ban 1a mét chi nhanh.

B. THANH LAP DOANH NGHIEP

1. Tinh tor Iic ndp don cho dén khi nhan duoc két qud, doanh nghi¢p ban mit bao nhiéu ngay dé nhan duoc

(Vui long tinh mét thang la 30 ngay, 1 nam la 365 ngay)

1.1. Gidy phép diu tu ban déu cho du 4n tai tinh?

1.2. Gidy phép diu tu gin diy nhét cho dy 4n tai tinh?

1.3. Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (DKDN) tai

1.4. Mi s6 thué doanh nghiép tai tinh?

tinh (néu c6)

2. Ngoal gidy phep dau tu, gidy chimg nhan DPKDN va ma s6 thué, dé chinh thic di vao hoat dong, doanh nghiép ban

c6 can nhitng gidy phép nao sau day va danh gia viéc thuc hién TTHC dé ¢ dugc cac gidy phép do?

" Khi thye hi¢n cic TTHC dé
Doanh nghiép ban A o i A 2
PNy 2 g o) . nhan dwgc nhirng giay phép
Tén giay phép ¢0 cac giay phép . gy 2
duéi day khong? nay, doanh nghiép coé gap kho
) khin khong?
Gidy ching nhan du diéu kién phong chay chira chay O 0 co O Khong
Gidy phép quang co O O cCo O Khong
Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh nganh nghé c6 diéu
kién (nhu 1&r hanh, van tai, y t€, quang cdo, san xuat kinh doanh O OcCo O Khéng
ruou, bia, thudc 14, hda chét, an toan thuc phfim. L)
Chimg nhan phit hop Quy chuan k¥ thuat | O Co O Khong
Céc giay phép khac, vui long néu cu thé: ..........cocovvvevevcveeeeennnen. O Oce O Khong

3. V& thu tuc, mat bao lau dé doanh nghiép ban xin dugc tat ca cac loai ching nhan ding ky, gidy phép va con dau dé

c6 du diéu kién hoat dong tai tinh?
] Trong vong 1 ngay

] Trong vong 1 tuan

[l Tir 1 tudn dén dudi 1 thang

[l Tur 1 thang dén 3 thang

[ Tir 3 thang dén 6 thang
] Tir 6 thang dén 1 nim

[] Hon 1 nam
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. Doanh nghi¢p ban c6 phai tra chi phi khong chinh thuc dé nhan dugc giéy DKDN khong?
L co | Khong

. Doanh nghiép ban di chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac qudc gia khac hay Viét Nam 1a mot phan
trong chién lugc da quoc gia?

(| Luya chon Viét Nam trong twong quan so sanh v&i cac qudc gia khac

. Tinh, thanh phé noi doanh nghié¢p ban chon dé dAu tu c6 trao cho doanh nghiép ban cac uu dai dau tu khong?
Ll co (Néu C6, d@é nghi néu thém chi tiét vé cdc goi wu ddi & cac cdu tir B6.1 dén B6.5)
[l Khéng  (Chuyén dén phan C)

6.1. Doanh nghiép ban c6 duoc mién thué thu nhap doanh nghiép khong? Ll co | Khong
6.2. Doanh nghiép ban c6 duoc giam thué thu nhap doanh nghiép khong? N | Khéng
6.3. Doanh nghiép ban ¢6 duoc giam tién thué dat/sir dung dt khong? Ll co | Khong
6.4. Cac uu dai trén 13 cta tinh dura ra ban dau hay 1a két qua thoa thuan véi tinh?  [] Tinh dua ra ] Két qua
ban dau thda thuan
6.5. Ne}l khoéng c6 uu dai thué nhu trén doanh nghié€p ban c6 dau tu vao tinh nay M Co ") Khong
khong?
C. MAT BANG KINH DOANH
. Tong dién tich mit bang kinh doanh ma doanh nghiép dang st dung? ............... m?

. Doanh nghiép ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khong?
HNe | Khéng

. Doanh nghiép ban c6 gidy chirng nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD) cho phan dit nay khong?
L1 Co  (Vui long tra loi cau C3.1 va C3.2)
] Khéng, chung t6i thué dat

, Vui long chuyén t6i cau héi C4
] Khong, GCNQSDDP la ciia déi tac lién doanh } ( & )

3.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam ...............

3.2. Mét bao nhiéu ngay ké tir ngdy nop don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban dwoc cip GCNQSDD?

. Vui 10ng d4nh gia vé& mic do rui ro bi Nha nude thu hdi mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
] Rét thap ] Thép " | Trung binh | Cao [] Rét cao
. Trong hai nam vura qua, doanh nghi¢p c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhugng,
thué dat tir Nha nudc...) khong?
U1 CO (Vui long tra 101 tiép cdu 5.1) U] Khéng (Vui long chuyén dén Phan D)
5.1. Néu Cé, doanh nghiép cé gap kho khan khi thue hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudce cé lién quan
cua tinh hay khéng?
"] Chua timg (Vui long trd 1oi tiép cdu 5.2) " Da ting (Vui long chuyén dén Phan D).
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5.2. Néu da ting gip khé khan, vui 1ong néu 13 d6 13 nhitng kho khan gi? (Vui long danh dau cdc lwa chon phii
hop)

| Thoi han giai quyét hd so dat dai dai hon so véi thoi han duge niém yét hodc van ban quy dinh

[l Quy trinh, tha tuc giai quyét hd so dat dai khong dung véi ndi dung duoc niém yét hodc vin ban quy dinh

[ Gia dat khong ding véi ndi dung duoc niém yét hodc vin ban quy dinh

(] Cén b nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh khong huéng dan chi tiét, day du

] Doanh nghiép tra thém chi phi khong chinh thirc d& ddy nhanh viéc giai quyét hd so

D. CHI PHI THU'C HIEN CAC QUY PINH VA THU TUC HANH CHINH

D1: Thi tuc hanh chinh chung

1. Lanh dao doanh nghiép ban mét bao nhiéu thoi gian trong nam tiép xtic v&i can bd Nha nude dé hiéu rd va thuc hién
tot cac thu tuc hanh chinh?
] Duéi 1% ] T 5% dén 10% ] Tir 15% dén 50%
U] T 1% dén 5% ] T 10% dén 15% "] Trén 50%

2. Tiur kinh nghiém thuc tién tai tinh ciia ban, vui long cho biét thu tuc hanh chinh & nhitng linh vuc nao dudi day con
nhiéu phién ha (C6 thé chon nhiéu hon mgt linh vuc):

] Bao hiém xa hoi "] Bao vé mdi truong | Pét dai (giai phong mit bang)
| Piang ky dau tu, thanh 1ap DN | Hai quan | Phong chay, chita chdy

] Thué, phi, 1& phi ] Xay dyng | Lao dong

L] Thanh to4n qua kho bac nha nuéc | Giao théng ] An toan thyc pham

] Quan Iy thi trudong ] Khac, vui 10ng n8u ¢y thé:........covovveeeeeeeeeeeeeeens

D2A: Hoat ddng thanh, kiém tra

3. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong NAM QUA? ............ lan thanh tra/ kiém tra

3.1. Noi dung lam viéc cua cac doan thanh, kiém tra c6 bi trung 1ap khong?

HNe | Khéng
4. T danh sach du6i ddy, vui 1ong chon nhitng co quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nim qua?
[l An toan phong chdng chay nd '] Quan Iy thi trudong ] An toan thyc pham
(] Thanh tra giao thong van tai ] Thanh tramoi truong [ Xay dung
'] Cong an kinh té ] Co quan thué ] Ké hoach dau tu
(] Hai quan [l Kiém toan ] Co quan khéc, (vui long néu cu thé):....

[] Thanh tra lao dONG

4.1. Theo ban, muc dich chinh ctia cac cudc thanh, kiém tra noi trén 1a nham? (Vui long chon cdc phirong dn phit hop)
] Huéng dan doanh nghiép tuan thu phép luat tot hon
] Giup bao vé quyén loi ciia nguoi tidu dung va xa hoi
[ Tao co hoi cho can bd thanh, kiém tra nhiing nhidu doanh nghiép

4.2. Trong cac dot thanh tra, kiém tra, doanh nghiép ban c¢6 khi nio dwa qua hay tra cac khoan chi phi khong chinh
thirc cho can b thanh, kiém tra khong?

U1 CO6 (Vui long tra loi tiép cdu 4.3) ] Khong (Vui long chuyén tdi cdu 4.4)
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4.3. Vui long cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1a do?
| Doanh nghiép tw nguyén (| Can b thanh, kiém tra doi hoi [ Day 1a “lut bit thanh van” rdi

4.4. Vui long cho biét muc d6 dong y/khong ddng ¥ ciia doanh nghiép ban vé cac yéu t6 dudi day, duoc cho 1a c6
anh huong dén muc d§ doanh nghiép ban sé€ phai chi tra chi phi khong chinh thuc:

Yéu tb H((_;%l:lgto;n DPong y Khéng dong y klll-:")(:f‘gndtgf:lgl g
1. Quy mo doanh nghiép O O O
2. Loi nhuan nam vira qua ctia doanh nghiép O O | O
3. Muc d6 vi pham O O O O
4. Quan hé cta doanh nghiép véi can bd chinh quyén O O | O
5. Khéc, vui long néu cu YA O O O (|

4.5. Dot thanh tra, kiém tra gan nhét tai doanh nghiép ban kéo dai bao 1au? Vui 1ong wéc tinh sd gio cong lao dong
can thiét d¢ doanh nghiép ban tudn thi yéu cau cua can bd thanh tra/kiém tra. ...................... gio cong lao dong.

4.5.1. Vuilong cho biét mirc 46 déng y cua ban véi nhan dinh sau: “Cudc thanh tra, kiém tra da dugc thuc hién
cong bang va dya trén luat phap“?
] Hoan toan dong y (5) ] Khéng c6 y kién (3) ] Hoan toan dong y (1)
] Pongy (4) ] Khong dong y (2)

D2B: Kiém toan va thanh tra thué

Bay gio Quy Doanh nghiép vui long trd loi mot so cdu hoi danh riéng cho linh vuc klem todn va thanh tra thué. Nhw
ban da biét, chinh phi Viét Nam da sira doi mét sé quy trinh, thii tuc vé ndp thué, gom cd quy trinh, thii tuc ngp thué
dién tir doéi véi doanh nghiép nude ngoal Chiing téi mudn tim hiéu doanh nghiép ban dang thwc hién cdc quy trinh, thi
tuc moi ndy nhie thé ndo trén thuc té.

5. Doanh nghiép ban c6 nop thué thong qua hé théng thué dién tir ciia Téng cuc Thué trong ndm nay khong?

1 C6 (Vui long trd loi cdu 5.1) [l Khéng (Vui long chuyén téi cau 6)

5.1. Néu C6, ban d4nh gia chét luong hé thong ndp thué dién tir nhu thé nao?
(] Rattét (5) Ll Tét (4) (] Patyéucau(3) [J Cancaithién(2) [ Ratco vandeé (1)
6. Trong ba nam vira qua, doanh nghiép ban c¢6 khoan ndp thué nao bi kiém toan va/hodc thanh tra khong? Pham vi

kiém toan/thanh tra c6 thé 1a bat ki khoan ndp thué, phi, thué gia tri gia ting, phi dich vu, 1& phi gidy phép tai dia
phuong.

1 Cé (Vui long tra loi cdu 6.1) Ul Khéng (Vui long chuyén téi phan D3)
6.1. Néu C6, doanh nghiép ban bi kiém toan/thanh tra thué bao nhiéu lan trong vong ba nim qua?.................... lan

6.2. Dot kiém toan/thanh tra thué gan nhat kéo dai bao 1du? Vui 10ng wéc tinh sb gid cong lao dong doanh nghiép
ban da phai bo ra dé thuc hién yéu cau cia can b ki€ém todn/thanh tra. .................... gio cong.

6.3. Doanh nghié¢p ban c6 phai ndp phat khong?
1 Co L] Khéng

6.4. Vui lbr{g cho biét mutrc d6 déng y cua ban véi nhan dinh sau: “Cudc kiém toan/thanh tra thué da duoc thuc hién
cong bang va dua trén luét phap“?
"] Hoan toan dong ¥ (5) ] Khéng dong ¥ (2)
] Pong y (4) ] Hoan toan khong dong y (1)
[] Khéng c6 y kién (3)
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D3: Chi phi khdong chinh thiic trong cac hoat dong lién quan téi kinh doanh

7. Ban cé déng y voi nhan dinh sau khong: “Cac can by nha nudc st dung viéc giam sat tuan thi phap luat ¢ dia
phuong dé doi hdi chi phi khong chinh thirc tir cac doanh nghi¢p nhu doanh nghiép cua t61.”?
] Hoan toan dong y [l Khéng dong y
[l Pong y | Hoan toan khong dong y

8. Trung binh mdi nam, bao nhiéu phan trim trong tong thu nhap ctia doanh nghiép trong cting nganh kinh doanh nhu
ban phai bo ra dé chi cac khoan khong chinh thirc cho can b nha nudc?
0% (] T 1% dén dusi2% L] Tir 5% dén dusi 10% ] Tr 20% dén dusi 30%
] Duéi 1% ) T 2% dén dusi 5% [ Tir 10% dén dudi 20% ] Trén 30%

9. Theo ¥ kién cua ban, néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thirc, cong viée ¢6 duge giai quyét dung
nhu ho mong muon khong?
] Luén luén "] Hiém khi

L] Thuong xuyén L] Khong bao gio
[ Thinh thoing

9.1. Bé hop thirc hoa cac khoan chi khong chinh thirc néu trén, doanh nghiép ban da tién hanh nhiing hoat dong nao
duéi day? (Vui long chon cdc phwong an phu hop)
(] Thué mot cong ty luat hodc dich vu chuyén nghiép dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
] Ky hop ddng thau phu véi mot cong ty nudce ngoai khac dé hoan thién cac thu tyc, gidy to
[] Ky hop ddng thdu phu voi mot cong ty Viét Nam dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
| Khong thyc hién hoat dong nao néu trén

D4: Cac thi tuc mua sam, dau thau clia cd quan nha nuéc
10. Trong 2 nam qua, doanh nghiép ban di timg tham gia dau thau dé cung cap hang hoa, dich vu cho cic co quan nha
nudc tai tinh chua?
Ul Pa timg (Vui long trd 1oi tiép cac cdu 10.1-10.4)
[l Chua timg (Vui long chuyén téi cau hoi 11)
[l Khéng biét (Vui long chuyén téi cau hoi 11)

10.1. Doanh nghiép thuong biét téi thong tin moi thau nay tir dau? (Vui long chon MOT phicong dn phit hop)

] Qua website/cong thong tin cua tinh ] Co quan moi thau thong béo truc tiép cho doanh nghiép
] Qua bao chi ctia tinh '] Qua ban be, ngudi quen
] Qua hé thong mang du thau qudc gia ] Khac, vui long néu cu thé:.............................

] Qua Béo Péu thiu

10.2. Ban c6 ddong ¥ voi nhan dinh sau khong: “Chi tra “hoa hong” (chi phi khong chinh thirc) 1a didu bét budc dé
dam bao tring thau”?

] Hoan toan dong ¥ ] Khong dong y
] Pong y "] Hoan toan khong dong y
10.3. Thong thuong, khoan hoa hong néu trén chiém bao nhiéu phan tram gié trj hop dong? ....................... %

10.4. Theo quan sat ciia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thudng 1a do:

] Doanh nghiép chu dong || Can bo phu trach dau thau goi ¥ (] La “luat bat thanh van” roi
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11. Véi kinh nghiém hoat dong ctia ban ¢ Viét Nam, ban c6 cho réng nhitng doanh nghiép tu chdi chi tién hoa héng khi
tham gia dau thau cac hop dong cua co quan nha nudce sé bi thiét thoi trong qua trinh lya chon nha thau?

"] Ludn luén "] Hiém khi
L] Thuong xuyén L] Khoéng bao gior
[ | Thinh thodng

12. Doanh nghiép ban c6 tring thau khong? L co ] Khong

D5. Thi tuc hanh chinh trong linh vuc xdy dung

13. Trong hai nim vira qua, doanh nghiép ban c¢6 xdy dung mdi hodc cai tao 1on vin phong, nha xudng san xuat
khong?

Ul CO (Vui long tra loi tiép cdu 13.1) [l Khéng (Vui long chuyén sang Phan E)
13.1. Néu Co, tong chi phi clia toan bd cong trinh xay dung nay 1 bao nhidu? ............ccccooevveeevevrrrrrenne. triéu dong
13.2. Néu C6, doanh nghiép ban c6 timg xin cap gidy phép xay dung hay khong?
L] Pa timg ] Chua timg
13.3. Néu da ting, doanh nghiép ban xin cdp gidy phép xdy dung nay theo phuong thirc nao?
[l Tuy thuc hién ! Str dung dich vu tu vin

13.4. Du 1a tu thyc hién hay sir dung dich vu tu vin dé xin cap gidy phép xdy dung noi trén, hd so xin cip phép xay
dung cua doanh nghiép ban da gui t6i co quan nao dudi day?
L] Bo Xay dung "] Uy ban nhan dén cap huyén
[l Uy ban nhan dan cép tinh | Khéc, vui long néu cu thé:
] S¢ Xay dung ciia tinh/thanh ph

13.5. Vui 1ong cho biét sb lan di lai dé hoan tt hd so, tinh tir 1an dau ndp hd so dén lic nhan duoc gidy phép xay
dung: .......... lan

13.6. Thoi gian ké tir ndp ho so 1an déu dén lic nhan duoc gidy phép xay dung néi trén 1a bao nhiéu ngay: ....ngay

13.7. Hay cho biét doanh nghiép ban di trai qua nhitng thu tuc nao dudi ddy va doanh nghiép ban c6 gip khé khin
trong thuc hién nhiing tha tuc hanh chinh d6 hay khong? (Panh dau vao cac lva chon phit hop)

Ten thi e Chign | bien bay khong?
1. Quyét dinh chu trwong dau tu O O Co O Khong
2. Céc thu tyc vé dat dai, giai phong mat bang O mye O Khong
3. Céc thu tyc lién quan dén quy hoach xdy dung, quy hoach db thi O O cCo O Khong
4. Tham duyét vé phong chay, chita chay O O Co O Khong
5. Thim dinh bao cao danh gia tac dong méi truong O O Co O Khoéng
6. Xac nhan ké hoach bao vé moi truong m| Oco O Khong
7. Thdm dinh thiét ké co so, thiét ké xay dung O 0 Co O Khong
8. Két ndi cp dién O O Co O Khong
9. Cp, thoat nudce O mye O Khong
10. Cong tac kiém tra, thanh tra vé xay dung O 0 co 0O Khong
11. Cong tac kiém tra, thanh tra vé phong chay, chira chay O O Co O Khong
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2 2 ba thuce Cé6 gap kho khan khi thue
Tén thi tye hién hién hay khong?
12. Cong tac kiém tra, x4c nhan cong trinh bao vé méi truong O O cCo O Khong
13. Cong tac dang ky Gidy chimng nhan s¢ hitu cong trinh xay dung O O Co O Khong
14. Khac, Vi IONG NEU CU TRE:.....c..oceeeeeeieeiveeeieeeeeeeeeie et O 0 ¢ O Khong

13.8. Néu doanh nghiép da timg thuc hién thi tuc cap phép xay dung, doanh nghiép c6 dugc huéng dan dé thuc

hién lién théng cac thu tuc hanh chinh vé cip phép xay dung va cac thi tuc lién quan (vi du nhu tha tyc vé moi
treong, phong chdy chira chay, tham dinh thiét ké, két noi dién nudec...)

Ll co | Khong

14. Dudi day 1a mot s6 nhan dinh vé viéc thyuc hién tha tuc hanh chinh cip gidy phép xdy dung. Vui long cho biét mirc
do déng v cua doanh nghiép ban véi cac nhan dinh sau:

Hoﬁp Khén Hoan toan
Nhan dinh toan dong | Pongy prey g khong
y gy dong y

1. Cac quy dinh phap luat vé xay dung la dé tiép can O O O O
2. Yéu cau vé thanh phan hd so, gidy to 1a rd rang O O O O
3. Thoi han giai quyét hd so ding véi thoi han dugc niém yét hodc vin

. . O O (|
ban quy dinh
4. Quy trinh, thi tuc giai quyét hd so dung voi ndi dung duge niém yét
hodc van ban quy dinh
5. Phi/lé phi ding v6i ndi dung niém yét hodc vin ban quy dinh
6. Can bo nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh huéng dan day
du, chi tiét
7. Viée tiép nhan hd so true tuyén gitp giam thoi gian thue hién thu tyc O O O O
hanh chinh
8. Viéc tiép nhén hd so qua bg phan mdt cira giup giam thoi gian thyuc O O O O
hién thu tuc hanh chinh
9. Doanh nghiép khong phai tra chi phi khong chinh thirc dé déy nhanh 0 O O 0
viée giai quyét hd so
10. Co quan quéan 1y nha nudce vé xdy dung thyc hién viée thanh kiém O O O O
tra doanh nghi¢p diing quy dinh phap luat

] Quy dinh phap luat
(] Can b tiép nhan hd so

15. Vui 10ng cho biét, vn dé phién ha trong qua trinh thyc hién 1a do dau?

] Can b giai quyét hd so

16. Vui 10ng xem danh myc cac hoat dong duéi ddy ma cac doanh nghiép thudng lam khi xin cdp gidy phép xay dung.

Vui 1ong cho chung t6i biét doanh nghiép di thuc hién bao nhiéu hoat dong khi xin cip méi/cap lai GCNQSDD. Vui
long khong tra 101 cu the vé bat ky hoat dong nao. Chung t6i chi quan tdm dén tong so hoat dong.

- Tra ¢ phi cip gidy phép xay dung
- Chuang thyc céc van bén, tai li¢u
- Tra céc loai phi tham dinh

- Tra chi phi khong chinh thirc dé ddy nhanh qué trinh xtr 1y ho so

L] 0 hoat dong
] Khéng biét

(] 1 hoat dong ] 2 hoat dong

] 3 hoat dong

| Khéong muén tra loi

] 4 hoat dong
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1.

16.1. Bay glo vui 1ong cho chiing t6i biét tong chi phi ma doanh nghiép ban da chi tra cho nhiing hoat dong nay. Xin
lru ¥ ring chung toi chi quan tim dén tong chi phi, chit khong phai chi phi ctia timg hoat dong cu thé nao.

- L& phi cap gidy phép xay dung

- Chuang thyc cac van ban, tai liéu

- Tra céc loai phi tham dinh

- Tra chi phi khéng chinh thirc dé day nhanh qua trinh xir Iy hd so
.................................................... Triéu dong

"] Khéng biét | Khong muon tra loi

E. CO SO HA TANG

Ban déanh gia nhu thé nao vé hiéu qua va chét lugng téng thé cua céc dich vu vé co so ha t?mg do cac co quan cua
tinh cung cap? (Chi danh dau vao mét lwa chon cho moi dich vu)

Loai dich vu Rit kém Kém Hoi kém Tam dwgc Tét Rét tot
1. Puong giao thong (dudng bo) O O O O O O
2. bién thoai O O O O O O
3. bién O O O O O O
4. Nudc O O O O O O
5. Khu, cum céng nghiép O O O O O O
6. Internet O O O O O O
7. Cang O O O O O O
8. Cau O O O O O O
9. San bay O O O O O O
10. Puong sit O O O O O O
11. Hé thong xtr 1y chat thai O O O O O m|
12. Pudng ndi giira cang va duong bd O O O O O O
13. Pudng ndi gitra dudong bo va san bay O | O O O O
14. Dudng ndi gitra dudng sit va duong bo O m| O O O O

2. Khi con duong trudc tru s& doanh nghiép ctia ban cin sira chita va bao dudng, trung binh mit bao lau don vi bao

3.

dudng sé stra chira doan duong do?................... ngay.

| Puong chd t6i & van chua dugc sira chita (] Khong biét

bé su dung dién cho hoat dong san xuat kinh doanh, doanh nghiép ban c6 phai np hd so yéu cau Cong ty dién luc

cua dia phuong cap dién khong?

1 co ] Khong

3.1. Néu Co, doanh nghiép ban mit bao nhiéu ngay ké tir khi ndp hd so cho t&i khi c6 dién dé san xudt, kinh doanh?
.................. ngay

3.2. Trong nam vira qua, doanh nghiép cta ban bi cat dién bao nhiéulan? ................ lan

3.3. Bao nhiéu phﬁn tram s6 1an bj cét dién ma doanh nghiép duoc co quan dién luc thong bao trudc? ............... %

3.4. Vui 1ong cho biét s6 gid bi cit dién trong thang vira qua....................... gio

3.5. Viéc bi cit dién khong thong bao trude hodc chét lugng dién khong on dinh c6 gy thiét hai cho doanh nghiép
ban hay khong?

] co | Khong
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3.6. Néu co gy thiét hai, co quan dién luc c6 bdi thuong thoa dang cho doanh nghiép ban khong?

L] Luén ludn (| Hiém khi
] Trong hau hét cac trudong hop [ ] Khéng bao gio
[ Thinh thoing

4. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet...) cia doanh nghiép ban bi ct
trong bao nhiéu gio? ............... gio

F. CHAT LUQNG VA QUAN HE LAO PONG
1. Trong tong sb lao dong ciia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty 18 cua:
1.1. Lao dong nit? ............... %
1.2. Lao dong nhap cu tir tinh khac? ............... %
1.3. Lao d6ng dai han ¢6 hop ddng chinh thic? ............... %
1.4. Lao dong dai han khong ¢6 hop dong chinh thic? ............... %
1.5. Lao dong nudc ngoai? ............... %

1.6. Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim téng chi phi
kinh doanh? ............... %

1.7. Vui long danh gia mirc d¢ dé dang trong tuyén dung cac nhém lao dong sau tai doanh nghi¢p?

Rt dé D& Twong dbi Khé Rt khé
kho
1. Cong nhan, lao déng phd thong O O O O O
2. Can bd k¥ thuat O O O O O
3. K& toan O O O O O
4. Quan ly, gidm sat O O O O O
5. Giam dc didu hanh/Quan 1y tai chinh m| O O O O

2. Ban danh gia nhu thé nao vé chat luong va hiéu qua ndi chung cta cac dich vu sau day do td chuc dich vu cong cua
tinh cung cap? (Vui long danh dau vao mot lya chon duy nhat cho moi dich vu)

Dich vu Rit kém Kém Hoikém | Kha tot Tot Rét tot
1. Gido duc phd thong O | O O m| O
2. Pao tao nghé O O O O O O
3. Gidi thiéu viéc lam va tuyén dung lao dong O O O O O O
4. Giai quyét tranh chip lao dong O O O O O O

2.1. Tir kinh nghiém sir dung lao dong cua doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chét luong cua lao dong tai tinh:
| Péap tmg hoan toan nhu ciu st dung
[l Pap tng duoc mot phan nhu cau sir dung
[ ] Nhin chung khéong dap ung duoc
] Hoan toan khong dap tmg dugc

3. Trong ndm vura qua, ty 1&€ lao dong méi tuyén dung chiém bao nhiéu phan trim trong téng lyc lugng lao dong tai
doanh nghiép? ............... %
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3.1. Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu phan trim trong téng chi phi kinh doanh cta doanh nghiép?

3.2. Trung binh, bao nhiéu ph?m tram trong s6 lao dong da duoc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc tai doanh
nghi¢p trén mot nam? ............... %
. Doanh nghiép ban c6 t6 chirc cong doan khong?
L] C6 - 4.1. Cong doan duoc thanh 14p ndm nao? Nam...............
[l Khong (Vui long chuyén sang cdu 5)
. Trong doanh nghiép ban, ai la nguoi thay mat tap thé ngudi lao dong trao ddi v6i cap quan 1y khi phat sinh mau
thuan lién quan dén lao dong tai noi lam viéc?
] Léanh dao Ban chip hanh Cong doan L] Quan 1y nhan sy (c4n bo nhan sy)

[l Pai dién tap thé cong nhan/ngudi lao dong [l Khéng c6 ai, ngudi lao dong ty trao doi

. Trong BA ndm qua, tai doanh nghiép ban c6 xay ra cudc dinh cong hay ngimg viéc tap thé nao khong?

Ul CO (Vui long tra loi tiép cdu 6.1) | Khéng (Vui long chuyén sang phan G)
6.1. Trong nam vura qua doanh nghiép ban da trai qua bao nhiéu cudc dinh cong? ............... cudc.
6.2. Hay udc tinh tong sb ngay cong lao dong bi mét do cac cude dinh cong? ............... ngay

6.3. Hiy udc tinh tong san lwong bi mit do cac nha may dong ctra (ty 1& phan trim trén doanh thu hang nim)

6.4. Theo ¥ kién cua ban, khiéu nai ciia nhimng lao dong tham gia dinh cong c6 chinh dang hay khong?
1 Co L] Khong

6.5. Cac yéu cau ciia ngudi lao dong c6 duoc doanh nghiép giai quyét khong?
1 Co L] Khong

. Khi xdy ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da c6 bién phap xir Iy nhu thé nao? (Vui long ddanh ddu vdo cdc lia
chon phu hop)

GUui can bd tu co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc

Kéu goi ddi thoai gitra ngudi lao dong va bén sir dung lao dong dé giai quyét dinh cong
Huy dong t6 cong tac lién nganh dé hoa giai giira bén sir dung lao dong va bén dinh cong
Khong lam gi

(0 O I O R B A

KRAC, VUI [ONG MEU CU THE: ...ttt ettt ettt e et e st e st e e st e e seeaseeenseesnseesnseenaeenseesnseens

G. TINH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA
. Ban hiy danh gia mirc do tiép can cac thong tin, tai lidu & tinh ctia doanh nghiép ban.

(Danh déu d@é lra chon mot nhéan dinh cho méi mét loai thong tin, tai liéu)

Cic loai thong tin, tai lidu Rt dé D& Cothétiep | Cothe ) Khong the
can nhung khé tiép can
1. Ngan sach cua tinh O O O O O
2. Céc ké hoach phat trién KT-XH ctia tinh O O O O O
3. Cac luat, phap 1énh, nghi dinh, quy¢et dinh cua O O O 0 O
Trung wong
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Ciic loai thong tin, tai ligu Réit 43 Dé Co tc';iﬁép nh‘;‘;;‘fhé Kt'l‘;’;‘f;:l‘e
4. Céc dy an xdy dung co s6 ha ting méi O O O O O
5. Cac ban dd va cac quy hoach sir dung dat O O O O O
6. Cong bao tinh (dang tai cac van ban phap luat) O O O O O

1.1. Doanh nghiép ban di timg doc cac thong tin vé ngan sach cua tinh?

(] Patimg ] Chua timg

1.1.1. Néu d timg, ban danh gia thé nao vé cht lugng thong tin trong cac tai liéu vé ngan sach ciia tinh
(] Rat tot ] Chép nhan dugc [l Ratté
O] Tét ] Te
1.2. Hay cho biét tim quan trong cua thong tin ngan sach chinh xac ddi voi hoat dong kinh doanh cua ban:
[l Rét quan trong [ ] Khéng quan trong

(] Quan trong | Khéng hé quan trong
[l Tuong dbi quan trong

1.3. Doanh nghiép ban da timg yéu cu cic co quan trong tinh cung cp thong tin hay vin ban khong co sin trén cac
phuong tién thong tin dai chung chua?

L] Patimg | Chua timg
1.3.1. Néu da ting, ban ¢6 nhén dugc thong tin, van ban can khong?
1 Co ] Khong
1.3.2. Néu C6, mit bao nhiéu ngay dé ban nhan dugc thong tin, van ban d6? ............... ngay

2. Doanh nghiép di bao gid truy cip website ctia chinh quyén tinh, thanh phé (UBND tinh hodc cc s&, nganh, quén,
huyén, thi xa) chua?
U Da tung (Vui long tra 101 tiép cdu 2.1) ] Chua ting (Vui long chuyén sang cdu 3)

2.1. Néu di timg, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay va thong tin d6 cé hitu ich dé doanh
nghiép ban sir dung cho hoat dong san xuat kinh doanh khong? (Vui long danh ddu v céc lwa chon phit hop)

Loai thong tin D(-)anll “gl}iép ‘dﬁ tirr,l‘hi{%u '~I‘hf3ng tinAd()
‘ loai thong tin nao dwéi day? hiru ich khong?
1. Céc wu dai/khuyén khich/h trg du tu cta tinh m| Oco O Khong
2. Céac quy dinh vé Thii tuc hanh chinh m| Oco O Khong
3. Céac van ban diéu hanh, chi dao cia 1anh dao tinh O OCo O Khéng
4. Céc vin ban phap luat cta tinh O O cCo O Khong
5. Khéc, vui [0ng néu cu thé: .............coooveeeeeeeeeeeeennn. O O co O Khong
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3. Vui 1ong cho biét muc do doanh nghiép ¢ thé du doan dugc nhimng thay dbi chinh sach phép luat ma c6 anh hudng

dén hoat dong kinh doanh?

phap luat trung wong

Khong | g kni | Tinh o Thuong e tuon
bao gio thoing xuyén
1. Dy doan dugc thay doi trong quy dinh phap luat cta O O O O O
Trung wong
2. Dy doan dugc thay ddi trong quy dinh phép luét cta tinh O O O O O
3. Du doan duogc viéc thuc hién cua tinh d6i voi quy dinh O O O O O

H. BIEN POI KHI HAU, THIEN TAI VA KHA NANG THICH UNG CUA DOANH NGHIEP

Bién doi khi hdu (hién twong thoi tiét gan lien véi cdc thay déi vé hinh thdi thoi tiét, nhw nhiét do, hrong mua trung
binh) co nhiéu tac dong doi voi sy phat trién kinh té-xa hoi cua Viét Nam, trong doé bao gom hoat dong san xudt, kinh
doanh cua doanh nghiép. Phan nay nham danh gia tac dong cua bién doi khi hau (BDKH) doi voi doanh nghiép va

cach wng pho voi van dé nay cua chinh quyén dia phuong.

1. Quan sat tir thuc té tai dja phuong, doanh nghiép ban c6 nhan thiy nhitng hién twong thoi tiét dudi day trong 5 nim

qua so véi trudc d6? (Vui long danh ddu vao cdc lira chon phit hop)

Hién tuwgng Co Khong Kl:fu“fgép

1. Mua 16n kém bio, 4p thip nhiét d6i xay ra thuong xuyén hon O O O
2. Ngap lut ca & nhitng noi truc day hiém khi xay ra O O O
3. Han han dan t6i thiéu hut nguén nudce (tudi ti€u, san xuét va nudce sinh hoat) da tré O O O
nén thudng xuyén hon

4. Sat 16 dat do mua 16n xay ra nhiéu hon O O O
5. Lii quét do mua 1én dién ra thudng xuyén hon O O O
6. Loc xoay hiém khi xay ra trudc day, nay thudng xuat hién hon O O O
7. Tinh trang nhiém min ngudn nuwdc ngam trong mua kho (hé) thuong xay ra hon O O O
8. Mot s bii bién tai dia phuong dang dan bién mit do x6i 16 O O m|
9. Nudc song bi nhiém min nhiéu hon so véi truge day, nhit 13 vao mua kho (hé) O | m|
10. Triéu cudng dan t6i ngap ting bo bién, ven song O O O
11. Sé ngay néng nong kéo dai (tir 3 ngay tré 1én) dang phd bién hon O O O
12. Tét Am lich khong con lanh nhu truge day O O O
13, KhAC, VUT [ONG MEU FO: ... oo v ettt et et et e ettt et et e et e et et e e e e O O O

1.1. Trong s6 13 hién tuong néu trén, ban lo ngai nhiig hién twong nao s& tic dong nguy hiém nhit dén
doanh nghiép cua ban trong tuong lai? Vui long liét k& s6 cta cac hién tugng ¢ day (Vi du: so 1, 3, 6,...):

2. Gia str ¢6 hai kich ban v&i hai thai cuc Tét nhit va X4u nhét gin véi thang diém tir 1 d&én 10, trong d6: 10 diém 1a
truong hop cac hién tugng BDKH, thoi tiét cuc doan va thién tai hoan toan dem lai tdc dong tich cuc cho doanh
nghiép ban (vi du nhu tao ra céc linh vuc kinh doanh, san phém, dich vu méi vé du bao thoi tiét, cung cép dir liéu
khi tugng, thiy van; nang luong sach nhu dién gid, dién mat troi...); val diém la truong hop dem lai tac dong tiéu
cuee hoan toan (vi dy: 1am hu hong nha xudng, may moc, gian doan san xuét, dong cira tam thoi...).
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Dé nghi danh gia mire d9 tic ddng chung cua cic hién twong néu trén ti hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép theo thang diém dudi ddy. Vui long lya chon diém so phu hop nhat voi doanh nghiép ban: ...............

diem

10 9 8 7

Tiéu chi danh gié:

Kich ban t6t nhat (Diém s6=10)

Kich ban x4u nhit (Piém=1)

tao ra co hoi cho doanh nghiép.

Bién ddi khi hau khong c6 tac ddng tiéu cuc nao, hoan toan

Bién d6i khi hau chi c6 tac dong tiéu cuc, hoan toan khéng
mang lai co hdi nao cho doanh nghiép.

. Nhitng hién tuong bién ddi khi hau va thién tai néu trén da co tic dong dén doanh nghiép ban nhu thé nao?

(Vui long déanh dau vao cdc lwa chon phit hop)

Khong co
tac dong

Chi mot
chut

Twong dbi
eA
nhiéu

RAt nhiéu

Khong ap
dung

1. Ting chi phi san xuét kinh doanh

O

O

O

O

O

2. Gian doan san xuét kinh doanh

3. Co s& vat chit ciia DN bj thiét hai

4. Thiéu hyt nhan lyc do nguoi lao dong khong thé
té1 lam viée

5. Ning suét lao dong giam do thoi tiét khic nghiét

6. Giam chét Iuvgng hang hoa, dich vu cia DN

7. Thiéu ngudn cung nguyén vat liéu san xuét

8. Kénh van chuyén bi gian doan

9. Mang luéi phan phdi bi dinh tré

10. Suy giam doanh thu

O 0| o0o|o|o|joyo| o0 |O0|O

OO o|o|o|joyo|,o0 |O0|0

OO o|jo|jo|jo|jo|0 |0O0|0O

O 0| o0o|o|o|joyo|0 |Oo|O

O 0O o|o|o|jo|jo|o0 |O0|O

3.2. Vui 1ong uéc tinh mire dd tén that chung cua cac hién twong ndi trén dbi voi doanh nghiép ban trong nam vira

QUL e triéu dong.

3.3. Du d3 hodc c6 thé gap nhiing thiét hai néu trén, doanh nghiép ban c6 nhan théy liéu c6 nhitng co hdi nao dudi
day trong boi canh BPKH va thién tai dién ra phuc tap ¢ dia phuong? (Vui long danh dau vao nhiing lwa chon

phit hop)

Tai co cau, sap xép lai san xuat

(I I I O R

Tao ra san pham, dich vu mdéi, cong nghé méi

Phat trién thi truong méi cho san phim dang co

Co hoi xdy dung thuong hiéu (VD: san pham than thién v6i méi truong)

KhAC, VUL LONG HEU FO: ..ot
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4. Trong ndm vira qua, doanh nghiép ban da thwe hién nhirng hoat déng nao dwéi diy dé Gmg pho voi tac dong cia
BDKH va rti ro thién tai? (Vui long danh dau vao cdc lwa chon phui hop)

Néu Pi thye hién, 1y do chinh la gi?
Pi th Do yéu ciu Yéu ciu cia
Cic hoat dong a.tA we Doanh nghi€p | cia co quan e .
cT hién FEIR 5 , doi tac/ khach
G tw thay la can nha nwéc hane ciia
thit (UBND, Sé doanhgn his
TNMT) ghiep

1. Gia ¢, sira chita nha xuong, khu lam viée hién tai
(VD: nang nén moéng, chang chong nha xudng chong O O O O
gio, bdo...)
2. Xay dung lai nha xudng, khu 1am viéc O O O O
3. ]?1 chuyén nha xudng, khu 1am viéc t6i dia diem O O O O
khac
4. Pao tao can bd, nhan vién vé tng pho vai rui ro
thién tai, bién d6i khi hau O O = O
5. fl:hayA doi gio 1am viéc do thoi tiet khac nghiét (VD: O O O O
nhiét do cao)
6. Nang cap cong nghé san xuat O O O O
7. Thay d6i chién lugc, phuong thirc kinh doanh O O O O
8. Yéu cau dbi tac kinh doanh cting c6 ké hoach tmg 0 - 0 O
pho voi rti ro thién tai, BDKH
9. Thay d6i nha cung tmg do khong dép g duogc yéu O O O O
cau vé tmg pho rii ro thién tai, BDKH
lq. Tham gia cong tac ung ctru, khac phuc sau thién O O 0 O
tai tai dia phuong
11. Khéc, vui long néu ré: ..........cccoeveieneinnnnnnnn.. O | O O

4.1. Doanh nghiép ban hién st dung san pham bao hiém nao dudi day?
(] Bao hiém co s vat chit, may moc va hang hoa

"] Béo hiém gian doan san xuét kinh doanh

4.1.1. Trong truong hop di mua bao hiém néu trén, vui 10ng danh gia mirc d6 hitu ich ddi véi doanh nghiép:
"] Rét hitu ich ] Tuong dbi hiru ich [l it hiru ich ] Khéng hitu ich

4.2. Theo Nghi dinh s 94/2014/ND-CP vé quy dinh thanh I4p va quan Iy Quy Phong, chéng thién tai, cac t6 chirc
kinh t€ c6 hach toan ddc lap bat budc phai dong gdp cho Quy noi trén. Doanh nghiép ban nam vira qua da dong
Quy Phong, chong thién tai hay chua?

| Padong (Vui long chuyén sang cdu hoi 4.3) "] Chua dong (Vui long tra loi tiép cdu 4.2.1)

4.2.1 Néu chwa dong Quy Phong, chdng thién tai, vui 1ong cho biét 1y do:
Chua biét toi Quy dinh nay

Chua nhan dugc thong bao yéu cau dong quy

S6 tién ndp qué 16n, vuot kha nang ctia doanh nghiép

Chua biét Quy nay duoc sir dung thé ndo, nén chua dong

(I I A I R

Khac, viui [0ng néu ro: ....coovvveeiiii i
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4.3. Trudng hop doanh nghiép c6 dong gop ciru trg, tham gia g ciru, khic phuc hau qua sau thién tai, vui long cho
biét 1a dudi hinh thirc nao dudi day?

Ly do thwce hién dong gop
Theo kéu goi cia | Theo kéu goi ctia cic
Hinh thirc déng gop Theo yéu cau cia co cac to chirc phi doan the (Mat tran Doanh nehié
quan, chinh quyén | chinh phi (Héi chir To quoc, Hoi lién twn ugén.p
dia phuong thap @6, cAchdi | hiép Phu nit, Poan wnguye
doan tir thién ...) Thanh nién ...)

Tién mit O O O |
Hién vat (quén 40, thuc phém, san
phém ctia doanh nghiép v.v...) - - - -
Phuong tién va nhan lyc O O O O
D}ch va (thoi gian cua nhan vién, tu O O O O
van, ho tro v.v...)
Khéc, vui long néu ro:..........c.cceeueenee.. O O O O

4.3.1. Vui long udc tinh gia tri dong gop trong nam vira qua: .......cceeceeeeeennenne. triéu dong.

5. bé nghi cho biét mirc do déng y cia doanh nghié¢p ban véi nhiing nhan dinh sau?
a s Hoan toan A A Ao, Hoan toan
Panh gia d("ing v bong y Khong dong y khong d(“)ng V

1. Thong ‘tm; S.OAllCli ve thoi tiet, khi tugng, thiy van tai dia 0 0 O O
phuong la dé tiép can
2. Co s6 ha tAng tai dia phuong (dudng s4, dé ke, cong trinh a O O O
tiéu thoat nudc...) co chat lugng tot dé img pho thién tai
3. Doanh nghiép thuong xuyén nhén duoc canh bao sém

. A O O O O
trude khi thién tai xay ra
4. I'-Ia tang giao thgng tai dia phuong dugc khoi phuc nhanh O O O O
chong sau thién tai
5. Cac dich vu ha tﬁng co ban (dién, nudce va vién thong) O O O O
duoc cung cap lai kip thoi sau khi thién tai xay ra
6. Chinh quyén dia phuong kip thoi hd trg doanh nghiép O O O O
khic phuc thiét hai sau khi thién tai xay ra
7; Doar}h nghlg}) t01.sa{1 sang tham gia cuu trg, khac phuc O 0 O O
héu qua khi thién tai xay ra

6. Bay gio, chung t6i muén hoi phéan hdi ciia ban vé mot xu hudng gé”ln day tai Viét Nam.

Sau mét s6 vu viéc 6 nhiém méi triweong nghiém trong gan day, Nha nwée di cé nhitng quy dinh vé bdo vé méi trirong
chat ché hon (cu the la yéu cau thiee hién déanh gid téc ddng méi trieong doi voi cac dir dn dau tw moi, danh gla tudn
thii cde quy dinh vé méi truong). Nhitng quy dinh nay c6 ché tai xir Iy nghiém khdc, bao gom ca viéc rit gidy phép
kinh doanh cua doanh nghiép trong truong hop vi pham.

Dua trén xu huéng nay, vui 10ng cho biét doanh nghiép ban sén sang chi tra t6i da bao nhiéu tién (tinh theo phin
tram chi phi hoat dong) dé diéu chinh tr¢' nén than thién hon véi moi trudng.

6a. Phan tram chi phi hoat dong: (Vui 10ng cho biét chi phi t6i da ban sin sang chi tra)

L10%
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6b. Nhitng hinh thirc cai cach nao dudi day doanh nghiép cua ban rat ¢6 thé sé thuc hién:
Ung dung cong nghé sach hon cho san xut

Mua nguyén liéu dau vao tir cac nha san xut than thién véi moi truong

Pao tao tot hon cho quan 1y va nhéan vién

Thué mét nhan vién chuyén phu trach tuan thi cac quy dinh vé méi trudng

I I A B R B A

Hinh thirc Khac, visi I0ng néu cu the: .............ooe e,

I. GIAI QUYET TRANH CHAP

. Trong HAI ndm qua, doanh nghiép ban da ting gap phai tranh chap véi khach hang, nha cung cap, dbi tac Viét Nam
chua?

U Da ting (Vui long tra 161 tiép cdu 2) | Chua ting (Vui long chuyén sang cdu 5)

. Néu da timg gdp phai tranh chip, doanh nghiép ban c6 st dung toa 4n Viét Nam dé giai quyét cac tranh chéap
khong?
U1 CO (Vui long chuyén sang cdu 4)
| Khéng (Vui long tra loi cau 3)
| Pang can nhéc sir dung toa an nhung chua quyét dinh (Vi long chuyén sang ciu 4)

. Néu doanh nghiép c6 tranh chip nhung khong dua ra toa an thi 1y do 1a gi? (Vui long danh ddu v vao nhitng lwa
chon phi hop)

Céc phuong thirc giai quyét tranh chip khac phii hgp hon

Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai

Chi phi giai quyét tranh chip cao

Tinh trang “chay an” phd bién

Trinh d9, nang lyc cta can bd toa an chua dap Gng dugc yéu cAu

OOooogd

Khong tin tudng toa an s& xét xir cong bang

. Ngoai toa an, doanh nghiép ban st dung phuwong thirc ndo dé dam bao viéc thyc thi hop ddng tai dia phuong?
(Chon cac muc phu hop)

Trung tAm trong tai nudc ngoai

Trung tdm trong tai trong nudc

Khiéu nai t6i quan chirc dia phuong

Khiéu nai t&i Pai st quan/Lanh sy quan cia nuéc minh

Lap hop dong c6 diéu khoan khuyén khich va t6 chirc thyc hién dé dam bao viéc tuan thu hop dong
Chi hop tac kinh doanh v&i ban bé than thiét va nguoi than trong gia dinh

Nho ngudi c6 anh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét

Pua vu viéc ra bao chi

St dung nhém, t chire xa hoi den

N T Y N I O A

Khac, visi I0ng néu ctt the: ............ccooei e

. Viét Nam d3 thong qua Luét Trong tai thwong mai vao nim 2010. Diéu 2 va 5 cta Ludt Trong tai thwong mai nay
cho phép cac doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhiéu lya chon hon trong viée giai quyét tranh chip véi cac ddi tac kinh
doanh. Luat cho phép cac bén tranh chap c6 thé giai quyét khong chi qua trong tai bat budc tai cac toa an kinh té
Viét Nam ma con qua cac trung tam trong tai trong nudce va quoc té khac. Cac diéu luat nay bao vé cac doanh nghiép
khong bi phan biét ddi xir, tich thu tai san khong boi thuong, bi tir chéi xét xtr, vi pham s& hitu tri tué¢ va dam bao sy
di chuyén vén ty do.
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5.1. Ban c6 biét dén vin ban Luat Trong tai thwong mai nay khong?
1 co | Khéng
5.1a.PBanh gia Luat Trong tai thuong mai nhu mé ta & trén, theo ban diéu khoan bao vé nao sau day cua Luat 1a quan
trong nhat d6i véi doanh nghiép ban? Vui long chi lya chon mét phuong an tra 1oi.
] Kha ning giai quyét tranh chap hgp ddng véi cac bén tu nhan khac tai cac trung tim trong tai trong nudc va
nudc ngoai
] Kha ning doi dugc bdi thudng trong trudng hop bi thu hdi tai san khong dén bu.
5.2 Theo ban diéu khoan bao vé ciia Luét Trong tai thuong mai nay c6 day du khong?
L1 Co " | Khéng
5.3. Vui long wdc tinh tac dong cua Ludt Trong tai thwong mai 1€n tang trudng doanh thu cia doanh nghiép ban
trong nam toi.
Tang ............... % Giam............... % L1 0%
5.4. Chiing t6i mudn biét liéu cac diéu khoan ctia Ludt Trong tai thuwong mai ndy c¢6 anh hudng dén quyét dinh kinh

doanh cua doanh nghi¢p ban tai Viét Nam khong: V&i cac quy dinh nhu vay, kha ndng doanh nghiép ban s& thay
do61 nhu thé nao trong viéc ban san pham hoic dich vu véi cac doi tac sau?

i e fohen | fenom | mie | K% | nonmoe| | o

chut chut nhiéu
1 2 3 4 5 6 7
1. Doanh nghiép tu nhan Viét Nam O O O O O O O
2. Doanh nghiép nha nudc Viét Nam O O O O O O O
3. Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam O O O O O O O
4. Chi nhanh ciia cac tap doan da quéc gia O O O O O O O
I'Sl;gODa(;anh nghi¢p mua hang bén thir ba & nude O O O O O O O

5.5. Chiing t6i mudn biét liéu cac diéu khoan ctia Ludt Trong tai thiwong mai ndy c¢6 anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh cua doanh nghiép ban tai Vi¢t Nam khong: Véi cac quy dinh nhu vay, khd nang doanh nghiép ban s¢€ thay
d6i nhu thé nao trong viéc mua sian pham hodc dich vu véi cac doi tac sau?

i e fhen | fopgn | mge | KOS | g | Nl | Ty

chut chut nhiéu
1 2 3 4 5 6 7
1. Doanh nghiép tu nhan Viét Nam O O O O O O O
2. Doanh nghié¢p nha nudc Viét Nam O O O O O O O
3. Doanh nghi¢p nude ngoai tai Viét Nam O O O O O O O
4. Chi nhanh cua cac tap doan da qudc gia O O O O O O O
I51;%(1))2‘:)iamh nghi¢p mua hang bén thir ba & nude O O O O O 0O O

6. Vui long danh gia tinh hinh trat ty, an toan an ninh tai dia phuong ban?

[] Rt tdt L] Tam duoc '] Rétkém
[ Tét ] Kém
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7. Trong ndm qua, doanh nghiép ctia ban c6 bi trom cap hay dot nhap khong?
"1 C6 (Vui long trd loi tiép cdu 7.1) "] Khoéng (Vui long chuyén sang cdu 8)
7.1. Néu C6, vui long cho biét gia tri tai san bi trdm cép? ......................... triéu déng

7.2. Doanh nghiép c6 bdo co quan cong an s¢ tai hay khong?
L1 C6 (Vui long tra 1oi tiép cdu 7.3) "] Khong (Vui long chuyén sang cdu 8)
7.3. Co quan cong an s& tai c6 hd tro doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khong?
[ CO (Vui long tra loi tiép cdu 8) ] Khéng (Vui long trd 1oi tiép cdu 8)
8. Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cac nhom, t6 chire xa hoi den dé dam bao cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua minh tai dia phuong hay khong?

Ll co | Khéng

J. THAI PQ, CACH UNG XU

1. Néu c6 diém chwra ré trong mot quy dinh cu thé ciia Trung wong thi xu huéng dién hinh nhét cia UBND tinh va cac
s6, nganh 1a gi? (Chi danh dau v' vao mot phuwong dan dudi day)
| Ban hanh cac quy dinh cap tinh dé huéng dan diém chua rd rang d6
[ Giai quyét cac diém chua rd rang d6 nhung khong ban hanh cac vin ban chinh thirc
[l Tri hodn viéc thyc hién va xin y kién tir cic co quan Trung vong lién quan
(] Khéng lam gi ca va chd cho dén khi co quan Trung wong chii dong giai quyét cac diém chua 16 d6
2. Ban c6 dong y V‘(')’i nhan dinh sau day khong “Chinh quyén tinh wu ddi cdc doanh nghiép thugc sé hitu nha nudée
trong cac hop dong sw dung von nha nudc”?
[l Hoan toan dong y [l Khéng dong y
(] Pdngy ] Hoan toan khéng dong ¥

3. Doanh nghiép ban hién nay c6 can nhic mé rong hay thay d6i dia diém kinh doanh & Viét Nam khong?

Ll co | Khong

3.1. Néu doanh nghiép cua ban co ké hoach mo rong kinh doanh sang tinh, thanh phé hoac quéc; gia khac, doanh
nghiép s& chon dau tu vao tinh, thanh phd hay qudc gia nao? (Vui long chi néu tén MOT dia diémy.......................

3.2. Ly do doanh nghiép ban lya chon dia diém néu trén? (Vui long danh ddu vdo cdac lwa chon phut hop)
Co hoi kinh doanh

Quy mo thi truong

Chat lugng lao dong

Chi phi lao dong

Co sé ha ting

Chat luong diéu hanh &t (vi du: tha tuc hanh chinh nhanh, chi phi khong chinh thirc thap)

N Y B A B
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4. Lanh dao méi cua Viét Nam gan day da dua ra nhidu cam két cai thién moi truong kinh doanh thong qua viéc ban
hanh céc quy dinh ciing nhu tai cic budi phat biéu hodc dbi thoai véi cac doanh nghiép. Dya trén kinh nghiém ctia
ban vé nhitng lan cam két trude do, ban co tin tuong ré’lng cac cép lanh dao dudi day s€ hanh dong dé thuc hién céac
cam két ciia minh hay khong?

Hoan toan tin tuwéng Tin twéng Tin twéng mdt phin Khong tin twéng
Lanh dao Trung wong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

5. Quan sat tir thyc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhitng chuyén bién tai dia phwong minh trong nam
2019 trong nhitng Iinh vuc sau so v6i trude day nhu theé nao?

STT Linh vuc Rit tot T6t | Tamdwoc| Kém | Ritkém
1 | Thanh 1ap doanh nghiép O O O O O
2 | Cip phép xay dung O O O m| O
3 | Tiép can dién ning O O O O O
4 | Pang ky tai san O O O O O
5 | Vay vén tin dung O O m| O O
6 | Bao vé nha dau tu O m| O O m|
7 | Thué m| m| O O O
8 | Bao hiém xa hoi O O m| O |
9 | Xut nhap khiu (Thuong mai qudc té - Hai quan) O O O O O
10 | Thyc thi hop ddng m| O O O O
1 él}rl leys g::zr:)}; rrllfkrlligﬁigjt kha néng thanh toan O O O O O

K. HQI NHAP KINH TE QUOC TE VA TAO THUAN LOQI THUONG MAI

D6 la My 1a dong tién dugc sir dung chil yéu trong thanh toan qudc té va trong cac giao dich thwong mai. Lién minh
Chéau Au va Trung Quoc hién dang no luc tao ra mdt hé thong thanh toan va giao dich thuong mai xuyén bién gidi dua
trén dong euro va dong nhan dan t€ thay cho dong d6 la My.

1. Vui long cho biét murc do déng tinh ciia doanh nghiép ban v6i nhiing nhén dinh sau:

5 0 A R A Hoan toan
Nhan dinh H‘é‘(‘)'l'l foan | Ay Kh‘;:;égn“’ y {jg;f“% Kkhong
1.1 | Chinh phu Viét Nam nén hop tac voi Lién minh Chau
Au va Trung Qudc dé thuc diy viéc thiét 1ap hé thdng O O O O O
thanh toan thuwong mai quoc té dua trén dong Euro va
ddng Nhan dén té nay
1.2 | Doanh nghiép t6i muén tim hiéu thém vé& hé théng
thanh toan thuwong mai quoc té dua trén dong Euro va O O O O O
dong Nhan dan té.
1.3 | Doanh nghiép t6i sin sang hd tro tai chinh cho bat ky
nd luc c6 t6 chirc ndo van dong, thiic ddy chinh phu
Viét Nam tham gia vao hé thong thanh toan giao dich O O O O O
thuong mai dua trén dong Euro va dong Nhan dan t¢
nay.
1.4 | Mot hé théng thanh toan va giao dich thwong mai dya
trén dong Nhén dén t¢ sé hitu ich cho doanh nghiép t6i O O O O |
hon mot hé thong dua trén dong Euro.
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2. Néu can van chuyén hang hoa, doanh nghiép ban thudng st dung cang hay san bay nao nhat?
............................... (TEN CANG, SAN BAY) "] Khong biét
2.1. Néu van chuyén hang, doanh nghi€p ban c6 st dung dai Iy hai quan dé gitp thuc hién thu tuc hai quan khong?
] CO (Vui long chuyén t6i ciu 3) ] Khéng (Vui long tra 1oi tiép cdu 2.2)
2.2.Néu khong st dung dai Iy hai quan, doanh nghiép ban thuc hién thu tuc hai quan tai dau?

L] Chi cuc hai quan cang | Chi cuc hai quan sin bay L Cuc hai quan ctia tinh

| Khong biét

4. Néu nhap khau hang hoa trung gian, trung binh doanh nghiép phai chd bao lau dé thuc hién thu tuc théng quan?

| Khong biét

5. Doanh nghiép ban da timg tra phi khong chinh thirc dé thuc ddy viéc thyc hién thu tuc xudt/nhap khau & cang
chua?
Ul Pa timg (Vui long tra 101 tiép cdu 5.1).
| Chua ting (Vui long chuyén dén cdu 6)
(] Khong biét (Vui long chuyén dén cdu 6)

5.1. Néu da timg, doanh nghiép ban tra chi phi khong chinh thirc ¢ cong doan nao?

[ Xu ly gidy to ] D& hang xubng ] Van chuyén hang
| Thanh tra, kiém tra hai quan ] Gtri hang trong kho ] Thanh kiém tra chuyén nganh
(] Xép hang lén

6. Néu KHONG chi tra chi phi khéng chinh thirc, ban c6 tin réng doanh nghiép bi t6n hai do sy chdm tré hodc hu hong
hang hoéa trong qua trinh thuc hién tha tuc xuat, nhap khau khong?

HNe | Khéong

L. TU PONG HOA

Trong phan nay, chiing t6i muén héi ban mét vai cdu héi vé viéc sir dung tir dong hoa trong hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép. Tw dong héa la mot thudt ngir rong, thuong bao ham ba thay doi noi tréi ve quy trinh san xudt kinh
doanh ¢6 sir dung mdy moc dé giai quyet cdc cong viéc truoc ddy do con nguoi dam nhiém, bao gom: 1) sir dung robot
cong nghiép trong ldp rdp, phdn phéi va giao hang; 2) sé héa san xudt hodc dich vu, chang han nhw viéc si dung may
tinh bang dé nhdn don dat hang hodc cho cdc hoat dong hdu can (back-office) dé giam 16 dau vao ciia con nguoi; 3)
tri tué nhén tao, chang han nhw xe tai giao hang tw ldi hodc cdi thién dich vu tiép thi bang cdch sit dung cong nghé
may hoc (machine learning).

1. Trong ba nim qua, doanh nghiép ban da thyc hién tu dong ho bao nhiéu phin trim cong viéc ma truéc day do con
nguoi thuc hién tai doanh nghi€p ctia ban?

............... % L1 0%

2. Trong ba nam téi, doanh nghiép ban cé ké hoach tu dong hoa bao nhiéu phén tram cong viéc ma hién tai do con
nguoi thuc hién tai doanh nghiép ctia ban?

............... % 0%
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3. Cac yéu t6 chinh thuc day nd luc tu dong hoa ciia doanh nghiép ban 1a gi? Vui long ddnh déu vao tit cd cdc luwa
chon phu hop va danh gia mirc dp quan trong ciia tieng yéu to theo thang diém tir 1-10 (1= Quan trong nhat va

10= It quan trong nhit).

Panh dau cac

Danh gia mirc dp quan
trong ciia tirng yéu to

Yéu to Iwa chon phu | theo thang diém tiv 1-10

hop (1= Quan trong nhat yd

10= It quan trong nhat)
Doanh nghiép mudn tiép can cac phan khuc thi trudong san pham tinh vi hon. O O
Doanh nghiép mudn giam dan chi phi san xuat. O ]
Doanh nghiép khéng thé tuyén dugc lao dong lanh nghé phu hop. O O
Tu dong hoa gitip gidm cac doi hoi cia cdng nhan hodc nguy co dinh cong. O O
Déi thi ciia doanh nghiép dang ap dung tu dong hoa. O O
Do yéu cau ctia ngudi mua trong chudi cung tng ciia doanh nghiép. O O
Do yéu ciu clia cac nha cung cap trong chudi cung tmg ctia doanh nghiép. O O
Doanh nghiép mudn gia nhap tét hon vao chudi cung tng toan cau. O O
Tu dong hoa cai thién sy tuan thil méi truong cuia doanh nghiép. O O
Yéu t6 khéc O i

4. Nhan dinh nao dudi ddy phan anh diing nhat cach thirc ma cac phuong tién san xuat tw dong va k¥ thuat sb da anh

huong dén quyét dinh nhan sy ciia doanh nghiép ban?

N O

Doanh nghiép giit nguyén sb lao dong thyc hién cac nhiém vy nhu trude ddy.

Doanh nghiép vira ting s6 lao dong, vira ting quy md san xuat ty dong.
Doanh nghiép str dung it lao dong hon dé thyc hién cung ) luong va loai cong viéc
Doanh nghiép str dung it lao ddng hon va ho thyc hién cac nhiém vy it phirc tap hon.

Doanh nghiép str dung it lao ddng hon va ho thuc hién cac nhiém vu phuc tap hon.

Doanh nghiép giit nguyén s6 lao dong, nhung ho thyc hién cac cong viée khac so vai trude day.

5. Nhan dinh nao duéi ddy phan anh ding nhit cach thirc ma cic phuong tién san xuat ty dong va ky thuat s da anh
hudng dén mat bang chung tay nghé cua lao dong trong doanh nghiép ban?

Khéng c6 thay déi gi ca

Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién c6 tay nghé cao hon.
Doanh nghiép thué nhiéu nhéan vién co tay nghé trung binh hon.
Doanh nghiép thué nhidu nhan vién c6 tay nghé thip hon.
Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé cao hon.

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé trung binh hon.

N O I O O O

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé thip hon.
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M. CAC VAN DE KHAC (KHONG BAT BUQC): DOANH NGHIEP BAN CO MUON PE PAT VAN BE
NAO LIEN QUAN PEN MOI TRUONG PAU TU CUA TiNH KHONG?

Nhitng phan anh cia cac doanh nghiép trong phan nay s& cung cp nhirng thong tin chan thyc vé nhitng kho khin ma
cac doanh nghiép dang gap phai cling nhu dua ra cac goi y chinh sach hitu ich cho cac tinh dé giai quyét cac kho khan
nay.

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 vAn dé khé khin nhit (theo thir ty quan trong) vé mai truong kinh doanh cua tinh
ma doanh nghiép dang gap phai

L L ettt ettt a et et h bt n ket h et et e Rt A et e Rt ket en e eh e Ao Rt ek et en e e Rt A e Rt e b et en e ebeebenteh et et ebeeteneebe et et esentene
L ettt h et et h ket s ket h e At e Rt R et e Rt ket en e eh e A e Rt eh et en e e Rt A e Rt ehe £ en e eb et enteb et et e bt teneebeete e eneatne
L3 ettt h et et h bt h e ket eh ekt e Rt ket e Rt ek et ea e eh e A e Rt eh ek en e e R e A e Rt eh et en e eh ek enteh e et et e bt eteneebe et et eneatene
L ettt et h et et a ekt h Aot e Rt A et e Rt ket ea e R e A e Rt eh et en e eR e A e Rt e b et enteb ek enteh e ket eb et eneebe et et eseaaene
L ettt h et et h bt a e b et Rt h et e Rt R et e Rt ek et en e e R e A e Rt eh et en e e Rt A e Rt e b e £ en e eb ek en e b et et e bt et e st ebe et et eseetene
2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can vu tién thuc hién (xép theo thir tw wu tién) trong
thot gian t6i 1a gi?
2L bbbt h e h et h e h e bbbt h e bbbt h e bt bt h e bt a e bt b e bttt eb et n e bt e e ebe e ene
2 ettt h bt h e h et h e h e b h e bt h et a e bt h e h e h e e bt b bt a e bt e bbb ae bttt e bt et ebe e ene
2 ettt h bt h e E et h e h e bbbt h 4o h e bt h e e h e Rt bt h e bt a e bt b bt a e bt n e bt et ebe e ene
2 et h bbb bt h e bbbt h et bbbt h e bt e h et h b et a bt b bttt eb et n e bt et be e ene

2 e h e h et h e s h e et n st n et n e

3. Cac véan dé khac ma doanh nghiép mudn phan anh vé méi trudng kinh doanh ¢ tinh minh hién nay?

3L ettt
B ettt
B3 et

B e h e e a et h e et n sttt

Chan thanh cam on sy hgp tac cia Quy Doanh nghiép!
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