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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH (PCI) 2020

............................. (Tén tinh/thanh phé), ngay. thdng ndm 2020

Cdm on ban da danh théi gian quy bdu dé trd 16i Phiéu khdo sdt ctia chiing téi. Tt ca cdc théng tin trong Phiéu khdo
sdt nay chi dugc sir dung duy nhdt cho muc dich théng ké va nghién ciru. Chidng téi cam két bao mét moi danh tinh cd
nhdn caa doanh nghiép.

THONG TIN CHUNG

1.Tén doanh nghiép:

2.Bia chi:

3. 54 dién thoai:

4. 56 fax:

5. Bia chi e-mail (thu dién t):
6. Doanh nghiép c6 la hdi vién clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam khong?
[ co

L] Khéng

7.Ho tén nguai tra loi:

8. Chuc vu:
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A.TGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép dugc thanh lap hodc bat dau hoat déng ti nam nao?

2. Doanh nghiép cé Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép (truéc day la Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh)
VA0 NAM NA0?..c.cuucvermrcrrernns

2.1. Doanh nghiép hoat déng san xuat, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé nao?

3. Néu doanh nghiép ctia ban con san xuat, kinh doanh & bat ky tinh, thanh phé nao khac, vui long néu tén tinh, thanh

4. Doanh nghiép ctia ban thuéc loai hinh nao dudi day? (Bdnh ddu v' vao mét trong cdc loai hinh sau)
Doanh nghiép tu nhan

Cong ty TNHH (mét hodc nhiéu thanh vién)

Céng ty c6 phan

Cong ty hgp danh

I

Loai hinh khac (Vui long néu tén cu thé):
5. Doanh nghiép cta ban chii yéu hoat dong trong linh vuc nao?

L] Céng nghiép/Ché tao L] Néng nghiép/ Lam nghiép/ Thay san
L] Xaydung L] Khaikhoang
L] Dich vu/ Thuong mai

6. Ban hay liét ké ba (3) san pham hoéc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuat hodc cung cap:

6.1

6.2

6.3

7. Téng s6 von kinh doanh clia doanh nghiép? (Vui long ddnh dédu v vao mét lua chon phi hop)

1. Duai 2.Tu0,5 |3.Tu1édén | 4.Tu5dén| 5.TUr10 6.Tu 50 7.Tu 200 8.Trén
Téng s6 von kinh 05ty |déndudil| dugi5ty | dugi10ty | déndudi | déndusi | dén 500 500 ty
doanh dong ty déong doéng dong 50ty 200 ty ty dong déng

dong déng

Vao thai diém
thanh lap? = = = = O =
Nam 2019? O O O O O O
Théng 6/2020? O O O O O O O O

8. Téng s6 lao ddng ciia doanh nghiép ban la bao nhiéu? (Vui long ddnh ddu v' vao mét lua chon phi hop)

1.ithon5 | 2.Tu5dén | 3.Tu 10 4.Tu 50 5.Tu 200 6.Tu 300 7.Tu 500 8.Trén
lao dong | 9lao déng | dén49lao | dén 199 dén 299 dén499 | dén1.000 | 1.000 lao
dong laodong | laodong | laodong | lao dong dong
Vao thoi diém
thanh lap? = = = = - -
Ném 2019? O O O O O O O O
Thang 6/2020? O O O O O O O O

9. Tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép ban nam 2019 vira qua nhu thé nao? (Vuilong ddnh ddu v vao mét lua chon
dui day)

1.Thualé I6n 2.Thua l6 chat it 3.Hoavén 4, Lai chat it 5. Lai nhu mong muén
O O O O O
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10.

11.

12.

13.

Nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ca doanh nghiép ban trong 2 nam téi?
L] Chéc chan ting quy mé kinh doanh L] €6 thé gidm quy mé kinh doanh

L] €6 thé tang quy moé kinh doanh | Chéc chan gidm quy mé kinh doanh

] sétiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai [ ] C6 ké hoach déng ctfa doanh nghiép

Nhom khach hang chinh clia doanh nghiép ban 1a? (Vuildng ddnh dédu v* vdo tdt ca cdc lua chon phtr hop)

] Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN) [] C4 nhan nudc ngoai tai Viet Nam

] Coquan Nha nudc (Trung uong va/hoic dia | Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
phuong) L] Cé&nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (truc tiép)

| Doanh nghiép tu nhéan trong nucc [ ] C&nhan, doanh nghiép & nuéc ngoai (gian tiép, qua

L] Ca nhan trong nudc trung gian)

Pac diém cla doanh nghiép ban? (Vuilong ddnh ddu v vao cdc ddc diém phu hop, c6 thé nhiéu hon 1)

] Doanh nghiép dugc cé phan héa ti DNNN dia phuong

] Doanh nghiép dugc cé phan hoéa tir DNNN Trung uong

L] Doanh nghiép c6 mét sé cé phan/phan vén do ca quan Nha nudc hodc DNNN nam gitt

| Doanh nghiép tting la ho kinh doanh

] Doanh nghiép cé c6 phiéu dang dugc niém yét tai San giao dich chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh hoéc Ha
N&i (HOSE hodc HaSTC)

Vui long cho biét mot vai théng tin vé chd doanh nghiép ban: (Vuilong ddnh ddu v* vao cdc lua chon phti hop)

L] T6t nghiép dai hoc

L] T6t nghiép thac sy quan tri kinh doanh

L] Tung I3 1anh dao trong cac co quan Nha nudc
L] Tung 1a sy quan quan doi

] Tung 1am céng tac quan ly tai DNNN

L] Ting 1 nhan vién tai DNNN

L] L& ngudi dan toc thiéu sé (Vui long néu cu thé):

13a. Cha doanh nghiép cuta ban la:

"] Nam
I \[s;
| Cénhiéu thanh vién/c6 dong khac nhau, trong d6 ty 1& n{ la.......cccc... %
B. DAT DAI, MAT BANG KINH DOANH
. Téng dién tich mat bang kinh doanh (d&t) ma doanh nghiép dang sir dung la bao nhiéu?.............. m?

Mat bang kinh doanh doanh nghiép dang st dung thuéc loai nao duéi day? (Vui long ddnh déu v vao cdc lua chon
pht hop)

Vén la tai san clia cd nhan hodc gia dinh

Nha nudéc giao, co thu tién st dung dat

Doanh nghiép nhan chuyén nhugng quyén st dung dat (mua dat)

Nha nuéc cho thué dai han tra tién mot lan

Nha nudc cho thué tra tién hang nam

Doanh nghiép thué lai clia ca nhan, t6 chic khac

N O O Y

Loai khéc (Vui long néu cu thé):
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3. Doanh nghiép ctia ban c6 phan dién tich nao ndam trong khu/cum céng nghiép khéng?
L] o | Khéng

4. Doanh nghiép cta ban c6 gidy chiing nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD) cho mat bang kinh doanh chinh khéng?
L] C6 (Vuilong tra I5i cdc cau héi tir4.1 - 4.4) | Khéng (Vui long chuyén téi cau hdi 4.5)
4.1. Doanh nghiép cia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam...................

4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tir ngay nép don xin cdp cho dén khi doanh nghiép ban dugc cap GCNQSDD?

4.3. Hay danh gia vé miic dé rui ro trong st dung dat ctia doanh nghiép ban (nhu rdi ro bj chinh quyén thu héi cho
muc dich st dung khac, thay déi quy hoach, v.v.)

L] Ratthap L] Thap L] Khé cao | Cao L] R&tcao

4.4.Trén ca s& danh gia vé cac trudng hop khac tai tinh, ban c6 tin rdng doanh nghiép/ca nhan ban sé dugc boi
thudng théa dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu héi khéng?

] Khongbaogis [ Hiém khi L] C6khadnang L] Nhiéukhaning L[] Luénludn

4.5.Néu khéng co6 GCNQSDD, vui long cho biét ly do chinh (Vuilong ddnh dédu v* vao mét lua chon phi hop)

L] Khéng cé nhu cau ] €6 nhu cau, nhung lo ngai can bo nhiing nhiéu
] €6 nhu cau, nhung thué va phi qué cao | P&t dang c6 tranh chap
L] Cénhu cau, nhung tha tuc rudm ra | Ly do khac (Vuilong néu cu thé):

5. Ban ¢6é déng y vGi nhan dinh sau khong: “Su thay déi khung gia dat (gém bang gia dat va hé s6 diéu chinh) cda tinh
t6i phu hgp vdi su thay déi cda gia thi trudng?
L] Hoan toan déngy '] Khéng déngy
L] Péngy | Hoan toan khoéng déng y

6. Theo quan sat clia ban vé nhimng giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cac doanh nghiép
tu nhan c6 gap khé khan trong viéc ti€p can hodc mé réng mat bang san xuat kinh doanh khéng?

L] €6 (Vuilong trd I5i cau hdi6.1) ] Khéng

Vui 1dng chuyén sang cdu héi 7
| Khéng biét } gy J

6.1. Néu C6, khé khan I6n nhat vé mat bang kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép tu nhan trong tinh hién nay la gi?
(Vuilong ddnh ddu v vao cdc nhén dinh phi hop duéi day)

Quy hoach dat dai clia tinh chua dap Uing dugc nhu cau phét trién ctia doanh nghiép

Thiéu quy dat sach

Thu tuc hanh chinh thué, mua dat dai phuc tap

Gia dat theo quy dinh cia Nha nuéc cao

Gia dat theo quy dinh cia Nha nudc tang qua nhanh

Viéc cung cdp théng tin di liéu vé dat dai khéng thuan Igi, nhanh chéng
Khé khan khac (Vui long néu cu thé):

I O I I A I O

7. Trong hai nam viia qua, doanh nghiép cé thuc hién céc thi tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhugng, thué
dat tu Nha nudc...) khong?

L] €6 (Vuilong tra 16i cau héi 7.1) | Khéng (Vuilong chuyén dén phdn C)

7.1. Néu €6, doanh nghiép da tiing gdp khé khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc co lién
quan cua tinh hay chua?

L] Pating | Chua tting
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1.

7.2.Néu da tiing gap kho khan, vui long néu rd do la nhiing kho khan gi? (Vui long ddnh déu v vao cdc lua chon phi hop)
Thai han giai quyét hé so dat dai dai hon so vdi thai han dugc niém yét hodc van ban quy dinh
Quy trinh, thu tuc giai quyét hé so dat dai khéng ding véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh
Gia dat khong ding véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Can bo nhan hé sa va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng hudng dan chi tiét, day da
Doanh nghiép phai trd chi phi khéng chinh thic dé ddy nhanh viéc gidi quyét hé sc
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7.3.Qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai nay da co tac déng nhu thé nao dén ké hoach kinh doanh
clia doanh nghiép ban?

1 Phai hay bé ké hoach kinh doanh [ Khéng c6 tac dong gi
| Phaitri hoan ké hoach kinh doanh '] Goép phan ddy nhanh ké hoach kinh doanh

C.DANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH

Doanh nghiép tu thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép (BKDN) hay si dung dich vu trung gian (cong ty tu van,
luat su....) d€ dang ky?

L] Ty dang ky (Vui long chuyén sang cdu héi 1.1) "1 strdung dich vu (Vui long chuyén sang cdu héi 1.2)

1.1. Doanh nghiép udc tinh can bao nhiéu ngay ké tir khi bat dau ndp hé so cho dén khi nhan dugc Gidy chiing nhan
DKDN?............ ngay

1.2. B6i véi doanh nghiép thué dich vu DKDN, vui ldng udc tinh thai gian nhan dugc Gidy ching nhan DKDN ké tu
ngay thué dich vur............... ngay

1.3.Trong qua trinh thuc hién thi tuc dang ky doanh nghiép, ban nhan thdy nhirng khau, budc nao con phién ha? (C6
thé chon déng thdi nhiéu cau tra Ioi thich hop)

| Kiém tra tén doanh nghiép dé tranh dit tén tring/gay nham Ian vai doanh nghiép da ding ky trudc dé
] Cong bd théng tin doanh nghiép trén Céng thong tin quéc gia vé diang ky doanh nghiép
| Lam con d&u doanh nghiép tai co s& khic dau
| GUithéng bao mau dau doanh nghiép cho ca quan déng ky kinh doanh
| M@ tai khoan ngan hang
| Pé nghi strdung héa don theo mau yéu cau ctia co quan thué
L] Nop thué mén bai
| Khai trinh viéc st dung lao déng véi ca quan Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi
| Pang ky Bao hiém xa hoi cho ngudi lao déng
[ Khac (Vui long néu cu thé):
1.3.1.Trai nghiém nay da anh hudng ra sao dén cac ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
1 Phai hay bo ké hoach kinh doanh L] Khéng ¢ tac dong gi
] Phaitri hoan ké hoach kinh doanh L] Gop phan ddy nhanh ké hoach kinh doanh
2. Doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay dé thay déi néi dung DKDN?................ ngay

Né&u doanh nghiép chua ting thay déi ndi dung BKDN, vui Iong danh ddu v vao 6 duéi day:
[ Chua ting thay d6i ndi dung DKDN

Doanh nghiép clia ban thuc hién DKDN hay thay déi n6i dung DKDN theo céach thic nao?
Lam tha tuc dang ky truc tuyén

Lam thu tuc dang ky tai Trung tam Hanh chinh céng cua tinh

Lam tha tuc tai bd phan mot clia ctia SG K€ hoach va Bau tu

Lam truc ti€p tai Phong dang ky kinh doanh ctia S& Ké hoach va Pau tu

(I R I N

Lam thu tuc qua buu dién
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3.1.Vui long nhan xét vé qua trinh thuc hién thd tuc dang ky hoac thay d&i DKDN tai tinh (Vui long ddnh ddu v vao
cdc lua chon phu hop)
] Thu tuc dugc niém yét cong khai L] Can bd nhiét tinh, than thién
] Hudng dan vé thi tuc ré rang, day dl L] Ung dung cong nghé thdng tin tét
| Can bd am hiéu vé chuyén mén

Doanh nghiép ban cé phai tra chi phi khéng chinh thiic d€ nhan duoc gidy DKDN khéng? O Co O Khong

Ngoai gidy chiing nhan DKDN va ma s6 thué, dé chinh thiic di vao hoat ddng, doanh nghiép ban can thém nhiing gidy
phép nao sau day va danh gia viéc thuc hién TTHC dé c6 dugc cac gidy phép d6 nhu thé nao?

Doanh nghiép Khi thuc hién cac TTHC dé€ nhan
NI . ban cé cac gidy dugc nhitng gidy phép nay,
fniolayphee phép dudiday | doanh nghiép cé gip khé khan
khong? khong?

(1) Gidy chiing nhan du diéu kién phong chéy chira chay O Oco O Khong
(2) Gidy phép quang cao, khuyén mai O Oco O Khong
(3) Gidy chiing nhan da diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh

doanh, chiing chi hanh nghé déi véi cac nganh kinh doanh c6 O Oco O Khong

diéu kién
(4) Gidy Chiing nhan phu hgp Quy chudan ky thuat, Dang ky luu ) A

hanh san pham, Ching nhan kiém dich - bco L Khéng
(5) Pl;\e dyyetﬂ .danI:\ gia t(flf dong m?l trHong, cam két hoac ké hoach O 0c6 O Khéng

bao vé moi trudng, gidy phép xa thai
(6) Gidy chiing nhan da diéu kién an ninh trat tu O Oco O Khong
(7) Gidy chiing nhan an toan lao déng O Oco O Khong
(8) Khac (Vui long néu ro): O Oco O Khéng

6. DE chinh thuc di vao hoat déng & tinh, mat bao lau dé€ doanh nghiép cia ban nhan dugc tat ca gidy t& can thiét?

[ I Trong vong mét ngay ] TUr 1 tudn dén 1 thang L] T 3 dén 6 thang
[ Trong vong 1 tuan L] Tir1 dén 3 thang L] Trén 6 thang

D. CHI PHi KINH DOANH

D1: Tha tuc hanh chinh chung

1.

Trong nam vifa qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian dé tim hi€u va thuc hién cac quy dinh
phap luat? (Vuilong udc tinh béing s6 phdn trdm thdi gian trong ndm)

[] Dudi1% [] Tutrén 5 dén 10% [] Tutrén 15 dén 50%
[] Tu1déns5% [] Tutrén 10% dén 15% [] Trén 50%

TU kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho biét tha tuc hanh chinh & nhiing linh vuc nao duéi day con
nhiéu phién ha nhat (C6 thé chon nhiéu hon mét linh vuc)

| Bdo hiém xa hoi | Bdo vé moi trudng _| Pat dai, gidi phong mit bang
| Dang ky dau tu, thanh lap DN L] Xuat nhap khau | Phong chéy, chita chay

| Thué, phi, 1é phi | Xay dung | Lao déng

| Quan ly thi trusng | Thanh quyét toan qua kho bac

| Giao théng ] An toan thuc phdm

| Khac (Vui long néu cu thé):
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3. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau?

Hoan Khén Hoan toan
Cac nhan dinh toan | Pongy | .9 | khéng dong
A 2 dongy Z
dongy y
(1) Can bo céng chic gidi quyét cong viéc hiéu qua O O O O
(2) Can b6 cong chuc than thién O O O O
(3) Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat thi tuc O O O O
(4) Thu tuc gidy t6 don gian O O O O
(5) Phi, 1é phi dugc cong khai tai co quan nha nudc O O O O
(6) Cac chi phi khéng chinh thic & mic chap nhan dugc O O O O
(7) Thdl gian thuc hién thu tuc hanh chinh dugc rdt ngan hon so véi quy O O O O
dinh
(8) Su quan tam clia chinh quyén tinh khéng phu thuéc vao déng gop
ctia doanh nghiép cho dia phuong (nhu sé lao dong st dung, s6 thué O O O O
nép cho Nha nuéc...)
(9)'IT|nh trang nhing nhiéu khi gidi quyét cac thu tuc cho doanh nghiép O O O O
la pho bién
(10) "Phai truc ti€p gap g6 nhiéu ca quan nha nudc tai tinh mai c6 thé
hoan tat hoé so thu tuc hanh chinh" 1a diéu gay tré ngai cho hoat O O O O
dong cda doanh nghiép
(11) Cac tha tuc hanh chinh (trir linh vuc thué va xuat nhap khu) c6 thé O O O O
thuc hién truc tuyén trén mang Internet mot cach dé dang.

4. Tutradi nghiém ctia ban than, hay chi ra (nhimng) tha tuc hanh chinh thué con phién ha véi doanh nghiép cta ban. (C6
thé chon déng thdi nhiéu cau tra Ioi thich hop)

L Nop thué L] Ché dd hoa don, chiing tir thué

| Péng ky mua héa don thué || Béo cdo khau trir thué thu nhap ca nhan
| Khaithué L] Dé nghi mién, giam thué

| Quyét toan thué L] Hoanthué

| Thay déi thong tin dang ky thué L] Khac (Vui long néu cu thé):...emecvreeeee.

5. Hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban vé nhan dinh sau:“Cac tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi cé thé thuc
hién truc tuyén trén mang Internet mét cach dé dang”?

| Hoan toan déngy L] Khéng dongy
| Pongy [l Hoan toan khong déng y

5.1. TU trdi nghiém cda ban than, hay chira (nhimng) tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi con phién ha véi doanh
nghiép ctia ban? (C6 thé chon déng thdi nhiéu cdu tra 16i thich hop)

Dang ky bao hiém xa hoi

Dé nghi cap lai s6 bdo hiém xa hoi

Dé nghi diéu chinh théng tin bao hiém xa hoi

Nop bao hiém xa héi dinh ky

Lam thu tuc hudng ché dé 6m dau

Lam thu tuc hudng ché do thai san

Lam thu tuc hudng ché dé tai nan lao déng, bénh nghé nghiép

N O O O I A I O

Khac (Vui long néu cu thé):

D2: Hoat déng thanh tra, kiém tra

6. Doanh nghiép cla ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu l1an trong ndm vita qua?.........cee.... lan

6.1.Noi dung lam viéc ctia cac doan thanh tra, kiém tra 6 bi trung ldp khéng?

1o L] Khéng
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7. Tudanh sach dudi day, vui long chon nhing ca quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong ndm vira
qua:

L] Antoan phong chéng chdayné [ Thanh tralao déng ] An toan thuc phdm

L] Thanh tra giao thong van tai | Quan ly thi trudng | Xay dung
L] Céngankinh té | Thanhtraméitrusng [ | Kéhoach va dau tu
L] Haiquan "] Thué | Kiém toan

7.1. Theo ban, muc dich chinh cla cac cudc thanh tra, ki€ém tra néi trén [a nham? (Vui long chon cdc phuong dn phu
hop)

| Huéng dan doanh nghiép tuan thi phap luat tét hon

] Gilp bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu diing va xa hoi

| Tao co hdi cho can bo thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép
[ Khac (Vui long néu cu thé): .....eeeeee..

8. Trong céc dgt thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép c6 phai dua qua hay trd cac khoan chi phi khéng chinh thic cho
can bo thanh, kiém tra khéng?

L C6 (Vuilong tra I5i tiép cau hdi 8.1) LI Khéng (Vui long chuyén téi cau héi 9)
8.1.Vui long cho biét viéc tang qua hay chi tra nay la do?
| Doanh nghiép tu nguyén | Canbdthanh, kiémtradoihdi [ | Dayla“luat bat thanh van” roi
9. Néu doanh nghiép ban bi thanh, kiém tra thué trong nam vlta qua (khéng tinh nhing ldn cdn bé thué dén hudng

ddan doanh nghiép cdc TTHC thué), vui ldng cho biét trung binh méi lan thanh tra, kiém tra thué kéo dai bao
EITE gid

10. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhan dinh sau: “Théa thuan vé cac khoan thué phai nép véi can bo
thué la cong viéc quan trong trong kinh doanh”.

L] Hoantoan déngy L Péngy | Khéng déngy | Hoan toan khéng déng y

D3: Chi phi khéng chinh thifc trong cdc hoat déng lién quan dén kinh doanh

11. Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khéng: “Cac doanh nghiép trong nganh cua téi thudng phai tra thém cac khoan chi
phi khéng chinh thic”?

] Hoan toan déngy L] Péngy ] Khéng déngy | Hoan toan khong déng y

12.Trung binh mét ndm, bao nhiéu phan tram trong tdng thu nhap cta doanh nghiép cuing nganh nhu doanh nghiép
ban phai bo ra dé chi cac khoan khéng chinh thitc cho can bé nha nuéc?

L] 0% L) T 5 - dudi 10%
L] Tfthon1% L] T 10 - dusi 20%
L TU1 - dudi 2% L] TUr20-30%

L] TUr 2 - dudi 5% L] Trén 30%

13. Trudc khi chi trd mét khoan chi phi khéng chinh thic, doanh nghiép co biét trudc s6 tién can chi khéng?

] Luén luén ] Hiém khi
L] Trong hau hét cac trudng hop L] Khéng bao gi¢
L] Thinh thoang
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14.Néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thiic, cong viéc c6 dugc giai quyét ding nhu ho mong muén
khong?

L] Luén ludn L] Hiém khi
L] Trong hau hét cac truong hop L] Khéng bao gid
L] Thinh thoang

Dudi day 1a mot s6 cau hoi vé hoat dong thanh, kiém tra phong chay chita chay (PCCC) tai dia phuong noi doanh nghiép
hoat dong.

15. Hinh dung tinh huéng gid dinh nhu sau: Doanh nghiép A la mét doanh nghiép dién hinh ciing nganh nghé va dia ban véi
doanh nghiép ban. Mét sdng sém, doan cdn b6 Phong cdnh sdt PCCC tinh/thanh phé t6i kiém tra doanh nghiép A theo ké
hoach da hen truéc.
Theo hiéu biét cia ban, xin dién vao bang dudi day:

1. Téng thdi gian lam viéc thudng thay trong thuc té (tinh ti luc doan cé mat tai doanh nghiép dén khi roi di)

2. Thai gian c6 thé rat ngdn néu doan kiém tra nd luc lam viéc nhanh chéng, hiéu qué han, khéng lam kho doanh
nghiép

3. Chi phi udc tinh doanh nghiép A thudng phai bé ra cho mét cudc ki€ém tra nhu vay. Vui long tinh tng céc loai chi
phi lién quan (tién nép phat chinh thic, chi phi khéng chinh thic cho doan, chi phi tiép dén (é@n, nghi) néu cé,
V.V.)

4. Doanh nghiép A c6 thudng phai tra chi phi khong chinh thuc trong trudng hgp nay?

Doan chi phdi kiém tra 3 doanh nghiép trong ngay hém dé, trong dé doanh nghiép A la trudng hop dau tién.

(4) Ban c6 déng

y v6i nhan dinh

(1) (2) (3) “Doanh nghiép

Tinh huéng Téng thai gian kiém | Thai gian c6 thé rut | Chi phi uéc tinh cho | thudng phai chi
tra trén thuc té ngan DNA tra chi phi khéng

chinh thiic trong
tinh huéng nay”?

Néu doanh nghiép A vipham mét vai

quy dinh trong linh vuc PCCC, bao

gom:

(1) Khéng bé’tr/’, nlémyé’tnélquyvé‘ ...................... gld ...................... g|6 .................. tr|éu d6ng
phong chdy va chiia chdy

(2) Khéng lap hé so quan ly, theo déi
phong chdy va chiia chdy

Néu doanh nghiép A vi pham nhiéu
quy dinh trong linh vuc PCCC, bao
goém:

(1) Khéng bé tri, niém yét néi quy vé
phong chdy va chira chdy

(2)Khéng Idp ho so quan ly, theodsi | ... GIG | e o 1< 2N IR triéu déng X
phong chdy va chiia chdy L] Khéng

(3) Khéng tu té chuc kiém tra an toan
phong chdy va chira chdy theo quy
dinh

(4) Tang tra trdi phép chdt, hang nguy
hiém vé chdy, né

15.1.Theo ban, muic phat theo quy dinh cho hanh vi “Khéng bé tri, niém yét néi quy vé phong chdy chia chdy” 1a bao
nhiéu?
'] 100 nghin - 500 nghin déng L] 500 nghin - 1 triéu déng
|| 1 triéu - 2 triéu déng L] 2 triéu - 3 triéu dong



Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) 2020

15.2.Theo ban, muc phat theo quy dinh cho hanh vi “Tang tr trdi phép chdt, hang nguy hiém vé chdy, nd” la bao
nhiéu?
L] 1 triéu - 2 triéu dong

L] 2 trieu - 10 triéu déng
] 10 triéu - 15 triéu déng

L] 15 triéu déng - 25 triéu dong
15.3. Gia st ban la giam d6c ctia doanh nghiép A (v6i 4 vi pham) trong vi du trén. Vui long cho biét ban sén long dau
tu bao nhiéu tién dé khac phuc vi pham (3) va (4), nhdm han ché phi tén khi bi thanh, kiém tra?
"] Dugi 10 triéu déng
[ ] 20 triéu - 30 triéu dong
"] 40 triéu - 50 triéu déng

] 10 triéu - 20 triéu déng
(] 30 triéu - 40 triéu déng
L] Trén 50 trieu dong

D4: Cdc thi tuc mua sam, ddu thau cta co quan nha nuéc

16.Trong 2 ndm qua, doanh nghiép ban da tiing tham gia dau thau dé cung cap hang hoa, dich vu cho cac co quan tai
tinh chua?
L] Pa tling (Vui long chuyén téi cau héi 16.1-17)
| Chuating } Vui long chuyén t6i phdn D5
] Khong biét ui long chuyén téi phan

16.1. Doanh nghiép thudng biét t&i thong tin mai thau nay ti dau?

| Qua website/c6ng thong tin cda tinh
"] Qua bao chi cta tinh

| Qua Béo Dau thau

| Qua hé théng mang d&u thau quéc gia

L Qua ban bé, ngusi quen
[ Co quan mai thau théng béo truc tiép cho doanh nghiép

16.2. Ban c6 d6ng y vdi nhan dinh sau khéng: “Chi trd “hoa héng” (chi phi khéng chinh thic) la diéu bat budc dé dam
béo tring thau™?

"] Hoan toan déng y

| Khéng dongy
| Péngy

| Hoan toan khéng dong y

16.3. Thong thudng, khoan hoa héng néu trén chiém bao nhiéu phan tram gia tri hgp dong? ........... % 0%

16.4.Theo quan sat ctia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thudng la do?

| Doanh nghiép chii dong | Can bo phutrach dauthduggiy [ La“luat bat thanh van”réi

17. Doanh nghiép ban c6 trung thau khéng? 0O Co6 O Khong

D5. Thi tuc hanh chinh lién quan téi céng trinh xdy dung

18. Trong hai ndm viia qua, doanh nghiép ban c6 xay dung méi hodc cai tao |6n van phong, nha xudng san xuat khong?

L] €6 (Vuilong tra 15i tiép cau héi 18.1) "1 Khong (Vui long chuyén sang Phén D.6)

18.1. Néu Co, téng chi phi clia toan bd cong trinh xay dung nay 1a bao nhiéu?......ceeeneeeneennns triéu dong

18.2. Néu C6, doanh nghiép ban co xin cap gidy phép xay dung cho céng trinh nay hay khong?

L] co | Khéng
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ngay

18.5. Hay cho biét doanh nghiép ban da trai qua nhiing tha tuc nao dudi day va doanh nghiép ban c6 gap khé khan
trong thuc hién nhiing tha tuc hanh chinh dé hay khéng? (Bdnh ddu vao cdc lua chon pht hop)

Tén thi tuc Pathuchien | ©9%P "h:a ';'I‘i':s:zi?th“‘ hién
(1) Quyét dinh cha truang dau tu O 0O co O Khoéng
(2) Cac thii tuc vé dat dai, gidi phong mat bang O Oco O Khéng
(3) Cac tht tuc lién quan dén quy hoach xay dung, quy hoach dé thj O Oco O Khong
(4) Thdm duyét vé phong chay, chira chay O 0Oco O Khéng
(5) Thdm dinh bao céo danh gia tac ddng méi trudng O Oco O Khong
(6) Xac nhan ké& hoach bao vé méi trudng O Oco O Khong
(7) Thdm dinh thiét ké ca s, thiét ké xay dung O Oco O Khéng
(8) K&t ndi cap dién O Oco O Khong
(9) Cap, thoat nudc O Oco O Khéng
(10) Cong tac déng ky Gidy chiing nhan s& hiru cong trinh xay dung O Oco O Khong
(11) KhA&c (VUi 1ONG NEU I6):covvverrrrrreverrrernns O 0Oco O Khong

19. Vui long xem danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thudng lam khi xin cap gidy phép xay dung. Vui
long cho chung t6i biét doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat ddng khi xin cdp mai/diéu chinh gidy phép nay.
Vui Idng khong tra 16i cu thé vé bat ky hoat dong nao. Ching t6i chi quan tam dén téng sé hoat dong.

- Tralé phi cap giay phép xay dung

= Chung thuc cac van ban, tai liéu

- Tra cécloai phi thdm dinh

- Tra chi phi khéng chinh thic dé ddy nhanh qua trinh xt ly hé s
L] 0hoat dong " 1 hoat dong L] 2hoat dong | 3 hoat dong L] 4hoatdong
| Khéng biét _| Khéng muén tra I5i

19.1. Bay gid, vui long cho chung téi biét téng chi phi ma doanh nghiép ban da chi trd cho nhiing hoat déng nay. Xin
luu y rdng chung t6i chi quan tdm dén téng chi phi, chit khdng phai chi phi cla ting hoat déng cu thé nao.
- Lé phi cap gidy phép xay dung
= Chi phi chiing thuc cac van ban, tai liéu
- Tra céc loai phi thdm dinh
- Tra chi phi khéng chinh thiic d€ ddy nhanh qua trinh xtt ly hé s
Triéu déng

| Khéng biét | Khéng muén tra I5i

D6. Thu tuc hanh chinh xudt nhdp khdu

20. Trong ndm vira qua, doanh nghiép ban c6 thuc hién nhap khiu hodc xuat khdu hang hoa khéng?

L] Cé.Vuilong néu cu thé tén cang bién/cadng hang khong: | Khéng

20.1. Doanh nghiép ban thudng thuc hién cac tha tuc hanh chinh xuat nhap khiu bang phuong thiic nao?
L] Tuthuc hién
| Théng qua dai ly hai quan
1 Uy quyén cho ca nhan hoéc t6 chiic khac
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20.2. Doanh nghiép ban c6 phai thuc hién cac tha tuc vé quan ly, kiém tra chuyén nganh déi véi hang hoa xuat nhap
khau clia minh (bao gém xin cdp gidy phép va cac gidy t& tuong duong, nhu cong bé hop quy, kiém tra chat
lugng nha nuéc, ki€ém tra an toan thuc pham, kiém dich dong vat/thuc vat...) hay khéng?

Ll co L] Khong

21.Thai gian trung binh dé€ doanh nghiép ban hoan thanh tha tuc théng quan ddi véi hang hda xuat khau?.......... ngay

L] Khong biét

22.Thai gian trung binh dé€ doanh nghiép ban hoan thanh tha tuc théng quan déi véi hang hda nhap khau?.......... ngay

L] Khéng biét

23. Doanh nghiép ban da tiing chi tra chi phi khéong chinh thiic d€ ddy nhanh tha tuc xuat/nhap khau chua?

L] Patung (Vuilong tra Ioi cdu héi 23.1)
[l Chua ting (Vuilong chuyén sang cau héi 23.2)
L] Khéng biét

23.1. Néu doanh nghiép ban da tiing tra chi phi khong chinh thiic thi & khau nao?

L] Xy ho so L] Luu kho bai

| Kiém tra cGia hai quan
| B6c xép hang héa
] B6cd& hang hoa

| Van chuyén hang héa

] Tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh véi hang héa
| Khac (Vuilong néu cu thé):

23.2. Néu chua tung tra chi phi khéng chinh thic, ban cé cho rang doanh nghiép ban da bi anh hudng do hang hoa
bi chdm tré hoac hu hong trong qua trinh dugce xtr ly théng quan?

Ll co | Khéng

24. Tur trai nghiém clia doanh nghiép ban, vui long danh gia muic d6 dé dang trong thuc hién cac tha tuc sau day?

Tht tuc

o)
M

Tuong ddi
dé

Tuong doi
kho

A
=5
o

(a) Khai hai quan

O

O

(1) Théng quan | (b) Kiém tra hé so

(c) Kiém tra hang héa thuc té

(@) Thu tuc nop thué

(2) Tha tuc quan

Iy thué (b) Thi tuc hoan thué, khong thu thué

(c) Quyét toan thué

(3) Tha tuc kiém tra sau théng quan

(4) Kiém tra, xac dinh ma s& hang hoa (ma HS)

(5) Kiém tra, xac dinh tri gia hai quan

(6) Xac nhan hang héa qua khu vuc giam sat hai quan qua hé théng
quén ly, giam sat hai quan ty dong tai cdng bién/hang khéng

(7) Tiép nhan, x{r ly ho sa tai cac ¢ quan quan ly, kiém tra chuyén nganh

(8) Dich vu danh gia su phu hgp do t6 chiic ctia nha nuéc cung cap

(9) Dich vu danh gia su phu hop do t6 chiic clia tu nhan cung cap

O 0O 0o o oooo o ojo|o|o

OO0 0|00 |o0o0 o000

O 0O 0o 0o oo o oo|jo|jo|o

OO0 O0|o/o0|oo0|o0 o0 0,00
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25.Vui long cho biét muc d6 dong y ctia ban véi cac nhan dinh sau day?

Hoan toan Khon AL
Nhan dinh e Péngy dén 9 khong
gy gy déngy
(1) Viéc giai quyét cac thu tuc tai co quan hai quan la thuan lgi a O O
(2) Cac thu tuc do co quan hai quan van hanh dugc gidi quyét truc tuyén
. X O O O
hoan toan
(3) Vle‘c gla! quy?t cag tha tuc tai co quan quan ly, kiém tra chuyén O O O O
nganh la thuan loi
(4) Cac thii tuc do co quan quan ly, kiém tra chuyén nganh van hanh O O O
dugc giai quyét truc tuyén hoan toan
(5) Viéc giai quyét thi tuc tai co quan cang vu la thuan loi
(6) Cac th tuc do co quan cang vu van hanh dugc giai quyét truc tuyén
hoan toan

E. MOI TRUONG KINH DOANH

1. Trong qua trinh san xuat kinh doanh hién nay, doanh nghiép ban cé gép kho khan nao duéi day khong? (Vuilong ddnh

ddu v’ vao cdc lua chon phti hop)

L] Tim kiém nguén vén

L] Tim kiém khach hang

L] Tim kiém nha cung cap

L] Tim kiém mat bang kinh doanh phu hop
L] Tim ki€ém nhan su thich hop

L] Bién dong thi truong

[ | Cosé hatang day du

E1.Co'sé ha tdng

L] Tim kiém d6i tac hop tac kinh doanh

L] Thuc hién tha tuc hanh chinh

L] Bién dong chinh sach, phap luat

L] Vi pham quyén s& hitu tri tué (VD: hang gia, hang nhai...)
"] Gn dinh trong st dung dét va cac quyén tai san khac

"] Thuyc hién hgp déng véi khach hang va cac nha cung cap
(| Bién d6i khi hau, thién tai

2. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu céng ctia tinh? (Vui long ddnh ddu v' vao mét lua

chon cho méi loai dich vu)

Loai dich vu Rat tot Tot Tam dugc Hoi kém Kém | Ratkém
(1) Budng giao thong (dudng bo va cau) O O O O O O
(1.1) Budng ndi gitta: Cang va dudng bd O O O O O O
(1.2) Budng néi gilta: Dudng bo va san bay O O O O O O
(1.3) Budng ndi gilta: Dudng st va dudng bd O O O O O O
(2) bién thoai O O O O O O
(3) bién O O O O O O
(4) Nugc sach O O O O O O
(5) Khu, cum céng nghiép O O O O O O
(6) Internet O O O O O O
(7) Gido duc phé théng O O O O O O
(8) Pao tao nghé cho ngudi lao dong O O O O O O

3. Ban hdy udc tinh khoang bao nhiéu ngay trong nam, hé théng duéng giao théng tir doanh nghiép ban tai trung
tam tinh khong luu thong dugc do 1T lut, sat 167.................. ngay

3.1.Trong nam vira qua, doanh nghiép clia ban bj cat dién bao nhiéu 1an?........cccccceeemmeenne. lan
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3.2. Bao nhiéu phan tram sé 1an bi cat dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc théong bao trudcr............. %
3.3.Vui Idng cho biét s6 gi& bi cdt dién trong thang vira qua?........cccceeen... gid

3.4.Viéc bi cit dién khéng thoéng bao trudc hodc chat lugng dién khéng 6n dinh cé gay thiét hai cho doanh nghiép
ban hay khéng?

1o | Khéng
3.5. Néu c6 gay thiét hai, co quan dién luc cé boi thudng thoa dang cho doanh nghiép ban khéng?

L] Luénlusén "] Hiém khi
| Trong hau hét cac trudng hap | Khéng bao gi&
] Thinh thoang

. Trong thang vlra qua, dién thoai va cac dich vu vién théng khac (nhu internet, fax...) ciia doanh nghiép ban bi cat
trong bao nhiéu gid?.......eee. gis

E2. Dich vu hé tro doanh nghiép

5. Trong nam viia qua, doanh nghiép clia ban cé can st dung nhing dich vu sau tai tinh hay khong? Néu ¢, vui long

cho biét tinh hinh st dung cla ting dich vu.

Doanh nghiép Doanh nghiép | Dichvunaydoco | Doanh nghiép

Loai dich vu ¢6 nhu cau st ban ¢6 sit dung quan nha nuéc | ban c6 tiép tuc su
dung dich vu dich vu nay tai cung cap? dung dich vu nay
nao dudi day? tinh khéng? khéng?

(1) Thong tin thi truong O O O O

(2) Tu véan vé phap luat O O O O

(3) Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam O O O O

(4) H6 trg tim kiém d6i tac kinh doanh (| O O O

(5) ?(uc tién thuong mai va trién lam thuong O O O O

mai

(6) Cong nghé va chuong trinh dao tao lién

quan dén céng nghé

(7) Dao tao vé ké toan va tai chinh

(8) Pao tao vé quan tri kinh doanh O O O O

E3. Nguén nhaén luc

6. Trong ndm viia qua, chi phi tuyén dung lao dong clia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi

hoat dong?................. %

6.1.Vui long danh gia muc d6 dé dang trong tuyén dung cac nhom lao déng sau tai doanh nghiép:

Nhém lao déng Rt dé D& T“‘:(“h%d‘n"i Khé Rt khé
(1) Cébng nhan, lao déng phé théng O O O O O
(2) Can bo ky thuat O O O O O
(3) K& toan O O O O O
(4) Quan ly, giam sat O O O O O
(5) Giam déc diéu hanh/Quan ly tai chinh | | | a a

6.2.Ty & % lao déng dugc tuyén mdi trong nam qua la bao nhiéu................. %
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7. Trong ndm vla qua, chi phi dao tao lao ddng clia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi hoat
AONG.nne %

7.1.Trung binh, bao nhiéu phan tram trong sé lao dong da dugc doanh nghiép dao tao ti€p tuc lam viéc trong
doanh nghiép trén mot nam?.................. %

8. Tukinh nghiém st dung lao déng cia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chat lugng caa lao déng tai tinh:

L] Dép ting hoan toan nhu cau st dung L Nhin chung khéng dap ting dugc nhu cau st dung
L] Pép ting dugc mot phan nhu cau st dung L Hoan toan khéng dap ting dugc nhu cau st dung

9. VE trinh d6 tay nghé, vui long cho biét ty lé lao dong da t6t nghiép céac ca sé gido duc nghé nghiép (trung tam day
nghé/trudng trung hoc/cao ddng nghé)?........... %

E4. Tai chinh va tin dung

10. Hién doanh nghiép clia ban c6 khoan vay tir cac ngan hang, té chuc tin dung khong?
L] C6 (Vuilong tra I6i cau hdi 11-12) | Khéng (Vuildong chuyén dén cau hdi 12)
11. Néu €6, d6i vai khodn vay gan nhdt cia doanh nghiép ban:

11.1.Tén ngéan hang hodc t6 chuc tin dung cho Vay: ...

11.2. Thoi han clia khoan vay:........wee thang
11.3. Lai sudt ctia khoan vay do a............... %/nam

12. Doanh nghiép cta ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phucng? (Vui long ddnh ddu v' vao mét lua
chon d6i véi méi dong)

. A s Hoan toan P Khong Hoan toan
Cac nhan dinh déngy Pongy dongy | khéng déngy
(1) Ngan hang, t8 chuc tin dung ap dat diéu kién tin dung bat Igi O O O O

(diéu chinh lai suat, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép
(2) Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khéng c6 tai san thé chap O O O O
(3) Lai suat va cac diéu kién cho vay déi vsi doanh nghiép tu nhan O O O
luén khé khan hon so véi DNNN
(4) Viéc "b6i dudng" cho can bd ngan hang, té chuc tin dung dé vay
dugc von la phé bién
(5) Tha tuc vay von rat phién ha O O O O
(6) Can bd ngéan hang c6 tinh bat 16i, kéo dai thoi gian xt ly ho so O O O O

13.Trong trudng hgp khéng tiép can dugc vén tir ngan hang, doanh nghiép sit dung nguén nao dé c6 vén kinh doanh?
Vay mugn tir ngudi than, banbé > 1ai suat trung binh:...ceeenn, %/nam
Vay tur t6 chuc tin dung khac

l

0 ... %/ndm
L] Vay mugn tir“tin dung den”

l

0

%/nam

Vay mugn tUr cdn bd ngan hang, t6 chuic tin dung khéng qua tha tuc chinh thdc 2 1ai suat trung binh:

Khéc (Vui long néu cu thé):
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F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

F1:Tiép cdn théng tin

1. Ban hay danh gid kha nang ti€p can cac thong tin, tai liéu clia cac cg quan nha nudc trong tinh ctia doanh nghiép ban
(Bdnh ddu v dé€ lua chon mét nhdn dinh cho méi logi théng tin, tai liéu)

Céthé, | Khéng
nhung | thétiép
kho can
O O

Tuong Co thé

Cac loai thong tin, tai liéu Ratde d6i dé e

O
O

1) Cac tai liéu vé phan bé, thu, chi ngan sach ctia tinh

(
(2) Cac ké hoach, chuang trinh phét trién KT-XH cda tinh
(
(

3) Céc luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh ctia Trung uong

4) Cac van ban huéng dan cia cac Bo, nganh

(6) Cac du &n xay dung co s& ha tang méi

(7) Cac ké hoach dau tu cong

8) Cac ban d6 va cac quy hoach st dung dat

)
)
)
)
(5) Cac van ban quy pham phap luat cép tinh
)
)
)
)

(

(9) Quy hoach phat trién cac nganh, linh vuc va cac viing nguyén
vat liéu clia dia phuong

(10) Cac chinh sach uu dai dau tu cta tinh

(11) Cadc mau biéu thu tuc hanh chinh

(12) D{ liéu vé cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh trén dia
ban tinh, thanh phé

O 0o 0o O |0ooooooo
O 0O 0o O |0o0oooooano
O 0O 0o O |0o0ooooao
O 0O |00 O |0o0oooonao
O O |0oo Oooooojoo|no

(13) Cong béo déang tai cac van ban quy pham phép luat cta tinh

2. Theo ban, can c6 méi quan hé véi co quan nha nudc dé ti€p can cac thong tin, tai liéu noi trén khéng?

L] co | Khéng

2.1. Khi thuc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép ban danh giad nhu thé nao vé vai tro cla tai liéu ngan sach
cla tinh?
"] Vai tro rat I6n ] Céitvaitrd
| Vaitro16n | Khéng cé vai trd gi

2.2. Doanh nghiép da tung xem cdc tai liéu ngan sach cta tinh chua?
| Patiung (Vuildng trd 16i cdu hdi 2.2.1) | Chua ting (Vui ldng chuyén t&i cau héi 2.3)

2.2.1. Néu da tiing xem, tai liéu ngan sach c6 d cac thong tin chi tiét d€ gitp doanh nghiép ban sir dung cho hoat
dong kinh doanh khong?

HNe | Khéng

2.3. Doanh nghiép ban da titng yéu cau cac ca quan trong tinh cung cap théng tin hay van ban khong c6 sdn trén cac
phuong tién théng tin dai ching chua?

| Pating (Vuildng trd 16i cdu hdi 2.3.1) | Chua ting (Vui ldng chuyén téi cau héi 3)
2.3.1. Néu da tiing, ban c6 nhan dugc théng tin, van ban dé khong?
"] Cé (Vi long tra 16i cdu héi 2.3.2) | Khéng (Vui long chuyén téi cau héi 3)

2.3.2. Néu C¢, théng thudng mat bao nhiéu ngay d€ ban nhan dugc théng tin, van ban dor.................. ngay
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3. Doanh nghiép da bao gid truy cap vao website clia chinh quyén tinh, thanh phé (UBND tinh hoac céc s&, nganh, quan,
huyén, thij xa) chua?
L] Patung (Vuilong tra 10 cdu héi 3.1) | Chua ting (Vui long chuyén t&i cau 4)

3.1.Néu da tung, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay va théng tin dé ¢é hitu ich dé doanh
nghiép ban st dung cho hoat dong san xuat kinh doanh khéng? (Vui long ddnh dédu v* cdc lua chon phi hop)

Doanh nghiép da
Loai thong tin tim hiéu loai théng Thong tin d6 hiru ich khéng?
tin nao dudi day?
(1) Cac uu dai/khuyén khich/hé trg dau tu cda tinh O acé O Khong
(2) Cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh O Oce O Khong
(3) Cac van ban diéu hanh, chi dao clia lanh dao tinh O Oco O Khoéng
(4) Cac van ban phap luat clia tinh O Océ O Khong
(5) Khéc (Vi long néu cu thé):
O 0 co O Khong

4. Vuilong cho biét muc dé doanh nghiép c6 thé du doan dugc nhiing thay d8i chinh sach phap luat ma cé anh hudéng
dén hoat dong kinh doanh?

Khéng | igmini | Thinh | Thudng |, o uen
bao gic thoang Xuyén
(1) Du doan dugc thay doéi trong quy dinh phap luat ctia 0 O O O O
Trung ucng
(2) Du doén dugc thay d8i trong quy dinh phap luat cta tinh O O O O O
(3) Dl{ doan dugc viéc thuc hién cua tinh d6i véi quy dinh phap O O O O O
luat Trung uong

F2: Tham gia vao qud trinh hoach dinh chinh sdch cta dia phuong

5. Turquan sat tai dia phuang ctia doanh nghiép ban, cac hiép héi doanh nghiép dia phuong cé vai tro nhu thé nao trong

xay dung chinh sach, quy dinh cta tinh?

[ Vaitrorat1én
[] VaitroI6n

[] Coitvaitro

] Khong ¢ vai tro gi

6. Trong qué trinh hoat dd6ng san xuat kinh doanh, doanh nghiép cé biét t6 chiic hay co quan nao tai tinh sé tiép nhan
va giai quyét khé khan, vuéng mac ciia minh hay khéng?

L] C6 (Vuilong trd I5i tiép cdu hdi 6.1)

| Khéng (Vui long chuyén dén cau héi 7)

6.1. Néu C6, doanh nghiép da bao gi phan anh khé khan, vuéng mac ctia minh téi ca quan do chua?

1 Patung (Vuilong tra 16i tiép cau hdi 6.2 - 6.3)

] Chua ting (Vui ldng chuyén dén cau héi 7)

6.2. Sau khi phan anh khé khan, vuéng mac ctia minh, doanh nghiép c6 dugc co quan dé phan hoi khong?

|| C& (Vuilong tra 15 tiép cdu héi 6.3)

| Khéng (Vui long chuyén dén cau héi 7)

6.3. Néu C6, doanh nghiép c6 hai long véi phan héi va/hoac cach giai quyét clia ca quan do khong?

| Hoan toan hailong
] Hailong

] Khéng hailong

L] Hoan toan khong hai long
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7. Theo ban, nhan dinh sau c6 thudng xuyén ding khéng: “Trong tinh, néu mét can bd nha nudc lam trai véi quy dinh
cla phép luat (nhu thanh tra, kiém tra thai qua, hach sach, nhiing nhiéu, doi cdc khoan chi khéng chinh thic...), toi
€6 thé phén anh 1én cdp trén clia ngudi d6 dé dugc gidi quyét dang”?

L] Luénludn | Hiém khi
L] Trong phan 16n cac trudng hop ] Khéng bao gid
L Thinh thoang

7.1 Theo ban, nhan dinh sau c6 thudng xuyén ding khong: “Cap trén khong bao che va sé nghiém tac xt ly ky luat

can bo do"?
] Luénluén | Hiém khi
| Trong phan Ién céc trudng hgp | Khéng bao git

| Thinh thoang

G. BIEN DOI KHi HAU, THIEN TAI VA KHA NANG THICH UNG CUA DOANH NGHIEP

1. Gid st c6 hai kich ban vai hai thai cuc T6t nhat va Xau nhat gén véi thang diém tur 1 dén 10, trong d6: 10 diém 3
trudng hop céac hién tugng bién ddi khi hau, thai tiét cuc doan va thién tai hoan toan dem lai tdc déng tich cuc cho
doanh nghiép ban (vi du: tao ra cac linh vuc kinh doanh, sadn pham, dich vu mdéi vé du bao thai tiét, cung cap di liéu
khi tugng, thiy vén; ndng lugng sach nhu dién gio, dién mét trai...); va 1 diém |a trudng hap dem lai tdc déng tiéu
cuc hoan toan (vi du: lam hu hong nha xudng, may moc, gian doan san xuat, déng ctia tam thai...).

Dé nghi danh gia miic dé tac déng chung clia cac hién tugng néu trén téi hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh

10-Kich ban tét nhat 9 8 7 6 5 4 3 2 1-Kich ban xau nhat

2. Trong ndm vUa qua, doanh nghiép ban cé phai trai qua thién tai, nhu han han, [0 lut, xdm nhap man, khong?
L] co L] Khéng

2.1.Vui long udc tinh miic dd tén that chung cla cac hién tuong noéi trén doi véi doanh nghiép ban trong ném viia
qua: triéu dong.

3. Bay gig, chidng t6i muén hdi phan héi clia ban vé mot xu hudng gan day tai Viét Nam.
Sau mét s6 vu viéc 6 nhiém moi trudng nghiém trong gan day, Nha nudc da cé nhiing quy dinh vé bdo vé méi trudng chat
ché hon (cu thé la yéu cdu thuc hién ddnh gid tdc ddng méi trudng déi véi cdc du dn dau tu méi, ddnh gid tudn tha cdc quy
dinh vé méi trudng). Nhiing quy dinh ndy cé ché tai xi ly nghiém khdc déi véi doanh nghiép (ké cé doanh nghiép vira va
nhd), bao gém ca viéc rut gidy phép kinh doanh cia doanh nghiép trong trudng hop vi pham.
Dua trén xu hudng nay, vui long cho biét doanh nghiép ban san sang chi tra t6i da bao nhiéu tién (tinh theo phan tram
chi phi hoat d6ng) dé diéu chinh trd nén than thién hon véi méi trudng.

3a. Phan tram chi phi hoat déng: (Vui long cho biét chi phi téi da ban san sang chi tra)

L 0% [] 5d&n10%
(] 1 dén2% L] Trén 10%
[] 2 dén 5%

3b. Nhan dinh nao dudi day phu hgp nhét v6i quan diém ctia doanh nghiép ban:
| Chinh quyén can thuc thi cac quy dinh vé mai trudng nghiém khic hon ddi véi doanh nghiép dé bao vé moi
trudng.

|| Phéap luat nén cho doanh nghiép quyén tu chii nhiéu hon trong viéc thuc hién cac bién phap bao vé moi
trudng trong hoat dong san xuat kinh doanh.



Mau A Chi s6 Nang Iuc canh tranh cép tinh (PCI) 2020

H. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VAN DE AN NINH TRAT TU

H1. Sir dung Toa dn Pia phuong

1. Ban c6 déng y vai nhan dinh sau khong: “Téi tin tudng rang hé théng tda an, thi hanh an... cta tinh sé bao vé hgp
déng va cac quyén tai san clia téi trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong kinh doanh”?

] Hoantoan déngy [l Khéng déngy
L] Péngy ] Hoan toan khéng dongy

2. T kinh nghiém hodc quan sat ctia minh, hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé cac nhan dinh dudi day:

. Ao AT Hoan toan P Khong Hoan toan
Cacnhan dinh aéngy | 2"V | déngy | khéngdéngy
(1) Toa an cac cap & tinh xét xtr cac vu kién kinh té ding phap luat O O O O
(2) Toa &n cac cap & tinh xét xt cac vu kién kinh té€ nhanh chong O O O O
(3) Co quan thi hanh an cac cap & tinh thuc hién ban an kinh té cé 0O O O O

hiéu luc nhanh chéng

(4) Cac ca quan trg gitp phap ly cda tinh nhanh chéng gitp doanh
nghiép trong viéc st dung quy dinh phap luat dé khai kién khi O O O O
¢ tranh chap

(5) Céc chi phi chinh thiic va khéng chinh thic tir khi khai kién dén
khi ban an dugc thi hanh la chdp nhan dugc

O O O O

(6) Phan quyét cuia toa an la cong bang O O O O

3. Giastrdoanh nghiép ban c6 tranh chéap vai déi tac kinh doanh (doi ng, d6i tac khéng thuc hién nghia vu hgp dong...),
doanh nghiép ban c6 mudn st dung tda an dé giai quyét cac tranh chap khong?
|| C6 (Vuilong chuyén dén cau héi 5)
| Khéng } VUi Iona tré 61 tiép cdu héi 4
| Can nhic kién ra tda nhung chua quyét dinh uriong traicrtiep cau hot
4. Néu khong mudn st dung toa an thi ly do la gi?

Cac phuong thic giadi quyét tranh chap khac pht hop hon

Thai gian giai quyét tranh chap qua dai

Chi phi giai quyét tranh chap cao

Tinh trang “chay an” phé bién

Trinh d6, nang luc ctia can bo toda an chua déap iing dugc yéu cau
Kho qgilt bi mat kinh doanh

I O I O B R O

4.1.Néu khéng dua vu viéc tranh chap ra toa an giai quyét, vui long cho biét phuong thiic nao duéi day la hiéu qua
nhat véi doanh nghiép ban?
| Trong tai thuong mai
] Nh& ngusi cé anh hudng trong chinh quyén tac dong gidi quyét
"] Pua vu viéc ra bao chi
| St dung nhém, t6 chiic xa hoi den
| Phuong thtic khac, vui long néu ré:

5. Trong hai nam viia qua, doanh nghiép ban c6 st dung téa an dé giai quyét tranh chap véi khach hang, nha cung cép,
déi tac hay khong?

L] €6 (Vuilong tra Ioi tiép cdu hdi 5.1) L] Khéng (Vui long chuyén sang cdu héi 6)

5.1. Néu ¢4, vui long cho biét thai gian trung binh dé tranh chap cla ban dugc gidi quyét xong?............: thang
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6. Gia s mot doanh nghiép ban biét bi rai vao tinh trang mat kha nang thanh toan toan b va khéng thé trd cac khoan
ng dén han, theo ban thi cht doanh nghiép dé sé thudng chon giai phap nao trong s6 dudi day:

L] Nop don xin pha san lén toa an | Vay tién ngusi than, gia dinh dé tra no
L] Thuc hién cac tha tuc gidi thé doanh nghiép ] Khoéng lam gi ca
] Dung tai san ca nhan clia chi doanh nghiép dé trd no | Botron

H2. An ninh, Trdt tu

7. Vuilong danh gia tinh hinh trat ty, an toan an ninh tai dia phuong ban. Néi cach khac, doanh nghiép ctia ban dugc
bdo vé nhu thé nao khoi cac vu trém cap, dot nhap, hoac cac su vu khéc trong hoat dong kinh doanh hodc cuédc
s6ng ca nhan ctia ban?

L] Rattot | Tam dugc L] Ratkém
Ll T6t | Kém

7.1.Trong ndm qua, doanh nghiép ctia ban cé bi trdém cap hay dot nhap khong?

] C6 (Vuilong trd 167 cau héi 7.2-7.4) | Khéng (Vui long chuyén sang cau héi 8)
7.2. Néu co, vui long cho biét gia tri tai san bi trom caAp?...evcermerevvsnnnnns triéu dong
7.3 Doanh nghiép c6 bdo co quan cong an sé tai hay khong?

| C6 (Vwilong trd i cau héi 7.4) L Khéng (Vui long chuyén sang cdu héi 8)
7.4. Co quan céng an sé tai c6 hé trg doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khong?

1 ¢o ] Khéng

8. Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cac bang nhom con do, t6 chuc xa hoi den dé dugc yén 6n lam an tai dia
phuong hay khong?

L] co L] Khong

1. TINH NANG PONG CUA CHINH QUYEN TiNH

1. Ban danh gia nhu thé nao vé thai dé cta chinh quyén tinh déi véi hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan?
L] Tieu cuc L] Kha tich cuc
L] Kha tiéu cuc L] Tich cuc
L] Khéng tiéu cuc nhung ciing khong tich cuc

1.1. Néu c6 diém chua rd trong mét quy dinh cu thé clia Trung uong thi xu huéng dién hinh nhat ca UBND tinh va
céac s, nganh la gi? (Chi ddnh ddu v' vao mét phuong dn dudi day)
| Ban hanh cac quy dinh c&p tinh dé hudng dan diém chua ré rang d6
| Giai quyét cac diém chua ré rang d6 nhung khéng ban hanh cac van ban chinh thiic
| Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tif cac ¢ quan Trung uong lién quan
1 Khéng lam gi ca va chd cho dén khi co quan Trung uong chd déng giai quyét cac diém chua ro do
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2. Ban c6 déngy vai nhiing cau nhan dinh sau day khéng? (Chi ddnh ddu v* vao mét mic d6 cho méi nhdn dinh)

Hoan toan Khong AR
Cac nhan dinh Hongy bongy dong y khon?’dong
(1) C6 nhiing sang kién t6t & cap tinh, nhung viéc thuc thi clia cac s,
X A AR O O O O
nganh thudéc tinh lai c6 van dé
(2) UBND tinh téi rat linh hoat trong khuén khé phap luat nham tao O O O O
moi trudng kinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép tu nhan
(3) Khi quy dinh ctia Trung uong chua ré rang, UBND tinh téi rat nang
O O O O
dong va séng tao trong viéc gidi quyét cac van dé mai phat sinh
(4) Lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sach tét nhung khong duoc
e e n O O O O
thuc hién dung & cap huyén
(5) Su uu dai cho cac cong ty I16n (cd nha nudc va tu nhan) la can tra O 0 O 0
d6i vai hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép toi
(6) Tinh uu tién giai quyét cac khé khan déi véi doanh nghiép nudc
. o a ) O O O O
ngoai hon so véi doanh nghiép trong nudc
(7) Cac kho khan, vudng mac dugc thao g6 kip thoi qua cac cudc doi
S A O O O O
thoai, ti€p xtic doanh nghiép tai tinh.

3. Ban c6 déng y véi nhan dinh sau:“Tinh uu tién thu hat dau tu nuc ngoai hon 1a phat trién doanh nghiép tu nhan
trong nuGc”?

] Hoan toan déngy
L] Péngy

'] Khéng déngy

} Vui long tré i cau 3.1 } Vui long chuyén téi cau 4

| Hoan toan khéng dongy

3.1.Néu ban Péng y vGi nhan dinh trén, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nuéc ngoai hién nay
la gi? (Vui long ddnh dédu v vao nhiing lua chon phti hop)
| Thuén Igi trong tiép can dat dai
| Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép
"] Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon
| Bugc chinh quyén quan tdm hé trg hon trong hoat dong
| Péc quyén khac (Vuilong néu cu thé):

4. Ban c6 déng y vai nhan dinh sau khong: “Viéc tinh uu ai cho cac doanh nghiép nha nudc hodc doanh nghiép c6
phan von nha nuéc gay kho khan cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép ban”?

L] Hoan toan dongy
L]l Péngy

'] Khéng déngy

} Vui long chuyén téi cau 4.1 } Vui long tré I&i cau 5

| Hoan toan khéng dong y

4.1. Néu ban déng y véi nhan dinh & cau 4 trén day, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nha nudc
hoac doanh nghiép c6 phan vén nha nuéc hién nay la gi? (Vui long ddnh ddu v' vao nhing lua chon phi hop, c6 thé
chon nhiéu hon mét)

Thuan Igi trong tiép can dat dai

Thuan lgi trong tiép can cac khoan vay

Thuan lgi trong cdp phép khai thac khoang san

Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

Dé dang cé dugc cac hgp dong ti ca quan Nha nudc

Thuan lgi trong tié€p can thong tin (quy hoach, cac du an dau tu cong....)

Thuan lgi trong tiép can céac chinh sach uu dai, ho trg clia nha nudc

N I O I B O B R B R

Dac quyén khac (Vui long néu cu thé):

5. Ban c6 déng y vai nhan dinh sau khéng: “Hop déng mua sdm cua chinh pha, dat dai... va cac nguén luc kinh doanh
khéc chti yéu roi vao tay cac doanh nghiép ¢ lién két chat ché véi can bo chinh quyén”?

[ Hoantoan déngy L] Péngy ] Khéng déngy | Hoan toan khéng déng y
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J.TU DONG HOA: SU DUNG ROBOT, UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA
TRiTUE NHAN TAO

Trong phdn nay, ching t6i muén héi ban mét vai cdu héi vé viéc st dung tu déng héa trong hoat déng kinh doanh cia doanh
nghiép. Tu déng héa la mot thudt ngi réng, thudng bao ham ba thay déi néi trdi vé quy trinh san xudt kinh doanh c¢6 st dung
mdy méc dé gidi quyét cdc cong viéc truéc day do con ngudi dam nhiém, bao gém: 1) st dung robot céng nghiép trong Idp rdp,
phan phéi va giao hang; 2) s6 héa (iing dung céng nghé théng tin) hoat ddng san xudt hodic cung ting dich vu, chdng han nhu
viéc st dung mdy tinh bang dé nhdn don ddt hang hodic cho cdc hoat déng hdu cdn (back-office) dé giam 16i ddu vao ctia con
ngudi; 3) tri tué nhan tao, chdng han nhu xe tdi giao hang tu Idi hodic cdi thién dich vu tiép thi béing cdch sir dung cébng nghé mdy
hoc (machine learning).

1. Trong ba ndm qua, doanh nghiép ban da thuc hién tu déng hoa & mdc dé nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong
doanh nghiép cla ban da dugc tu ddng hoa?........ceeveveveneen. % O 0%

2. Trong ba nam téi, doanh nghiép ban c¢6 k& hoach tu ddng hoa & muc dd nao? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong
doanh nghiép clia ban sé dugc tu dong hod?......cvveevveeunncce: % O 0%

3. Cécyéu t6 chinh thic ddy né luc tu déng hda clia doanh nghiép ban la gi? Vui long ddnh ddu vao tdt cé cdc lua chon
pht hop.

Doanh nghiép muén tiép can cac phan khuc thi trudng san phadm tinh vi hon.

Doanh nghiép muén giam dan chi phi san xuat.

Doanh nghiép khong thé tuyén dugc lao déng lanh nghé phu hap.

Tu déng hda gitp gidm cac doi hdi ctia cong nhan hodc nguy co dinh céng.

D6i tha clia doanh nghiép dang ap dung tu dong héa.

Do yéu cau cla ngudi mua trong chudi cung ting ctia doanh nghiép.

Do yéu cau cla cac nha cung cap trong chudi cung ting ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn gia nhap t6t hon vao chubi cung Ung toan cau.

Tu dong héa gilp tuan tha tét hon cac quy dinh vé bao vé méi trudng tai doanh nghiép.

Do viéc ap dung cac bién phap gian cach xa hoi lién quan dén dich bénh Covid-19

N Y O A

4. Viéc doanh nghiép ban stt dung cac phuong tién san xuat tu dong va ky thuat s6 c6 anh huéng nhu thé nao dén mat
bang chung tay nghé cta lao dong trong doanh nghiép? (Bdnh ddu vao tdt ca cdc lua chon phi hop)

Khéng c6 thay ddi gi ca

Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién c6 tay nghé cao hon.

Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién c6 tay nghé trung binh hon.

Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién c6 tay nghé thap hon.

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé cao hon.

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé trung binh han.

N O B O

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé thap hon.

K. CAC VAN PE CHUNG

1. Néu c6 k& hoach mé réng dau tu, kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam hay quéc gia khac, doanh
nghiép ban sé chon naoi nao? (Vui long chi dién tén mét tinh, thanh phé ctia Viét Nam hodc tén qudc gia ban muén
Iua chon ma rong dau tu kinh doanh)

1.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phé, hoac quéc gia d6 vi co:
"] Co hoi kinh doanh
| Quy mé thi trudng
(| Chét lugng nguon lao déng
| Coséhatang
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|| Chat lugng diéu hanh tt (Vd: chinh quyén giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh gon, it chi phi khéng chinh
thuc)

L] Vi tri dia ly it ri ro vé thién tai va bién déi khi hau hon

| Khéc (Vui long néu cu thé):

1.2. Doanh nghiép c6 y dinh chuyén hdn co s& san xuat kinh doanh sang tinh, thanh phé hodc qudc gia ndi trén
khong?

HNes L] Khong

Lanh dao chinh quyén gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi trudng kinh doanh théng qua viéc ban hanh
cac quy dinh cling nhu tai cac budi phat biéu hodc déi thoai véi cac doanh nghiép. Dua trén kinh nghiém cla ban vé
nhimng lan cam két truc d6, ban c6 tin tudng rang cac cap lanh dao dudi day sé hanh dong dé thuc hién cac cam két
cGia minh hay khéng?

Hoan toan tin tuéng Tin tuéng Tin tuédng mét phan Khéng tin tuéng
Lanh dao Trung uong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

Quan sat ti thuc tién trong ndm viia qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén bién tai dia phusng minh trong
nhing linh vuc sau so véi trudc day nhu thé nao?

STT | Linhvuc Rat tot Tot Tam dugc Kém Rat kém
(1) Thanh lap doanh nghiép O O O O O
) Cap phép xay dung O O O O O
(3) Tiép can dién nang O | Oa O O
(4) | Bang ky tai san O O O O O
(5) | Vay von tin dung O O O O O
(6) Bao vé c6 dong va nha dau tu O a O O O
(7) | Thutuc thué O O O O O
(8) Bao hiém xa hoi O O O O O
9) Xuat nhap khiu (Thuang mai quéc té - Hai quan) O a O O O

(10) | Bam bao thuc thi hgp dong O O O O O

(1 i(;rnl);g;):m]gggsr mat kha nang thanh toan (Pha O O O O O

L. TACDONG CUA DICH BENH VIEM BUGNG HO HAP CAP (COVID-19)
DEN DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

DE& hiéu thém tdc déng cua dich bénh Viém dudng hé hdp cdp (COVID-19) dén cdc doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhu ddnh
gid su ing phd cda chinh quyén déi vai dai dich nay, ching téi trdn trong dé nghi quy doanh nghiép tra 16i cdc néi dung sau
day.

1.

COVID-19 anh huéng nhu thé nao dén doanh nghiép ctia ban?

[l Hoan toan tich cuc L] Phan I6n la tiéu cuc
L] Phan I6n la tich cuc [l Hoan toan tiéu cuc
L] Khéng anh hudng gi
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1.1. Néu cau tra |6i clia ban 1a“phan I6n la tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cuc’, hay cho biét COVID-19 anh hudng dén
doanh nghiép ban trén cac phuong dién cu thé nao?

| Chubi cung tng ] Nhan céng/ngudi lao dong
| Tiép can dén cac khach hang qudc té L] Dongtién
|| Tiép can dén cac khach hang noi dia L] Khéc (VUi long néu r6)......eeeeeeeeeee.

. Doanh nghiép ban da phai cho théi viéc bao nhiéu ngudi lao dong do tinh hinh kinh doanh suy gidm gay ra béi dich
bénh COVID-19? (o

. Doanh nghiép ban da thuc hién nhiing bién phap nao dé giam thiéu tac déng tiéu cuc cta dich bénh COVID-19?

Du tr(r hang héa hodc nguyén vat liéu

Trién khai phuong phap va mé hinh lam viéc mdi/linh hoat

Cung cap hodc tham gia vao hoat déng dao tao ky nang s dé trién khai cac phuong phap lam viéc truc tuyén
mdi

Chi tra tién nghi 6m cho nhiing nhan vién tu cach ly

Tim kiém cac giai phap chubi cung (ing mdi/thay thé

Cung cap khau trang, d6 bao ho va cac huéng dan tuan thu vé sinh phong dich cho ngudi lao dong

Tang cudng ty dong hda cac cong doan san xuat kinh doanh bang viéc st dung robot va thiét bi dién ti

Khéng trién khai bién phap nao

N Y A B O

Bién phap khac (Vuilong néu rd):

. D& gidm nhe tac déng tiéu cuc cia COVID-19 dén doanh nghiép, Nha nudc da ban hanh mét sé chinh sach hé tro.
Trong s6 cac chinh sach dugi day, chinh sach nao doanh nghiép ban da tan dung dugc? Muc d6 dé dang khi ti€p can
nhing chinh sach d6 ra sao? Muc d6 hitu ich ctia nhimng chinh sach dy nhu thé nao trong boi canh COVID-19?

Muic dé dé dang/thuan tién khi Muic d6 hiru ich ctia chinh sach
L. . " ti€p can hé trg tif chinh sach? ddi véi cac doanh nghiép?
;:'t“a:s;‘:: o u::a“h nghi¢p (1.Rat d&; 2. D&; 3.Kha dé&; (1.Rét hitu ich; 2. Hitu ich; 3.Kha
an dung dug 4.Khong may dé dang; 5.Hoan | hifu ich; 4.Khdng may hitu ich;
toan khong dé dang) 5.Hoan toan khéng hiiu ich)
(1) Giam lai suat O O
(2) Gian thai gian cho vay O O
(3) Vay von lai suat 0% tra luong cho lao déng O O
(4) Gia han dong thué gia tri gia téng O O
(5) Gia han dong thué thu nhap doanh nghiép O O
(6) Gia han nop thué va tién thué dat O O
(7) Tam diing déng bao hiém xa hoi, bdo hiém y té
2 g x o O O
va bao hiém that nghiép
(8) Lui thai diém dong kinh phi cdng doan O O
(9) Chinh sach khac (Vui long néu ro):.......oeeenereeen. 0 O

4.1 Theo doanh nghiép ban, Nha nuéc can lam gi dé giip doanh nghiép héi phuc nhanh chéng va 8n dinh hoat dong
sau dich COVID-19?

. Hay udc tinh téng doanh thu ctia doanh nghiép ban trong nam 2020 so v6i nam 2019 do anh hudng ctia COVID-19.

(B =T Yo T % L] Khoéng déi (IR T 1y W— %

. Gia dinh kha nang xuat hién lan song lan 2 dich Covid-19 la 25% tai Viét Nam. Néu kha nang nay xay ra, Nha nudc sé
tai ap dung cac bién phap cach ly xa héi nghiém ngat va phong téa nén kinh té nhu da lam vao thang Ba va thang Tu
nam 2020. Vui long cho biét muic dé déng y clia ban vdi chinh sach nay.

] Hoantoan déngy L] Khéng déngy

L] Péngy | Hoan toan khéng déng y
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PHAN TU CHON (KHONG BAT BUOC)

1. Doanh nghiép vui Idng liét ké 5 van dé khé khan nhat (theo thi tu quan trong) vé méi trudng kinh doanh cla tinh
ma doanh nghiép dang gap phai

1.1

1.2

1.3

14

1.5

2. Theo doanh nghiép, 5 gidi phap cu thé ma chinh quyén tinh can uu tién thuc hién (xép theo thi tu uu tién) trong thai
gian téila gi?

2.1

2.2

23

24

25

3. Cacvan dé khac ma doanh nghiép muén phan énh vé méi trudng kinh doanh & tinh minh hién nay.

3.1

3.2

33

34

35
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