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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: 90/Ctr-UBND Qudng Ninh, ngdy 04 thdng 6 nim 2018

CHUONG TRINH TRIEN KHAT
Danh gid ning lye canh tranh cap Sé, ban, nganh
va dia phwong tinh Quéang Ninh - DDCI néim 2018

Czn ot Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phti v&
tlep tuc thue hién nhiing nhiém vy, g1a1 phép chi yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang Iwc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhitng nim tiép theo;
Nghi quyét s& 09-NQ/TU ngay 08/12/2017 ctia Tinh ty v& phuong huéng, nhiém
vu nim 2018; K& hoach sb 2614/KH-UBND ngay 17/4/2018 ciia UBND tinh vé
trién khai Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP cta Chinh phu;

Cin cir K& hoach sé 5267/KH-UBND ngay 07/9/2015 ctia UBND tinh vé
trién khai Bo chi sb danh gia ning luyc canh tranh cép S&, ban, nganh va dia
phuong tinh Quang Ninh;

Xét @8 nghi ctia TS cdng tac PCI tai vin ban sé 365/CV-PCI ngay 29/5/2018
vé Chuong trinh trién khai dénh gia ning luc canh tranh cAp S&, ban, nganh va
dia phwong tinh Quang Ninh - DDCI nam 2018; Uy ban nhén dén tinh ban hanh
Chwong trinh trién khai DDCI nam 2018 véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

(1). Thuc hién khao sat, danh gia ning luc didu hanh kinh té cta cac So,
ban, nganh va UBND céc huyén, thi x&, thanh phd truc thude tinh.

(2). Tiép tuc thiic diy thi dua, nang cao chét lugng didu hanh kinh té x& hoi
gifta cac S&, ban, nganh, huyén, thi x&, thanh phé thudc tinh va cac phong, ban,
phudng, xa cp co s& dé tir d6 tao dong luc cai cach mdt cach quyét ligt, ddng bd
trong viéc ning cao chit lwong giai quyét tht tuc hanh chinh lién quan dén nha
dau tu, doanh nghiép; tao moi trudng thudn loi cho hoat dong dau tu, san xuét
kinh doanh trén cac linh vuec.

(3). Thuc hién khao sat thi diém, danh gié trach nhiém x& hoi va néng luc
quan tri ctia doanh nghiép ctia tinh tién t6i do ludng v cai thién thudng nién ning
luc quan tri va trdch nhiém x& hoi tinh Quang Ninh (sdng kién méi nam 2018).

(4). Tao kénh théng tin tin cdy, rong rai va minh bach dé nha dau tw, doanh
nghiép tham gia déng gép v kién xay dung chinh quyén dia phwong va céc S,
ban, nganh.

(5). Dénh gi4 céng tic didu hanh cta chinh quyén dia phuong va cac Sa,



ban, nganh trong nam 2U1%, nghien cuu giai pnap 4 ndug, taw vl SU Laity tgv
canh tranh cép tinh nhitng nim tiép theo, déng thoi dé xuét giai phéap nhim chén
chinh, khéc phuc nhitng han ché, tdn tai ctia nhitng linh vuc duge khao sat.

(6). Tao su lan toa truyén théng manh mé vé DDCI 2018 ctia Quéang Ninh
nhu 13 diém nhin quan trong trong nd luc trién khai cai thién moi truong dau tu
kinh doanh theo tinh thdn Nghi quyét s& 19-CP va quyét tAim ning cao ning luc
canh tranh cuta tinh theo PCI qubc gia.

(7). Tong hop théng tin, tiép tuc tao nén tang tuong tic gifta cong dong
doanh nghiép, nha dau tu thong qua mang x& hoi; tao kénh chu dong tiép nhan
thong tin tir cong ddng doanh nghiép d& cong tac ho trg doanh nghiép ngay cang
hiéu qua, kip thoi va thiét thuc.

2. Yéu ciu

- Phuong phap x4y dung hé théng chi s va tiéu chi danh gia DDCI duoc
lua chon tuong tu céc chi s6 thanh phén ctia PCL trén co s& ap dung linh hoat,
phu hop véi thue tién tai tinh Quang Ninh va c6 su tham vén cta chuyén gia PCI
va cdng dong doanh nghiép trong sudt qua trinh x4y dung, trién khai thuc hién.

- Tiéu chi danh gia nang luc quén tri va trach nhi¢m x& hdi cia doanh nghiép
duoc xdy dung trén co s& tdng hop céc tidu chi danh gia dugc néu trong PC12017
va mot sb tiéu chi danh gia trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép phtt hop voi boi
canh Viét Nam va tinh Quéang Ninh bao gdm: tuan thi phép ludt, quan 1y i ro,
van hanh, minh bach thong tin, phat trién mdi trudng bén ving, phic 1oi lao dong
va déng gop x4& hoi...

- Viéc khéo sét, didu tra liy y kién phai dugc thuc hién voéi ndi dung, tiéu
chi, dbi tuong cu thé, thiét thuc vé nhiing vAn dé dang dugc nha dau tu, doanh
nghiép quan tAm khi thuc hién thi tuc hanh chinh; Phan anh khach quan tinh hinh
hoat ddng cling nhu nhiing khoé khan, vudng méc ciia nha diu tu, doanh nghiép.

- Két qua khao sét, didu tra 4y ¥ kién phai duoc tong hop, phan tich, danh
gi4 mot cach ddy di, khach quan, minh bach dé béo cdo lanh dao tinh; ddng thoi
13 cin ¢t dé cac so, nganh, dia phuong va cic td chire lién quan trén dia ban tinh
tiép thu y kién déng gdp ctia nha d4u tu, doanh nghiép; tir do d& ra céc giai phap
thiét thue, hidu qua; tiép tuc phat huy nhitng mét da lam duge va nghiém tic khéc
phuc nhiing ton tai, han ché nham néng cao chét luong diéu hanh cta chinh quyén
cac cép tir tinh dén co so.

- Két qua khao sat, diéu tra 12 mot trong nhiing can cir dé xem xét, so sanh
chit luong diéu hanh kinh té cia chinh quyén dia phuong va cta cac S0, ban,
nganh thudc tinh Quéang Ninh trong viée cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cta tinh.

- Trang fanpage DDCI Quang Ninh ngay cang hoan thién vé giao dién,
nng cao chét luong tuong téc truc tuyén gitta nha dAu tu, doanh nghiép véi cac
co quan tham gia khao sat. Bo cong cu phén tich SNA dugc chuén héa dam béo
chiét xuét tu dong bao cdo S& Thong tin va Truyén thong va T cong tac PCI dén
ting co quan, don vi tham gia dé kip thoi cht dong ném bét xu ly thong tin.



II. NQI DUNG

1. Pham vi khao sat

- Céc doanh nghiép dang hoat dong, san xuét kinh doanh, trién khai dau tur
du an trén dia ban tinh Quang Ninh; céc hop tac x4, ho kinh doanh ca thé.

= Bd %u‘cmg du kién: T\l‘.l' 4.500-5.000 doanh nghiép, hop tac x4&, ho kinh
doanh c4 the (ky vong ty 1& hoi dap 25 - 30%). Nam 2018 s& lya chon thém phan
nhom cac doanh nghiép mai thanh 1ap trong nam 2017 va dau nam 2018.

2. Pbi twong khio sat

Gom 35 don vi (21 don vi S&, nganh va 14 dia phuong) trong tinh:

- Céc S6&, nganh: (1) S& Ké hoach va Pau tu, (2) S& Tai nguyén va Moi
truong, (3) S¢ Tu phap, (4) S¢ Giao théng Vén tai, (5) S& Xay dyng, (6) S¢ Cong
Thuong, (7) S& Nong nghiép va Phat trién néng thén, (8) S& Lao dong, Thuong
binh va X& hot, (9) S& Gido duc va dao tao, (10) S& Khoa hoc va Cong nghg, (11)
S& Y té, (12) S& Tai chinh, (13) S& Du lich, (14) S¢ Théng tin va Truyen thong,
(15) S& Vin héa, thé thao, (16) Ban Quan ly Khu kinh té, (17) Cuc Thué tinh, (18)
Cuc Hai quan tinh, (19) Béo hiém x4 héi tinh, (20) Canh sat phong chéy chita
chay, (21) Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Quang Ninh.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho Ha Long, Cim Pha, Udng Bi, Méng

Céi, Péng Triéu, Quang Yén, Van Pdn, Ba Chg, Binh Liéu, Tién Yén, Hai Ha, Dam
Ha, C6 T6, Hoanh Bo.

3. Noi dung khéo sat, diéu tra lay y kién v phuwong 4n tinh diém xép hang

(1) Céc chi s6 thanh phan DDCI nam 2018 gom: (@) Tinh minh bach va tiép
ciin rhong tin; (b) Tinh ning dpng va hié¢u luc ciia hé thong s6, ban nganh va chinh
quyén dia phwong; (c) Chi phi thoi gian; (d) Chi phi khong chinh thirc; (e) Canh

tranh binh dang, () Ho tro doanh nghigp; (g T hiét ché phdp Iy; (h) Vai tro ciia
nguwoi ditng diu sé, ban, nganh va chinh quyén dia phirong.

(2) St dung cau hoi mé dé tiép thu y kién déng gop, hién ké ctia doanh
nghiép, céc hop téc x&, ho kinh doanh ca thé tir d6 dé xuat, klen nghi cac giai phap
vé co ché chinh sach clia tinh, cai thién quy trinh giai quyet thti tuc hanh chinh va
tinh than, thai d6 cta cdc cap chinh quyén thudc tinh nhim nang cao chat luong
diéu hanh, gép phan x4y dung tinh Quang Ninh gén v6i hinh anh méi trudng dau
tu kinh doanh thuén loi.

(3) X4y dung, bd sung céac cau hoi phuc vu khdo sdt thi diém trach nhiém
xa hoi va nang lye qudan tri doanh nghiép ciia tinh.

(4) Phuong an tinh diém xép hang DDCI:

Nhim dam béo tinh so sanh gitta DDCI ndm 2016 va nam 2017, phuong
4n tinh diém xép hang DDCI 2018 co ban twong tu cdch tiép cén céc nam trude.

4. Tlep tuc trién khai Chuong trinh gidm sat chit lwong thi tuc dich
vu cOng va diéu hanh kinh té cip co sé sir dung phuong thire danh gia y kién
xa hdi thong qua co s& dir liéu truec tuyén (SNA va trang fanpage DDCI



Quang Ninh).

Trén co sO nhiing két qua ban d‘au ctia chuong trinh thi diém SNA nim
2017, Ban Xtc tién va Hb trg dAu tu tiép tuc chi tr, phcn hgp vai S& Thong tin va
Truyén thong va Van phong Uy ban nhan dén tinh trién khai quan ly va vén hanh
chuong trinh theo ndi dung da dugc phan cong tai Ké hoach hanh déng s6 2614/KH-
UBND ngay 17/4/2018 ctia UBND tinh Quang Ninh; khuyén khich cac S&, ban, nganh
thudc tinh tham gia tuong tic vdi trang fanpage DDCI Quéang Ninh.

5. Phuong phap khéo sat: D1eu tra, khao sat két hop st dung nhiéu
phuong phép pht hop hiéu qua, bao gom:

- Khao sét bang thu tin qua duong buu dién.

- Khao sat truc tuyén trén trang thong tin dién tir cua Uy ban nhén dén tinh;
Higp hoi doanh nghiép tinh va clia Ban Xtic tién va HO tro dau tu, hom thu truc
tuyén ctia nhém nghién citu doc 14p.

- Phuong phap khéo sat truc tiép tai cac Trung tam phuc vu Hanh chinh
cong tinh, cac huyén, thi, thanh phd va thue té tai mot s6 doanh nghiép nham XAc
thue thong tin va kidm soat chat luong.

- Phong vén truc tiép tai doanh nghiép.
6. Tién dd trién khai:
- Lya chon va thué don vi tu véan: Thang 05-07/2018.

- Hiéu chinh bd cong cy, cip nhit co s& dit liéu doanh nghigp Quéng Ninh
va chay mau: Thang 06/2018.

- Tién hanh khao sat DDCI: T thang 08 - 11/2018.

- Hoan tét thu phiéu khao sat, phén tich s6 lidu va hoan thién bo cdo phén
tich DDCI (bo sung chuong béo cao veé khao sat thi diém trach nhiém x4 hoi va
nang luc quan trj ctia doanh nghiép): Tl thang 11-12/2018.

- T4 chitc cong bb bio céo két qua DDCI 2018: Du kién thang 01/2019.
7. Ngudn kinh phi

Do UBND tinh cdp bd sung tir nguon ngan sach tinh cho co quan thuong
truc ctia T cong tac PCI (Ban Xtc tién va Hb tro dau tu) dé trién khai thyc hién
Chuong trinh theo tién d6 (bao gdm kinh phi @2 hoan thién, nang cép trién khai
chinh thtrc trang fanpage DDCI Quéng Ninh va bg cong cu phan tich SNA (néu
c6)). Du toan kinh phi s& dugc 18p, trinh S& Tai chinh thdm dinh theo quy dinh
trén co s& Hop dong ky két voi don vi tu vén.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Co quan chi tri thuc hién

- Ban Xtc tién va H3 tro du tu (Co quan thuong truc Td Céng tac PCI
tinh) chu tri va phéi hop véi cic co quan lién quan d8 xuét va thuc hién lua chon

don vi tu van theo quy dinh cua phap luat; Thyc hién ky két Hop ddng véi don vi
tur van dé trién khai thuc hién DDCI 2018 hiéu qua.



- Ban Xtc tién va HJ trg du tu chu tr, phdi hop véi S& Thong tin va

Truyén théng va Vin phong UBND tinh trién khai trang fanpage DDCI Quéng
Ninh hi€u qua.

2. Co quan phdi hop

(1) S& Tai chinh phéi hop trong cong téc thidm dinh lira chon don vi tu van
S¢ Tai chinh ¢6 trach nhi¢m thdm dinh, trinh UBND tinh kinh phi, dam bao tién
6 trién khai Chuong trinh dénh gid DDCI ném 2018 va trién khai chinh thuc
trang fanpage DDCI Quang Ninh.

(2) Hiép hoi doanh nghiép tinh phdi hop ciing don vi tw vin trong vi€c xay
dung va hoan thién phiéu khao sat; chu tri thuc hién cac noi dung cong viéc lién
quan dén phat ph1eu thu phiéu va chiu trach nhiém phéi hop véi don vi tu vén
dam bao s6 phleu thu vé dat di sb luong phuc vu cong tac khao sat, danh gia (i
thiéu s6 phiéu thu vé dat khoang 30% s0 phiéu phét ra); Thuc hién déanh gid gidm
sat doc 18p chuong trinh trién khai DDCI 2018 cua don vi tu vén; Phéi hop voéi
Ban Xtc tién va Ho tro Dau tu trong qua trinh tham muu trién khai hiéu qua hoat
dong danh gia DDCI 2018; t5 chic tuyén truyén va huéng din cong dong doanh
nghié€p, hop tac x&, ho kinh doanh c4 thé... trong qua trinh tham gia danh gia phleu
khao sat nham néng cao trach nhi€m ctia doanh ‘nghiép khi dénh gid dién plneu
khao sat; phdi hop véi IPA va S& K& hoach va DAu tu trién khai khao sét thi diém
trach nhiém x& hoi va néng lve quan tri doanh nghiép cua tinh.

(3) Cuc Thué tinh chu tri phéi hop véi Chi cuc thué céc dia phuong trong
tinh; Cuc Théng k& tinh, Lién minh HTX ra soét, cép nhét va cung cap thong tin
cip nhét danh sach va dia chi lién hé cac doanh nghiép, danh sach hop tac x4, ho
kinh doanh c4 thé; S& K& hoach va Bau tu cung cép thong tin cap nhat (tén doanh
nghiép, dia chi lién hé va email...) vé cac doanh ngh1ep moi thanh 18p trong ndm
2017, quy 1/2018, théng tin lién hé cha cac du 4n diu tu thudce quéan ly ctia So.
Cac don vi ¢6 co s¢ dit ligu doanh nghiép chuyén nganh nhu Ban quén ly Khu
kinh t&, Cuc Hai quan, S6 Nong nghiép va phat trién néng thén, S& Du lich, S&
Xay dung, S¢ Tu phép,... cép nhat va téng hop céc co s¢ dit lidu doanh nghiép
dén hét thang 06 nim 2018. Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhén tré tinh,
o1 doanh nghi€p vira va nhd thanh phé Ha Long va Hi€p hdi nganh nghe tap
hop, ra so4t va téng hop danh séch hdi vién véi cac théng tin chi tiét dén hét thang
06 ndm 2018. Danh sach théng tin dit liéu cdp nhat vé doanh nghi€p gt vé
Thuong truc Té Cong tac PCI (Ban Xic tién va Hb tro Pau tu) truée ngay
01/7/2018.

(4) Trung tdm Hanh chinh cong tinh va cac Trung tdm hanh chinh c6ng céc
dia phuong; Ban Quan Iy Khu kinh té va céc dia phwong trén dia ban tinh phéi
hop trong ho tro Hiép héi doanh nghiép tinh va don vi tu van TH Cong tac PCI

ctia tinh tién hanh trién khai phat phiéu, thu phiéu dam béao ti da sé lwong phiéu
thu vé.

(5) Céc S&, ban, nganh, dia phuong thudc tinh c6 trach nhiém:

- Trién khai, ph6 bién, quan triét viéc thuc hién Chuong trinh nay dén céc
phong, ban chuyén mon va céc don vi truc thude.



- 'I'rién Khai Ke hogch Tr1en KNnal rLl, JJLL GUE SU qual, Lgat, we prsvys
d& ra mot cach hiu qua, thlet thuc nham phét huy két qua da dat duoc va khic
phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién cong tac cai thién mo1 truong dau tu
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh ndm 2018.

- Khuyen khich cac don vi trong khao sat DDCI nam 2018 chi dong nghién
ctru va trién khai khao st danh gia cam nhén cta cong déng doanh nghiép vé chét
luong diéu hanh kinh té cAp co s& phong, ban, thi tran, phuong xa truc thude dua
trén bo chi so DDCI ctia tinh; tir d6 tao su canh tranh, thi dua vé chét luong diéu
hanh kinh té gifta cdc phong, ban, phuong, x&; tao dong luc cal cach mdt cach
quyet liét, dong b trong viéc ndng cao chét luong giai quyet thd tuc hanh chinh
lién quan dén nha déu tu, doanh nghiép.

- Khuyén khich céc S, ban, nganh va dia phucmg chu dong tham gia trang
fanpage DDCI Quang Ninh va tich cuc twong tac voi cong dong doanh nghiép va
nha dau tu qua kénh nay.

- Chu dong déy manh tuyén truyén thong tin v& nd luc céi thién B chi s6
DDCI cua don vi trén cac phuong tién truyén théng (websrce cua don vi, dai bdo,

tap chi, fanpage) nhim tao niém tin cho doanh nghiép vé moi trudng dau tu, kinh
doanh ctia tinh.

(6) So Thong tin va Truyén thong:

- Cir 01-02 cén bd chuyén moén tham gia td gitp viéc SNA cta IPA dé tiép
cin duoc toan bd ndi dung ctia chuong trinh. Trong thang 01/2019, hoan thanh
cdng tac ban giao, chinh thire giao S& Thong tin va Truyen thong chu tri trién khai
quan ly va van hanh hiéu qua chuong trinh giam sat chét luong th tuc dich vu cong
va diéu hanh kinh té cip co 80 su dung phuong thire danh gia y kién x3 hoi thong
qua co s dit ligu truc tuyén (trang fanpage DDCI Quéang Ninh); Nghién ctru, tham
muu cédc giai phap kip thoi nhim ning cao hi¢u qua tang cucmg tinh tuwong tac cla
trang fanpage DDCI Quang Ninh, nghién ctiu bd sung va hé tro cac S6, nganh va

dia phuong c¢6 nhu céu thanh lap trang fanpage va két ndi voi trang chinh DDCI
Quang Ninh.

- Tich cuc huéng dan, dén dbc cac co quan bao chi, tluyen théng cta tinh
va trung wvong ddy manh thuc hién tuyén truyén vé Nghi quyét 19-CP, PCI, DDCI
va céac ndi dung lién quan dén Chuong trinh ndy, dic biét sang kién mai v& chi sb
ning luc quéan trj va trach nhiém x& hoi ctia doanh nghiép trong tinh va néu bat

nhitng dong gdp cua cong ddng doanh nghiép gén voi véi chi dé cong tac clia
tinh ndm 2018.

- Xéy dung ké hoach truyén thong v& Nghi quyét 19-CP, PCI, DDCI va
huéng dan, don ddc Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh duy tri tuyén truyen va

phat huy hiéu qua cac chuyén muc truéc va trong qua trinh trién khai khao st
DDCI nhm thu hit s quan tdm thyc chit clia cong ddng doanh nghiép.

- Chu tri theo do1 tpng hop céc ngudn thong tin phén dnh tir bdo chi va cac
co quan truyén théng vé Nghi quyét 19-CP, PCI, DDCI tit céc s&, nganh dia
phuong, theo dai du luén x& hoi va dinh hudng thong tin, kip thoi phan bién thong
tin trai chidu lién quan dén cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, PCI, DDCI
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cta tinhva phéi hop cung cép thu:crng xuyén vé thuong true TS Cong tac PCI (IPA)
dé tong hop. Chu tri phéi hop véi cac co quan béo chi trung uong day manh cong
tac tuyén truyén vé cai thién mai truong dau tu, kinh doanh cta tinh.

(7) Bao Quéng Ninh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong thdng tin
dién tir tinh thue hién thuong xuyén céc phong sy, bai viét, chuyén d& v& Nghi
quyét 19, PCI, DDCI 2018 nham tuyén truyen rong rai dén céc co quan ban nganh
trén dia ban tinh, cong ddng doanh nghiép v& vai trd, tic dong ctia Nghi quyet 19,
PCI, DDCI d6i v6i cong tac cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, néng cao
néng luc canh tranh cta tinh; phdi hop TPA tiép tuc cap nhat va dang tai bo céu
hoi vé DDCI, cdm nang DDCI trén trang chuyén myc cta cac co quan truyén
théng trong tinh va trién khai cac ndi dung truyén théng khac lién quan.

- Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh téng cudng truyén théng thng qua
nhiéu hinh thirc, trong dé tiép tuc trién khai dinh ky hang quy nhiing toa dam,
talkshow,...; thyc hién, phat song clip ngin tuyén truyen quang ba rdng rdi va
thuong xuyen vé DDCI, fanpage DDCI Quang Ninh, nhét 14 trong giai doan phat
va thu phiéu khéo sét (theo tién do trién khai Chuong trinh nay).

Yéu cau céc s&, nganh, cdc co quan lién quan va céc dia phuong chu dong,
nghiém tuc trién khai thuc hién./ }/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy, HDND tinh; KT. CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND tinh; 8 o

- UBMT T6é qubc tinh;

- Ban D an PCI- VCCI,

- HHDN tinh; Lién minh HTX;

- Céac S¢, Ban, Nganh trong tinh;

- Bi thu va Chu tich UBND céc huyén,

thi x&, thanh phé;

- Lanh dao, chuyén vién VPUBND tinh;

- Bdo QN, Pai PT-TH tinh; TTTT

- Luu: VT, XD6. N
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