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TINH BAC NINH Poc 1ap - T do - Hanh phic
sé:/#1 /KH-UBND Béc Ninh, ngay M théng 5 nam 2018
KE HOACH

Vé viéc cai thién moi trwong Kinh doanh ning cao ning lwc canh tranh va
e e a g }ileu qua quan tri, hanh chinh cong cap tinh, duy tri va cai thién cac
LA B A Chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX niim 2018
CONG van DieN |
Sé Ao@oc M
Toey 47 “Céin cir Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ngéy 06/02/2017 ciza Chinh pht ve tiep
BawThic .tuc thL_lc hién nhitng nhiém wvu, glal phap chu yeu cai thién I’I’lO} truong kinh doanh,
) % nang cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh hudng dén nam 2020;
S B Can cir Chuong trinh hanh dong s6 39/CTr-UBND ngay 27/02/2017 cla
ND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/2/2017

Chinh phu
J? Can ctr Chuong trinh hanh dﬁng sd 151/CTr- UBND ngay 17/6/2016 cua
.54y UBND tinh ve viéc hd tro va phét trién doanh nghiép giai doan 2016-2020 theo
Nghi quyét s6 35/NQ-CP;
_ Cin ¢t Chi thi s& 05/CT-UBND ngay 24/4/2017 cua UBND tinh vé viée
"4/" tiép tuc cai thién mdi trudong kinh doanh, ning cao Chi s6 nang luc canh tranh
cAp tinh (PCI) nim 2017;

Cin ot Chi thi s& 06/CT-UBND ngay 28/4/2017 ciia UBND tinh vé viéc
tiép tuc duy tri va cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
nam 2017,

Cin ctr Ké hoach sb 433/KH-UBND ngay 25/12/2017 cia UBND tinh vé
K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2018;

Nhim trién khai thuc hién c6 hiéu qua va doéng bo cac hoat dong cai thién
mo1 tru’orng kinh doanh, néng cao hleu qua quan tri, cai cach hanh chinh, néng
cao diém s va tht hang cac Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI), hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI), cai cach hanh chinh (PAR INDEX) trong nam
2018 va nhiing nam tiép theo, UBND tinh Bic Ninh ban hanh Ké hoach véi

nhitng néi dung sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung K& hoach td chirc thuc hién‘ cac hoat dong nhim trién khai
ddng bd cac bién phép ci thién méi truong dau tu, kinh doanh, hé trg doanh
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pht, gan véi thuc hién tét Chi thi 05/CT-UBND ngay 24/4/2017 va Chi thi sé
06/CT-UBND ngay 28/4/2017; déy manh thuc hién K& hoach sé 433/KH-
UBND vé cai cach hanh chinh nim 2018 ctia UBND tinh nhim tao moi truong
kinh doanh an toan, thuén loi cho doanh nghiép, ning cao hiéu qua hoat dong
quan tri va hanh chinh céng & cip tinh, qua d6 cai thién diém sb va tha hang,
Chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX.

- Néng cao chét luong, quéan 1y diéu hanh cia céc co quan Nha nudc,
hudng t6i sy hai long ciia nguoi dén va doanh nghiép; hién dai héa céng cu quan
ly, diéu hanh theo kién triic tdng thé vé chinh quyén dién tir, x4y dung do thi
thong minh, nang cao ning lyc can bg, thu hut cac ngudn luc dau tu, hudng téi
muyc tiéu x4y dung Béc Ninh tr& thanh thanh ph truc thudc Trung uong vao
nam 2022.

2. Yéu cau

- Thii trudng céc co quan, don vi ting cuong su chi dao toan dién, théng
nhét, df“mg bo trong thuc hién céc ndi dung, nhiém vu, giai phap cai thién, ning
cao Chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX ctia tinh gén vé6i nang cao chit lwong quéan
Iy, didu hanh, ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu huéng t6i su hai long cua
nguoi dan.

- Tang cudng su phdi hop cta cic S&, ban, nganh trong cong tdc hd trg
doanh nghiép, cai thién méi truong kinh doanh, ndng cao chit lugng quan tri dia
phuong, ndm bat va giai quyét khé khan, vudng mic cua doanh nghiép; quan
tAm cdng tac xuc tién va hd tro diu tu dbi véi moi loai hinh doanh nghiép, tao su
cong bang trong tiép can cac ngudn luc ctia nha nudc.

II. CAC GIAI PHAP CHUNG

1. Tang cudng ky cwong, ky ludt hanh chinh, ning cao chat lrgng ddi
ngii can bd, dé cao trach nhiém cia nguoi dirng ddu trong viéc cai thién Chi
s6 PCI, PAPI, PAR INDEX

Thuc hién nghiém tic Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thi
twéng Chinh phu vé ting cudng trach nhiém cla ngudi dimg déu co quan hanh
chinh nha nuéc céc cap trong viéc thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh. Ap dung nguyén tic minh bach gin véi trach nhiém giai trinh, déi thoai
trong giai quyét kho khin, vuéng méc cia doanh nghiép, kién nghj cta nhan
dan, thdng tin tlr c4c co quan truyén thong.

Téang cuong ky cuong, ky luit hanh chinh theo Chi thi 09/CT-UBND
ngay 27/9/2016 clia Chti tich UBND tinh vé tang cudng ky luat, ky cuong trong
céc co quan hanh chinh nha nuéc céc cép tinh Béc Ninh, ting cudng thanh tra
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cong vu, nang cao chit lugng d6i ngfi can bo; bdi dudng k§ nang mém cho can
bd, cdng chirc, vién chirc clia co quan, dia phuong dé ning cao nhén thie, phuc
vu nhan dén t6t hon; thay dbi ung xir ctia co quan Nha nudc va ngudi dén theo
tinh thin “than thién, ling nghe, thdu cam, tn tim; khen thuéng céc td chirc, ca
nhén thue hién t6t; xtr Iy nghiém minh t6 chire, c4 nhan gay giam diém d&i véi
fimg chi s thanh phan, ting Chi sé n¢i dung trong Chi so PCI, PAPI, PAR
Index c6 lién quan dén nganh minh theo phan cdng tai Chi thi 05/CT-UBND
ngdy 24/4/2017 va Chi thj sé 06/CT-UBND ngay 28/4/2017; diéu chuyén thay
thé cén bo thuc thi cong vu cham tré, thiéu tinh than, thai do phuc vu, gy kho
khan, nhiing nhiéu, bi doanh nghiép va nguoi dan c6 y kién phan &nh.

Céc S&, nganh, dia phuong thuc hién day di cac bién phép gidm thiéu chi
phi khéng chinh thic trong Chi sé PCI va cai thién Chi sb kieém soat tham
nhiing khu vuc cong trong Chi s6 PAPL Thuc day thuc hanh liém chinh trong
quan hé giita co quan Nha nudc va doanh nghiép, ngudi dan, thyc hién céc bién
phap cai thién trén thuc té théng qua cac chi sb do ludmg chat h,rorng quén tri dia
phuong; thuc hién nghiém viéc xit 1y trach nhiém nguoi diung dau khi dé co
quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham nhiing; Tao
diéu kién trong tlep nhéan va xir ly, bdo vé ngudi dan thyc hién viéc phan anh, t6
c4o hanh vi phién ha, nhiing nhiéu, tham nhiing.

Cht tich UBND tinh s& xi Iy nghiém trach nhiém ctia ngudi ding dau déi
véi viée xdy ra giam diém céc Chi sb thanh phén, thiéu trach nhiém trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong kinh doanh, cai thién
hiéu qua quan tri hanh chinh cong, giai quyét khéng kip thoi va khong triét dé
cac kién nghi, khé khin vuéng méc clia doanh nghiép va ngudi dén.

Nim 2018, Chu tich UBND tinh yéu ciu S& Noi vu khong xét danh hiéu
thi dua khen thudng véi nhitng don vi, cd nhdn khéng thuc hién tbt nhiém vu cai
thién Chi sé PCI, PAPI, PAR INDEX, ICT INDEX, xay ra hién tuong nhiing
nhidu trong giai quyét cong viéc ctia doanh nghiép va ngudi dén, trong cong tac
thanh tra, kiém tra; khong thuc hién t6t nhiém vu tai Trung tdm hanh chinh
cong; 2 don vi dimg cudi clia mdt trong céc bang xép hang vé Chi sb cai cach
hanh chinh, Chi s6 Nang luc canh tranh (DCI Béc Ninh), Chi sé img dung cong
nghé thong tin cho riéng cap nganh, cAp huyén.

2. Chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra doi véi doanh nghiép

Quan triét, thuc hién nghlem tac Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 17/5/2017
cua Thu tudng Chinh phu Ve chin chinh hoat déng thanh tra, kidm tra d6i voi
doanh nghiép; Van ban sd 427/UBND-NC ngay 25/12/2017 cua Chu tich
UBND tinh. Déi véi cac doanh nghiép khéng nim trong danh sach d& dugc ding
tai trén Cong Thoéng tin dién tir tinh thi cac co quan, don vi, doan thanh, kiém tra
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phap luat. Dong th(n khong mo rong pham vi thanh tra, k1em tra VU’OT qué ndi
dung cua quyet dinh thanh tra, kiém tra dot xudt; truong hop dic biét phai cé
van ban béo c4o xin ¥ kién UBND tinh.
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Trudong hop phét hién thdy ndi dung, pham vi thanh tra c6 chong chéo,
tring 1dp véi thanh tra, kiém tra ciia Bo, nganh hodc Kiém toan nha nudc, Thi
truéng co quan tién hanh thanh tra phai bao céo kip thoi véi Chu tich UBND
tinh dé c6 giai phap phil hop tranh chong chéo, triung lap.

3. Nang cao hiéu qua hoat ddng ciia Trung tAm hanh chinh céng cip
tinh, cip huyén (TTHCC)

Trung tém HCC tinh chi trl trién khai D& 4n cai cach tht tye hanh chinh,
nang cao hleu qua hoat dong TTHCC cp tinh, cip huyén va B phan mot ctra &
cap X3, gin véi ddy manh tng dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Béc Ninh giai doan 2018 -2020; chu trong nang cao vai trd va d4y manh hoat
dong tham gia cuia nguodi dan trong giam sat viéc thyc hién tai TTHCC; ung
dung céng nghé thdng tin hidu qua va dong b tai TTHCC, danh gia khach quan
murc d6 hai long cia cong dan dbi véi cac S, nganh va can b thuc hién giai
quyét tht tuc hanh chinh tai TTHCC; xay dung cac chuong trinh dao tao ky
niang mém trong d6 ¢6 k¥ ning giao tiép, tmg xir cho cén bo tiép nhan va tra két
qua tai TTHCC; dam bao viéc giai quyét TTHC theo quan diém “than thién,
lang nghe, thau cam, tan tdm va chuyén nghiép”.

- Xac dinh trach nhiém ngudi ding déu ciia co quan tiép nhan va tra két
qua tai TTHCC; vai tro ctia giam déc TTHCC trong viée kiém soat tinh tuan th,
tinh minh bach va tién d6 trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; lién
thong tht tuc hanh chinh va giai quyét van dé lién nganh tai TTHHC. Hudng
dan chu dao t6i doanh nghiép, nguoi déan trong viéc hoan chinh hd so, giam chi
phi thoi gian cho doanh nghiép, ngudi dan. Tao thudn loi nhét cho ngudi dan
phan 4nh y kién, phan héi v& hoat déng cia TTHCC; nhit 14 phan 4nh vé tinh
trang thiéu trdch nhiém, tiéu cyc, nhiing nhiu (néu co).

4. Pam bao quyén kinh doanh, binh ding tiép cin ngudn lwc va co
hoi kinh doanh ciia doanh nghiép

Céc S0, nganh, don vi trién khai thuc hién Luét hd trg doanh nghiép nho
va vua va Nghi dinh 34/2018/ND-CP ngay 08/03/2018 cia Chinh phu vé viée
thanh 14p, t6 chirc va hoat dong cia Qu§ bao lanh tin dung cho doanh nghiép
nh6 va vira; Nghi dinh 38/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét vé dau tu cho doanh nghiép nhé va vira khéi nghiép sang tao; Nghi
dinh 39/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 ctia Chinh pha v& viéc quy dinh chi tiét
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mot sé didu ctia Luat Ho trg doanh nghiép nhoé va vira; chuong trinh hd tro phap
ly cho doanh nghiép;

Nghiém téc thuc hién quy dinh ciia phap luat vé dat dai, dau tu, xdy dung,
mdi truong va cic tht tuc hanh chinh lién quan tao thuén loi cho doanh nghiép.
Ra sot va stra ddi, ban hanh mdi céc quy dinh va tang cuc‘mg cbng khai minh
bach céc chinh sach, phap ludt lién quan t&i doanh ngh1ep, nhim tao méi trudng
kinh doanh binh déng, thuan loi cho cac doanh nghlep, nhét 1a trong tiép can céc
thu tuc hanh chinh, tlep can ngudn luc d4t dai, mién giam thué, ky quy, thuc
hién wu dai ddu tu, dau tu theo hinh thic hop tac cong tu; phan bd vbn va du
thdu trong ddu tu cong, lya chon nha dau tu c6 sir dung dat; cac du 4n x3 hoi
hoa,..

5. Ning cao vai tro ciia Hiép hoi doanh nghiép trong hinh thanh cau
nbi cho sy phat trién ciia doanh nghiép

Néang cao vai trd cia Hi¢p hoi doanh nghIep vé tro gitp phat trién doanh
ngh1ep trong trién khai thyuc hién trg giip phat trién doanh nghiép nham dam bao
ngudn luc hd trg cuia nha nudc duge st dung hiéu qua, trong tdm, trong diém dé
giup doanh nghiép dat dugc két qua cu thé trong phat tridn san xudt kinh doanh;
Co quan Nha nude giai quyet 100% kién ngh1 cua Hiép hoi doanh nghiép; ling
nghe dbi thoai théng thén, glal quyét dut diém cac y kién vé khé khan vudng
méc cta doanh nghiép con ton dong.

Piy manh cac kénh tham vén, lang nghe cong déng doanh nghiép trong xay
dung va trién khai céc chinh séach tro gitp. Tao diéu kién va hé trg Hiép hoi doanh
nghiép co du nang lyc tham gia thuc hién cdc chinh séch trg gitip doanh nghlep
Tang cuong lién két giita co quan tu phap va Hiép hoi doanh nghiép trong viéc hd
tro phdp ly cho doanh nghlep, nang cao kién thirc va k¥ néng st dung phap luét
kinh doanh d& bao vé quyén loi hop phép ctia doanh nghiép.

Trién khai hd tro dao tao, nang cao kién thic cho doanh nghiép vé quéan
tri tai chinh, quéan tri nhén luc, quan tri Marketing, gitip doanh nghiép thich ung
véi hoi nhap kinh té quc té.

6. Tich cuc ndm bit, giai quyét kién nghi, khé khin, vuréng mic cho
doanh nghiép

Tang cu:(mg su than thién, quan tdm ldng nghe véi tinh than tan tam trong
tiép xuc, dbi thoai va giai quyét kién nghl khé khidn, vuéng mic cua doanh
ngh1ep Quén triét can bd cdng chirc vé dao durc cong vu, céi cach hanh chinh;
chéng quan liéu, tham nhiing, sach nhidu; tinh than chinh quyén phuc vu va hd

tro doanh nghiép. Thue hién nghiém quy dinh Thu truong cac S&, nganh phal co
thu xin 131 t61 nguoi dan va doanh nghiép trong truong hop co quan tra két qua
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pha1 mét them thcn gian hoan chinh hé so hoac dl lal va céc truong hop khac ma
161 thudc vé co quan nha nuéde.

Tao thuan loi nhat cho nguoi dan phan 4nh y kién, phan hdi vé hoat déng
clia cac SO, nganh; nhét 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhiéu; xir ly nghiém moi hanh vi tréi quy dinh ctia phép ludt, gdy chim
tré, thiéu minh bach, thiéu trdch nhiém, gay kho khan, tiéu cuc, nhiing nhiéu
khién doanh nghiép phai di lai nhidu 14n d& hoan thién tht tuc hanh chinh. Ap
dung cac bién phép ng#in chin, giam thiéu tiéu cuc, nhiing nhiéu.

Trién khai ¢6 hiéu qué hoat dong ctia TH cong tac hd tro doanh nghiép
nham kip thoi ndm bit, gidi quyét dut diém kho khan, vuéng méc cho doanh
nghlep, da dang héa kénh thong tin phan énh, tiép nhan va phan hdi trong giai
quyét kién nghi cia doanh nghiép, ngdn ngira cdc viéc lam cla co quan nha
nuée c6 thé gy phién ha cho doanh nghiép, gép phan tao sy than thién, an toan,
minh bach hon trong méi trudng kinh doanh trén dia ban tinh.

7. Ning cao chat lweng dich vu cdng cung cip cho ngudi dan va
doanh nghiép

Cling cb cac Trung tam c6 chure nang dich vu hd trg doanh nghiép; két
nbi glua cac cong ty, don vi dich vu hd trg doanh nghiép véi cac hoi, hiép hoi,
cong dong doanh nghiép.

Céi cach thu tuc hanh chinh va ning cao chit luong dich vy cong cung
cap cho ngum dan nhu y t€, gido duc. Thuc hién tét cac quy dinh vé y dtrc, quy
dinh vé ché do giao tiép va cac quy tic ung xu. Tang cuorng cOng tac chi dao,
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cdc diéu y dirc, tinh thdn va thai do phuc vu
nguoi bénh. Thuc hién nghiém tic va ngay cang thuc chit hon Quyét dinh
2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 ctia B Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién
khai thyc hién “Déi m6i phong cach, théi do phuc vu ciia cén bd y t& huéng toi
su hai long ctia ngudi bénh” va Quyét dinh 4448/QP-BYT ngay 6/11/2013 cua
Bo Y té vé viée phé duyét va ban hanh Dé 4n “X4c dinh phuong phéap do luong
sw hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong” tang cuong cac hoat dong
truyén thong va cong tac xa hoi tai bénh vién. Trién khai thuc hién Quyét dlnh
3982/Qb-BGDDT ngay 17 thdng 09 nim 2013 cta Bé Gido duc va Pao tao vé
viéc phe duyét P& an “Xay dung phuong phap do ludmg su hai ldong ciia ngudi
dan d6i véi dich vu giao duc cong”.

Chu trong phat trién ha tang k§ thuat va néng cao chit luong dich vu dién,
nudc, giao théng cong cdng; an ninh trét tu; cung cép cac dich vu x4 hoi co ban
tai cac khu cong nghiép.



IIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh:

- Giup lanh dao tinh thudng xuyén tiép nhén ¥ kién, nim bét tAm tu,
nguyén vong cua doanh nghi€p thong qua Hiép hdi doanh nghiép va céc t6 chtrc
x3 hoi nghé nghiép va nghién ctru sdu céc van ban, truc tiép nghe, van dung, kip
thoi, giai quyét, thio g& nhimg khé khin vudng méic cia doanh nghiép. Péi véi
nhiing vuéng méc vuot qua thim quyén cta nganh; UBND huyén, thi x4, thanh
phd; nhimg van dé ¢ y kién khéc nhau gitta cdc S&, nganh, dé nghi cac don vi
phan anh vé T4 cong tac hd tro doanh nghiép, T cong tac hd trg doanh nghiép co
trach nhiém tham muu, dé xuit phuong 4n giai quyét cudi cung; han ché t6i da
birc xtic cho doanh nghiép va nguoi dan.

- Cung v6i cac S@, ban, nganh cht trong xay dung hinh anh dia phuong
ning dong, phat huy cac sang kién cai thién moi truong kinh doanh, quang ba
hinh anh phat trién cia tinh t&i cdng dong doanh nghiép trong va ngoai nudc.
Ting cudng truyén thong trong cdng ddng doanh nghiép vé cic bién phép mdai
trong cai thién moi truong kinh doanh.

-Tang cudng, hoat déng cé hiéu qua T6 cong tac ctia Chii tich UBND tinh
dé theo doi, dén déc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, két luan, chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh; biéu duong kip thoi can b cé tinh than trach
nhiém cao trong cai cach hanh chinh, cé sang kién cai thién mdi trudng kinh
doanh; dé xuét xtr Iy nghiém theo quy dinh vé trach nhiém ngudi ding dau céc
S, nganh, don vi néu cham tr&, gy ach tic cong viéc.

2. Vién Nghién ciru Phat trién kinh té - xa hdi tinh

- Nghién ciru, d& xuét thuc hién céc nhidém vu, giai phép cai thién moi
truong dau tu kinh doanh véi muc tiéu dong hanh cing doanh nghiép, xac dinh
doanh nghiép 1a dong luc cua phat trién, tao diéu kién thuan loi nhét cho dau tu
san xuat kinh doanh, giam téi da c4c chi phi kinh doanh; tiép tuc thuc hién dong
bd va c¢b hiéu qua céac giai phap nang cao chi sd nang luc canh tranh cép tinh
(PCI), Chi s6 Nang luc canh tranh 4p dung cho S&, nganh/dia phuong tai Bic
Ninh va chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cua tinh (PAPI); gén trach
nhiém ngudi dimg dau céc nganh, cic cdp trong ci thién mdi trudong kinh
doanh, nang cao chi sd nang luc canh tranh.

- Xay dung dé 4n va trién khai cac hoat dong hd tro ning cao nang luc
quan tri cua doanh nghiép; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cua Té cong tac hd tro
doanh nghiép; chuong trinh hd trg khoi nghiép trén dia ban tinh Béc Ninh.

- Tiép tuc phan tich, cung cap dit lidu PCI, PAPI, DCI va c4c ndi dung vé
chét luong diéu hanh kinh té do cac td chuc khoa hoc doc 1ap danh gid véi céc
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dleu tra, khao sat vé doanh nghlep, céc nit that, han ché vé méi trudng kinh
doanh; kh6 khén, vuéng méc ctia doanh nghiép cho cac nganh, don vi biét céc
diém yéu dé xay dung ké hoach khéc phuc, ning cao chi sé thanh phin nim
2018 va nhiing nam tiép theo gén véi thuc hién Nghj quyét 19-2017/NQ-CP va
Nghi quyét 35/NQ-CP ctia Chinh phu.

- Nghién cttu, dé xuét cac séng kién cai thién moi trudong kinh doanh, ho
trg phat trién doanh nghiép, gép phén xdy dung hinh anh cta tinh, thé hién tinh
nang dong va tién phong dé 4p dung trén dia ban tinh. Khao st va cong bd hang
ndm céc Chi s6 Nang lyc canh tranh 4p dung cho S&, nganh/dja phuong tai Bic
Ninh (Chi sb DCI) nim 2018 d6i véi co quan don vi, xac dinh trach nhiém cua
nguoi ding dau, cac don Vi trong thuc hién tung Ch1\<;o khao sat mire do hai
long cua ngudi dén, t6 chie dbi véi dich vu cong tai Trung tdm hanh chinh cong
céc cap trén dja ban tinh.

3. S¢ Ké hoach va Pau tu

- Ra sodt, nghién ctru va thuc hién rit ngén thoi gian ding ky kinh doanh;
phm hop trong ding ky dau tu, dang ky kmh doanh cua doanh nghiép nudc ngoau
phdi hop trong thuc hién cic thi tuc v& quy hoach, dau tu, xay dung, dat da1
Nang cao chét lwvong phuc vu, h trg doanh nghiép trong ding ky kinh doanh, cip
chimg chi, gidy phép hanh nghé...Coi trong hd trg cac doanh nghiép mdi thanh
lap, tang cuong méi quan hé phdi h0'p gifta cac co quan hanh chinh c6 tham
quyén trong viéc gidi quyét cac yéu cdu cla cdng dén, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tao su binh dang, céng bang gitra cac doanh nghi€p thudc cac thanh
phan kinh té trong tiép cén va thu hudng céc chinh sach u dai, hé tro dau tu,
tiép can dét dai, tin dung. Binh déng trong giai quyét cac véin dé, khé khan cho
doanh nghlep trong nude va ngoai nude. T chire thuc hién tét cac quy dinh cta
phép luét vé ddu thau, lya chon nha diu tu c6 st dung dét; dau tu theo hinh thic
hop tac cong tu dam bao cdng khai, minh bach.

4. S& Noi vu

- Déy manh trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2018;
chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua sir dung thot gian
lam viéc cta cdn by, cong chirc, vién chirc tai co quan. Nghiém cAm cén bo,
cong chirc, vién chuc cd thai d6 hach dich, nhiing nhiéu, gdy khé khén, phién ha,
tlr chdi céc yéu clu dung quy dinh va phép luét cta cac doanh nghiép va céc td
chirc, cd nhén lién quan. Tang cudng cong tac thanh tra, kidm tra, xir ly nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét th tuc hanh chinh.



- Nang cao k¥ niing trong tiép xic véi cong dén, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc cho can bd, dam bao thai do lich sy, tén trong nguoi dan; ngodn
ngit trong giao tiép phai chudn muc; huéng dan day du, rd rang, cu thé v& céac
quy dinh lién quan dén giai quyét cong viée; bao dam cong viée ciia cac c& nhén,
t& chire duoc giai quyét diing quy dinh.

- Pua cac ndi dung cai thién Chi sé PCI, PAPI, PAR INDEX trong
Chuong trinh cai cach hanh chinh dén nam 2020 va Ké hoach cai cdch hanh
chinh hang nam; 1dng ghép ndi dung nang cao nhén thirc vé& Chi s6 PCI, PAPI,
PAR INDEX cho cén b6 trong viéc xay dung K& hoach tap hudn can bd; phéi
hop v6i Vién Nghién ctru Phat trién kinh té x& hoi tinh trong viéc danh gia va
xép loai co quan, don vi, ngudi dimg du trong viée thue hién nhiém vy coéng téc
hang nam gén véi danh gia két qua thi dua cha cac don vi, ¢4 nhan.

5. S¢ Cong Thuwong

- P4y manh hd tro doanh nghiép nhé va vira trong dau tw mé réng san
xuit, dang ky thuong hiéu, cé chét luong cao; xdy dung chuong trinh xtc tién
thuong mai, hé trg thuong mai dién ti, phat trién thi treong cong nghé; tao
thuan loi va ho trg doanh nghiép tiép can véi céc dich vu tim kiém théng tin
kinh doanh, dich vu tu vén phap luét, dich vu hd trg tim kiém dbi tac kinh
doanh, céac dich vu dao tao chuyén mén, nghiép vu trong hoat déng san XUét,
kinh deanh,...

- Tap trung x4y dung chinh sach dic thu phat trién cong nghiép hd tro,
céng nghiép nhé va vua trong nudc, tiéu thu codng nghiép, lang nghé truyén
théng.

- Thyc hién cac bién phép tang cudng lién két gitra cac doanh nghiép
trong tinh v6i cdc doanh nghiép FDI trong viéc san xut, cung Ung cic san phidm
hd tro; xay dung ciu ndi cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc lién két, hop
tdc v6i nhau trong san xuét va tiéu thy san pham hodc thanh lap lién doanh aé
cung nhau san xuét cdc san pham hd tro.

6. S& Tai nguyén va Moi trueong

- P4y manh thuc hién lién thong, két ndi dién tir trong giai quyét thu tuc
hanh chinh v& cép gidy ching nhan quyén st dung dét, giao dét, cho thué dat,
dang ky dét dai, gidy ching nhan sé& hitu cong trinh xay dung vdi cac thi tuc xdc
dinh nghia vu tai chinh vé dat dai.

- Tao thuén loi cho cac doanh nghiép, nhét 12 doanh nghiép vira va nho
trong tiép cén dét dai.
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chirc kinh té va ¢4 nhén dé san xuat kmh doanh theo tham quyen cua tung cap
Néng cao chit luong dich vu k¥ thuét vé dat dai ho tro doanh nghiép; thwe hién
ra soat cac du 4n chua hoan thanh céc thi tuc vé dat dai nhdm hd trg doanh
nghiép ddy nhanh viéc cap gidy chtmg nhan quyén str dung dat.

- Ra soat, thong ké va thu hdi dét clia céc du 4n khong trién khai theo quy
dinh cta phap luat; c6 giai phap cu thé ddi véi cac di 4n chim trién khai do nguyén
nhan khach quan. HS tro céc doanh nghiép chuyén nhuong du an hodc thu hiit nha
dau tw mdi, tranh d& lang phi d4t. Trong truomg hop bi thu hdi dét, bdi thuomg cho
doanh nghiép & mue hgp ly va thda dang theo quy dinh ctia phép ludt; huéng dan
doanh nghiép ky quy khi giao dt, tranh gy phién ha cho doanh nghiép.

7. S& Thong tin va Truyén théng

- Tang cuong cic hoat dong ddy manh ting dung cong nghé théng tin nhim
nang cao tinh minh bach va thic diy trach nhiém giai trinh, tdng hop cic ¥ kién phan
anh cua doanh nghiép va ngudi dan qua hé théng théng tin dién tir gén voi cai thién
cac Chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX, ICT INDEX; phét trién ha ting buu chinh
vién théng theo huéng hién dai, da dang cac loai hinh dich vu va nghién ctu,
phét trién céc dich vu cong nghé théng tin; tdng cudng quan ly, bdo mat thong
tin trén mang.

- Nang cao chét luong clia cac website, cung cap théng tin chinh sich,
hoat dong clia co quan nha nudc, chi trong tiép nhén, thong tin hai chiéu gifta
co quan nha nuéc va doanh nghiép, nguoi dén; coi trong giai ddp cac y kién
phan 4nh, céng khai trén website; td chirc dbi thoai truc tuyén trén Céng thoéng
tin dién tir tinh; danh gia chét luong cén b “mdt ctra” va dich vu cong truc
tuyén,..

- P4y manh ung dung cdng nghé thong tin trong co quan Nha nudc, chu
trong cac hoat déng truyén théng, hd tro ngudi dan tuong tac vdi co quan Nha
nude thong qua st dung dich vu céng truc tuyén va phan anh y kién véi co quan
Nha nuée; diy manh tuyén truyén va td chirc thuc hién tdt vé Luat tiép can
thoéng tin.

- Chi tri phdi hop véi Dai Phét thanh va Truyén hinh Béc Ninh, Béo Béc
Ninh, céc co quan, don vi, dia phuong diy manh céng tic thong tin, tuyen
truyén, phd bién Ké hoach nay, dong thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién
khai thuc hién dén nhén dan dé tich cuc hudng tmg va kiém tra, giam sat.

8. S¢' Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

- Néng cao hiéu qua hoat dong cuta thj trudng lao dong, bdo dam tinh
thong nhét va linh hoat cia thi trudng lao dong, tao thuén loi cho viée tuyén
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dung, gidi thiéu viéc lam va st dung lao dong. Ra soat, nghién clru va déy manh
cac hoat dong dich vu gidi thiéu viéc lam do tu nhén cung cép.

- Tang cudng lién két hé théng cac Trung tdm gidi thidu viée lam tai cac
dia phuong va cac khu cbéng nghiép nhim két ndi, hd trg doanh nghiép trong
cong tac dao tao va tuyén dung; b tri d6i ngli can bd 1am cong tic xay dung, du
bao ngudn nhan luc cung cip on dinh; tao kénh théng tin nhiu chiéu, t6 chtc
két néi gitra cac truong dao tao trong ci nudc véi doanh nghiép trén dia ban dé
thu hit lao dong c6 trinh d§ cung cép cho doanh nghiép.

- Hb trg lao dong trong trudng hop chuyén nghé, di chuyén giita cac dia
phuong theo quy dinh cta phép luét. Quan tdm va diy manh tuyén truyén, phd
bién chinh séch, phép luat vé lao dong, viéc lam.

9. Thanh tra tinh

- Diéu phdi chat ch& véi cac don vi ¢6 lién quan dé thuc hién nghiém tic
Chi thj 20/CT-TTg ctia Thii tréng Chinh phti vé chan chinh hoat dong thanh tra,
kiém tra déi véi doanh nghiép; khéng thanh tra, kiém tra céc doanh nghiép néu
khong c6 ké hoach.

- Thanh tra tinh va Thanh tra cac S&, nganh, Thanh tra cac huyén, thi x&,
thanh phé phéi hop chit ché, théng nhit chuong trinh thanh tra hing nam déi
v6i doanh nghiép theo theo quy dinh. Thdng nhét viéc thanh tra clia céc nganh
dbi véi doanh nghiép; chi tién hanh thanh tra, kiém tra dot xuét dbi véi nhimg
treomg hop cé ddu hiéu vi pham phép luat, hodc cé su chi dao cua clp trén cb
thAm quyén; khong thanh tra chdng chéo, gay phién ha cho hoat dong sén xudt,
kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

- Ting cudng cong tac phong ngura cac hién tugng nhiing nhiéu, tiéu cuc
trong hoat dong cong vu, nhét 1a can b truc tiép giai quyét cong viéc clia doanh
nghiép va nguoi dan.

10. Cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh va cic co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh va cac don vi lién quan

- Tép trung chi dao rGt ngin thoi gian giai quyét tht tuc cho doanh
nghiép, hudng toi dat nhitng chi tiéu dé ra theo Nghi quyét 19-2017/NQ-CP cua
Chinh pha. Thyc hién tét quy ché phéi hop trong quan 1y cac khu cdng nghiép.
Cai tién c4c thu tuc hanh chinh vé cip phép xdy dung theo huéng don gian hoa,
tding cuong cac bién phap kidm sodt chét lugng x4y dung; rut ngén thdi gian,
16ng ghép thu tuc vé phong chéy chita chay va kiém so4t cac hoat ddng thanh
tra, kiém tra doanh nghiép. Cong khai co s¢ dir liéu vé hoan thué, bao dam

11



LUV U UV UG WIUY BUYU MV WG YO AUV /U LU DU RULVU LG VUG UBUUL g
thué dugc giai quyét dung thoi gian quy dinh cta phap ludt. Céng khai, minh
bach céc quy dinh ctia Luat Quan ly thué, cac quy trinh thanh tra, giai quyét khiéu
nai va hoan thué gid tri gia tang. Tang cuong 4p dung quan 1y thué theo mirc dd rui
ro va mue d6 tun thi phép luat ciia ngudi ndp thué.

- Binh ky 6 thang va c4 nim céc don vi ¢6 trach nhiém tdng hop, bdo céo
tinh hinh thyc hién, ddnh gid mic d6 hoan thanh v& Vién Nghién ctru Phat trién
Kinh t€ X4 héi tinh; giao Vién nghién ctru Phét trién Kinh té X& héi tinh tdng hop,
bao cdo UBND tinh tai phién hop UBND tinh thang 11 hang nam.

11. Hiép hgi doanh nghiép, Lién minh cic hgp tic xa tinh

Néng cao vai trd va hd trg hdi vién; thong tin kip thoi céc chinh sach hd
tro doanh nghiép va hop tac x3; ling nghe va tap hop v kién, kh6 khian, vudng
mic cta hoi vién dé phan anh v6i UBND tinh c6 bién phap giai quyét, xay dung
moi trudong kinh doanh than thién, an toan, minh bach, déng hanh véi doanh
nghiép trén dia ban tinh. Néng cao vai trd cia cac Hiép hoi doanh nghiép, Lién
minh céc hop téc x4 tinh trong viéc x4y dung, phan bién chinh sach, quy dinh
cua tinh.

12. UBND cac huyén, thi x4, thanh phé

- Néng cao hiéu quéa hoat dong cé hiéu qua Trung tdm hanh chinh céng
cap huyén, ddy manh mg dung cdng nghé thong tin trong hoat dong dé rut ngén
thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh va chi phi di lai cho nguoi dén; cai thién
chét lugng cung tng cac dich vu cong, gép phan cai thién doi sbng ctia ngudi
dan nhu linh vuc y té, gido duc, nudc sach, vé€ sinh méi truong va an ninh, trat tu
tai dia phuong.

- Thuc hién céc giai phap nham ting cudng cong tic tuyén truyén, phd
bién gido duc phap lujt tai cong dong dan cu, dam bao ngudi dan hiéu biét va
thue hién duoc cdc quy dinh phép luat lién quan dén doi séng; ning cao ¥ thirc
vé quyén loi va nghia vu ctia minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri tai
co s& nhw: bau ¢t dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhén dan cac cp,
Trudng thén, khu dén cu; ting cudng chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thi hanh
Phép lénh thuc hién dén chu & co s6.

- Nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén dbi véi nguodi dan; thuc
hién nghiém viéc tiép cdng dan theo quy dinh; tdp trung giai quyét khiéu nai, to
40 cua cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan.
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- Phan cdng mot Phong, ban chuyén mon theo ddi va don d6c thuc hién
Chi thi cai thién Chi s6 PCI, PAPIL PAR INDEX trén dia ban; trién khai chuwong
trinh truyén théng vé céc Chi sb6 chét luong quan tri dia phuong trén hé théng
truyén thanh co so.

13. D& nghi Uy ban Mt trin Té qubc va cac doan thé nhén dan

Tang cuong tuyén truyén chu truong, chinh sach, bién phap cta tinh vé cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, néng cao hiéu qua quan tri hanh
chinh cong, céc chinh sach khuyén khich phét trién kinh t€ va an sinh x& hoi; phét
huy vai trd ctia doan thé va Nhan dén trong gidm sét, d4nh gid, phan énh cac 'y kién
voi UBND tinh trong qua trinh thuc hién.

Vian phong UBND tinh phdi hop véi Vién /N/ghién ctru Phat trién kinh té -

x4 hoi tinh d6n dée thyc hién K& hoach nay./. 745~

Noi nhin: TM. UBND TiNH |
- Vin phong Chinh phu; CHU TICH e

- Phong TM va CN Viét Nam (VCCI); e Nl

- TT TU, TT HDND tinh; NI o V|

- Chu tich va cac PCT UBND tinh; P SH4 | .

- Uy ban MTTQ tinh va céc Poan thé nhan dan; % --.oiie o 2137

- C4c S&, ban, nganh thuéc UBND tinh; M iERE S

- Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh; R

- UBND céc huyén, thi &, thinh phé; Nguyén Tir Quynh

- C4c hiép hoi doanh nghiép trong tinh;
- Lanh dao VP va cdc Phong chuyén mon;
- Luu: VT, KTTH.
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