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Két qua cai thién méi trwong kinh doanh, diu tw, tao diéu kién thuin loi
cho doanh nghiép giai doan 2016-2018 trén dia ban tinh Dién Bién
/
_ Bum AL
e
Cén ctr Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phtt v& hd tro
278 va phét trién doanh nghiép den ndm 2020; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 06/6/2017

ctia Thu tuéng Chinh pha vé tiép tuc trién khai hiu qua Nghi quyét s6 35/NQ-CP
ngay 16/5/2016 theo tinh than Chinh phu ddng hanh cling doanh nghiép; Chi thi
sd 07/CT-TTg ngay 05/03/2018 vé tiép tuc ddy manh trlen khai Nghi quyét
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu.

Cin ct tinh hinh trién khai, ket qué thyc hién Nghi quyét cia Chinh phu,
Chi thi cia Tha tudng Chinh phu vé hé trg va phat trién doanh nghiép dén nam
2020 va két qua thuc hién cdc ndi dung cam két gitra tinh Dién Bién vdi Phong
Thuong mai va Cong nghlep Viét Nam (VCCI) vé viéc tao 18p mdi truong kinh
deanh thuén lgi cho cdc doanh nghiép. UBND tinh Dién Bién bdo céo két qua
cai thién moi truong kinh doanh, dau tu, tao diéu kién thudn loi cho doanh
nghiép giai doan 2016-2018 nhu sau:

I. Viéc ban hanh cac van ban chi dao thwe hién Nghi quyét s6 35/NQ-
CP cita Chinh phii va Cam két d3 ky véi VCCI

Trién khai Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta Chinh pht vé hd
trg va phét trién doanh nghiép dén nam 2020. Ngay 23/5/2016, UBND tinh Dién
Bién dé ban hanh vin ban s6 1420/UBND-KTTH v2 viéc trién khai Nghl quyét
s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phi. UBND tinh d3 yéu clu céc so,
ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh cin ci chic
ndng, nhiém vu dugc giao nghién ciu, thyc hién nghiém tic cac ndi dung,
nhiém vy duge néu tai Nghi quyet s 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh
phi, ddng thoi to chirc phd bién siu rong ndi dung clia Nghl quyét d&én cong
chirc, vién chire, ngudi lao ddng tai cdc co quan, don vi va cac doanh nghiép,
ngudi dén theo pham vi, linh vue, dia ban phu trach.

Ngay 23/6/2016, Uy ban nhén dén tinh Dién Bién da ban hanh Chwong
trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét sb 35/2016/NQ CP trén dia ban tinh
Di¢n Bién (Chuong trinh s6 1805/CTr- UBND) véi muc ti€u cu thé hoa céc
nhiém vu Thu tuéng giao cho UBND tinh trong Nghi quyét sé 35/NQ-CP
ngay 16/5/2016.

Vé6i quyét tim xay du’ng chinh quyen kién tao, ddng hanh ciing doanh
nghlep, c4i thién manh mé& mdi trudng dau tu kinh doanh; tao thuin loi, hd tro



va phét trién doanh nghi¢p, ngdy 22/9/2016, UBND tinh Pién Bién d4 phdi hop
v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam théng nht, ky ban Cam két
tao 14p. m6i trudng kinh doanh thuén lgi cho doanh nghiép trén dia ban tinh Dién
Bién dén nam 2020. Ngay sau khi ky Cam két v6i Phong Thuong mai va Céng
nghiép” Viét Nam UBND tinh d& ban hanh vin ban s 3379/UBND-KT ngay
23/10/2016 vé viéc phan cdng nhiém vu trien khai thuc hién céc ndi dung cam
két'ctia UBND tinh Dién Bién véi VCCI vé tao méi trudong kinh doanh thuén loi
cho doanh nghiép

Pé trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Chi thi sé 26/CT- -TTg,
ngay 06/6/2017 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Dién Bién, ngay
05/07/2018, UBND tinh d& c¢6 van ban s6 1877/UBND-KT vé viéc thuc hién
Chi thi s6 26/CT- -TTg ngay 06/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu.

Trién khai thuc hién Chi thi sb 07/CT-TTg ngay 05/03/2018 vé ddy manh
trién khai, thuc hién hiéu qua Nghi quyét 35/NQ-CP va Chi thi 26/CT- -TTg,
ngay 19/3/2018, UBND tinh Dién Bién di c6 vin ban s 640/UBND-KT trién
khai thuc hién Chi thi sb 07/CT-TTg dén cac sd, ban nganh tinh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh.

II. Két qua cai thién mdi trudng kinh doanh, diu tw, tao diéu kién
thuin loi cho doanh nghiép

1. Két qua thwe hién céc nhiém vu dwge giao trong Nghi quyét
35/NQ CP, Chi thi 26/CT-TTg, Chi thi s6 07/CT-TTg va Cac noi dung cam
két véi VCCI

1.1. Cai cdch hanh chinh, tao thuén l¢i cho doanh nghiép

Nghiém tic trién khai thyc hién céac Ngh1 quyét cia Chinh pha, vé
nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quodc gla (Nghz quyét sé 19/2016/NO-CP, Nghi quyet 56
19-2017/NQ-CP, Nghz quyét sé 1 9-2018/NQ-CP); déng thoi dé cu thé hoéa céac
muc tiéu, chi tiéu, giai phap theo dic diém cua dia phuong, nhim tirng bude
cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh trén dia
ban, UBND tinh Dién Bién da ban hanh Chuong trinh, Ké hoach hanh dong
thuc hién cdc Nghi quyét s6 19 ctia Chinh phii. Theo d6, UBND tinh d& chi dao
cac S0, ban, nganh; UBND cac huyen thi x4, thanh phd thuc hién nghiém tac
c4c ndi dung lién quan; tiép tuc cai thién manh mé& moi trudng dau tu kinh
doanh, ndng cao ning luc canh tranh cip tinh (PCI), nhét 14 ndi dung v& cai
cach tht tyc hanh chinh, ning cao céc chi s6 PCI thap diém. O tung linh vyuc cu
thé; phan cong cac dong chi lanh dao UBND tinh phu trach timg linh vuc cu
thé nhu: V& giai quyet cac vuong mac ctia doanh nghiép cac nha dau tu, nhim
thdo g& kho khan va day nhanh tién d6 giai ngén cac chuong trinh, dy 4n; chi
dao ra soat dé sira ddi, bd sung va ban hanh méi cic co ché, chinh sich yu da1
dau tu phu hop voi quy dinh hién hanh va tao diéu kién thuén loi cho cic tb
chirc c4 nhén thyuc hién dAu tu kinh doanh trén dia ban...



Pé kip thoi nam bat va thdo g& nhing khé khin, vudng méc trong hoat
dong san xuét, dau tu, kinh doanh ctia doanh nghiép dong thoi kéu goi cdng
dong doanh nghlep, cdc nha dAu tu tranh th thoi co, khic phuc khé khan thach
thire, t6 chure san xuét, ddu tu, kinh doanh €6 hiéu qua, gop phan thiic ddy phat
tridn kinh té - x4 hoi, tinh Pién Bién d4 t chirc Hoi nghi dbi thoai véi doanh
nghiép 2 lan/nam.

Dé tiép nhan, xir Iy nhiing kién nghi, phan 4nh ctia doanh nghiép, ngudi
dan vé méi truong dau tu kinh doanh, tir thang 10/2016, UBND tinh da xay
dung Hé thdng tiép nhan théng tin phan 4nh cta doanh nghiép trén Codng théng
tin dién to tinh Dién Bién, da thanh l&p va cdng bd, cong khai duong diy néng
tai tit ca cdc s& nganh va Vin phong UBND tinh, UBND céc huyén thi x4,
thanh phd; thanh 14p chuyén muc hoi, dap truc tuyen trén Cong théng tin dién tir
clia tinh, dé tiép nhan phan éanh va huéng dan, giai dap thac méc, kién nghi cta
doanh nghiép, nha d4u tu vé nhiing khoé khin, vudng méc trong qué trinh san
xuét, kinh doanh.

UBND tinh da chi dao cac cdp, cac nganh t chirc quan triét can bd cong
chire, vién chirc vé dao dic cdng vu, cai cach hanh chinh; chong quan liéu, tham
nhiing, sach nhiéu; Trén tinh than chinh quyen phuc vu va hd trg doanh nghiép,
xac dinh rd trach nhiém, ndng cao nhén thirc va hanh dong ctia doi ngii can bdg,
céng chic, vién chirc trong hd trg doanh nghiép, nha dau tu; Khong dit ra rao
cén, diéu kién kinh doanh bat hop 1y, gy can tr& hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép; Cong khai quy trinh va cén bd c6 trach nhiém xir ly hd so, tang
cudng thanh tra céng vu; kién quyét xtr Iy cac can bd vi pham quy trinh xir 1y hd
so, gdy phién ha cho doanh nghiép.

Céng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d¢ va dao dirc cho d6i ngii can
bd, cong chire, vién chic gép phé.n néng cao chit lwong ngudn nhén luc trong
cc co quan quan 1y nha nudc vé hd tro doanh nghiép trén dia ban tinh tiép tuc
duge quan tAm. Tinh d& ban hanh ké hoach dio tao, bdi dudng cdng chic, vién
chie tinh Pién Bién dén ndm 2020. Tl nam 2016 dén nay, tinh Dién Bién da
phoi hop v6i cée co quan, don vi Trung wong md cédc 16p tap hudn, trién khai
Luat Pau thau, phén tich va hoach dinh chinh séch, cai cach hanh chinh, cac 16p
bdi dudng kién thirc, k§ ning quan ly, lanh dao cip phong danh cho can b,
cong chirc, vién chirc cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh; cir céng chuec,
vién chuc tham gia cac l16p tap huén vé Luét Doanh nghiép, phap luét vé HTX,
quén triét cac nghi quyét s6 19/NQ-CP, vé xuc tién dAu tu, cac cam két trong
Hiép dinh TPP va k§ nang thuc hién hoat dong ra soat phap ly hiép dinh TPP,
phap luat vé thué, 20p phan nang cao trinh dd va dao dic ddi ngii can bg, céng
chtrc, vién chic dé bao dam c6 du pham chét, nang luc thuc hién tbt nhiém vu
theo tinh than hd trg doanh nghiép.

Bén nay, tinh Dién Bién c6 100% co quan chuyén mon cép tinh, 100%
UBND cép huyén, cap x4 thanh 14p Bo phén tiép nhan va tra két qua theo co che
mdt clta, mdt cira lién théng, tao thun loi cho ca nhén, t6 chirc khi giai quyét
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cac TTHC. Vi€e thuc hién co ché mét clra, co ché mot cua lién théng theo
Quyet dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tuéng Chinh phu da
dugc sy quan tdm, lanh dao, chi dao ctia cip ty, chinh quyén va thu trudng céc
co quan, don vi; cong tac kiém tra viéc thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot
ctra lién théng dugc thuc hién thuong xuyén, qua do kip thoi phat hién va kién
nghi nhiig bién phép khéc phuc nhiing han ché trong t6 chtrc thuc hién. UBND
tinh da ban hanh nhleu quyet dinh cong bd, chudn héa thu tuc hanh chinh thuc
thdm quyén giai quyét clia cac s&, nganh tinh. Viéc niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh dugc thuc hién day du.Viée giai quyet TTHC cho doanh nghiép dam
bdo nguyén tic khi cin yéu ciu sira dbi, bd sung hé so thi thong bdo mot lan
bang van ban cho doanh nghlep, nha du tu vé toan bd cac ndi dung can phai
stra d6i, bd sung d6i véi moi bd hd so va thong béo da néu rd yéu cau sira doi,
b sung, 1y do cua viéc yéu clu sira ddi, bd sung.

1.2. Pam bio quyén kinh doanh, quyen bmh dfmg tiép can ngui}m lue
va ¢o hdi kinh doanh cia doanh nghiép

Nham xay dung hé thong két cAu ha tang dong bo, tinh Dién Bién dé ra
soat klen nghi bé sung, didu chinh quy hoach xay dung h¢ théng két cdu ha ting
kinh té - x4 hdi, bdo dam hiéu qua tong hop va tinh hé thong, nhat 1a mang ludi
giao thoéng, dién, nudc, thuy loi, gido duc, y té, ha ting vién théng va cdng nghé
thong tin, thu gom va xur ly chét thai rén, quy hoach bao v€ moéi trudng; ra sodt,
kién nghi diéu chinh, bo sung quy hoach ha tng k¥ thuéat dé thi, phu hop vai
yéu cau phat trién kinh té - x& hoi cta tinh, ciia huyén theo tirng giai doan.

Trién khai céc hoat ddéng hd tro két ndi doanh nghiép theo cum lién két
nganh, chudi gia tri. Thong qua chuong trinh xuc tién dau tu, xuc tién thuong
mai, tinh d4 trién khai céc hoat dong hd trg két ndi doanh nghiép theo cum lién
két nganh, chudi gia tri; ket ndi véi cac doanh nghiép 16n, doanh nghié¢p dau tu
nude ngoai, dinh huéng gin két dén thi trudng qudc té. Tinh da lua chon va gioi
thi€u cho Lién minh HTX Viét Nam danh séch cdc doanh nghiép tinh DPién Bién
c6 kha nang lién két chudi gié tri hang hoa, dich vu v&i hop tac x4.

Tlep tuc thuc hién sap xep cac doanh nghiép nha nudc theo ké hoach da
dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét. Giai doan 2017- 2020, tinh Pién Bién
khong c6 doanh nghiép nha nudc thuc hién ¢ phan héa. Theo ké hoach dugc
Thu tuéng Chinh pht phé duyét, ndm 2017 va 2018, tinh Dién Bién phai thyuc
hién ban toan bd phén vén nha nude & 2 doanh nghiép (Cong ty c¢d phan Pau tu
xdy dung va Quéan ly giao thong Pién Bién, Céng ty ¢ phan Pau tu xay dung
va Quan ly dudng bd II Dién Bién) va ban bét mot phan vén nha nuée & 01
doanh nghlep (Cong ty cb phan Glong nong nghiép Dién Bién). Pén nay, tinh da
hoan thanh viéc ban toan by phan vén tai Cong ty ¢6 phan Dau tu xay dung va
Quan ly duong b II Dién Bién va dang thuc hién cic bude tiép dé ban bét mot
phin vén nha nudc ¢ Cong ty cd phén Glong nong nghiép Dién Bién va ban
toan bd phan vén nha nuéce tai Céng ty cb phan Dau tr xdy dung va Quan ly
giao thong Dién Bién.



1.3. PAy manh cdc hoat ddng hd tro doanh nghiép nhé va vira phat
trién.

Ngay khi Luit H tro Doanh nghiép nhé va vira ¢é hiéu luc thi hanh.
Thuc hién Chi thi s§ 15/CT-TTg ngay 15/6/2018 ctia Thii tuéng Chinh pht vé td
chirc trién khai thuc hién hiéu qua Luat HS tro doanh nghiép nho va vira. Ngay
18/07/2018, UBND tinh Dién Bién d4 c6 van ban sb 1904/UBND-KT vé viéc
thue hién Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 15/6/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé td
chirc trién khai thuc hién hiéu qua Luat HJ tro doanh nghiép nho va vira va giao
nhiém vu cho thu truéng cac Sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi, thanh phé,
Ho1 doanh nghiép tré, Hoi doanh nhén Cyu chién binh tinh Dién Bién trién khai
thuc hién mot s6 nhiém vu cu thé dé thuc hién ¢6 hiéu qua Luét Hb trg doanh
nghiép nhé va vira nhu: Day manh tuyén truyen phd bién phép lut vé hd tro
doanh nghiép nhé va vira; Xay dung va trién khai cac d& 4n, chuong trinh, noi
dung hd trg doanh nghiép nhé va vira va huy dong cac luc lugng xi hoi, céc b
chirc doan thé khac tham gia thiic ddy hd tro doanh nghiép nhé va vira.

1.4. Bao vé quyén loi va lgi ich hop phap cho doanh nghiép

Nham théng nhét cdch huéng dén cho doanh nghiép giita cic co quan
quan ly nha nuée trong cing moét van dé dé khoéng giy khoé khin va bat loi
cho doanh nghiép. Tinh Dién Bién khong ban hanh thém cédc van ban quy
dinh vé diéu kién kinh doanh theo quy mé doanh nghiép ma td chirc thuc
hién, thi hanh diy du, nhit quan céc quy dinh ctia Luat Pau tw, Luit Doanh
nghiép; Luat D4t dai, Luit X4y dung, Luit Nha &, Luat Kinh doanh bat déng
san, Luat P4u thau, Luat Bao vé mdi trudmg va céc luat khac, cac Nghi dinh,
Théng tu hudng dan ctia Chinh phti va cc Bo, nganh Trung wong.

Nhim don gian héa cdc diéu kién dau tu kinh doanh theo huéng minh
bach, thuan lgi, gidm chi phi tudn thi cho nguoi dan va doanh nghiép. Tinh Pién
Bién da chi dao céc s&, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phé thudc tinh
thuc hién ra soét va kip thoi kién nghi stra d6i cac quy dinh phap luat vé déu tu
kinh doanh thu¢c pham vi quéan ly dam bao thong nhat v6i Luét dau tu va Luét
doanh nghiép nhu: ra sodt cac vudng mic trong qua trinh thi hanh cac Nghi dinh
quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh Luat Pau tw, Luit Doanh nghxep, Luat
Dét dai, Luat Xay dung, Luat Nha ¢, Luat Kinh doanh bét dong san, Luat Piu
thau, Luat Bao vé mdi trudong va cac luat khac lién quan truc tiép dén hoat dong
dau tu kinh doanh trén dia ban tinh Dién Bién gui B§ K& hoach va Pau tu xem
x6t, tong hop; Tinh da ra sodt, d& xudt diéu chinh giam mic thu phi cé lién quan
truc tiép dén chi ph1 doanh nghiép; tham gia gép y du thao Théng tir stra ddi, bd
sung Thong tu s6 250/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cia B truong Bo Tai
chinh huéng dan vé phi, 1é phi thudc thdm quyén quyét dinh ctia Hoi ddng nhan
dan tinh, thanh phd truc thudc trung vong; tham gia gép y dur thao Thong tu stra
d6i Thong tu s6 215/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cia Bd Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché dd thu, ndp quén ly va st dung phi cung cap thong tin doanh
nghiép, 1€ phi dang ky doanh nghiép.



Trién khai thuc hién Chi thi s6 20/CT- -TTg ngay 17/5/2017 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra déi v6i doanh nghiép. Pé
viéc thanh tra, kiém tra theo ding quy dinh ctia phap ludt, UBND tinh da giao
Thanh tra tinh chi tri huéng dan va tong hop k& hoach thanh tra cia cac s0, ban,
nganh, UBND cac huyén thi, thanh phé nham x ly, diéu chinh céc néi dung
chdng chéo, tring lip dbi twong thanh tra, trong d6 co dbi tuong 1a doanh
nghlep V6i nhimng ndi dung khong thé didu chinh, Thanh tra tinh da dé nghi céc
don vi phéi hop dé thanh 14p doan kiém tra, thanh tra lién nganh, giam tan sudt
cac cudc thanh tra, kiém tra dbi v6i doanh nghiép. Pam bao khéng dé doanh
nghiép phai tiép nhidu doan thanh tra, kiém tra trong mot nam.

Trén co s& ké hoach, quy hoach dat cap tinh, cp huyén, tinh d4 xem xét
viéc cong khai hoa quy dat chua sir dung, dét chua cho thué, cho thué lai tai cac
khu céng nghiép, cum cong nghiép, quy dit dugc nha nude giao, cho thué
nhung chdm dua dt vao sir dung tao thuan loi cho doanh nghiép tiép can dit
dai.

2. Mt s6 chi tiéu cu thé
2.1.Don gian ho6a thi tuc hanh chinh
* Thi tuc thanh 14p doanh nghiép, tht tuc dau tu

- Pén nay, thoi gian cép ding ky mdi (ké ca dang ky thué) cta tinh Dién
Bién trung binh 1a 1,97 ngay (giam 1,03 ngay so voi trude khi c6 Nghi quyét sd
35) thoi gian cép ding ky thay ddi trung binh 1a 1,42 ngay (giam 1,58 ngay so
véi trude khi c6 Nghi quyét s 35).

- Thoi han cép gidy chimg nhén dang ky dAu tu: 10 ngay lam viéc (giam 5
ngay so véi trude khi cé Nghi quyét sb 59)

- Thoi han giai quyét TTHC vé dAu tu thude thAm quyén giai quyet cua
UBND tinh: 30 ngay lam viéc (giam 5 ngay so véi trude khi cd Nghl quyét sb
35)

- Trude khi ¢6 Nghi quyét sb 35/NQ-CP, do ¥ thtc cia doanh nghiép con
e ngai nén ndm 2016 tinh Dién Bién khong c6 doanh nghiép nao thuc hién ding

ky doanh nghiép qua mang. Nam 2017 chi c6 17 h6 so thuc hién ding ky qua
mang (chiém 2,52%) Pén nay, ty 1 doanh nghiép ding ky qua mang 1a 5,13%.

- Tié 1ep can dat dai: Nam 2018 thoi gian cip gidy chimg nhan quyén sir
dung dat giam xubng con 15 ngay (quy dinh 1 25 ngay).

- Thong quan hang hoéa:
+ Thoi gian trung binh co quan Hai quan kiém tra chi tiét hd so 1a: 15
phut/to khai;
+ Thoi gian trung binh co quan Hai quan kiém tra thuc t& hang héa 1a: 30
phut/td khai.
+ Thoi gian trung binh khac (tir khi doanh nghiép dang ky chinh thic to
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khai dén khi bat ddu kiém tra chi tiét hd so) 1a: 377 phut/to khai.

- Cai c4ch hanh chinh thué : Thuc hién Quy trinh cép ma sb thué tu dc’jng
cho doanh nghiép théng qua hé théng tmg dung két ndi trao ddi thong tin gitta
co quan dang ky kinh doanh. Theo d6, Hé thong théng tin déng ky thue tu dong
xir Iy thong tin, tao mi sb va truyén sang Hé thdng théng tin quéc gia vé& ding ky
doanh nghiép ngay trong ngay lam viéc (Trudc ddy theo quy dinh viéc trao doi
théng tin cap ma so thué 1o 2 ngay). Tao dleu kién thuan loi dé cac doanh
ngh1ep t1ep can dugc céac chinh sich vé thue moi, kip thoi thao g& kho khén
vuéng mac cho.doanh nghi€p trong san xuét kinh doanh. D& ho trg doanh
nghiép trong viéc ké khai thué, Cuc Thué tinh Pién Bién da nang cap dong b
co s ha tAng coéng nghé thong tin ctia nganh Thué dé dép tmg viéc trién khai
thuc hién hoa don dién tr cho céc doanh nghiép dang ky st dung trén dia ban
tinh. Nam 2018 trén dia ban toan tinh c6 100% doanh nghiép thuc hién ké khai
thué qua mang Internet; 100% doanh nghiép ding ky ndp thué dién tir. Thuc
hién cong khai, minh bach quy trinh va toan b thii tuc hanh chinh linh vuc thué
trén website Cuc Thué va tai tru s& co quan thué céc cap; Pam bao 100% hd so
hoan thué duogc kiém tra theo quy dinh va 100% hd so khiéu nai ctia ngudi nop
thué duoc giai quyét dung thoi gian quy dinh ctia phap luat.

2.2. Phat trién doanh nghiép

- Chi tiéu phat trién doanh nghiép hoat dong dén nam 2020 14 1.670 doanh
nghiép

- Tong sb doanh nghiép dang hoat ddng tai tinh: 1.192 doanh nghiép, sb
doanh nghiép giai thé 1a 100 doanh nghiép

- 86 doanh nghiép ding ky méi tir khi c6 Nghi quyét sé 35: 295 doanh
nghiép, s6 doanh nghiép quay lai thi trudng: 5 doanh nghiép

2.3 Pdi thoai gitra chinh quyén véi doanh nghiép

Pbi thoai cép tinh: hai l4n/nam, sé nguol tham du trung binh 150
nguoi/cude. Qua dbi thoai doanh nghlep, 70 y k1en kién ‘nghi cua doanh nghiép,
nha déu tu da duoc tinh tiép thu. Mot sb Vucrng méc, klen nghi dé dugc cac S,
ban, nganh va dia phuong lién quan tra loi va giai quyet truc tiép tai H6i nghi
doanh nghiép dugc cong dong doanh nghlep, céc nha dau tu ghi nhén va danh
gid cao. Sau Hoi nghi dbi thoai, ¥ kién cta céc doanh nghiép tiép tuc duoc
UBND tinh giao cho céc nganh, cdc don vi lién quan tiép tuc nghién ctru tra 1o
bing vin ban téi cic doanh nghiép. Cac s&, nganh da thuc hién nghiém tac chi
dao ctia UBND tinh, céc v kién tra 16i bing van ban da giai dap, thao g& kho
khan cho doanh nghiép, nha dau tu, ddng thoi dugc cac s& nganh quan tam, giai
quyét trong thuc hién chirc ning, nhiém vu ctia minh. Pién hinh nhu: Ngin hang
Nha nude - Chi nhanh tinh Dién Bién, Thanh tra tinh, Cuc Thué tinh, S& Tai
Chinh, Sé Xay dung, S& Ké hoach va Déu tu

2.4. Cong khai, minh bach thong tin



Tiép cén thong tin 12 tidu chi quan trong dugc tinh Dién Bién hét strc
quan tdm. Hién UBND tinh chi dao Cong théng tin dién tir ciia tinh, cac trang
théng tin clia nganh, dia phuong déu dang tai cac ké hoach phat trién kmh té,
xd hoi cua tinh cua dia phudng va cic nganh; quy hoach st dung dat..., céc
TTHC lién quan dén dau tu kinh doannh dé céc doanh nghiép, nha dau thuan
tién trong tim hiéu théng tin, thuc hién TTHC.

2.5. Phat huy hi¢u qud Chinh phi dién tir

100% co quan Nha nuéc di ¢é cbng/trang thong tin dién tr, co ban dap
ng yéu cau. Trén trang/cong thong tin dién tir ctia co quan Nha nuéce cdc dich
vu cdng truc tuyén da dugc cung cép ddy du ¢ mirc dd 1,2.

Day manh thuc hién Chi thj 50 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong nang luc tiép c4n cudc Cach mang cong nghiép
lan thu 4, tinh da ddy manh ‘mg dung céng nghé thong tin gin vdi cai cach hanh
chinh, img dung triét dé cong nghé thong tin trong quan ly, chi dao, diéu hanh
nham giam thiéu gidy to, tiét kiém thoi gian, tién t6i trién khai dich vu cdng truc
tuyén cdp do 3,4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2.6. Cai cach thu tuc hanh chinh tw phap

Thoi gian giai quyét tranh chép kinh doanh, thuong mai: Tt khi thu ly
dén khi giai quyét xong 12 81 ngay.

Thoi gian giai quyet pha san doanh nghi¢p: Tinh Pién Bién khéng cd
doanh nghiép pha san.

2.7. Dong hanh, hd tro' doanh nghiép

Xuét phat tir nhu cdu can c¢6 mot td chic Hiép héi thuc su 16n, c6 di tAm
dé tap hop tat ca cac doanh nghiép trong toan tinh thanh mot khéi théng nhét,
hoat dong doan két, twrong trg 14n nhau khéng phéan biét doanh nghiép 16n hay
siéu nho trong viéc phat trién nghe nghi€p, nang cao hiéu qud san xuat kinh
doanh dich vu, gép phéan phat trién kinh té - xa hdi cta tinh Dién Bién, bao vé
quyén, loi ich hop phap cua cac hoi vién, hop tdc binh dang, tién hanh céc hoat
dong kéu goi déu tu, xuc tién thuong mai, dao tao tap hudn, trao ddi thong tin
co ché chinh sach. UBND tinh Dién Bién d3 chi dao cac nganh, cac don vi tich
cuc, chii déng phdi hop, hd troi dé thanh lap Hiép hoi doanh nghiép tinh. Ngay
26/6/2018, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh sb 521/QB-UBND vé viéc cho
phép thanh l1ap Hiép hdi doanh nghiép tinh Dién Bién. Ngay 25/9/2018, Pai hoi
lan tha I, nhiém ky 2018-2023 Hiép hoi doanh nghiép tinh Dién Bién da dugc
t6 chire thanh cong. Hiép hoi s& 1a ciu ndi gifra cac doanh nghi€p véi cic co
quan chirc ning trong moi mit hoat dong, nhét 1a tham muu, déng gop v kién
VvOi cac co quan Nha nude nhim hoan thién hé théng thé ché, chinh séch; giup
hoi vién c6 diéu kién tiép can v&i chu truong, chinh sach phap luat ciia Nha
nudc, ludt phdp trong kinh doanh va quan hé hop tac véi céc td chirc kinh té
trong nudc, ngoai nudc.



I1I. K& hoach tiép tuc thwe hién Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phi trong thoi gian téi

1. Tiép tuc phd bién séu réng muc tidu, nhiém vu cia Nghi quyét sb
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cta Chinh phu v& hd tro va phét trién doanh nghiép
den ndm 2020; Chi thi s6 26/CT-TTg ngdy 06/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé tlep tuc trién khai hidu qua Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 theo tinh
thin Chinh phu dong hanh cung doanh nghigp; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay
05/03/2018 vé tiép tuc ddy manh trién khai Nghi quyet 35/NQ-CP t6i cong dong
doanh nghiép va téi doi ngii can bd cong chirc dé thyc thi nhiém vu dam bao
chat luong, g6p phan cai thién méi trudng dAu tu, kinh doanh trén dia ban tinh

2. Té chirc Hoi ngh; gap mat, dbi thoai doanh nghiép, nha dau tu trén dia
ban tinh theo ké hoach va Cam két giita tinh Dién Bién va VCCI. Duy tri, phat
huy higu qua dudng déy nong, hoi dap tric tuyen trén cong thong tin dién tr ctia
tinh va cac s&, nganh, UBND cac céap dé tiép nhén, xir Iy cdc vuéng méc, kho
khan ctia doanh nghiép.

3. Tiép tuc giam thoi gian giai quyét cdc thi tuc hanh chinh: Cic S&,
nganh, dia phuong 14y cai cach hanh chinh 1am khau dot pha trong d6 tép trung
d4y manh cai chdch hanh chinh trong linh vuc déu tu, xay du’ng, dht dai, thué,
hai quan.. g1am thiéu thoi gian, chi phi khong chinh thirc trong g1a1 quyét tha tuc
hanh chinh véi trong tam thuc hién t&t mot ctra lign théng tai cac co quan hanh
chinh. Cung cap thong tin cho cac doanh nghiép, nhét 13 hé théng biéu miu, quy
trinh huéng dan thd tuc hanh chinh niém yét tai bd phan mdt clra, ding tai trén
Céng théng tin dién tir cla tinh va cac trang website cua cac S¢, nganh, dia
phuong. Phin d4u giadm tir 50% thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh chung.

4, Xay dung va trinh Hoi dbng nhan dan tinh thong qua Pé 4n hd tro
doanh nghiép vira va nhé theo cic ndi dung trong Luét Hd trg doanh nghiép nhé
va vira phit hop v6i diéu kién cta tinh.

2. Ngh1en ctru ban hanh B6 chi sb d4nh gia nang luc diéu hanh cia cip
S6, nganh va dia phuong thugc tinh (DDCI). Bon d6c céc S, nganh dia phuong
tiép tuc td chirc thuc hién K& hoach sd 1400/KH-UBND ngay 29/5/2018 cua
UBND tinh Dién Bién, v& thyc hién Nghi quyét 19-2018/NQ-CP.

5. Py manh hoat dong xiic tién dau tw, hd tro ddu tu, trong do ddc biét
quan tdm thuc hién t6t hoat dong xuc tién du tur tai chd. Giai quyet khé khén
vudng méc dem lai su hai long cho doanh nghiép, nha dau tr dang dau tu, kinh
doanh trén dia ban tinh Dién Bién.

6. Phét huy vai trd cta Hiép hoi doanh nghiép véi vai trd 14 cau ndi giita
chinh quyén tinh véi cdéng déng doanh nghiép trong hoat dong xay dung moi
trudong kinh doanh va hd trg doanh nghiép.



IV. D& xuit va kién nghi
1. Vi chinh phi va cde b nganh

- Pé diy manh nang cao nhén thirc vé phép ludt cho nguoi dén, nguoi
quéan ly doanh nghiép, d& nghi Bo Ké hoach va Déu tu, B6 Tai chinh xem xét h3
trg 100% kinh phi trg giap dao tao ngudn nhan luc cho DNNVV tinh Dién Bién.

- Pé nghi sua 61 cac ndl dung quy dinh vé trach nhiém cua céc co quan
trong viéc trao déi, cung cap, cong khai thong tin vé tinh hinh hoat dong san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép, trong phéi hop xi ly doanh nghiép c6 hanh
vi vi pham quy dinh vé nganh, nghe kinh doanh c6 diéu kién quy dinh tai Diéu
9, Piéu 14 Thoéng tu lién tich so6 04/2015/TTLT-BKHDT-BTC-BNV ngay
28/5/2015 cta Lién Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh va No1 vu 16 rang, cu
thé hon.

- P& nghi B6 K& hoach va Piu tu tham muu trinh Chinh pht giao Cuc
Quan ly dang ky kinh doanh - B§ Ké hoach va Pau tu xdy dung hé théng
quan ly ruai ro vé theo doi va giam sat hoat dong cia doanh nghiép chung
trong toan quoc va cong khai, hd tro cho céc dia phuong trong viéc xdy dung
h¢ théng quan 1y rai ro vé theo doi va giam sét hoat dong cia doanh nghiép
tai dia phuong.

2. V6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

Dién Bién 1a tinh Mlen nui con gap nhiéu khé khan, dic biét 1a ngan sach
danh cho dau tu, phét trién co s& ha tang phuc vu thu hit du t, tao méi truong
va diéu kién kinh doanh thuan loi cho céc doanh nghiép. Ngéan sich danh cho hoat
dong quéang ba, xtic tlen dAu tu, thwong mai, du lich con han ché. Pé tao didu kién
cho tinh Pién Bién tiép tuc ddy nhanh céc hoat dong cai thién méi trudmg kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh nham phat trién san xut, thu hit diu tur trén
céc linh vuc. UBND tinh Dién Bién dé nghj Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam quan tm, hd trg, gitp d& tinh Dién Bién mot sb ndi dung sau:

- Tiép tuc chi dao cac don vi chuyén mén thudc Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam cht dong phdi hop chit ché véi cac nganh chirc ning cta tinh
Dién Bién trong viéc thuc hién céc ndi dung cam két vé& hd tro doanh nghiép theo
Chi dao ctua Chinh phu.

- Gilip tinh Pién Bién quang ba vé méi truong dau tu, kinh doanh, xuc tién
dau tu trén céc linh vuc, gidi thidu tiém nang, thé manh va co héi diu tu tai tinh
Dién Bién dén v6i cac doanh nghiép, nha dau tur trong va ngoai nuéc qua doé glup
tinh Pién Bién tiép can céc du 4n tai tro cia cac td chic trong nudc va qudc té
vé& hd tro cai thién moi truomg dau tu, kinh doanh; ' néng cao nang luc canh tranh
trén dia ban tinh.

- Hd tro tinh Dién Bién trong céc hoat dong dao tao, tip huén cho cén b,
cong chure thuc hién nhiém vu c6 lién quan dén cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao hiéu biét v& chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI) va tam quan trong
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ctia vide cai thién méi trudng kinh doanh ddi véi su phét trién kinh té cia cac dia
phuong;

- Ho6 tro tinh Dién Bién trong viéc cip nhat bo sung cac thong tin lién quan
dén moéi trudng kinh doanh trong nudc va qudc té cho do6i ngu doanh nhén cia
tinh Pién Bién. Phéi hop véi cac cap, cac nganh cé lién quan gitp tinh Dién Bién
t6 chirc thyc hién cac "Dién dan vé Khéi nghiép" v6i ndi dung phit hop véi didu
kién thuc té cua tinh danh cho cac ddi tugng 12 doanh nhén tré, céc sinh vién d&
duoc dao tao nhung chua c6 viéc lam trong tinh va mot s6 dbi tugng khac...

Trén day la Bao cao két qua cai thién moi truong kinh doanh, dau tu, tao
diéu kién thuén loi cho doanh nghiép giai doan 2016-2018 trén dia ban tinh Dién
Bién. UBND tinh Pién Bién gti Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
tong hop./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN

- Phong TM&CN Viét Nam; Krl CHU TICH

- Van phong VCCI, -

- B/c Chi tich UBND tinh (b/c);
- Cac s&: Ké hoach va Pau tu,
Tai chinh; NG§i vu;

-Luuw: VILKT.

1.2 Thanh D5
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