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TVN ngay 27/8/2018 giita Ban Thudng tryc Uy ban Trung wong MTTQ Viét
Nam, B¢ Tai chinh, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién minh Hop
tac xd Viét Nam, Hiép hdi Doanh nghiép nhd va vira Viét Nam, Hoi Doanh nhén tré
Viét Nam vé viéc trién khai Chuong trinh phéi hop gidm sat viéc thye hién nhiing
nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh quéc gia trong linh vuc thué va hai quan nam 2018 . Ban Thudng truc
Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam di té chirc khao sat tai Trung tdm gidm sat
He thong céng nghé thong tin ciia Téng cuc Thué: ddng théi t6 chire 03 Poan gidm
sat lam vigc tai 03 tinh: Quang Ninh, Quéng Tri va Kién Giang.

Tai mdi dia phuong duoc giam sat, Doan giam sat da nghe bao c4o, trao ddi va
thao luén véi cdc Cuc, Chi cuc co quan Thué va Haj quan dé danh g14 viéc thuc hién
cdi cach thi tuc hanh chinh (TTHC) theo tinh thdn Nghi quyét 19/NQ-CP & dia
phuong; moi dai dién mét s6 hiép héi, doanh nghiép trén dia ban t6i tham du dé tiép
nhén nhiing phén 4nh truc tiép cta cdng déng doanh nghiép vé két qua tir thue & cai
cdch cla nganh thué, hai quan; déng thoi khéo sat, trao ddi truc tiép v61i bd phén tiép
nhan va tra két qua cia mot sé Cuc, Chi cuc®. Ngoai ra, Ban Thudng tryc Uy ban
Trung wvong MTTQ Viét Nam gidm sat théng qua bdo cdo ddi véi Cuc Thué, Cuc Hai
quan 03 tinh: Lang Son, Nghé An, Ty Ninh dé c6 thém thong tin danh gi4 trén dién
rong vé két qua cai cach TTHC, nédm bét nhitng khé khén, vuéng mic trong linh vuc
thué va hai quan cua dia phuong,.

Trén co s& nghién ciru, thu thap thong tin va két qua khao sat, giam sat tai 06

tinh, thanh phd, Ban Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam béo céo
két qua giam sat viéc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phép chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia trong linh vuc thué va
hdi quan nam 2018, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CAC QUY DINH PHAP LUAT, CAC GIAX
PHAP CAI CACH HANH CHINH LIEN QUAN DPEN LINH VUC THUE

1. Vige trién khai cdc dich vy thué dign tir va h3 tro nguwdi ndp thué (NNT)

Hé théng cong nghé théng tin cia Tong cuc Thué Xay dung va trién khai trong
thot gian qua co ban da dap ung duoc yéu ciu vé cung cédp dich vu dién tir va hd
trg NNT. Cuc Thué céc dia phuong duoc gidm st d3 tham gia tich cuc vao qua



trinh xay dung, kiém thir hé thdng, trién khai c6 hidu qué céc img dung cong nghg

théng tin trong nganh dé hd trg NNT thuc hién dang ky, khai thué, nop thué, hoan
thué dién ti... Cu thé 1a:

- Céc Cuc Thué da cp nhét day du, kip thoi cac van ban phap luét, van ban
huéng dan vé thué, céc thong tin canh bao vé nhitng rdi ro trong thuc hién nghia
vu thué nhu doanh nghiép bo trbn mét tich, héa don khéng con gia trj sir dung...
trén Trang thong tin dién tir cta tinh, Trang thong tin cia Téng cuc Thué, gitp cho
viéc tiép cén thong tin, thuc hién nghia vu thué ctia nguoi dan, doanh nghiép duge
de dang, thuén loi.

- Cung cép day du cac dich vu cong truc tuyén cho NNT trong viéc g1a1
quyét cac TTHC thué. Pén thang 8/2018, cic Cuc Thué di co ban trién khai céac
dich vu cho NNT theo quy dinh va chi dao ctia nganh.

- Pé doanh nghiép tham gia va st dung céc dich vu thué dién ta, Cuc Thue
céc dia phuong di tb chtc thanh 1ap Ban chi dao trién khai, T trién khai tai clp
Cuc va cac Chi cuc Thué; phén céng r6 nhiém vu cua tung b phan trong viéc thuc
hién cac ndi dung; tuyén truyen hudng ddn NNT trén tit ca cac phuong tién théng
tin; to chtrc dao tao tap huén truc tiép cho NNT; t6 chire hd tro k¥ thuat; giai dap
thic mac cho NNT khi thuc hién khai thué, ndp thué, hoan thué dién tir théng qua
duong day néng, hd trg truc tuyén qua email...

Tinh dén hét thang 8/2018, viéc cung cap dich vu thué dién tir tai Cuc Thué
" c4c dia phuong dugc gidm sat dd dat dugce két qua nhu sau:

- Khai thué dién ti: Cé 5/6 tinh dugc gidm sét dat ty 1€ 100% doanh nghiép
dang hoat déng thuc hién khai thué dién t&r (bao gém: Quang Ninh, Nghé An,
Quang Tri, Kién Giang, Tdy Ninh); ty 1€ nay cta tinh Lang Son dat 99,9%. Viéc
Kkhai thué qua mang da thay thé hoan toan hinh thic ndp hé so khai thué bing gidy
truyen thong Céc budc thuc hién don gian, ngudi nop thué duoc hd tro hoan toan
béng Phan mém hd tro ké khai thué (HTKK) do co quan thué cung cip mién phi.

- Nop thué dién tir: Trong s6 cac dia phuong dugc gidm sat, tinh co6 ty 1€
doanh nghiép da déng ky tham gia st dung dich vu ndp thué dién tr cao 1a Quang
Ninh (100%) v&i sd tlen ndp qua hé thong ndp thué dién tir 1a 15.485 ty dong, Kién
Giang (98%) v61 so tién ndép qua hé thong nop thue dién tir la 4.154 ty dbng; Lang
Son (96%) véi sb tién ndp qua hé théng ndp thué dién tir 14 467 ty dong...

- Hoan thue dién tir: Céc tinh da trién khai thuc hién hoan thué dién tir, trong
do co tinh tr1en khai v6i tt ca cac doanh nghlep (Quéang Ninh, Lang Son); c¢6 tinh
trién khai déi véi trudng hop xut khau va du an dau tu (Kién Giang, Téy Ninh).
Viéc hoan thué dién ti da giup cho cong tac giai quyét ho so hoan thué nhanh
chong, don gian, tranh su tiép xic truc tlep gilra can bd thué va doanh nghiép, han
ché tidu cuc trong qua trinh giai quyet hé so hoan thué®.

- Dich vu hoa don dién tir: P& trién khai hoa don dién tir, thoi gian qua, Cuc
Thué cac dia phuong da thuc hién ddng bo nhiéu bién phdp tuyén tluyen hudng
dén hd trg cac doanh nghiép trong qua trinh 4p dung héa don dién t; ph01 két hop
v&i cac don vi cung cap dich vu héa don dién ti trién khai hudng din cho cac
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doanh nghiép trén dia ban dé phd bién va nhan rong tai cac dia ban trong tinh. Tinh
dén hét thang 9/2018, tinh Nghé An ¢6 hon 160 doanh nghiép théng béo phét hanh
hoa don dién tr; tinh Lang Son ¢ 50 doanh nghiép 4p dung héa don dién ta; tinh
Kién Giang c6 trén 45 doanh nghiép 4p dung héa don dién tir va tinh Quang Tri cb
25 doanh nghiép ap dung hoa don dién tu...

2. Viéc trién khai cic nhiém vu, gidi phap cai cach dé rit ngin thoi gian
giai quyét TTHC thué

- Trudc su chi dao quyét 1iét cia Chinh pht, B Tai chinh, Téng cuc Thué

va UBND tinh trong viéc cai cdch hanh chinh thué, tao thuén lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia theo Nghi quyét 19, Nghi quyét 35 cta Chinh phi, Cuc Thué céc
dia phuong da tich cuc, chi dong trong viéc cu thé héa thanh ké hoach, nhiém wvu,
muc tiéu, gidi phap cu thé, gin véi timg don vi, timg chirc ndng nghiép vu quén ly
thué dé trién khai thuc hién®.

- Cn ctr diéu kién thuc té cha timg dia phuong, thoi gian qua, nho sur quyét tam,
nghiém tic, sang tao va hiéu qua, Cuc Thué céc tinh d3 c6 nhiing giai phap cu thé nhim
rit ngén thoi gian gidi quyét cic TTHC thué cho NNT véi két qua cu thd nhr sau:

+ Duy tri ty 1é doanh nghiép ké khai thué dién tir dat 100% (Quang Ninh,
Nghé An, Quang Tri).

+ Rut ngin thoi gian gidi quyét hoan thué truéc, kidm tra sau: Binh quan 04
ngay lam viéc (Quéng Tri), 05 ngay lam viéc (Quang Ninh, Kién Giang) (quy dinh
12 06 ngay); kiém tra trude, hoan thué sau: binh quén 30 ngay lam viéc (Quéang
Tri), 36 ngay lam viéc (Quang Ninh, Kién Giang) (quy dinh la 40 ngay). Pam bao
100% hd so hoan thué duoc kiém tra theo dung quy trinh, theo diing cdc quy dinh
va gidi quyét ding han.

+ Rt ngén thoi gian giai quyét hd so xac dinh nghia vu tai chinh vé dét tr 05
ngay xudng con 03 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan &t hd so hop 1€ theo quy dinh
(Quéng Tri, Nghé An).

+ Giam thoi gian dang ky sir dung héa don dit in, hoa don tu in gt dén co
quan thué quan ly truc tiép tir 05 ngay xudng con 03 ngay lam viéc (Quéang Ninh,
Nghé An, Kién Giang).

+ Gidm thoi han giai quyét dbi véi cac hd so mién, giam tién sir dung dét,
tién thué dat, thué mit nude tir 30 ngay xudng con 12 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén du ho so hop 1€ theo quy dinh (Quang Ninh, Kién Giang).

+ Giam thoi gian gidi quyét xdc nhan hoan thanh nghia vu thué cho ngudi
nop thué tr 05 ngay lam viéc xudng 02 ngay lam viéc (Nghé An) hay xudng con
ngay trong ngay (Quang Tri) ddi véi ho so xdc nhén s6 ndp ngén sach, xac nhéan
nghia vu thue.

+ Rit ngén thoi gian nop thué chuyén nhuong quyén sir dung dit va trude ba
cho NNT, gidm thoi gian x4c dinh nghia vu tai chinh déi véi cac Théng bao ndp
tién 1€ phi trudc ba, sir dung dat, tién thué dat, thué mit nude tir 05 ngay xudng con
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03 ngay lam viéc (Kién Giang) hay xubng con 02 ngay lam viéc (Quang Ninh) ké
tir ngay nhan di ho so hop 1& theo quy dinh.

+ Giam thoi gian gii quyét ho so tra 16i chinh sich thué cho NNT tir 10
ngay 1am viéc xudng con 07 ngay lam viéc (Nghé An).

+ Rit ngén thdi gian giai quyét hoan thué thu nhép c4 nhan: Binh quén 04
ngay lam viéc (quy dinh 06 ngay) (Quang Tri)...

- Tiép tuc nang cao chi s6 Tinh minh bach, Chi phi khéng chinh thirc thong
qua nang cao hiéu qua va céc bién phdp céng khai minh bach, don gian, d& hiéuy;
niém yét va huéng dan roé rang 100% cac TTHC thudc thdm quyén ciia co quan
Thué tai bd phén “mot cira” va trén website cia nganh Thué.

- Trién khai phan mém tmg dung vé khai 1& phi truéc ba dbi véi cac loai tai
san (6 t6, xe may, tau thuyén, ...) da tiet kiém duogc 60% thoi gian cia nguoi dan khi
Jam thu tuc khai 1€ phi trudc ba.

3. Viéc thue hién cac bién phiap cong khai, minh bach vé quan ly thué

Qua giam sat cho thay, cac Cuc Thué d3 tién hanh coéng khai cdc quy trinh
nghiép vu lién quan dén cong tac kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai va hoan
thué GTGT dé nguoi ndp thue biét va giam sat thuc hién:

- V& cong tac kiém tra, thanh tra: Sau khi ké hoach kiém tra, thanh tra dugc
Téng cue Thué phé duyét, Cuc Thué gui thong bao ké hoach kiém tra, thanh tra
bing vin ban dén NNT biét.

_ V& cong téc gidi quyét khiéu nai: D& dam bao viéc giai quyét khiéu nai cia
NNT tai co quan Thué céc cép chinh x4c, khach quan, ding thoi han, dung quy
dinh ctia phap luét, cac Cuc Thué da cong khai quy trinh céc budc giai quyét khidu
nai cia NNT theo Quyét dinh s& 1848/QD-TCT ngay 24/10/2017 dé nguoi khiéu
nai theo doi, giam sat dugc tién do giai quyét cia co quan Thué.

- V& quy trinh va hd so hoan thué: Toan bd hd so hoan thué duogc thuc hién
cdp nhat diy du thong tin vao hé théng co s& dit liéu cia NNT. Viéc cong khai thu
tuc cdc budc giai quyét hoan thué hién tai da dugc trién khai théng qua hé théng
hodn thué dién tir (Hé théng thué dién tir ETAX), NNT c6 thé tra ctu theo ddi qua
trinh giti hd so d& nghi hoan, qua trinh tiép nhén va gi&i quyét hd so cla co quan
thué. D liéu hoan thué duoc tap trung tai Téng cuc Thué va dugc cung cép cho
cac don vi c6 lién quan theo chi dao cua Téng cuc Thué.

- Coéng khai viéc xir ly cac vi pham vé thué:

+ Cong khai doanh nghiép c6 riii ro cao phai mua hoa don cia co quan Thué:
Tir nim 2017 dén thang 9/2018, Cuc Thué tinh Quang Ninh di cdng khai 690
doanh nghiép; Cuc thué tinh Kién Giang da cong khai 205 doanh nghiép.

+ Céng khai quyét dinh 4p dung cudng ché bang bién phap thong bio héa don
khéng c6 giéd tri st dung: Tu ndm 2017 dén thang 9/2018, Cuc Thué tinh Quéng
Ninh d& cong khai 538 doanh nghiép; Cuc Thué tinh Lang Son d& cong khai 145
doanh nghiép; Cuc Thué tinh Quang Tri d& cdng khai 118 doanh nghiép.
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+ Cong khal trén trang théng tin dién tl, bao dai, truyén hinh dia phuong d6i
v6i doanh nghiép no thué 16n: Tir ndm 2017 dén thang 9/2018, Cuc Thué tinh
Quang Ninh da céng khai 1.090 doanh nghiép; Cuc Thué tinh Lang Son di céng
khai 373 doanh nghiép; Cuc Thué tinh Quang Tri da cong khai 93 doanh nghiép.

4. Viée giai quyét khiéu nai cia NNT

Qua béo céo cta cac tinh duge glam sat cho théy, cong tac giai quyet don thu
khiéu nal, t6 céo dd duoc Cuc thué va cac Chi cuc quan tdm chi dao g1a1 quyet vi
vy da s6 cac don thu duge giai quyet dit diém, khéng c6 don thu tdn dong. Néi
dung khiéu nai chu yéu tép trung viée chép hanh phép luét trong céng tac qudn ly
no va cudng ché no thué, cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac giai quyét céc thu
tuc hanh chinh tai b phén mét cira, cong tac quan ly thué hd kinh doanh, cong téc
quan ly ding ky thué, céng tac thu 1& phi trudce ba...

Két qua tir nim 2017 dén 9 thang dau nim 2018:

- Cuc Thué tinh Lang Son: Tiép nhan 02 don khiéu nai (trong do: xur ly, gla1
quyét theo ding quy dinh: 01 don; giai thich, thuyét phuc ngudi khiéu nai tu
nguyén rat don: 01 don).

- Cuc Thué tinh Téay Ninh: Tiép nhan 16 don khiéu nai (trong d6: gidi thich,
thuyét phuc nguoi khiéu nai tur nguyén rat don: 07 don; huéng dan giri don dén co
quan c6 thim quyén giai quyét: 06 don; giai quyet bang Théng bao khoéng thu 1y do
don khéng du diéu kién: 01 don; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 02 don).

- Cuc Thué tinh Nghé An: Tiép nhén 65 don (trong dé: 39 don khiéu nai; 03
don té céo; 23 don kién nghi, phan 4nh).

- Béc biét, do TTHC dugc gidi quyét nhanh gon, giam nhiéu tha tuc ph1en ha
khoéng can thiét tao diéu kién thuén loi cho NNT nén trong nam qua Cuc Thué tinh
Quang Tri khéng x4y ra trudng hop khiéu nai ctia NNT.

5. Thai do giao tiép, tinh thin phuc vu ciia c4n bd, cong chire thué

- Cuc Thué cac dia phuong dugc gidm sat dd chd trong dén viéc lura chon
cdng chitc c6 di ning luc trinh d6, dao dirc dé lam viéc tai bd phén mot ctra ctia
don vi. Téng cudng cong tac gidm sat, chin chinh thai do, tac phong lam viéc cla
cong chuc cong tac tal bd phin mot cira, dic biét 1a viéc chép hanh quy dinh vé
thoi gian lam viéc, vén hoa céng sd. Chuén hoa thai dd Ung xir cua tung can bg,
cOng chuc truc tlep giai quyet TTHC cho NNT, x4y dung nén hanh chinh tuin thu
ky cuong, hiéu qua tao diéu kién thuén loi nhat cho NNT.

- Tiép nhan céc thong tin phan hdi cua nguoi dén va doanh nghiép vée giai
quyét TTHC cta co quan thué, cdng chirc thué théng qua website, hop thu gop v
tai b phdn mot cira va thong qua so dién thoai duong day néng cua cua co quan
thué céc cip; xir Iy nghiém cac hanh vi trai quy dinh, sach nhidu, gay phién ha, kéo
dai thoti gian thue hién TTHC.

- Thuong xuyén quan triét tdi toan the cén bd, cong chirc ctia nganh, nhét 13
cén bd 1am nhiém vu tiép nhan va giai quyet cac TTHC thue cuia NNT quy dinh tai
céc vin ban quy pham phép ludt, tuyét ddi khoéng yéu cdu NNT ndp thém bat cit
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loai hd so, giéy to nao hodc thuc hién khac voi quy dinh vé cac TTHC da duoc
cong bd.

- Cuc Thué céc tinh d3 chd trong dén viéc thuc hién'tham do vé mirc do hai
long cia NNT d6i véi sy phuc vu clia co' quan Thué thong qua viéc trién khai
nhidu hinh thitc do ludng nhu: Chi sb dénh gi4 ning luc canh tranh clp s&, ban,
nganh, dia phuong (DDCI) cua Cuc Thué tinh Quéang Ninh, Lang Son; phdi hop
v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam chi nhanh Nghé An déanh gia su
hai long ctia doanh nghiép trén dia ban ctia Cuc Thué tinh Nghé An; t6 chitc khao
sat do luong su hai long cia NNT cia Cuc Thué tinh Kién Giang...

1. TINH HINH THUC HIEN CAC QUY DPINH PHAP LUAT, CAC GIAI
PHAP CAI CACH HANH CHINH LIEN QUAN PEN LINH VUC HAI QUAN

1. Viée thue hién Co ché mét cira qudc gia va Co ché mot cira ASEAN

- D61 v6i viée thue hién Co ché mot cira quéc gia: Hién nay, H¢ théng mot
ctra qubc gia da duge trién khai ddng bé tir cip Cuc dén céc Chi cuc truc thude,
trong dé c6 68 thu tuc hanh chinh ctia 11 bé, nganh( ) duoc két n01 Co ché mot cira
quoc gia v4i co quan hai quan trong viéc cung cap glay phép xuét khau, nhap khau,
tra két qua kiém tra chuyén nganh cho hang héa xuit khau, nhép khéu (hay tra ciu
va st dung céc gidy phép dién tu’ ching tir dién tr do cac by, nganh cép) dé thong
quan hang hoa, gop phén rat ngén thoi gian 1am thu tuc hai quan cho doanh nghiép,
giam thiéu gidy to va don gidn hoa hd so hai quan®.

_ Péi véi viéc thuc hién Co ché mot ctra ASEAN: Tiur ngay 01/01/2018 Viét
Nam da chinh thic trao ddi théng tin C/O miu D dién tr v61 4 nude Singapore,
Malaysia, Indonesia, Thai Lan. Céc don vi da trién khai thuc hién Co ché mot cura
ASEAN v6i két qua nhu sau: Cuc Hai quan tinh Quang Ninh d& c6 13/234 téng s6
C/O miu D duoc cung cip qua hé théng mot cira ASEAN; Cuc Hai quan tinh
Nghé An cling da st dung chimg tlr dién tir trong qué trinh lam thu tuc hai quan dé
ap dung murc uu dai thué quan theo Hiép dinh thuong mai hang héa ASEAN..

2. Viée thwe hién cac bién phap giam thoi gian thong quan, giam chi phl
tdi da cho doanh nghiép

Qua giam sat cho théy, thoi gian qua, cac Cuc Hai quan di tich cuc thye hién
nhitng bién phap giap gidm thoi gian théng quan hang hoa theo 16 trinh va chi dao
ctia Toéng cuc Hai quan va Uy ban nhén dan tinh, cu thé nhu:

- Tiép tuc trién khai co hleu qua Hé théng thong quan tip trung
VNACCS/VCIS, dam bao 100% t& khai dugc thong quan trén hé théng"”. Thuc
hién hiéu qua dich vu cdng truc tuyén theo chp 46 3, 4 601 v&i cac thu tuc hai quan
nam ngoai viéc khai bdo lam thi tuc Hai quan trén hé théng VNACCS/V CIS®.

- Trién khai viéc tlep nhan théng tin, tra két qua kiém tra chuyén nganh, cac
chimg tir ¢6 lién quan dén bo héd so Hai quan, viéc 1am thu tuc 601 v6i phuong tién
tau bién xuit canh da duoc thuc hién trén Hé théng mét cira quéc gia.

- Céng tac phdi hop thu thué giita Hai quan - Ngan hang - Kho bac; t6 chirc
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tdp hufn, tuyén truyén, hd trg doanh nghiép tham gia Dé 4n ndp thué dién tir va
thong quan 24/7 budce dau da tao thuén lgi cho cac doanh nghiép xuét nhép khau.

- Thudng xuyén ra soat, cit giam céc thu tuc Hai quan, gidy t& doanh nghiép
phéi ndp; ra soat cac van ban phép luét cé lién quan va van ban ndi bd phat hanh de
kip thoi kién nghi, xtr ly khi phat hién cac ndi dung chéng chéo, hét hiéu luc.

Ngoai ra, mot sé Cuc Hai quan da tich cuc, chu dong, sang tao dé xuét nhiéu
bién phép gitp giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiép, c¢6 thé ké dén nhu:

- Chu déng ky két cic quy ché phdi hop véi céc luc luong, co quan chirc
ning nhu: Cang vu, Cong an, Bién phong, Thué, Tai chinh, Hiép héi doanh nghiép,
chinh quyén céc dia phuong c6 cac chi cuc hai quan ctra khdu ding chan... & tham
gia hé tro va tao diéu kién thuén loi cho doanh nghi€p khi thuc hién hoat déng
XNK qua dia ban tinh.

- Quan tam t6 chirc cac hoi nghi déi thoai Hai quan - Doanh nghiép cép Cuc,
cAp Chi cuc véi hinh thirc da dang, ning dong, gan giii véi doanh nghiép dé kip
thoi ndm bét va truc tiép thdo g& khé khin cho doanh nghiép ngay tai cép co so®.

- Céc Cuc Hai quan da tap trung x4y dung va trién khai cac & 4n trong diém
gitp giam thoi gian, chi phi cho doanh nghiep(w) ung dung cong nghé thdong tin,
cha dong xay dLrng phan mém dap ung yeu cau dac tht, hd tro cho cong tac quan
ly(”) klen tri kién nghi véi cac cap co thAm quyen nhiing khé khén, vuéng méc va
dé xudt huéng thdo g& cho doanh ngh1¢p(m...

Véi nhitng quyét tdm trong viéc trién khai ddng bd cac hoat déng quan ly
hai quan, két qua do thoi gian trung binh thong quan, giai phéong hang duoc rat
ngan dang ke, cu thé & mot s6 Cuc Hai quan nhu sau:

- Cuc Hai quan tinh Quang Ninh: Thoi gian théng quan dbi véi hang héa
nhip khau trong nam 2017 1a 34 gid, thip hon 7 gid so véi chi tiéu cia Bo Tai
chinh (41 gid); 8 thang dau nam 2018 1a 28 gid, giam 6 gidr so v6i nim 2017, Déi
v6i hang xuét khau 1a 10 gid, thip hon 29 gid so v6i chi tidu ciia B Tai chinh (39
gio); 8 thang dau nam 2018 1a 6 gid, giam 4 gid so véi nim 2017. Pdi v6i hoat
dong kiém tra sau thong quan, da giam thoi gian kiém tra sau thong quan tai tru sé
doanh nghiép tir 10 ngay xudng con 6,5 ngay lam viéc...

- Cuc Hai quan tinh Quéng Tri: Thoi gian théng quan ddi v6i hang hoa nhap
khau trong ndm 2017 1a 24,5 gio, thap hon 16,5 gid so véi chi tiéu ctia B Tai chinh;
d6i voi hang xuét khau 1a 14 gio, thap hon 25 gid so véi chi tiéu cia B Tai chinh.

- Cuc Hai quan tinh Kién Giang: Thoi gian thong quan di v6i hang hoa nhép
khau trong ndm 2017 1a 38 gi®, thap hon 3 gid so véi chi tiéu ctia Bd Tai chinh; ddi
v61 hang hoa xuét khéu 5 gio, thip hon 34 gid so v6i chi tiéu ctia B Tai chinh.

- Cuc Hai quan tinh Tay Ninh: Thoi gian théng quan dbi v6i hang hoa nhép
khiu trong nam 2017 1 37 gid 22 phut 29 gidy; dbi véi hang héa xudt khéu 1a 3
g10 45 phut 43 gidy...
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3. Cong tac kiém tra chuyén nganh trong hoat dong thong quan

- C4c Cyc Hai quan d& nghiém tic thuc hién cac quy dinh cda phap luét, cac
vin ban chi dao ctia Téng cuc Hai quan vé viéc quan 1y, kiém tra chuyén nganh;
tich cuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap, cal cach cong tac klem tra chuyén
nganh dbi véi hang hoa xuét nhap khau theo chi dao tai Quyet dinh s6 2026/QD-
TTg ngay 17/11/2015 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an “Gidi phdp nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong kiém tra chuyén nganh déi voi hang hoa xudt
khdu, nhdp khéw’. Thuc hién kiém tra chuyén nganh theo théng 1& quée té, ap dung
nguyén tic quan ly rii ro, gidm ty 16 cé4c 16 hang nhép khau thudc dién phai kiém
tra chuyén nganh.

- Trong qua trinh thuc hién kiém tra, quén ly chuyén nganh co quan Hai quan
va cdc co quan chirc nang tai ctra khéu da phdi hop chét ché vai nhau nhim kip
thoi trao dbi thong tin déi voi hang héa thude d6i tuong kiém tra chuyén nganh;
phéi hop xur ly cac vén d& phét sinh thudc thAm quyén, giai quyét nhanh chéng céc
vudng mac trong qua trinh thuc hién tht tuc hai quan, tao thuén loi trong qua trinh
thong quan hang hoa.

- Ngoai ra, dé rtt ngén thoi gian théng quan hang hoa, tai Cuc Hai quan tinh
Quang Tri, cac mat hang thudc dién kiém tra chuyén nganh nhur kiém dich thuc vat,
kiém dich dong vét da dugc thuc hién kiém tra ngay tai cira khau; Cuc Hai quan tinh
Quang Ninh da trién khai 02 dia diém kiém tra chuyén nganh tap trung tai Chi cuc
Hai quan Cang Céi Lan va Chi cuc Hai quan cua khau Mong Cai, nham tao didu
kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuét nhép khau(m

4. Viéc 4p dung quan ly rii ro trong hoat dong nghiép vu hai quan

- Qua giam sat cho thdy, viéc 4p dung cong tdc quan ly rui ro (QLRR) tai céc
Cuc Hai quan dugc trién khai day du cac bién phép, k¥ thuét nghiép vu QLRR
phuc vu cho viéc phan ludng trén Hé thong VNACCS/VCIS, gitp xdc dinh trong
diém céc dbi tuong ¢ nguy co cao vé budn lau, gian lan thuong mai, tron thué...
déap Umg yéu cau quan ly. Coéng tac QLRR dugc trién khai dong bo t chp Cuc tOl
cap Chi cuc, dp dung trong moi hoat dong nghiép vy, trong thoi gian qua di xay
dung dugc hé thdng thong tin dam bao cdng téc quan ly cuia co quan Hai quan cho
cac hoat dong nghiép vu trudc, trong va sau thong quan

- Pé cong taic QLRR duoc ap dung hiéu qua, céc don vi da tich cuc tuyén
truyén, van dong doanh nghiép tu nguyén tudn thu; cung cép théng tin kip thot,
chinh x4c d& nang cao ty 1& ludng xanh, gidm ty 1& ludng dd, gép phan rit ngén
thoi gian théng quan hang héa, tao thuan loi cho doanh nghiép, dong thoi cling
giam 4p lyc cho co quan hai quan.

5. Tinh thin, thai d0 cia CBCC phuc vu ngudi din, doanh nghiép

- Qua bao cao cho thdy, cac don vi dd quan tdm, chl trong quén trigt va t6
chirc t11en khai thuc hién cdc quy dinh hién hanh ctia Chinh phu, B§ Tai chinh va
cua Téng cuc Hai quan vé ky cuong, ky luat hanh chinh, phong chéng séach nhiéu,
phlen ha cia cong chire hai quan khi thi hanh céng vu.
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- Thuc hién cong khai duong déy nong tai Cuc va cac Chi cuc dé kip thoi
’L1ep nhan, xtr ly cac thong tin phan anh vé tac phong, timg xr va biéu hién phlen ha,
tiéu cuc ctia cdng chirc hai quan & c6 bién phép xir 1y kip thoi, kién quyét, triét dé.

- Céng tac thanh tra, kiém tra n6i b dwoc chi trong tép trung vao nhimg
nhiém vy, linh vuc dé phat sinh tiéu cuc; cong tac gidm sat tdp trung vao viéc chap
hanh nghi quyet, chinh séach, phéap luit, hoat dong thuc thi cia cac don vi, clia can
bd, céng chirc trong phuc vu, gii quyét birc xic clia nguoi dan, doanh nghiép,
giup can bd, cong chuc chép hanh nghiém ky cuong, ky luit, _phuc vu doanh
nghiép véi tinh thén tan tuy, nhanh chéng, chinh xac, tao duge niém tin, uy tin, su
hai long ctia doanh nghlep(ls).

- Céng tac xay dung luc luong: Tép trung trién khai thuc hién tét Quy ché
hoat déng céng vu ctia Hai quan Viét Nam, qua d6 nang cao tinh than trch nhiém,
dao dic cong vu, chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta céng chiec, nguoi
lao dong, khong dé xay ra vi pham"'®

III. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
1. Thuan loi

- Véi muc tidu xay dung “Chinh phi kién tao phat trién, liém chinh, hanh
dong quyét liét, phuc vu Nhén dan”, trong thoi gian qua, Chinh phu d& c6 nhiéu
hanh déng manh m&, quyét liét ‘Lhong qua viéc 05 ném lién tiép (tir nim 2014 dén
nim 2018) ban hanh 05 Nghi quyét mang tén sb 19/NQ CP; thanh 1ap T4 céng tac
ctia Thu tudng Chinh pht theo dai, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, két
ludn, chi dao ctia Chinh phud, Thu tudng Chinh phu giao cac bg, co quan, dia
p}mn:mg(1 )... nham tao 4p luc, stc lan toa vé nhiém vu cai thién méi trudng kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh xudng timg dia phuong, don vi.

- B6 Tai chinh, Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan da lam tbt vai trd nong cbt
trong viéc tham muu glup Chinh phu, Thu tuong Chinh phti hoan thién co ché
chinh sach vé tai chinh noi chung, vé thué va hai quan néi riéng véi nhitng muc
tiéu, yéu cau cu thé, timng bude tao 1ap duoc hanh lang phap ly tuong d6i toan dién
va dong bo cho céng cudc cai cach TTHC trong linh vuc thué, hai quan, tao thuén
loi t61 da cho ngudi dan va doanh nghiép trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Tinh Gy, H6i déng nhan dan, Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phb thudng
xuyén quan tdm chi dao sat sao, tao mol diéu kién thuén loi dé co quan Thué, Hai
quan dia phuong hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

- Cuc Thué, Cuc Hai quan dia phu’(mg da chu dong, quyét liét, sang tao trién
khai thuc hién cdc nhiém vy, giai phdp cai cach TTHC theo tinh thdn cdc Nghi
quyét 19/NQ-CP ctia Chinh phi véi nhidu séng kién pht hop da lam thay 61 nhén
thirc trong hoat dong nghlep vu ctia timg c6ng chire, tic dong truc tiép téi hidu qua
vé giam thu tuc, thoi g1an chi phi cho doanh nghiép, dugc cong ddng doanh
nghiép ghi nhéan, danh gia cao.

- Su phéi hop cd hiéu qua cia Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va céc td
chirc thanh vién, nhat 14 vai tro cia Phong Thuong mai Cong nghiép Viét Nam va
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mot s6 Hiép hoi doanh nghigp trong viéc tuyén truyen vén dong nhéan dén, cdng
dong doanh nghiép; ph01 hop véi co quan thong tén béo chi trong viéc phan anh,
dua tin vé cong tac hd tro, tuyén truyen chinh sach thué va hai quan, dua chinh
sach, phap luét thué va hai quan dén véi moi ngudi dan va doanh nghiép, da khong
chi gép phan ning cao nhén thirc ma con giup nguoi dan, doanh nghiép thue hién
ding, du cac quy dinh v& phap luat, trong d6, ddm bao quyén va nghia vu trong
thuc thi phép luat vé& thué va hai quan.

Véi nhitng diéu kién thuan loi nhu trén, qua hon 4 nim thuc hién Nghi quyét
19/NQ-CP cua Chinh phu moi trucmg diu tu, kinh doanh cla tung dia phuong
duoc cai thién tich cure, niém tin cta doanh nghiép va nha dau tu duoc cing cd,
hoat ddng sén xuit kinh doanh ctia NNT khoi sac, gop phan cai thién mai trudng
kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc gia trong thoi gian qua.

2. Mt s6 han ché, khé khin, vwéng mic

Bén canh nhiing thuén loi va két qua dat dugc, qua gidm sat tai cac Cuc thue
Cuc Hai quan va mét sb Chi cuc cho thiy, viéc trién khai thure hién cac Nghi quyét
19/NQ-CP con bdc 16 mot sb han ché, khé khin, vudng mic nhu sau:

- Vé trién khai cdc dich vu thué dién tir: Viée trién khai héa don dién tir con
gap nhiéu khé khin, mic du qua khau tuyén truyén, céc doanh nghiép cling da hiéu
dugc loi ich cua viéc ap dung nhung chua manh dan trong trién khai. Nguyén nhén
chu yeu la do co s6 ha ting vé cong ngh¢ thong tin (dudng truyén, mang con xay
ra 18i, cham, ...); su hiéu biét cua nguoi dan vé hoa don dién t con han ché. Bén
canh d6, xuét phét tir su khéng ddng bd trong chinh séch, phap luat din &n su
ph01 hop gifta cic co quan chitc ning trén cing dia ban véi co quan thué (nhu su
ph01 hop gifta co quan Thué, Céng an va S& Tai nguyen va Moi trudng trong viéc
trién khai 4p dung khai, nop 1¢ phi trude ba dién tir va trao dbi dir lidu dién tir thu
ndp 1& phi trude ba) con thiéu chit chg, ddng bo.

- Ve quan Ly rui ro trong quan Iy thué: Viéc ap dung phuong phép quan ly rii
ro trong tat ca cac khéu cta cong tac thanh tra, kiém tra.. . phu horp véi lap ké
hoach thanh tra, kiém tra cta céc doanh nghiép 16n va doanh nghiép vira thuc hién
ché d6 ké toan day du, bdo céo kip thoi, nhung d6i véi cac Chi cuc Thué nho, cb sb
lugng doanh nghiép nho va siéu nho nhiéu thi viéc 4p dung phuong phap quan ly
rii ro trong tat ca cac khéu cua cong tac klem tra lua chon trudong hop kiém tra
chua phu hop, rat khé khan cho co quan thué trong viéc kiém tra tai tru s NNT.

- Vé viéc thye hién Co che mot cura quoc gia: S6 luong hd so duoc cip qua Hé
‘Lhong mot cira quoc gla trén tong s6 ho so can kiém tra chuyen nganh con {t. Con
nhiéu b, nganh va nhiéu don vi duoc chi dinh thuc hién kiém tra chuyén nganh
khéng thude khéi co quan quan 1y nha nuée chua tham gia trién khai Hé théng mét
cira qubc gia. Heé théng mot cua quéc gia chua dong bd, kho khai thac, nhiéu
truong hop hé théng bi 15i khong the khai thac. Hién tai, Co ché mot cira quéc gia
dang nham vao muc tidu giai quyct truc tiép thi tuc hanh chinh phuc vu cho khau
thong quan ma chua chi trong nhidu dén viée chia sé thong tin phuc vu céng tac
quan ly nha nudc...
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- Vé céng tdc kiém tra chuyén nganh trong hoat dong théng quan: Cong tac
kiém tra chuyén nganh van con ton tai bat cap, chong chéo gilia cdc bg, nganh;
viéc kiém tra chuyén nganh con tran lan chua hiéu qua, gay nhiéu khé khin, tén
kém cho doanh nghiép. Qua ra soat cac mat hang thudc dién kiém tra chuyén
nganh, van con nhleu mit hang can tlep tuc dugc loai bd ra khéi danh muc phai
kiém tra nha nuéc vé chit lugng vi thuc té khong can thiét; vAn con cdc nhém hang
chiu su quan ly cta 2 bd chuyén ngan.h(1 ). Bén canh do, thoi gian cho két qua kiém
tra chuyén nganh lau (trong 10 ngay), din dén thoi gian thdng quan hang hda
chém, anh hudng rat 16n dén chat lugng hang hoa, ké hoach kinh doanh, thu hdi
vén ctia doanh nghiép. Viéc trién khai 02 dia diém kiém tra chuyen nganh tép
trung tai Cuc Hai quan tinh Quang Ninh khong hi¢u qua do cic don vi kiém tra
chuyén nganh chi thuc hién 14y mAu, tiép nhén ding ky va tra két qua kiém tra ma
khéng dau tu cac trang thiét bi dé phuc vu kiém tra ngay tai clra khau Déi vol dia
ban huyén Pht Qudc, tinh Kién Giang hién nay chi c6 co quan kiém dich y té cung
phdi hop thuc hién véi co quan hai quan tai sdn bay, cang bién, con mot s6 co quan
quan ly chuyén nganh khéc phai moi tir dat lién ra thuc hién kidm tra, phat sinh
thém chi phi, thoi gian di lai cia doanh nghiép trong qué trinh thuc hién thu tuc.

- Vé dp dung quan Iy rii ro trong hoat déng nghiép vu hdi quan: Ng,uc‘)n
thdng tin do cac doanh nghiép khai bao phuc vu cho céng tdéc QLRR con han ché,
nhiéu chi tiéu théng tin can thiét con thiéu, cham tién do; cong tac phdi hop trong
cung cap, xac minh thong tin qua co quan quén ly lién quan nhu Thué, S¢ Ké
hoach & Pau tu... con mang tinh sy vy, roi rac chua ddm béo duogc tinh kip thoi,
day du. Mot s6 doanh nghiép loi dung viéc phén ludng t& khai trude cla hé thong,
bbc xép hang hoa khéng ding nhu khai bdo dé budn lau, gian 1an thué. Viéc thiét
lap ti€u chi trén hé thdng chua thé thuc hién theo 16p dé phan loai trong cong tac
ludng doanh nghiép, phan luong mit hang rai ro cu thé, do vay nhitng doanh
nghiép chép hanh ciing bi anh hudng béi tidu chi phan ludng...

- Vé Mé hinh kzem tra “Mot cua, mot lan dimg” tai cdp ciea khdu Lao Bdo -
Densavanh trén tuyén Hanh lang kinh té Dong - Tdy: Hai quan Densavanh (Lao)
chua 4p dung mé hinh quan ly hai quan hién dai, chua thyuc hién quan ly rti ro nhu
Hai quan Viét Nam nén con ton tai mo6t s& khac biét gifta 2 bén trong cdng tic
quén ly hai quan. Ban Chi dao trién khai M6 hinh ctia ca hai bén chua phat huy hét
hiéu qua giam sét, chi dao tudn thu thuc hién quy trinh 1am tha tuc theo M6 hinh,
dé xay ra su tuy tién cua cong churc thira hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI GIAI PHAP
1. P6i véi Qube hdi, cc co quan cia Quéc hoi

- Khi soan thdo va ban hanh chinh sich phép luat thué, hai quan can tham
van rong réi cac chuyén gia kinh té, chinh sich thué, hai quan céc nudc; can c6
tinh than ciu thi, tlep thu céc y kién hop 1y, khach quan, khoa hoc, dic biét la cac y
kién cua cong dong doanh nghiép théng qua céc t6 chirc dai dién nhu: Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Hiép hoi doanh ‘nghi€p, cdc hiép hoi
chuyén nganh...; trude khi chinh sach méi dugc stra ddi, bd sung c6 hiéu luc thi
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hanh cAn co thoi gian d& doanh nghiép tim hiéu, nghién ctru va c6 dinh huéng cho
hoat ddng san xuat kinh doanh ctia minh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra, giam sat vé viéc ban hanh va thuc
thi vin ban quy pham phép luat vé cai cach thu tuc hanh chinh, nhét 1a nhiing véan
ban quy pham phap luét lién quan dén thué va hai quan, dam bao chat chg, déng bd
gilta cac linh vuc, han che t01 da sur chong chéo vé chiic ning, nhiém vu, bdo dam
mdi vAn dé chi c6 mot ddu mdi chiu trach nhiém.

- Nghién ctru viéc xady dung moét luat dé stra d6i mot sb luat lién quan dén
klern tra chuyén nganh (nhu: diéu chinh Khoan 4 Piéu 34 cha Lujt chit luong san
pham hang hoa; bo sung Khoan 1 Diéu 47 va Khoan 1 Diéu 48 cua Luat tiéu
chuén va quy chuén k¥ thuat) theo huéng cho phép thuc hién nguyén tdc quan ly
rui ro, cong nhén két qua kiém dinh 14n nhau, kiém tra chat lugng d6i véi hang héa
xuit nhap khéu c6 trong tam, trong diém.

2. P6i v6i Chinh phi

- Cén tiép tuc ra soat, bd sung céc chinh sach phap luat va don gian hoéa céac
tht tuc hanh chinh; can thong nhét va hop nhét cdc van ban va céc thi tuc dé
trénh chdng chéo nhim tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép d& hiéu, d& thuc
hién; dam bao tinh dong bo, thong nhit véi cac vin ban quy Ppham phdp ludt c6
lién quan trong hé théng phap luat cua Viét Nam nhu: Luat dau tu, Ludt xt 1y vi
pham hanh chinh, Luéat tiép can thong tin..

- Pé nghi Chinh phu chi dao cac bg, nganh nhu: Tai nguyén va Méi truong,
Céng an...phdi hop véi co quan thué thuc hién co ché mot ctra lién thong, mét clra
lién théng dién tir...trong viéc giai quyét thi tuc cho ngudi dan, doanh nghxep lién
quan dén cac tha tuc vé chuyen nhuong dat dai, truée ba 6 t6, xe may va phuong
tién thuy...; xdy dung hé théng dit lidu qudc gia tip trung khi c6 didu kién nham tao
diéu kién thuan loi cho cdc co quan quan ly Nha nudce tim kiém céc thong tin hd
tro phuc vu cong tac.

- Chi dao céc bd, nganh khén truong hoan thién cdc chuong trinh tin hoc
phuc vu cho vig¢c quén ly chuyén nganh, kiém tra chuyén nganh két ndi vao Cong
thong tin mdt ctra quoc gia; pho bién, tap huén rong rdi cho cdng dong doanh
nghiép biét dé tham gia sir dung; kip thoi chi dao cac bd, nganh tich cuc trién khai
thue hién thong sudt Co ché mét cira quoc gia, mgt cira ASEAN.

- De nghi Chinh phu t1ep tuc chi dao cac bg, nganh tién hanh ra soat, ddnh
gia va cit giam cac TTHC, thong nhét va téi wu héa quy trinh thuc hién TTHC,
nhét 1a nhitng TTHC lién quan dén nhiéu bd, nganh trong linh vyc thué, hai quan.

- Péi véi cdng tac kiém tra chuyén nganh, dé nghi Chinh phii chi dao céc b,
nganh diy nhanh tién d6 hoan thién, ban hanh cdc vin ban chinh thic ap dung
phuong an don gian, cit giam danh muc hang hda kiém tra chuyén nganh, cit giam
nhing truong hop mot mét hang nhung do nhiéu bd, nganh tham gia quan 1y. Xem
xét sap nhép mét sé bd phén kiém tra chuyén nganh cta co quan quén ly vao Téng
cuc Hai quan hodc xem xét phé duyét dé an cho phép Cuc Kiém dinh Hai quan -
Téng cuc Hai quan dugc thuc hién kidm tra chuyén nganh v6i mét sé nhém mit
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hang (nhu: nguyén liéu san xuét thitc &n chin nubi, hang néng san...) dé tao thuan
1gi cho doanh nghiép trong qua trinh khai bo 1am thu tuc hai quan.

- Pé nghi Chinh pht tién hanh téng két, danh gid vé hiéu quéa Mo hinh kiém
tra “Mét ctra, mot 14n dimg” tai cdp cira khéu Lao Béo - Densavanh, dé ra céc giai
phép khic phuc nhiing ton tai, han ché, @& Mb hinh phat huy het tinh than cai céch,
hoi nhép phat trién trong xu thé méi, dam bao duogc van dé cbt 161 1a rat ngan thoi
gian théng quan so vdi céc clra khiu dudng bd khac.

- Pé nghi Chinh pht tiép tuc chi dao Van phong Chinh phu va Bo Ké hoach
va Dau tu duy tri thudng xuyén viéc téng hop, béo cdo tinh hinh thuc hién Nghi
quyét tai céc phién hop thuong ky thang cudi quy ctia Chinh phu Két qua thuc
hién Nghi quyét dugc dua vao dénh gia chét luong hoat dong cua tung BO, co
quan, dia phuong tai phién hop theo nhiém vu dugc giao tai khoan 19 cuia Nghi
quyét quan trong nay.

3. Pdi véi B0 Tai chinh, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan

- Pé nghi B6 Tai chinh va céc by, nganh can tiép tuc phdi hop tét trong viéc
tich hop, két néi, chia sé di liéu nhim thyue hién cac thi tuc lién théng, truc tuyén
phuc vu NNT dat t6i thiéu cdp db 3, 4 nhu muc tiéu Nghi quyét 19/NQ-CP.

- Dé nghi Bo Tai chinh nghlen clru sém stra @i Théng tu 92/2015/TT-BTC
15/6/2015 quy dinh vira khoén vira sit dung héa don, gdy khé cho xir phat nghién
ctru, xdy dung che d6 ké toan don gian ap dung cho cic doanh nghiép siéu nhé phu
hop vai1 dac diém, trinh do cua déi tuong nay, gop phén giam bét chi phi, génh
néng ve nhan su cho loai hinh doanh nghiép nay; dong thoi sém cé van ban huéng
dan vé cac wu dai thué cho doanh nghiép nho va vira dé hd trg trong giai doan kho
khan theo Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 quy dinh chi tiét mot sé
diéu Luat hd trg doanh nghiép vira va nho.

- Pé nghi B Tai chinh phdi hop véi céc b, nganh xdy dung va ban hanh co
ché hoat dong co tinh phép ly cho cong tac kiém tra tai M6 hinh “Mét clra, mét lan
dimg” tai cdp cira khau Lao Bao - Densavanh.

- Dé nghi Bd Tai chinh phbi hop kién nghi Ngan hang Nha nuéc chi dao céc
ngan hang thuong mai khéng thu phi khi ngudi nép thué thuc hién giao dich nép
1hue hoan thué dién ti; cho phép mé tai khoan chuyén thu ngan sach nha nudc tai
tit ca céc ngén hang thuong mai trén dia ban tinh, thanh phé thay vi chi tai 4 ngén
hang nhu hién nay.

- P& nghi Téng cuc Thué c6 hudng dan cu thé lién quan trach nhiém cén bd
thué khi thuc hién hoan thué cho trudng hop hoan thué trude kiém tra sau; xem xét
bé sung quy dinh cac don vi hanh chinh su ngh1ep c6 thu ciing bit budc dang ky ké
khai, nép thué dién tir, héa don dién ttr... dé tién t61 100% cac don vi, t6 chi,
nguol nop thué trén dia ban thuc hién dich vu thué dién ti; cho phép céc don vi cd
30 luong doanh nghlep nhd va siéu nho nhiéu phai ap dung ddng thoi phuong phap
quén 1y rti ro va theo lua chon thuc té dé 1ap ké hoach lua chon trudng hop kiém
tra tai tru s& co quan thué va xac dinh noi dung kiém tra tai tru s& NNT.
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- P& nghi Téng cuc Thué nghién ctru, xdy dung céc bo tai liéu huong dan,

ho trc: nguodl nop thué theo timg nhém déi tuong (doanh nghiép, td chirc, c4

..), theo timg nhém nganh nghé, ting nhom thu tuc (dang ky thue khai thue

nop thue hoan thué...) dé cac Cuc Thué dia phuong st dung, vira tiét kiém ngudén

luc cho céc dia phuong, vira dam bao su théng nhét, chuin hoa viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh vé thué & tat ca cac co quan thué.

- P& nghi Téng cuc Thué thiét 1ap hé théng tra 101 tu dong, tu Van truc tuyén
qua duong day noéng 24h/ngay; thiét lap muc Hoi - Pép truc tuyén, online trén
Trang thong tin dién tir Cuc Thué va ctia nganh.

- Pé nghi Tf)ng cuc Hai quan xem xét tich hop céc phén mém vé tinh clia
nganh vao mot hé théng duy nhat, dém bao cho cdéng chuc dé tra ciru, sir dung va
tranh nham 14n, sai s6t; s6m nang cip phin mém Ecustoms thém chirc néng phuc
vu quén ly doanh nghiép khéng dugc mang hang Ve bao quan dé hd tro cho cong
chic trong qua trinh lam tha tuc; thue hién néng cap hé théng dich vu céng truc
tuyén, bd sung thém chirc nang théng bao nhic viéc dé hd trg co quan Hai quan va
doanh nghiép trong viéc tiép nhan, xtr Iy thong tin va phan hoi két qua kip thoi,
nhanh chéng, thuén tién.

- P& nghi Tdng cuc Hai quan xem xét viéc bd tri dai dién cta céc co quan
quan ly chuyén nganh trén dia ban huyén Phu Qudc nham giam bét chi phi va tao
diéu kién thuan loi nhanh chéng trong qué trinh thuc hién thu tuc hai quan cia
doanh nghiép.

4. P6i véi Phong Throng mai va Cong nghiép Viét Nam, Lién minh
HTX Viét Nam, Hiép hoi doanh nghiép va cong dong doanh nghiép

- Tich cuc phdi hop trong viée td chirc cac hoat dong d6i thoai v6i doanh
nghiép, hop tac x&; hoat dong dao tao, tap huén, cung cép céc thong tin van ban
phéap ludt méi cho cac doanh nghi€p, hop tdc x&; tuyén truyén cho cc doanh
nghiép, hop tac xa tuén tha phap luét vé thué va hai quan.

_ Tich cuc tham gia ¥ kién, hién ke dé co quan quén 1y nha nudc quan ly co
dugc nhitng giai phap phu hop, phuc vu t6t hon cho hoat dong san xuét kinh doanh
ctua doanh nghiép.

- Tich cuc tuyén truyén cho céc doanh nghiép kinh doanh dich vu nhu ngén
hang, logicstics, cac doanh nghiép co chitc nang kiém dinh, kiém tra chét luong
hang hoa néu cao tinh than phuc vu, ddng hanh cting doanh nghiép xuét nhap khau.

- Thudng xuyén cap nhét ding, kip thoi TTHC méi dang c6 hi€u luc thi
hanh, dong thoi t6 chirc niém yét cong khai, ding quy dinh tai tru so, trén cong
théng tin dién tir dé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tiép cén va glam sat
thye hién TTHC. Chu dong ra soat cac thu tuc khéng cén thiét, chdng chéo dé kip
thoi d& xudt stra dbi, bd sung theo tham quyén.

_ C4c doanh nghiép can dau tu cac ngudn luc dé nang cao chat luvgng d6i ngil
can bd lam thu tuc hai quan va céc co so vat chit dam bao thuan loi cho cong tac
quan ly chuyén nganh néi chung va quan ly vé hai quan noi riéng.
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Trén day la bao céo két qua giam sat viéc thuc hién nhiing nhiém vu, giai
phéap chu yéu cai thién moi trudong kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh qubc
gia trong linh vuc thué va hai quan nim 2018, Ban Thudng truc Uy ban Trung uong
Mit tran T6 quéc Viét Nam tran trong béo cao./.

Noi nhin:

- Uy ban Thudng vu Quéc hdi;

- Chinh phu;

-BTT UBTW MTTQVN;

- Viin phong Chinh phii, Vin phong Quéc hoi;

- B6 Tai chinh; VCCI; Lién minh HTX Viét Nam;
Hiép Hoi doanh nghiép nho va vira Viét Nam; Hbi
doanh nhan Tré Viét Nam;

- Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quarn;

- Luu VT, Ban DCPL.

g6 Sach Thue
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PHU LUC

") Chuong trinh phéi hop gidm sét sé 07/CTPH-MTTW-BTC-VCCI-LMHTXVN-
DNNVV-DNTVN ngay 07/4/2015 giita Ban Thudng truc Uy ban Trung wong Mt trén T4 quéc
Viét Nam, BO Tai chinh, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Lién minh Hop tac x&
Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, Hoi Doanh nhén tré Viét Nam vé viée
thuc hién nhiing nhiém vu, giai php chu yéu cai thién moi truomg kinh doanh, néng cao ning
luc canh tranh quéc gia trong linh vuc thué va hai quan.

@) Khao sat tai mdt sb Chi cuc Thué nhu: Chi cuc Thué TP. Ha Long, tinh Quang Ninh;
Chi cuc Thué TP. Déng Ha, tinh Quang Tri; Chi cuc Thué huyén Chau Thanh, tinh Kién Giang.

Khao sét tai mot sé Chi cuc Hai quan nhu: Chi cuc Hai quan cira khiu cang Cai Lan, tinh
Quang Ninh; Chi cuc Hai quan cira khdu Lao Bao, tinh Quang Tri; Chi cuc Hai quan cira khiu
Ha Tién, tinh Kién Giang.

) Tinh dén hét thang 8/2018:

- Cuc Thue tinh Quéng Ninh: Tiép nhén 112 hd so hoan thué GTGT qua hinh thirc hoan
thué dién ti, sb t1en 1.493 ty ddng; da thuc hién gidi quyét 1a 95 hd so da didu kién, sb tién duoc
hoan 14 1.359 ty dong.

- Cuc Thué tinh Ty Ninh: Tiép nhan 156 110 so ctia 89 don vi véi sb thué 13 1.191,75 ty
dono (krem tra trudc 61 don vi véi 82 hd so, sb tién 651,55 ty ddng va hoan trude 28 don vi voi
74 hé so, s6 tién 540,19 ty dong.

- Cuc Thué tinh Kién Giang: Tlep nhin 91 hd so hoan thué GTGT; da thue hién giai
quyét 91 hd so di diéu kién hoan, sb tién 298 ty ddng.

- Cuc Thué tinh Quang Tri: Da giai quyét 87 ho S0 hoan thué GTGT véi sb tién 245, 525
ty ddng, trong d6 c6 78 hd so hoan thué dién tir véi s6 tién 250,785 ty ddng.

- Cuc Thué tinh Lang Son: D4 giai quyét 25 hd so vai sb tién hoan 60.965 triéu dong.
“ Nhu:

- Cuc Thué tinh Kién Giang ban hanh K& hoach so 02/KH-CT ngay 11/01/2018 ve thuc
hién kiém soét tha tuc hanh chinh thué 2018; Ké hoach sé 05/KH-CT ngay 29/01/2018 vé& thuc
hién cdng tac cai cach hanh chinh thué 2018...

- Cuc Thué tinh Quang Tri ban hanh Quyet dinh s§ 244/QD-CT ngay 01/02/2017 vé ban
hanh K& hoach céi cach hanh chinh ctia Cuc Thué tinh Quang Tri ndm 2018.

- Cuc Thué tinh Nghé An ban hanh Ké& hoach sé 212/KH-CT ngay 11/1/2018 vé trién
khai thuc hién cdng tdc cai cach hanh chinh toan nganh; K& hoach sb 558/KH-CT ngay
01/3/2018 vé tuyén truyen cai cach hanh chinh; K& hoach sé 559/KH-CT ngay 01/03/2018 vé
trién khai nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh...

- Cuc Thué tinh Lang Son ban hanh Ke hoach sé 3864/KH-CT ngay 25/12/2017 vé cai
céch hanh chinh thué niam 2018; K& hoach sé 3930/KH-CT ngay 29/12/2017 vé hoat dong klem
sodt thu tuc hanh chinh ndm 2018 trén dia ban tinh; Ké hoach 3931/KH-CT ngay 29/12/2017 vé
viéc trién khai nhiém vu kiém so4t th tuc hanh chinh...

) Bao gbdm: B§ Céng thuong, Bo Khoa hoc va Céng nghé, Bs Giao thdng van tai, Bo
Néng nghiép va Phat trién ndng thén, Bo Québc phong, Bo Tai chinh, B§ Tai nguyén va Moi
truong, Bo Théng tin va Truyén théng, B6 Van héa, Thé thao va Du lich, B6 Y 1, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.
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% Tir nam 2017 den thang 9/2018, viéc thyc hién Hé thong mot clira quoc gia cia mjt sb
Cuc Hai quan d3 dat mot sé két qua nhu:

- Cuc Hai quan tinh Quang Ninh: C6 1.455/6. 657 16 hang nhép khau phai kiém tra
chuyén nganh duogc tra két qua trén Heé théng moét cira quéc gia (chiém ty 18 gn 22%); cb 5.367
luot phuong tién tau thuyén xuét canh, nhép canh dwoc lam tha tuc Hai quan qua hé théng E-
manifest (dat ty 1& gan 100%).

- Cuc Hai quan tinh Quang Tri: C6 563/3.178 16 hang nhép khiu phai kiém tra chuyén
nganh duoc tra két qua trén Hé théng mét cira qubc gia (chiém ty 1& khoang 17,7%).

- Cuc Hai quan tinh Kién Giang: Pa két ndi Co ché mot cira quoc gia duong hang khong
tir thang 9/2017 tai Chi cuc Hai quan Phi Quédc; c6 08 bd hd so phuong tién tau thuyén xuét
canh, nhép canh dugc lam thi tuc Hai quan qua hé thong E-manifest; thuc hién thu tuc cho 02 16
hang nhép khéu phai kiém tra chuyén nganh duoc tra két qua trén He théng mot cira qudc gia.

- Cuc Hai quan tinh Tay Ninh: C6 1.905 chimg tir dién tr duoc cung cAp théng qua Hé
théng mét cira quc gia.

" Tr ndm 2017 dén théng 8/2018, Cuc Hai quan tinh Quéang Ninh d4 c6 98.917 t& khai;
Cuc Hai quan tinh Quang Tri dd ¢ 15.312 t& khai va Cuc Hai quan tinh Kién Giang c6 4.942 t&r
khai duoc thuc hién khai bao trén hé théng thong quan tr déng VNACCS/VCIS.

® Cuc Hai quan tinh Quang Ninh Tri thuc hién cho 71/71 thu tuc, véi 237 doanh nghiép
tham gia kém 2.136 bd hd so duge xit 1y; Cuc Hai quan tinh Quéng Tri thuc hign cho 73/73 thu
tuc, véi 141 doanh nghiép tham gia kém 1.903 bo hd so duogc xir ly...

@ Tir nim 2017 dn thang 8/2018, Cuc Hai quan tinh Quang Ninh da td chirc 05 hoi nghi
d6i thoai, trén 20 hoi nghi tham vén véi doanh nghiép XNK, thu hit trén 500 lwgt doanh nghiép
tham du, giai quyét trén 150 kho khén, vuéng méc cho doanh nghi€p; Cuc Hai quan tinh Quang
Tri da to chirc 03 hoi nghi d6i thoai cép Cuc, 02 hoi nghi cép Chi cuc, trén 20 budi tiép xuc,
tham vén v6i doanh nghiép XNK...

(19 Cyc Hai quan tinh Quéang Ninh d3 trién khai 03 d& 4n trong diém bao gém P& an “Mo
hinh thuc hién thu tuc va quan Iy hai quan tdp trung tai Chi cuc Hai quan cia khdu Méng Cdi”,
Pé an “Gidm sdt va quan [y hdi quan te dong tai cang bién Cdi Lan™; D& én “M6 hinh truc ban,
gidm sdt truec tuyén tai cdc chi cuc hdi quan”.

U0 cye Hai quan tinh Quéng Ninh: Phan mém quan ly hang héa mua bén trao ddi cu dan
bién gidi; phan mém theo d&i hang hoa chuyen ctra khau; Cuc Hai quan tinh Quéng Tri: Phin
mém Hé théng quan 1y ndi bd PTVT, ché d6 hanh 1y va hang héa cu dan bién giéi.

(2) Cyc Hai quan tinh Quéang Ninh: Néng cép Léi m& Béc Phong Sinh - Ly Hoa lén ctra
khiu chinh; dam phén sém dua Céu Béc Luén II vao hoat ddng; dam phén dé ting thoi gian lam
viéc tai céc cua khau thém ngay thtr 7 va Cha nhét...; Cuc Hai quan tinh Quang Tri: Vuéng méc
vé ddi twong ap dung theo quy dinh tai Théng tu sb 10/2016/TT-BTC ngay 01/7/2016 cta B
Coéng thuong; vuong mac vé thué, quan Iy lién quan dén _phuong tién mang bién kiém soat
74LB; @& xuit ning cip cira khau La Lay déap ung tiéu chudn cira khéu quéc té; tham mwu cho
UBND tinh c4c giai phap nhim phat trién dich vu Logistics trén dia ban...

U3) Cong tac kiém tra chuyén nganh trong hoat ddng théng quan nim 2017 tai mot sé Cuc
Hai quan da dat két qua nhu:

- Cuc Hai quan tinh Quéng Tri: Lam thu tuc d6i voi hang hoa thude dién phai kiém tra
chuyén nganh gbm: Hang nhép khau phai kiém tra chuyén nganh 1a 1.425 to khai, chiém 59%
téng s t& khai nhép khéu; t& khai xudt khdu phai kiém tra chuyén nganh 1a 342 t& khai, chiém
6,6% tong sb to khai xuét khéu.
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- Cuc Hai quan tinh Quang Ninh: Lam tht tuc ddi véi hang hoa thudc dién phai kiém tra
chuyén nganh gom: Hang nhép phéu phai kiém tra chuyén nganh 1a 7.606 t& khai, chiém 25,7%
tong s to khai nhép khau t& khai xuét khau phai kiém tra chuyén nganh 1a 1.680 t& khai, chiém
6,37% tong sb t& khai xuét khau.

- Cuc Hai quan tinh Kién Giang: Lam tha tuc d6i véi hang héa thudc dién phai kiém tra
chuyén nganh gom T khai xuét khau phai kiém tra chuyén nganh 14 331 t& khai, chiém 11,88%
tdng s6 t& khai xut khau.

) Két qua nam 2017 tai cdc Cuc Hai quan cy thé nhu sau:

- Cuc Hai quan tinh Quéang Ninh: D3 thu thép cép nhép théng tin vé doanh nghiép gbm
1.321 bo ho so cua 1.097 doanh nghiép vao H¢ théng RMS; da phén tich danh gia 2.520 dit ligu
thong tin vé hang héa trén Hé thong QLRR trude théng quan. P4 thue hién phén ludng: Tdng sb
to khai: 56.362 to khai, trong do ludng xanh: 22.180 t& khai (chiém 39,35%), ludng vang: 22.001
to khai (chiém 39,04%), ludng do: 12. 181 to khai (chiém 21,61%). So v6i nam 2016: Ty I¢ ludng
do da giam 12,41%. D& thuc hién thiét 14p 25 tiéu chi phén tich kiém tra thuce té hang hoa va
chuyén luong 04 vu viée, két qua: phét hién 09 vu vi pham truy thu va phat tién nop NSNN la
1,37 ty déng. Cung cAp thong tin cho hoat dong kiém tra sau thong quan d3 thuc hién kiém tra 55
doanh nghiép, truy thu: 19,2 ty ddng.

- Cuc Hai quan tinh Quéang Tri: D4 trién khai thu thép, cdp nhat théng tin dbi véi 323
doanh nghiép hoat dong xuit nhap khau trén dia ban. Trong dé cdp nhdt vé trang thai glai
thé/ngimg hoat dong ddi véi 32 doanh nghiép. Xéc minh théng tin tru s&, kho hang, dia diém béc
d& hang héa, tinh trang hoat ddng va tién hanh d4nh gid dbi v6i 39 doanh nghiép hoat dong XNK
theo chuyén dé rii ro. Cap nhat 687 hd so vi pham vao Hé théng QLVP14, trong d6 15 doanh
nghi€p; cdp nhat vao hé théng STQO1 16 doanh nghiép da duoc KTSTQ dé danh gia tudn thi
theo ké hoach hang nam. Thuc hién thi tuc théng quan cho 7.752 t& khai XNK trong do to khai
ludng xanh 2.078 (chlem 27%); t& khai luong vang 3.922 (chiém 50%); to khai ludng d6 1.752
(chiém 23%). Thiét lap 48 ti€u chi phén ludng kiém tra hang hoa d6i v6i doanh nghiép va mat
hang i ro cao trong xuét khau, ngan chin tinh trang khai khéng, khai thiéu hang héa XK nhim
gian lan thué VAT; da phat hién va xt 1y 02 vu vi pham, phat hién tng tri gid hang thiéu so véi
khai béo 1a 122.704.800 déng, xir phat 55.000.000 déng.

Thu thap théng tin, thuc hién thanh tra gi4 mit hang cat nhiém man xuét khau, truy thu
79,8 triéu dong tién thué va tién chdm ndp, xtr phat 13,9 triéu déng.

- Cuc Hai quan tinh Kién Giang: P4 thu thap cdp nhép thong tin vé doanh nghiép gém 12
b hd so cia 82 doanh nghiép vao Hé théng RMS. Tdng sb t& khai duge phén ludng: 2.786 t&r
khai, trong d6 ludng xanh: 1.156 t& khai (chiém 41,49% ), ludng vang: 532 t& khai (chiém
19,09%), luong do: 1.098 t& khai (chiém 39, 41%). So v&i nam 2016: Ty 1& luong do di giam
14,07%. D4 thuc hién thiét 14p 31 tiéu chi phan tich kiém tra thuc té hang héa dbi véi 31 doanh
nghiép ¢6 rti ro cao trong hoan thué GTGT va chuyén ludng 58 t&r khai.

- Cuc Hai quan tinh Nghé An: D4 lam thi tuc hai quan cho 18.606 t& khai, trong d6 ludng
xanh 8.046 t& khai (43,3%), ludng vang 10.053 t& khai (54%), ludng d6 507 t& khai (2,7%).

- Cuc Hai quan tinh Tay Ninh: D2 Jam tht tuc hai quan cho 213.940 t& khai, trong d6 ludng
xanh 153.069 to khai (71,55%), ludng vang 52.081 o khai (24,34%), ludng d6 8.790 to khai (4,11%).

U9 T nam 2017 dén nay:

- Cuc Hai quan tinh Quéng Ninh ¢6 52 cude tur kiém tra ciia lanh dao Cuc trudng phong
chuyén mon, 108 cudc kiém ‘tracua T6 kiém tra giam sét ky cuong, ky luat ciia Cuc va 8.197 cudc tu
kiém tra cta lanh dao cac cAp tai cac don Vi, qua d6 da nhic nho, dén dbc, chin chinh CBCC thue
hién chirc trach duge giao, xem xét trach nhiém, ha phan loai, xép loai déi véi 33 trudng hop.
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- Cuc Hai quan tinh Kién Giang c6 20 cudc tu kiém tra ctia lanh dao Cuc va céc phong
tham muru, 08 cudc kiém tra ctia Poan kiém tra giam sat ky cuong, ky luét cia Cuc.

16 T nam 2017 dén nay: Cuc Hai quan tinh Quang Ninh d4 diéu déng luan chuyén 219
lugt CBCC, bd nhiém 33 lugt CBCC, xem xét ky luat 06 CBCC; Cuc Hai quan tinh Quang Tri
da diéu dong 214 luot CBCC bb nhiém 10 lugt CBCC, xem xét ky luat 02 CBCC; Cuc Hai quan
tinh Kién Giang da diéu dong, luan chuyen 69 trudng hop, trong d6 diéu dong 60 trudong hop;
ludn phién 80 trudng hop; ludn chuyen 01 trudng hop; Cuc Hai quan tinh Nghé An da xir Iy ky
luat 01 CBCC véi hinh thic khién trach do vi pham céc quy dinh vé ky cuong, ky luit hanh
chinh (vi pham thoi gian lam viéc).

U7 Ngoai ra, Chinh phti con ban hanh 14 Nghi quyet vé don gian héa TTHC, gidy tor
céng dan va co s¢ dit ligu lién quan dén quan ly dén cu, tién té1 sir dung ma s6 dinh danh ca
nhén dién tr, bd sb hd khau gidy; trién khai dich vu céng truc tuyen mirc dd 3, 4 dbi véi trén 700
thi tuc hanh chinh; thanh 1ap Hé théng tiép nhén phén anh, kién nghi ctia doanh nghi€p va ngudi
dén tai cac Cong Thong tin dién tir ciia Chinh phti va ciia cac bd, nganh, dia phuong...

(%) Theo bao cdo cua Cyc Hai quan tinh Quang Tri: C4c mét hang nhép khau tai don vi nhu
ca phé, qua chanh day, san lat va mot sd loai ndng san khéc... vira kiém dich thuc vét, vira phai kiém
tra an toan thuc phdm (Bé NN&PTNT, Bd Y té cing quén 1y); céc mit hang d6 dién gia dung nhu
quat dién, ndi com dié€n, binh dun nuéc néng cé du trit... vira kiém tra chét lwong nha nude, vira phai
kiém tra hidu suit nang lwrong ti thiéu (B6 Céng thuong, B6 KH&CN cung quan 1y)...

Theo béo céo cua Cyc Hai quan tinh Quang Ninh: Céc mét hang xe so' mi ro mooc gan X1
téc chd xang dau vira kiém tra chit luong an toan k§ thuat va bao v€ mdi trudng xe co gidi nhdp
khiu ctia Cuc ddng kiém Viét Nam, vira phai phé duyét mAu phuong tién do nhém 2 cia Téng
cuc Tiéu chuén do  ludong chét luong (Bo Giao thdng vén tai, Bo KH&CN clng quén ly); cac mat
hang giéng cay trong vira phai kiém dich thuc vat, vira phai chimg nhén céng bd hop quy (B
NN&PTNT, B3 Y té cliing quan 1¥)...
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