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M Can ¢t Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cir Nghj quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh pha vé tiép
23/3 /Wtuc thye hién nhiing nhiém vy, gidi phép chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh,
néng cao nang luc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hudng dén nim 2021;
RTICD Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 v& tiép tuc thue hién
nhiém vy, giai php chi yéu cai thién mai trudng kinh doanh, néng cao ning luc
canh tranh qubc gia nim 2020 ;
~ Cin clr Ké hoach 58 6444/KH-UBND nedy 28/10/2019 ciia UBND tinh vé
viée danh gid ning luc canh tranh cdp S&, Ban, nganh va dia phuong (DDCI)
thudc tinh Quang Nam ndm 2019; '
Xét @& nghi cia Hiép hoi Doanh nghiép tinh tai To trinh s6 03/TTr-HEDN
ngdy 05/02/2020 va S& K€ hoach va Diu tur tai Céng vin sé 254/SKHDT-TT
ngay 26/02/2020,

TINH QUANG NAM -~ Déc lip - Ty do - Hanh phiic
sb: 5345 /QE-UBND Quing Nom, ngay 09 thing 4 ném 2020
PR e ' '
Lo WAk 08N | QUYET PINH
; 28 Cyd .
L.—'.';

QUYKET PINH:

Pidu 1. Ban hanh B§ chi s6 danh gid néng luc canh tranh cfp S9, Ban,
nganh va dia phuong (DDCI) thudc tinh Quang Nam, cu thé bao gom:

1. Tinh minh bach;

2. Tinh nang déng;

3. Chi phi thoi gian;

4. Chi phi khéng chinh thic;

5. Canh tranh binh dﬁng;

6. HO tro doanh nghiép;

7. Thiét ché phap ly;

8. Vai trd nguoi dang ddu;

9. Tiép can dét dai.

(Chi tiét tiéu chi ddnh gid cia timg chi s6 thanh phan theo Phu luc dinh kem)



MoLLL DA LUl pLiadl dallll gid LUGU LULLE THIOTLL AL LLEGHLLE,

- Nhém cde S, Ban; nganh gém: S& K& hoach va Pau tu, S¢ Tai nguyén
va Mdi trudng, S&. Xﬁy dyng, S& Cdéng Thuong, S& Giao théng vén tai, S¢ Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi, S6 Nong nghi€p va Phat tnen ndng thon, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén théng, S& Y té, So Tai chinh, S¢ Vin
hoéa - Thé thao va Du lich, Trung tdm Hanh chinh c6ng va Xuc tién du tur tinh,
Ban Quan 1y Khu kinh t& mé Chu Lai, Cong an tinh, Thanh tra tinh, Cuc Thué
tinh, Cuc Hai quan tinh Quéang Nam, Bao hiém x3 hoi tinh d4nh gid va xép hang
theo 8 chi sé thanh phén (tr 1 dén 8).

- Nhém céc huyén, thi x3, thanh phd: Pénh gi4 va xép hang theo 9 chi sb |
thanh phén (tir 1 dén 9). :

Pidu 2. T8 chtre thyc hién
1. Hiép h¢i Doanh nghiép tinh chiu trich nhiém:

a) Xay dung du toén kinh ph1 hing nam gii S& Tai chinh thAm dinh trinh
UBND tinh xem xét phé duyét dé t& chirc thuc hién. ,

b) H0'p ddng.véi don vi tu van dé thye hién vige khao sat, d4nh gia DDCI
cua tinh nam 2019.

c) Phdi hop véi don vi tu vén va céc co quan lién quan nghién ciru B¢ chi
56 DDCI cta tinh dé xem xét bd sung, xay du:ng tiéu chi danh gia médi cda tmg
chi sb thanh phﬂn dam béo.pht hop véi ting giai doan va tinh hinh thue té ca
tinh trong thoi gian dén..

d) Lam ddu mdi h tro, cung cAp théng tin cin thiét d& don vi tu vin hoan
thanh cong viéc.

@) Tiép nhin két qué danh gia, xép hang cdc co quan, don vi va dir liéu c6
lién quan tir don vi tu van; phdi hop véi SG K& hoach va Pdu tu dé thdm dinh,

téng hop, bdo cao UBND tinh xem xét quyét dinh va td chie cong bd két qua theo
quy dinh.

2. Céac So, Ban, _nganh, UBND cic huyén, thi xd, thanh phé chiu trach
nhiém phdi hop cung cap thong tin danh sach i tuong cén khao sat thude nganh,
linh vye phy trach trong qué trinh trién khai thyc hién K& hoach danh gia B§ chi
s6 DDCI cta tinh theo quy dinh.

3. Buu dién tinh Quang Nam tich cwc phéi hop cing Hiép h01 Doanh
nghiép tinh, cic don vj lién quan d& tién hanh khao sat qua thu.



Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm déc cac S&: K& hoach va Pau
tu, Tai nguyén va M6i trudng, Xay dung, Céng Thuong, Giao théng vin tai,
Khoa hoc va Céng nghé, Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi, Noéng nghiép va
Phat trién nong thén, Y &, Tai chinh, Théng tin vA Truyén thong, Vin héa - Thé
thao va Du lich, Trudng Ban Quan Iy Khu kinh t& mé Chu Lai, Giam dbc Cong
an tinh, Chanh Thanh tra tinh, Cuc trudng Cuc Thué tinh, Cuc truéng Cuc Hai
Quan tinh Quang Nam, Cyc trudng Cuc Théng ké tinh; Gidm déc Bao hiém x4
hoi tinh, Gidm déc Buu dién tinh Quang Nam; Chi tich UBND c4c huyén, thi x4,
thanh phd; Gidm déc Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam - Chi nhénh
Da Ning; Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép tinh va tha trudng céc co quan, don vi
lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
2199/QD-UBND ngéy 20/7/2018 ciia UBND tinh././—

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhv Piéu 3; KT. CHU TICH
- Phong TM&CN Viét Nam; PHO CHU TICH

- TT TU, HPND, UBMTTQVN tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Pai PT-TH Quéng Nam;

- Bdo Quéng Nam;

- CPVP;

- Luu: VT, KTN, KTTH, TH, KGVX, NC,

et L kb




CAC TIEU CHI PANH GIA CUA TUNG CHI SO THANH PHAN DDCI
(Kém theo Quyét dinh SWQB~ UBND ngay 09 /3/2020 ciia UBND tinh Qudng Nam)

I CHI SO THANH PHAN 1 - TINH MINH BACH

1. Khé niing tiép c4n thong tin ciia S6, Ban, nganh va dia phuong,

2. Céin ¢6 méi quan hé d& c6 thé tip can duoc tai liéu ctia S6, Ban, nganh va
dia phuong.

3. Mittc 6 déy du, 18 rang ctia ndi dung théng tin trong qué trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh hofic cong viée c6 lién quan dén céc don vi, dia phuong.

4. Sy huéng dén dAy di, 16 rang khi thyc hién c4c thit tuc hanh chinh hofic cac
cbng viée lién quan dén céc 56, Ban, nganh va dia phuong,. E

5. Kip thai cung cip théng tin, vin ban khi doanh nghiép yéu ciu.

6. Mirc dd doanh nghlep truy cép vdo Website clia cdc S8, Ban, nganh va dia
phuong. :
7. Tinh hu'u ich thong tin tren Website ctia cac Sé, Ban, nganh va-dia phuong -
dbi véi doanh nghiép. -

M. CHI SO THANH PHAN 2 - TINH NANG PONG

1. Lanh dao cde So‘ Ban, nganh va dia phirong linh hoat, sdng tao trong khuén
kh phép Iuat nhdm tao m01 trudng kinh doanh thuén loi cho cic doanh nghiép.

2. Tinh thén trach nhlem clia cac S&, Ban, nganh va dia phuirong trong viéc giai
quyét céc vén dé phat sinh.

3. Kip thoi ndm bt va ¢6 phuong 4n xit ly nhitng bt cap, vuéng mic cla
doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém dugc giao.

4. C6 hién tugng tri hoan/cham tré ciia S&, Ban, nganh va dia phuong khi thue
hién céc quyét dinh/chn truong cia cap trén.

I1I. CHI SO THANH PHAN 3 - CHI PHI THOT GIAN

1. S614n doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra ctia S&, Ban , iganh va dia phuong
frong nim qua. .
2. Noéi dung triing lap ciia céc cudc thanh tra, kiém tra.
3. Su tuéin thi ndi dung thanh tra, kidm tra theo Quyét dinh thanh tra, kiém tra.
4. Myc dich chinh ciia cic cudc thanh tra, kim tra.
5. Cén bd hudng dan rd rang, ddy dd cho doanh nghiép khi gidi quyét cong
viéc. S



6. Muc d5 tuan ihu ding quy dmh vé thot gian khi gidi quyét thu tuc hanh
chinh. '

7. Doanh nghiép khén'g cén phé.ildi bai nhiéu ldn dé hoan tat cc tht tuc hanh
chinh lién quan.

IV. CHI SO THANH PHAN 4 - CPI PHI KHONG CHINH TEDC

1. Ty 1€ % doanh nghiép c6 tra chi phi khéng chinh thic.

2. Hién twong nhiing nhiéu khi giai quyét thi tuc hanh chinh hodc cac céng
vige lién quan tai cdc Sé, Ban, nganh va dia phuong.

3. Cac khoén chi phi khéng chinh thire & mirc chép nhan dugc.

4. Cong viéc dat két qua hon sau khi chi tr4 chi phi khéng chinh thuc.

5. Su gidm bét ve chi phi khéng chinh thitc ma doanh nghiép phai chi tra.

V. CHI SO THANH PHAN 5 - CANH TRANH BINH DANG

1. T4n tai cac doanh n ghi€p sén sau vi doanh nghiép than hitu tai cic don vi,
dia phuong,

2. C6 su wu 4 trong viée tip cén cac ngudn hre nha mrée (bao gdm: dét dai,
tai chinh va d4u thau) cho doanh nghi€p sén sau va doanh nghiép than hitu.

3. Céac doanh nghiép 1én thusn loi trong viéc t1cp ¢én thong tin so v&i cac

doanh nghiép vira va nhé.
4. Sy uu tién céc doanh nghiép 16n hon doanh nghi€p vira va nhé trong qua .
trinh gidi quyét kién nghi, khé khén va thi tuc hanh chinh, :
5. Sy uu 41 danh cho cdc doanh nghiép khac nhau,
- 6. Mirc d§ quan tam clia S&, Ban, nginh va dia phuong dén doanh nghiép
viia va nho.
VI. CHI SO THANH PHAN 6 - HO TRQ DOANH NGHIEP
1. Cung cdp thong tin v& cic chwong trinh hd trg doanh nghiép.
2. Chét Iuong cac chu:cmg trinh hd tro doanh nghiép.
.3, Cung cép thong tin v& céc chuong trinh trao ddi thdng tin, dbi thoai doanh
.nghlep
4. Viéc gidi quyét vudng mic, kién nghi ctia doanh nghiép trong va sau céc
budi dbi thoai, gap g0.
VIL CHI SO THANH PHAN 7 - THIET CHE, PHAP LY
1. Thyec thi vin ban phdp lust nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh.
© 2. Giai quyét c4c phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia doanh nghigp thoa dang,
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4. Go ché dam bao cong bang, minh bach trong giai quyet phan anh, kién
righi, khiéu nai. . L ‘
5. Hb trg phap ly cho doanh nghlep phan anh, klen nghl khleu nai hanh vi vi
pham, ‘ -
VIIL CHI SO THANH PHAN 8 - VAI TRO NGUOI PUNG PAU

1. Cé vai trd quyét dinh dén cOng tac cdi cach hanh chinh tai co quan.

2. Dém quyét/dém 1dm va ddm chiu trdch nhiém.

3. Co hanh dong cu thé va thibt thuc dé giai quyet céc vin d& cia doanh
ngh1ep , ' '

4. Ling nghe va tlep thu gép y ctia doanh nghlep

5. Gii quyét nhanh chéng va triét dé cac vén dé cy thé ciia doanh nghiép.

6. Trong co quan khéng c6 hién tlmng "Cép trén bao cip duéi khong nghe".

IX. CHI SO THANH PHAN 9 - TIEP CAN PAT DAI

(Chi dimg dé tinh diém, xép hang & cde huyén, thi xd, thanh phd; déi véi S6,
Ban, nganh chi dimg dé danh gic mire @6 diéu hamh cia co quan nha nudc va dé
s0 sdnh sw tién bg qua cde ndm nhung khong tinh diém, khong dimg dé xép hang).

1. Ty 1& doanh nghiép gap kho khin trong cdc thit tuc hanh chinh v& dt dai
tai dia phuong.

2. Thoi gian thuc hién cong tic x4c dinh ngudn gbe dit duge rat ngin tai dia
phuong.

3. Tinh chinh x4c trong céng tac x4c dinh ngudn gbc dit tai dia phuong.

4. Dénh gia cOng téc thdm dinh phuong 4n bdi thuf)‘ng tai dia phuong.

5. Tinh chir ddng trong gidi quyét cac vudng mic vé dat dai gay birc xlc tai
dia phuong. '



