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DQc lip - Trp do - H4nh phtic

u^T(o0

so'3011/KH-uBND Hui!, ngay46 thdng 1 ndm 2025

KE HOACH
NAng h4ng Chi s5 n ng tr;c c4nh tranh c6p tinh (PC! ndm 2O25

r. MUC TrtU VA TRACH NHIpM TRONG NANG CAO VI TRi
xfP HANG PCr NAM 2 5

1. Mgc ti6u:
- Duy tri vir n6ng ca v! thri x6p h4ng PCI nim trong TOP 5 vd thuQc vio

"Nh6m t6t" cta c6 nudc.

- C6i thiQn vitri x6p g cria t6t c6 c6c chi si5 ttrantr phAn, cu th6 nhu sau:

Trong d6, xAy dp muc ti6u v€ vi thu xep hang cta 142 chi ti6u thuQc

c6c chr s6 thirnh phin duq cp th6 o Phq luc 0l (dinh kim Kii hoqch ndy).

2. Phin c6ng nhiQ vu:
a) Ning hSng c6c i ti6u cria tirng linh vqc tr6n co sO k5t hqp c6c nQi

dung cta b6ng khio sft:
Chi s6 PCI duoc x dpng dfr li€u dqa tr6n c6ch thric sri dUng d& liQu ttr

c6c ngu6n chinh thfc d6 ugc c6ng bi5 cta c6c bQ, ngdnh vd dt liQu tt khio s6t

doanh nghigp. MAu chgn g6u nhi6n ph6n tdng dim b6o phan 6nh tliy dri dac

h6i kh6o s6t doanh nghiQp tlugc chia thanh 12 nh6m

6m c9 thii nhu sau:

di6m doanh nghi6p. 86 c
nQi dung, trong d6 c6 10

X6p h4ng
Nnm 2025Nim 2024

sochi

43 <20Gia nh6p thitruong

15 <10Ti€p c4n d6t dai

<235Tinh Minh bach

31 <10Chi phi thdi gian

s86Chi phi kh6ng chinh th0c

10 <5Canh tranh binh dEng

<8Tinh n6ng dQng vi ti6n phr ng cria chinh quy6n

<20Chinh srlch h5 trg doanh n1 9p

6 <10
2 <5fhiiit chti phrip ly & An ni4rh tr{t ts
6 <5P I

i'rlrff

24

40

Diro t4o lao dQng
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TT Nh6m nQi dung 56 luqne ciu h6i
A D6ng ki doanh nghiQp vir gi6y ph6p kinh doanh 6
B Ddt dai, mit bdng kinh doanh 7

C Chi phi kinh doanh
26 cAu h6i tluoc
chia thdnh 5 muc

D M6i truong kinh doanh
2l c6u h6i duoc
chia thd,nh 4 muc

D Tinh minh bpch vir tiiip cQn th6ng tin 7

E Giii quyiit tranh ch6p vd v6n d6 an ninh tr6t tg 6 c6u h6i duo. c
chia thirnh 2 muc

G Tinh ndng d6ng cria chinh quy6n tinh 4
H C6c v6n d6 chung 3

I l10j nhap kinh tC qu6c t6 6
K M6i truong 6

TrCn co s0 nQi dung cta 142 chi ti6u thu6c c6c chi s thdnh po ; ciic cdu

h6i cta bang kh6o s6t tld dugc rd so6t, b6c t5ch cU th6 timg cdu h6i li€n quan

d6n ngirnh, linh 4rc theo d6i, phq tr6ch cta timg so ban ngdnh, dla phuong theo

Phu lqc 02 (dinh kdm Kii hoqch ndy).

b) Phin c6ng nhi$m vg s& ban nginh, tlia phuong theo linh vgc theo
d6i, phg trich:

Ph6n c6ng chri tri nhi6m u; cdi thiQn vi thri x6p h4ng cta ttmg chi s5 chi ti6t

dtin nmg sd ban ngrinh, tlia phuong theo Php luc 03 (dinh kim ki hoqch ndy).

Trong d6, t6ng hgp co quan, don vi chri tri phtl tr6ch st5 lugng cric chi s6 nhu sau:

C6c S0 chuy6n ngd.nh c6 c6p phdp kinh doanh c6
di6u ki€n (C6ng Thu<rng, Tu ph6p, NN&MT, XAy
d\m

4 LIBND c6c tlia phuong thugc thenh ph6 Hu6

73

, ...)

stt Don vi chri tri 56luqng chi s6
cht tri

I. NH6M CHUNG
1 C6c co quan, ban, ngdnh & dla phuong
2 C6c sd, ban, ngd.,nh J

2

1 Vdn phdng UBND thdnh ph6 1

Vdn phong UBND thenh ph6 (Trung tdm PV HCC) 6

J
vin phdng UBND thenh p[5rc6ng Th6ng tin diQn

lq) 5

4 Sd N6ng nghiQp vi M6i truonE 18

5 Sd Tdi chinh ll
6 Tod 6n nhAn d6n thdnh pho l1

I

33

rr. co QUAN /DON VI

2



77 Sd NOi vu
78 Sd Tu ph6p
5C6ng an thanh ph69
5etnu6 tfra*r ph6 rtu10

5Sd C6ng Thuongll
5ot2 Thanh tra thinh ph

o tao13 Sd Girio duc vi Dd
2t4 S0 Xiy dpg
2Trung t6m Xric ti6r

doanh nghiQp
idf,u tu, Thuo.,g m4i vd H5 trg

l5

I-C6ng nghiQpBQL Khu Kinh tet6
IQu! Ddu tu phdt tr i6n thAnh ph6l7
IC6c HQi vd HiQp i trCn dla ban thdnh ph6l8

r42T ng cgng

56luong
chi s6

NQi dung chi sii thinh phAnSTT
larn Oa" UBND thnn[ nh5

phg trich chi tl4o

t6CSTP 5: Chi phi kh6ng chinh thric

13
CSTP 8: Chinh srich h5 trq doanh
nehi0p

1
E6ng chi Chrl tich

thdnh ph6
ND

t4CSTP 4: Chi phi thdi gian

9
CSTP 7: Tinh ndng. dQng vi ti6n
phong cia chinh quy6n

2
D6ng chi Ph6 Cht

Thudng tryc IIBND ph6
ch

I7CSTP 3: Tinh minh bach

CS I P 6: C4nh tranh binh dang llkinh t6
ND

t9CSTP l: Gia nhQp thi truong

t44
Dting chi Ph6 Cht tich

thanh ph6 phs trrlch khii
t,

tong hop

UBND
i kinh t6

CSTP 2: Ti5p cfn d6t dai

1lCSTP 9: Eio t4o lao dQng

18
5

E6ng chi Ph6 Chri tich
thdnh ph6 phs trdch linl

phrip - an ninh

UBND
r vuc tu CSTP l0: Thiiit cht5 ph6p lj & An

ninh trat tE
-6.s 

"6. 
re.

c) Phin c6c T6 do

chi tlgo

TrCn co sd nQi dun

tl4o UBND thnnh ph6 ph

trong qu6 trinh thgc hiQn.

c ddng chi Linh tl4o UBND thinh ph5 tn;c ti6p

cira 10 Chi s6 thdnh phin sE do c6c tldng chi Linh
tr6ch theo ngdnh, linh vgc di5 chi d4o xuydn su5t

Dong chi Ph6 chi tich
thAnh ph6 phu tr6ch kh6

n

I

I

J

I

I

5

142
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rr. To cHr/c THr/c HrEN
C6c sd, ban, ngdnh, dla phuong duoc giao phdn c6ng chri tri tirng chi s6

li€n quan theo Php lvc 02 (bao gim cdc chi s6 con thu\c nhdm chung vd cdc

chi sd con cu thii diin ting co quan) cht dQng triiin khai mQt s6 nQi dung chri
yeu sau.'

- Nghidn cr?u phi5u kh6o s6t (theo link dinh kdm:

htps://pcivietnam.vnlan-pham/phieu-khao-sat), theo chric ndng nhi6m vu dii
xdy dgng Kti ho4ch chi tiiit cai thi6n vi thri x5p hpng cira ttrng chi s5 t.ong
thli gian 30 ngiry k6 ttr ngiry K6 hoqch niy dugc ban hhnh nhim g6p phAn

n6ng cao Chi s6 ning luc canh tranh c6p tinh (PCI) ndm 2025; luu j krit hqp

nQi dung cria phi6u kh6o s6t doanh nghiQp dd tlugc ph6n lo4i diSn timg linh
vgc phg tr6ch cira c6c don vi tlii tt6 xu6t c6c gi6i phrip trgng t6m, trgng diiim
nhim n6ng cao Chi s6 n6ng lyc c4nh tranh c5p tinh.

- T6 chric thyc hiQn dAy dri, d6ng bQ, nh6t qu6n c6c quan di6m, muc
ti6u, nhiQm vu vi gi6i ph6p dd dE ra tai Nghi quytit sO OS-NqftW ngay
41512025 cria BQ Chinh tri v6 ph6t tri6n kinh t6 tu nh6n; Nghi quytit sil:

19512025/QHl 5 ngdy 17 /05/2025 cria Qu6c hOi vC mQt s5 c<r ch6, chinh s6ch

tlac bipt phrit tri6n kinh tii tu nhAn; Nghi quy6t s5 t:aruq-CP ngdy 1615/2025

cira Chinh pht Ban hdnh KC hoach hdnh dQng cia Chinh phti thpc hi€n Nghi
quyi5t so 68-NQ/TW.

- Qu6n triCt toen th6 c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dQng thay d6i
manh mE tu duy hirnh chinh tir ki6m so6t sang ddng hdnh, coi doanh nghiQp li
diii tuqng "phr,rc vq" thay vi rl6i tuong "quin l;i"; thuc thi chinh s6ch, ph6p

luft c6ng bing, minh b4ch theo co ch5 th! trulng, kh6ng ph6n biCt d6i xt
gifta doanh nghiQp tu nhdn vdi doanh nghiQp nhd nu6c, doanh nghiOp FDI
trong huy d6ng, ph6n b6 vd sri dung c6c ngu6n luc v5n, d6t dai, tdi nguy6n,
tdi sAn, c6ng ngh6, nhdn h,rc, d& ligu vd cilc ngu6n lgc trii nguyCn khric.

- Xu ly nghi6m vir cong khai cdc hdnh vi nhung nhi6u, tieu cuc, dua

th6ng tin sai lQch, kh6ng chinh x6c, rinh hucrng dr5n doanh nghi6p, h6 kinh
doanh, c6 nhdn kinh doanh, doanh nhAn.

- Thuc hien b6o crio ki5t qu6 tri6n khai nhiQm vu du<rc ph6n c6ng (trnfc
ngdy 30/3/2020 gfti Sd Tdi chinh dii t6ng hqp, bAo c6o UBND thdnh ph5.

Sd Tdi chinh c6 tr6ch nhi6m t6ng hqp tinh hinh tri6n khai thr.rc hiQn cria
cdc sd, ban, ngdnh, dia phuong; phAn tich kiit qui drinh gi6 do Li6n dohn
Thuong mai vd C6ng nghiQp ViQt Nam c6ng b6 hdng ndm vA chi si5 pCI cria



thdnh ph5 uui5, b6o c6o

Chi s6 PCI cria Thdnh ph6

Noi nhQn:
- Thuong vp Thdnh ty;
- Thuong tryc HDND thinh ph6;
- CT vi c6c PCT UBND thdnh
- Li6n cloin TM&CN Vi€tNam
- C6c co quan TW d6ng tr6n tlia
- C6c sd, ban, nginh thuQc
- TAND TP, VKS ND TP;
- UBND c6c phudmg, x5;
- VPUBND ttrann pn5: LD vi c6c
- Luu: VT, DN.

5

il6 xu6t UBND thdnh ph5 c6c nhiQm vu ndng hang

ndm toi.l.

TM. UY BAN NHAN OAN
CH

ph6;

-NguySn Vin Phuong

Z

*
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PHAN D.A,NH GIA CHi SO NANG LII. C CANH TRANH CAP

ay/6 tztlOzs cua uj, ban nhdn ddn thdnh phd Hud)

7-a

(PCr)
(Kim theo Kii ho,ch s6: c

TGn CS t6ng

\H M S C CAI THI NVA N G CAO XEP HANG 127 CH T
CSTP 1: Gia nhfp th!

CSTP l: Gia nh6p thi

CSTP 4: Chi phi thoi
an

CSTP l: Gia nhfp thi

CSTP 8: Chinh s6ch
h5 trq doanh nghidp

CSTP 2: Ti can
tlai

CSTP l: Gia nh{p thi
trudng

ISTP l: Gia nhAp thi

1

N6i dung chi s5 Yithft2024 vi thf
2023

thli'

TIng/
Giim K6 hogch

nim 2025

) N phdi cho hon BA thfug thdnh tdt cd cric tht tuc d
t
hoanrileD

chinh thric h <2

3 T! 16 doanh nghiQp rl6ng f voi nhan dinh cdn bQ nhd
con

nudc giii quy6t
hi€u ua < l0

4 Cdn hO t4i bQ phfn MQt cria am hi6u vA chuy6n m6n (%)

5 Ti le DN drinh gi6 viQc thuc hiQn tht tuc d6 hunng h6 tro ttr chuong
trinh hi tro DN t{n dpng co hQi tir cac FTAs la thuin loi (%)

<25

7

Vi6c klai trinh vi6c st dung lao d6ng,
gia bdo hi€m xd hQi vi d[ng hj st dpng h6a don cta doanh nghi0p
duo. c thuc hiQn ddng thdi trong qu6 trinh thuc hi6n thu tgc <ldng k!

doanh

nghi cAp md s don vi tham

8 Can b6 t+i bQ ph{n MQt cria nhiet tinh, than thiQn (%) <10

Nh6m
CS

I
Ti lC DN l.hii chd hon hoan thdnh cd c6c tht tucth6ng

dC chinh thric 62 9 -53 s5

62 1 -61

6l l7 -44

6l 52 -9 I 0

60 t0 -50 I 0

6 Ti 16 DN phii tri hodn / hriy b6 doanh do gep kh6 khnnhoach kinh
khi cec TTHC d6t dai 59 43 -16

58 I -57 <5

57 58 I
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Nh6m
CS

T6n CS t6ng NQi dung chi s6 Vi thri 202{
vi rhl?
2023

thl?

K6 ho4ch
ndm2025

CSTP 10: Thi
phApl! & An ninh t&et

tc
T! lQ cric qr rin kinh t6 dd <tuqc gini quytit (%, TANDTC) 63 6 <40

t0
kh6 chinh thtc
CSTP 5: Chi phi

C6c khoan CPKCT d mric chAp nhrfn ilugc (% Ddng f) 55 19 -36 5

lt CSTP 3: Tinh Minh
Ch6t luqng website cria tinh -52 <5

t2
b

CSTP 3: Tinh Minh C c6 "m i quan h€" raicco ac cuadugc tinheu o nQuan tre g
h RAIoac 53 l5 -38 5

l3 CSTP l: Gia nhflp thi T! lQ DN cho bi phAi sria so DKDN rt 2 I tro l6ni, b6 sung

%) 52 j8 6 <20

t4 CSTP 4: Chi phi thdi
T! lQ doanh nghiQp cho birit phi, 16 phi rtuec c6ng khai (%) l3 -39 <3

l5 CSTP 4: Chi phi thcri
an Thdi gian thuc hiQn TTHC duo. c rut ngin hon so v6i quy dinh (%) 50 t4 -36 < l0

l6 CSTP 6: C4nh tranh
binh ding

Y'hdc" (%

volnghiQp

tinh nghi dia
taiphdi

T doanhv lc d S uanv nhan inh tamu cua chinhq
kI6i

uyenq d6vaophung thuQc docua anhc6png cho9p
h sounh ao n uSp

S thouong oo uedung, no hodcp trgtrq/h6 .t0 -20 <20

l7
h6 doanh

CSTP 8: Chinh srich cao ning luc quan td doanh nghiQp ld
Thi tuc ti

thuc hi

can
o//o

tro ning
l5 <20

l8
h5 doanh

CSTP 8: Chinh s6ch tin thi trudng ld d6 thuc hiQn
Tht tUc ti cdn dich vu tu

o/
th6ng

50 l0 <20
l9 CSTP 2: Ti tcanp

dai
Tj 16 doanh nghiQp phnn cta tinh pht

/o

iinh su thay d i bang gi6
6 thivdi su tha d6i 49 -18 <20

20
CSTP 3: Tinh Minh tin tr6n website cua tinh cli6u hdnh, chi d4o cria

Th6ng c6c vdn btn
lan-n tinh ld hiru ich 49 l -46 <2

Tnngl
Giim

9
57

53 I

52

50

50 -5

-20

-ll



Nh6m
CS

TGn CS t6ng

CSTP 4: Chi phi thoi
an

CSTP 5: Chi phi
chinh thric

CSTP l: Gia nhAp thi

CSTP 4: Chi phi thoi
tan

CSTP 8: Chinh s6ch

CSTP 4: Chi phi thoi
an

kh6 chinh thric
CSTP 8: Chinh s6ch

h6 doanh n
CSTP 10: Thi

:l,:,iry l!, & An ninh trat

CSTP 2: Ti6p cfn t
dai

CSTP 4: Chi phi thdi

CSTP 6: C4nh tranh
binh dnng

NQi dung chi s6 Yithft 2024
vithti

2023
thti

Tnng/
Giim K6 hogch

nIm 2025

2l Ti lC DN rldnh hon l0% qu! thoi gian
t cria Nhd nu6cnh

tim hi6u vi thyc hi6n ciic

't, DN phdi chi hcrn 10% doanh thu cho c6c loai CpKCT (%)

23 Huong din tht tgc 16 rang, dAy <tri tai bQ ph{n MQt cta (%)

24 56 gio thanh, ki6m tra thu6 m5i cu6c (trung vi) <20

25

26

11 Tj lQ DN tri CPKCT cho can bO thanh, ki6m tra thu6 (%)

28
Tht tuc ti€p cin ciic chu<mg trinh ddo tqo ngh6 cho nguoi lao rtgng li

d6 thuc hiQn /o < ?(

29
Ty le DN phii trd ddn bAo k€ cho c6c bEng nh6m c6n 116, t6 chr?c xE

hQi den ttO y6n 6n lem An (%)

30
Tj'16 doanlr nghi6p ti i thudng th6a tllng khi bi thun rdng sE duo. c

ndi aAt <25

3l Tj' 16 doanh nghipp cho bi6t thri tsc gi6y td don gian (%) < l0

1'
T! 16 doanh nghi6p
cdc ngudn luc kinh tti kh6c chri y6u roi vdo tay cric DN c6 li6n kiit

C t chd vcri ciin bQ chinh n tinh"

f voi nhAn dinh "Hcro I dai,... vd

33
Ti le DN dlnh giri vi6c d\mg lao dgng p th6ng tai tinh h d6

< l5
CSTP 9: Edo tqo lao

49 30 -19 <25

49 39 -10 <20

47 21 -26 <5

46 5l -9

DNNVV IN d6Tht tuc can

Tj' lQ doanh nghiOp cho phAi di laikh6ng
ddu 44 t4 -30 <5

CSTP 5: Chi phi
44 7 -37 <5

44 32 -12

44 I -43 <5

43 42 -1

43 t8 -25

43 9 -34 <5

43 47 4
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Nhrim
CS

TOn CS t6ng
vi thl[| 202{

rhf

TIng/
Giim K6 hogch

34
CSTP 3: Tinh Minh

bach
hi hdn

s6ch dinh

AI cua cac ND d a huon9p h0 xap dg atrong v !mg p
b n hic nh u cua inI la nua /oro 42 17 -25 < l0

J:i
CSTP 3: Tinh Minh

bach 41 -+ -17 < 10

36 cdn d6t
dai

CSTP 2: Ti T! lQ doanh nghiQp cho bi thoi h4n giii qu h6sod t clai ddi hon
6t hodc vnn bdnhan duoc ni6m u /onh 40 t3 <20

37
CSTP 7: Tinh ndng
d6ng vd ti6n phong

c[a chinh

0lnghi nhAn
thoiki thoai nghi

T oanhd dv I Cac€p ng v kh6 mackhan, vudng
d ouo. c ua cacg p q d anho 9p

tai tinh" %)
38 35 -J <20

38
CSTP l0: Thi

phep lj & An ninh trat
tu

Ti le DN bi tr6m cip ho4c rt6t nhrip vdo n5m vua qua (%) JI -13 5

CSTP 7: Tinh ndng
cl6ng vi ti6n phong

u en

Tyi lQ doanh nghiQp drinh giit,,Circ Sd ngdnh kh6ng thgc hiQn rtung
cht truong, chinh srich cria linh clgo tinh, (%) i8 -18 5

39

40
CSTP 6: C4nh tranh

binh deng
%)

nghiQp di
chi tri

T doanhv e II vol nhv nhan uu"Tinh t rhen u h tu tu
c dac noanh on hon a en Dep NNph6t hdia p uong 35 5 -30 5

4l
h6 doanh n

CSTP 8: Chinh s6ch
Thri tUc ti6p c{n m{t bAng t4i c6c KCN/CCN ld de thuc hiQn (%) 35 l0 5 < 15

42
kh6 chinh thric

CSTP 5: Chi phi
T| lQ doanh nghiQp c6 chi tra chi phi kh6ng chinh thric (%) 14 I2 5

43
CS'IP 3: Tinh Minh ri 0lshi

rhi ki %

do nanhl6 0p Thng t nh4n ol canuoxg b0
ueth a hAn 6t tltro oh dt n nli oda anh JJ r8 -15 5

44
kh6 chinh thric

CSTP 5: Chi phi
T! lQ DN tr6 CpKCT cho can bO thanh, kiiSm tra m6i truong (%) 33 5 -27 5

NQi dung chi s5 vi thli
2023 nlm 2025

trd

Tj'lQ doanh nghi6p cho birit thda thuAn vd cric khoin thuii phii nQp
voi crin bQ thu6 girip doanh nghiQp giim duo. c s6 tnu6 pnai npp 1X ;

so v6i thoi

dinh
thrio oolcu6c xuctiilp

cta chinh 36

taitt

dinhh luqng
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TOn CS t5ng

CSTP 8: Chinh srich
ho doanh n

CSTP l: Gia nhAp thi

CSTP 2: Tiep c{n cldt

dai
CSTP 2: T can

dai
CSTP 5: Chi phi

CSTP 7: Tinh nlng
d6ng vd ti6n phong

c[ra chinh n
CSTP 8: Chinh sdch

hd tro doanh

CSTP 8: Chinh s6ch
h6 doanh

CSTP 3: Tinh Minh

CSTP 8: Chinh sdch

h5 trq doanh

ISTP 2: Ti can

tlai

56
JSTP 4: Chi phi thoi

ran

Nh6m
CS NQi dung chi s6 Yithtr 2024

vi th['
2023 thf

Tnng/
Giim K6 hoach

nIm 2025

45 Tht tuc ti€p cAn cric chuong trinh dio tao, tdp hu6n vC khoi su kinh
li dE thuc hiQndorrnh vd uan doanh s10

16 Thri trrc tai bQ phQn MQt cta duo. c ni0m y6t c6ng khai (%) <10

47

48

49 Chi trd " hoa h6ng" ta cran tni6t A6 c6 co hQi thin thiu %Dd

50
chua rd trong chinh srich,/vdn ban

oA

Phan wrg cira tinh khi c6 di

<10

51

52 cric chucrng trinh h5 trq doanh nghi6p tdn dUngri l0 DN co bi6t

co h6i cria c6c FTAs o/o)

53
Ti le DN nhin duo. c th6ng tin, vin bdn c

/o

khi ydu cau co quan trong
tinh c

54

56 ngdy chd rtoi d6 <luoc cdp GCNeSDE (rrung vi)

Tj, 16 doanh nghiQp cho bi thuc hi6n TTHC truc tu girip ti
dm chi <20

Tf lQ chi phi tuy6n dpng lao d6ng trong t6ng chi phi kinh doanh (%)

rrrEEEI

57
CSTP 9: Ddo tao lao

33 -19

32 23

nghiQp kh6ng g4p can dai hodc mdT! l€ doannh
32 -7 < r5

d6t r6t m6t nhieu thoi
trilQ doanlrri nghiEp phan 6nh tht tUc xric dinh gla

)Z 2 <10

trung uong: ''tri hodn thlrc hiQn vd xin f ki6n chi rlao,,vd.,kh6ng ldm 32 16 -16

vd nu6c ngodi tr6nT! lQ nhe
32 40 8 <30

)Z 28 -4 <20

3l l6 -15 <5

FTA cria c6c CQNN
31 55 24 <20

30 23 -7 s20

30 40 10

30 45 15 <20
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Nh6m
CS

TGn CS t6ng NQi dung chi sii Vi thi,2021 Vi thrif
)023

th11

TIng/
Gi:im

K6 hogch
nlm 2025

58
CSTP 9: Edo tao lao

Tf lQ chi phi ddo t4o lao tlQng trong t6ng chi phi kinh doanh (%) 30 )+ 4 < )<
CSTP 10: Thi

phdp lf & An ninh tr6t
tu

Ty le DN sEn sang su dqng tda 6n dd gini quy6t cdc tranh chdp (%) 30 -28 5

60
CSTP 4: Chi phi thoi

an
ung ldm vi6c cia c6c dodn thanh, kiTf lQ DN cho bi

trun

nQi d
29 5 5

6t
CSTP 7: Tinh ndng
dQng vd ti6n phong

cia chinh en

UBND tinh nIng dQng vd siing tao trong vi6c giAi quyrit cric v6n dA
m<ri ph6t sinh (% D6ng f) 29 -5 < 15

62

CSTP 7: Tinh ndng
clQng vd ti6n phong

cta chinh

Ti le DN tin tudng rlng linh rt4o tlia phuong it6 hanh dQng tIO thgc
hi6n c6c cam k6t cai thi6n m6i truong kinh doantr ctia mintr 1%y

29 39 10

63
CSTP 7: Tinh n[ng
d6ng vd ti6n phong

cta chinh

T! lQ doanh nghiQp drffi giri ,'Chinh q
thgc hiQn <lung chri truong, chinh s6ch cria ldnh dao tinh, thanh phti"

(%

u huy6n, thi xE kh6ng

29 12 J

64
CSTP 3: Tinh Minh bsi dailkhTh6 lnt wetr6n t cuang tinh cac tru u ne ch,&5khiv tro

dA tuu ticua Idnh htru ch o
28 t0 5

65
CSTP 3: Tfnh Minh Th6ng tin tr6n cric website cira tinh cdc vdn bin phrip luat cta tinh

ld hiru ich ot 27 4 -23
CSTP 3: Tinh MinI

bach
Khd ndng du li6u duo. c thay d i quy dinh phrip ludt cira tinh

th.i
(% c6

l6 10 I 5

67
CSTP 7: Tinh n6ng
d$ng vi ti6n phong

cta chinh

Tj lQ doanh nghiQp d6ng f voi nhan dinh "UBND tinh linh ho4t trong
khu6n kh6 ph6p lu{t nhim tao m6i trudng kinh doanh thuAn lqi" (%) 26 25 < l0

68 Vudng mic trong thuc hi6n c6c v6n bAn thuc thi cric hi6p <linh thuong
mai tp do (FTA) du_o. c CeNN <Iia phuong gini drip hiQu qud (%) 26 l3 < 15

59
2

tra bi

<5

<10

-18

<3

66
26

-l

CSTP 8: Chinh srich
h5 tro doanh nghi6p -3
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Nh6m
CS

TGn CS t6ng

CSTP 4: Chi phi thoi

CSTP 5: Chi phi
kh6 chinh thric

CSTP 7: Tinh neng

d6ng vd ti€n phong
cia chinh u

CSTP 9: Dio tao lao

CSTP l0: Thi chti
rhep lj & An ninh tr.At

CSTP 2: Tiilp c{n t
dai

CSTP 3: Tinh Minh

CSTP 3: Tinh Minh

CSTP 3: Tinh Minh

ISTP l: Gia nh{p thi
trudn

CSTP 3: Tinh Minh

CSTP 6: Canh tranh
binh ddn

NQi dung chi s5 Yi thit 2024
Vi thri

2023
thi'

TAngl
Giim K6 hoqch

nlm 2025

69 Tj, lC I)N cho bitlt bi thanh ki6m tra tr6n 3 ldn m6t nam (%) < 10

70 Ti lC DN tr.i CpKCT cho tra an todn phdng ch6y
/o

crin b6 thanh, ki6m

7t Tf lQ doanh nghi0p quan srit th6y th6i d6 cria chinh quy6n tinh drii voi
khu vuc tu nhin ld tich cuc (%) < l0

1' Ditrn thi trung binh k! thi tiit nghiQp THPT (BGDDT) < l0

73 Co quan c6ng an sd tai xri lf vU vi6c cta DN hiQu qua (%) < l0

74 Th6ng tin, dt li€u

ch6

dai kh6ng duoc cung cap thudn lqi, nhanh
< 10

/5 Ti€p cdn tai liQu phdp lj (1=Kh6ng th6; S=n6t dE) < 10

<5
Th6ng tin tr0n wcbsite cta tinh c6c quy dinh v thri tuc hinh chinh

ld hiiu ich

Thcri gian tlray rl6i n6i dung dAng kf doanh nghi6p (s6 ngdy trung vi) < 15

Ti le DN rhudng xuy€n truy cdp vdo website cta UBND tinh (%) < l0
phan rinh "Thufn loi trong vi t dai lir

danh cho c6c doanhtt

T! lQ doanh nghiQp 9c P can

lorr' /o sl0
81 Tj lQ doanh nghiOp c6n b6 nhd nudc than thiCnng f voi nhan dinh

<3an

I

25 32 7

25 34 9 <5

25 27 2

25 26 I

25 t7 -8

24 34 10

24 l5 -9

Ti€p can tdi liQu quy hoach (l=Kh6ng thi:; 5:R6t d6) 24 t2 -12

23 8 -15 1.'

22 47 25

22 48 26

22 55 JJ
ISTP 4: Chi phi thoi

2t 7 -14

r
t,,t;
I

t,,
I

l*
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Nh6m
CS TGn CS t6ng NQi dung chi s5 Vi thr? 2021

Vi thri
?023

Tingl
Giim K5 ho4ch

82 Tj lQ doanh nghiQp d6ng ! vcri nhan dinh',Tinh uu ti6n giii quyilt cec
kh6 khdn cho cdc doanh nghiOp l6n so v6i DNNVV troig nu6c,,(%) 21 33 12 5

83
CSTP 7: Tinh ning
d6ng vd ti6n phong

ncta chinh u

olnghi nhan inh inh
vol

do %

T doanhv I €p d uCh truont ch srich
ua thanh ootinh, vlph6 th hoc ut?o oanhloiuan honghiep at

n on nt*itva uan
21 5 -16 J

84
h6 doanh

CSTP 8: Chinh srich
Tht tuc tiilp cdn dich vu tu vAn phrip lu{t ld d6 thuc hiOn (%) 2l 17 26 <20

85
CSTP l: Gia nh{p thi

trudng
buu dign

hi ol
ki chinh

T DN9 l9 Suadeng D NKDho4cki th6 ua nh ucrh m unhng q
oang trucki o truntuy6n, tamddng hanh co ho uang 4c q 20 52 32 5

86
CSTP 1: Gia nhdp thi Tj lQ DN phai huy b6 kinh

hi6n
ho doanh doach nh [m khAnkh6 c6p

urh sua d6 EKDN %khi th 20 -t0 10 5

87
CSTP l: Gia nhfp rhi kinh kh6

khi hi %

T ND haie hotrit uAn/hp b6 hv ddoanhhoac nho rmg
khdn en uththuc D NKDtuc -19

88
CSTP 4: Chi phi thoi phan rinh crin bQ thanh, ki tra loi dung thuc thi c6ng wT' rc DN

nhi6u doanh 20 +6 26 < l0

89
CSTP l0: Thi

phrip l! & An ninh trat
tu

56 luqng vu viQc tranh ch6p cta c6c doanh nghiOp ngodi qu6c doanh
do Tda 6n kinh t6 c6p tinh ths lj, tr€n 100 dolnh ngt'iep fteNOfC; 20 +l 2l <20

90
h6 doanh

CSTP 8: Chinh s6ch
Tj lQ nhi cung c6p dch 4r tr€n t6ng sri doanh nghiQp (%) i0 1l < 15

91

CSTP l0: Thi
phrip l1i & An ninh trQt

tg

T1i lQ nguy6n <lon ngoii quiSc doanh tr6n t6ng s6 nguy6n dcm +ai Toi
6n kinh t6 tinh (%, TANDTC) 19 i3 t4 < l5

92
chinh thric

CSTP 5: Chi phi Ti te DN tra CPKCT khi thyc hiQn thri tuc DKDN /
%

sria <l6i EKDN
l8 il -7

thri' nim 2025

CSTP 6: Canh trantr
binh dAng

20 I <5

l9

<3
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CSTP 3: Tinh Minh
bach

CSTP 4: Chi phi thoi
an

CSTP 5: Chi phi
kh6 chinh thrlc

CSTP 9: Ddo tao lao
d0n

CSTP 2: Ti€p c{n
clai

CSTP 5: Chi phi
kh6n chinh thuc

CSTP 6: Canh tranh
binh dan

CSTP 6: Canh tranh
binh dAng

CSTP 9: Dio tao lao
d0

CSTP 9: Ddo t4o lao

ISTP 4: Chi phf thoi
an

CSTP 5: Chi phi
chinh thric

ISTP 2: Ti P can

Nh6m
CS Vithir2024 Vi thri

2023
thf,

TIng/
Giim K5 hoach

nIm 2025

93
Khd ndng du liQu duo. c vi6c thuc thi cira tinh voi quy clinh phrip lu6t

cria T c6 th6 < 10

94
< l0

95 Ti 16 DN tri CPKCT cho crin bQ thanh, ki6m tra xdy dr,rng (%)

Tj'l€ lao dnng tai DN d6 nghi€p cdc co sd girio duc nghiQp
o

97
T! 16 doanh nghiQp phan rinh crin bg nhfln so vd gidi quydt TTHC

98
T! lQ doanh nghi€p cho bi6t

hokli dd trd CPKCT x
c6ng vi6c dat duoc quA mong do. i sau

lu6n lu6n -11

99
<10

t00
g j voi nhfn tllnh "Su uu cldi cria tinh cho

doanh nghidp lon (cd DNNN vA DN tu nhdn vd DN FDD gAy kh6
kinh doanh cta doanh n t6i"khdn cho ho t

Tj, lQ doanh nghiQp

l0l Ti le DN danh gi6 vi€c tu dung can b6 ky rhuat tai tinh li dang
< 15

102 < l0

103 Ti lC DN khdng gap kh6 khan khi thyc hiQn TTHC truc tuy6n (%) s10

104 Ti le DN tri CPKCT cho crin b6 quan l), thi truong (%) <5

105 nghiQp drinh gi6 mric rlg rui ro bi thu t (l: pDoanh

5:R6t caotlai

TGn CS t6ng NQi dung chi s5

T7 34 17

Tj'l0 doanh nghiQp cho TTHC truc
17 24 7

17 35 18 <5

96 t7 t2 -5 < l0

16 23 7

16 5 s5
T! lQ doantr nghi€p phan 6nh

denh
TNDN

lon" l6 45 29

l6 28 t2 <10

16 48 32

t4i <lia phutmg <l6p rmg hoanLao ddng
15 4t 26

14 25 ll

14 26 12

13 3 -10 <5
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Nh6m
CS

TGn CS t6ng NQi dung chi s5 Vi thri 202.1
vithf
2023

v

TInd
Giim K6 ho4ch

nIm 2025

106
CSTP 6: Cenh tranh

binh dAn
nghi0p

%

doanheri 6nhhan TTHCp nhanh nch6 hon as dac q
cdenh cacho do nanh l3 59 46 < l0

t07
CSTP 9: Ddo tao lao

n
Tj lQ DN driLnh gi6 viQc titaianc amdung b6 satquan nl hv gr

d5 13 53 40 < l0
108

CSTP 9: Ddo tao lao ri tailao d n tii 5I tu6 trda l6ns vllem ddang ec oa uala phucrng q
tldo CT TK 13 l3 0 < 10

109
kh6 chinh thric

CSTP 5: Chi phi
Ti lC DN chi fte CPKCT cho crin b0 thanh, kidm tra (%) l2 t2 0 5

110
CSTP 6: Canh tranh

binh
ttrri nghidoanhe anh D6phanep co cacddng duoc hqp

NNC a u danh cho cac doanh 1l 53 I 0

lll
CSTP l0: Thi

phep $ & An ninh tr6t
tu

Ti l0 DN tin tuong vdo khi ndng bdo v6 cta ph6p tuat vd v6n dd ban
quyAn ho{c thrrc thi hqp d6ng 1/" dOng },;

l0 ).4 t4

tt2 tcan

clai

CSTP 2: Ti T! 16 doanh nghi€p kh6ng ldm tht tuc nchi
TTHC ruom rAl o anc nhbo

GCNQSDD do lo
nhi6u 9 3 -6

l13 CSTP 3: Tinh Minh
T! lQ doanh nghiQp quan s6t th6y Minh bach trong d6u thiu (%) 9 -s8 49 0

tt4
kh6 chinh thfc
CSTP 5: Chi phi Ti le DN chi tra CPKCT nhanh vi6c thuc hi6n thri tuc dat dai

9 2 -7 5

l15 CSTP l: Gia nh{p thi Thoi hiQn di ki
dai vol

tan th uthuc tuc dokinh anh co uph6pp en kh6ng
k6o SOhon an ban u dinh )

8 :3 15 <10

116
CSTP 1: Gia nh{p thi oanh c6 tli6u ki6n ld 16 rang,

Huong din tht t.uc
v

du o/
ph6p kinh d

8 l3 5

tt7 CSTP 1: Gia nh{p thi
trudn Thcri gian <leng hj doanh nghi€p (s5 ngiy trung v!) 8 I 0 5

ll8 CSTP 6: Cenh tranh
binh ddnh cho criLc doanh l6n" o

san ld
T nghiQp khaidoanhv e ThAnh trophan uan hol tluicng pcap 6p

8 (r0 <30

thri,

lor'

lon" 42

<5

<5

2l

52
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TOn CS t6ng

tlai
CSTP 5: Chi phi
kh6n chinh thuc

C STP 0 Thi1

t h6p lf & An ninh tr6t
tU

CSTP 3: Tinh Minh
bach

CSTP 1O:

t hdp l! & An ninh trit
t.u

CSTP 10: Thi
127 thAp$ & An ninh t4it

t.u

II IH M S DUY
CSTP 6: Canh tranh

binh

T H G TRONG NH MDAND U 15 T

I

)
SC 1TP 0

p hap lf & An ninh trAt

tU

Nh6m
CS

NQi dung chi sd vithft2024
Tdngl
Giim
v! thri

K6 hogch
nIm 2025

il9 Girio Juc day nghi: tai tinh c6 ch6t luong t6t (% D6ng j) 8 40 32 sl0

120 7 35 28 s5

I ", I T! lQ doann nghiOp phan 6nh hiQn tuqng nhfrng nhi6u khi giei q

T! l€ doanh nghiQp gap kh6 khen v€ ti6n dO gini ph6ng mdt beng

thri tuc cho DN ld trO UiCn
7 lo l9 s5

122
C6c chi phi chinh thtc tri khi khoi kiQn d6n khi bin rin duo. c thi hnnh

d muc chAp nhan dugc (% Ddng f) - Bi6n mdi fim2021 7 2l 14 < l0

123
kinh doanh c6 tli6u ki %)n

6 25 t9 510

124 56 ngdy chir tloi dC nhdn duo. c th6ng tin, vin ban y6u cAu (Trung vi) 6 9 <5

125
C6 tranh ch do lo ng4i.1 s()ll kh6 I ch Toa d6an alp ng ua on gl q

h6 bi6n (%)"ch An'h 6 50 44 s15

126
C6c co quan trq gitp ph6p lf h6 trq doanh nghiOp dung luat dii khoi

kiQn khi c6 tranh chAp (% D6ng j) 6 26 20 sl0

HQ th5ng ph6p lu{t c6 co ch6 girip DN t6 c6o hdnh vi sai pham ctra
CBNN (% Thuong xuyOn ho6c Lu6n lu6n)

Tj lQ doanh nghiQp phan riLnh "Thu6n loi trong ti
yen

TRI o A
cfln th6ng tin li

dirc qu dinh cho cdc doanh 9p" lon (%)

RI XEP CHI TIE

6

u)

5

2l

61

l5

56

<10

1 0

Tinh hinh an ninh trat tU tren dia ban tinh ld t6t (%) 5 45 40 <5

v! thlfll
2023

CSTP 9: Ddo t4o lao
d0ne

ISTP 2: TiCp c,fn dAt

trudng
Nrur16 tsgp r\rru l\rl.ur Br l\]ll arlul tlls[ ruu u:rg saP pllcp

l5

CSTP 5: Chi phi
khdng chinh thtc tinh trang



t2

Nh6m
CS

TGn CS t6ng
Vi thr? 202.1

vi thli
2023

TIng/
Giim K6 ho4ch

nim 2025

3
CSTP l: Gia nhQp thi

nfl

phdp kinh doanh c6 di6u ki6n <ltng
nhu vdn bin u

giiitrinh uQuy uthq tuc
5 l8 l3 s5

4 phep lf & An ninh tr6t

CSTP 10: Thiet che

tu

Tda rin c6c c6p cta tinh x6t xt c6c vU kipn kinh t6 dtng phrip lu{t (%
D6ng f) 5 l4 9 <5

5
dai

CSTP 2: Ti0p c4n d6t T! 16 doanh nghiQp kh6ng Cip kh6 khan khi thsc hiQn c6c TTHC
dai tron %von 2 ndm ua 4 +l 37 t

6

CSTP l0: Thi6t c
phAp lj & An ninh trat

tU

Cdc chi phi kh6ng chinh thirc tri khi khoi kiQn d6n khi ban rin cluoc
thi hanh d mric ch6p nhrin dugc (% D6ng f) - Bi6n moi nIm 2021

t̂ )4 20 <5

7
kn6 chinh thuc

CSTP 5: Chi phi trdri hi nghi
di ki

DN C KP CT kh th thuuc en ct.uc ap gr phdp
dkinh oanh co u en 4 t6 t2 5

8
CSTP 10: Thi

phep lj & An ninh trat
c Ti le DN tin ring cdp tr6n kh6ng bao che vd s6 nghidm tuc xri lf kj,

lurit cdn b0 sai ph4m (% D6ng f) J l5 1 0

9
CSTP 1: Gia nh{p thl Chi phi

ludtd o

di ki phi,kinh doanh co euphdp vu ua men uckh6ng qt q e
dinh tron vin bdn J 22 t9 5

CSTP 10: Thi
phepg & An ninh trAt

tu
Phrin quytit cta tda An ilusc thi hanh nhanh ch6ng (% D6ng f) J r3 10 5

ll
CSTP l0: Thi

ph6p lf & An ninh trrflt

tU
Phrin quy6t cua tod rin li c6ng bdng (% D6ng f) 2 37 35 5

l2 phip lf & An ninh trft
CSTP l0: Thi6t c

tU

Tda 6n cdc c6p cria tinh xri c6c ru ki6n kinh te nhanh ch6ng (% D6ng
!) 2 l5 l3 5

l3 tcan
dai

CSTP 2: Ti
Tj lQ doanh nghiQp glp kh6 khan vd thii5u qu! d6t sach (%) 3 2

NQi dung chi s6

thti

22

l0

I <3
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TOn CS t6ng

CSTP 9: Dio tao lao

CSTP l: Gia nhflp thi
truong

Nh6m
CS NQi dung chi s6 vi thtfr 2024

vithr
2023 thli

Tnng/
Giim K6 ho4ch

nim 2025

t4 Gi6o duc ph6 th6ng t4i tinh c6 ch6t lugng ftt (%D6ng f) I 35 34 5

15
Ti le DN phdi hriy b6
ph6i khi thtrc hi6n thir kinhci6y

doanhkinh dohoach kh6 khdnnhtng sap
oetuc nghi doanh tli6ucocap ph6p I t4 5l5



N h6m
CS

(Kim theo Ki hoach s

A cAc cHi s6 rsAus rHAN DANH GrA cHi s6 NANG Lr/c
cAP riNH (PCr)

6 /7i2025 cita Uit ban nhdn ddn thdnh phd Huii)

NH M CHUNG

1

A

.,

3

4

5

6

7

8

K6 hoSch
TOn CS t6ng NQi dung chi s6

nim 2025

Cdc co uan, ban, n hucrnnh&aI a

thf

Vi thri
2024

TIng/
Gifrm

CSTP 4: Chi phi thoi
an

Tj, lQ doanh nghiQp d6ng j voi nhin dinh c6n b0 nhi nu6c gidi quytit

c6ng viQc hiQu qud (%)
6l 1'7 -44 sl0

L5l r J: I llll1 lvllnn
bqch

Ual) co mol quan ne Oe co dugc cac tal llgu cua tlnh (7o QUan trong
hodc RAt quan trong)

53 l5 -38

CSTP 6: C4nh tranh
binh dang

Tj'lt doanh nghiQp ddng f voi nhf,n dlnh "Sg quan tAm cria chinh quy€n
tinlr kh6ng phu thu6c vAo d6ng g6p cta doanh nghi6p cho dia phuong
nhu sii lao clQng sri dqng, s6 thu6 phdi nQp ho4c tai trq,4r6 trq kt6c" (%)

3050 -20 <20

CSTP 4: Chi phi thdi
gian

Thdi gian thuc hiQn TTHC duoc rut ngin hon so v6i quy dinh (%) 50 l4 -36 <10

CSTP 5: Chi phi

khdng chinh thric
DN phni chi hon l0% doanh thu cho ciic loqi CPKCT (%) 49 39 -10 s10

CSTP 4: Chi phf thoi
gian

T! lp doanh nghiQp cho biSt thri tuc gi6y td don gian (%) -2543 18 < l0

CSTP 7: Tinh ndng

tl6ng vd ti6n phong

cta chinh quyiln

Ti le doanh nghi€p d6ng f vcri nhin dinh "Cric kh6 khdn, ruong
duoc th6o gd kip thei qua c6c cuQc d6i thoai, ti6p xric doanh nghiQp t4i

tinh" (%)

mac

38 35 -3 s20

CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thr?c

lj lQ doanh nghiQp c6 chi tri chi phi kh6ng chinh thric (%) 34 t2 5

BANG PHAN cONG CO QUAN CHU TRi
lgc II:

vi thft
2023



2

9

CSTP 7: Tinh ndng
ddng vi ti6n phong

c a chinh quyiin

Phan img cria tinh khi c6 di€m chua 16 trong chinh s6ch/vin ban trung
uong: '1ri hodn thlrc hi6n vd xin f kiiin chi <lao" vd "kh6ng lAm gi" (%)

32 16 -16 < 10

10
CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thric

Chi tra " hoa h6ng" ta can tfri6t d6 c6 co hQi thing thiu (% D6ng f) 32 6 -26 5

11
CSTP 3: Tinh Minh

bach

Ti lC DN nhan <luqc th6ng tin, vin bAn cin khi y6u cAu co quan trong
tinh cung c6p (% )

31 -15 5s

t2
CSTP 4: Chi phi thoi

gian
T, 16. d""rh 

"ghiOp 
cho bi6t thgc hiQn TTHC tryc tuy6n girip ti6t ginm

chi phi (%)
30 40 10 <20

CSTP 7: Tinh ndng

<lQng vir tiOn phong

cua chinh quydn

T! lQ DN tin tuong rdng lanh cl4o clia phuong da hanh dQng de thgc hi€n

cdc cam k6t cAi thion m6i trudng kinh doanh cira minh (%)
29 39 10 5

t4
CSTP 3: Tinh Minh

bach
Khn nang dg liQu dugc thay ddi quy dinh phdp lu{t cria tinh (% C6 th6) 36 I 5

15

CSTP 7: Tinh neng
d6ng vi ti6n phong

cira chinh quyiin

T! lQ doanh nghiQp d6ng j v6i nhan dinh "UBND tinh linh ho4t trong
khu6n kh6 ph6p lu{t nhim tqo m6i truhng kinh doanh thu4n lo-r' (%)

26 I <10

t6
CSTP 7: Tinh ndng
dQng vi ti6n phong

:
cua cnlnn quyen

Tj'lQ doanh nghiQp quan srit thAy thrii d6 cua chinh quyan tinh d6i voi
khu vgc tu nhan ld tich cuc (%)

25 27 2 < 10

t7
CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thric

Ti lQ DN tra CPKCT cho crin bd thanh, ki6rn tra an toan phdng chey (%) 25 34 9 5

r8
CSTP 3: Tinh Minh

bach
Tiiip c4n tai liQu phdp lf (l=Kh6ng th6; 5=RAt dE) 24 15 -9 01

t9
CSTP 6: Canh tranh

binh deng
T! lQ doanh nghiQp ddng f voi nhan dinh "Tinh uu ti6n gidi quy6t c6c

kh6 khin cho c6c doanh nghiQp l6n so voi DNNVV trong nu6c" (%o)
)l JJ 12 <10

20
CSTP 4: Chi phi thdi

gian
T! lQ doanh nghiQp ddng j v<ri nhfln dinh c;in bQ nh?r nudc thnn thipn (%) 2l 7

2l
CSTP 7: Tinh n6ng

itQng vir ti6n phong
cia chinh quydn

T! lQ doanh nghiQp d6ng j v6i nhan dinh "Chri truong, chinh s6ch cta
tinh, thenh ph6 d6i voi viQc t4o thufln lqi cho doanh nghiQp hoat tlQng ld

6n dinh vn nhSt quriLn" (%)
2l 5 -16 J

16

l3

26 10

25

-14



3

23

22

24

,<

26

28

,o

30

3r

33

l]

I

)

CSTP 3: Tinh Minh
bach

Kht nnng du 1i6u du. c viQc thgc thi cria tinh vcri quy tlinh phdp lu{t cia
Trung uong (% C6 th6)

17 3+ 17

CSTP 4: Chi phi thdi
gian

Tj, h; doanh nghiQp cho biilt thr,rc hi6n TTHC tryc tuyi:n gitp ti6t giam

thoi gian (%)
17 7 1 0

CSTP 6: Canh tranh
binh dang

Tj' 16 doanh nghi-6p ddng j vdi nh{n dlnh "SU uu cldi cria tinh cho doanh

nghi6p lon (cd DNNN vi DN tu nhdn vd DN FDI) gdy kh6 khdn cho hoat
dQng kinh doanh ctia doanh nghi0p tdi" (%)

16 28 t2 <5

CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thuc

Tj lq doanh nghiCp cho bi6t cdng viQc d4t duoc k6t qud mong doi sau khi
da tra CPKCT (% thudng xuy6n hoic lu6n lu6n)

t6 5 -11 s J

CSTP 4: Chi phi thdi
glan

Tr, lQ DN kh6ng gip kh6 khen khi thsc hi6n TTHC truc tuytin (%) 14 25 11 < 15

CSTP 6: Canh tranh Tj' lQ doanh nghi€p phdn tuh "TTHC nhanh ch6ng hon li ct{c quy6n
13 59 46 <20

Dlnn oang oann cno cac ooeuln ngnlep lon ("/o)

CSTP 6: Canh tranh
binh ddng

Tj'l( doanh nghiQp phan rffi "D6 dang c6 duoc c6c hqp d6ng tir CQNN
ld <l6c quydn ddnh cho c6c doanh nghi$p lon" (%)

42 I 5

CSTP 3: Tinh Minh
bach

fj 16 doanh nghiQp quan srit th6y Minh b4ch trong d6u thAu (%) 9 58 49 <20

CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thtc

Tj'li doanh nghiQp phan 6nh hiQn tuqng nhflng nhi6u khi gidi quytit thri
tuc cho DN ld ph6 bi6n (%)

7 26 19 5

CSTP 3: Tinh Minh
b4ch

56 ngdy chd dqi di5 nhan duo. c th6ng tin, vin ban y€u cAu (Trung vl) 6 15 9

CSTP 6: C?nh tranh

binh dine
5 61 56 <20Tj' lJ <loanh nghiQp phan:ffi "Thudn lqi trong ti6p cfn th6ng tin ld tl[c

quyAn danh cho ciic doanh nghi6p" lon (%)

CSTP 10: rhi6t chc
phep lf & An ninh trat

tu
3 25 22 s10

Ti l"; DN tin rlng cdp tr6n kh6ng bao che vir s6 nghiEm tric xri lf kj, lu{t
crin bQ sai pham (% Ddng f)

Cdc S&, ban, nghnh
CSTP 1: Gia nhdp thi

trudng
Ti le DN phAi chd hon Mof tn,ing tlti hoan thinh t6t ca c6c tht tuc d6

chinh thric hoat dOng (%)
62 -53 5

CSTP l: Gia nhip thi
trudng

Tl l0 DN phdi chd hon BA thring d6 hoirn thdnh tdt ci cric thir tuc dii
chinh thric hoet dOng (%)

62 1 -61 <2

-II

< l0

).1

l1 53

<5

32

9
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3

CSTP 7: Tinh ning
d$ng vi ti6n phong

cua chinh quydn

T! lQ doanh nghiQp drenh gi6 "C6c Sd nganh kh6ng thUc hiQn tlung chir

truong, chinh srich cta l6nh dao tinh" (%)
36 l8 -18 5

C Cric SO ch enn nh C6n Thuon Tu h6 , N6n I vir M6i trutm Xiv dun )

1
CSTP 1: Gia nh{p thi

trudng
Th<ri gian thuc hiQn tht tuc .dp pt 

"p 
t irh a,*nl, 

"o 
di6u kiQn kh6ng k6o

dii hcrn so v6i vdn ban quy tlinh (%)
8 15 <10

s5) CSTP 1: Gia nh{p thi
trudng

Huong dan thir tuc crp ph"p kinh doanh c6 di6u kiQn li rd rdng, dAy dri

(%)
8 2l 13

s I 0CSTP 1: Gia nhdp thi
trudn

Doanh nghiQp kh6ng g{p t trO tt an gi khi thUc hiQn thir tUc c6p ph6p kinh
doanh c6 diAu ki0n (%)

6 19

<54
CSTP 1: Gia nh$p thi

trudng
Quy trinh giti qu thir tUc ph6p kinh doanh c6 di6u kiQn dung nhu

vdn bdn u
5 l8 l3

5
CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thtc

T! lQ DN trn CPKCT k}li thqc hiQn thu tr,rc dC nghi
doanh c6 di€u kiQn (%)

cAp gidLy ph6p kinh
4 16 t2 5

6
CSTP 1: Gia nh{p thi

truhng
Chi phi c6p ph6p kinh doanh c6 tli6u ki€n kh6ng urqt qu6 mr?c phi, lQ

phi <luqc quy dinh trong vdn b.ln phAp ludt (%)
., 22 l9 <5

7
CSTP 1: Gia nhip thi

trudng
Ti lC DN phai hty b6 kii hoach kinh doanh do nhtng kh6 khen gap phni

khi thUc hiQn tht tuc dd nghi c6p Gi6y ph6p kinh doanh c6 <IiAu kiQn (%)
1 15 14 5

D UBND cfc tlia phuonq thuoc thirnh ph6 Hu6

I CSTP 2: Ti6p cin dit
dai

Tj lQ doanh nghiQp gqp kh6 khan v0 thi6u qui d6t sqch (%) i J 2 J

)
CSTP 7: Tinh ndng

dQng vd ti6n phong

cira chinh quydn

32 J <10

CO AN / DON VI
D Vin phirng UBND thirnFpnilu"5

I
CSTP 7: Tinh ndng

tlQng vi ti6n phong

cria chinh quydn

UBND tinh nang dQng vi s6ng t4o trong vi6c gini quytit c6c v6n dd m6i
ph6t sinh (% D6ng j) 29 24 -5 < 15

E VIn ph ND thhnh h5 (Trung tAm PV HCC)

23

25

T! lQ doanh nghiQp drinh gi6 "Chinh quyOn c6p huyQn, thi xd kh6ng thUc

hiQn thing cht trutmg, chinh srich cria l6nh dao tinh, thanh ph6" (%)
29
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I
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4

5

6
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4
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CSTP 1: Gia nhQp thi
trudng

Cdn b0 tAi bQ phin MQt cta am hidu vA chuyOn m6n (%) 61 52 1 0

CSTP l: Gia nhAp thi
trudng

CAn b0 t?i bd phan MOt cta nhiCt tinh, thnn thiQn (%) 57 58 I

CSTP 4: Chi phi thcri
gian Tj, 16 doanh nghiQp cho bi6t phi, lQ phi duqc c6ng khai (%) 52 13 -39 3

CSTP 1: Gia nhfp thf
trudng

Hucrng dan thri tqc 16 ring, <tAy dt tai bQ ph6n MQt cria (%) 47 21 -26 5

CSTP 1: Gia nhgp th!
trudng

Thi tuc tai b0 phdn MQt cria duoc n:iOm y6t c6ng khai (%) 32 55 s10
CSTP 3: Tinh Minh

b4ch
website cria tinh v€ c6c quy dinh thu tuc hanh chinh ldTh6ng tin tr6n

htu ich /o
23 8 -15 <3

I
CSTP 3: Tinh Minh

b4ch
Chdt luqng website cira tinh 53 I -52 5

CSTP 3: Tinh Minh
bpch

Thirng tin tr6n website cria tinh
ldnh dao tinh ld hiru ich (%)

hdnh, chi dao criac6c vdn ban di
J -46

CSTP 3: Tinh Minh
bach

Th6ng tin trdn website cta tinh v6 c6c rru <l6ilkhuy6n khi"hlt6G alu t,,
cta tinh ld htu ich (%) 28 10 -18 5

CSTP 3: Tinh Minh
bach

Th6ng tin tr6n c6c website cua tinh v6 c6c vdn ban phrip luQt cua tinh ld
hiru ich (%) 27 -23 )

m

m B ffi

49 il fa

43 w)

22 ,B 1 0

t

I
u

h

CSTP 2: Ti can

CSTP 2: Ti can

SE N6n vir M6i truimn
Ti le DN phni tri hoAn / hriy b6 hoach kinh doanh do g4p kh6 khan

k}li th hi cec TTHC dat dai
nghi

vol rhi

T I doanh s6nh d6 II b a ti ticua nh uhphancp thayu glang p hqp
d6I

Tj,k doanh nghi€p tin rdng sE duo. c i thuong th6a ddng khi bi thu

CSTP 3: Tinh Minh
I i lC DN thudng xuy6n truy cAp vio website cria UBND tinh (%)

clai

dai

d6t
<25

<20

rErrE
ETTrE

5

-9

<10

23

---G-

49 <2

5

(%)
< )5

3
CSTP 2: Tiilp cfn dit

clai
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4
CSTP 6: CAnh tranh

binh deng
n tinh" )

dainghi dinh 0.p

ki DN li
doanh 0l LIri e datv nhAn9p a cacng,

n r6nh ckhric uh unguo uc r0l vao cac co en kCtye c hcctay nat
v6i c6n bQ chinh u

43 9 -34 <25

5
tC STP 2: Ti6p cAn

ilai
p cho bi6t thoi han gi6i guy

d

Tf lQ doanh nghi6 Ct

vdn bdntitvoi thoi ouoc nrem
so d6t dai ddi hon so

40 l3 1'' 20

6 T! 16 DN tri CPKCT cho crin bQ thanh, ki6m tra m6i truong (%) 33 6 <20

7
can

dai

CSTP 2: Ti Tj' 16 doanh nghiQp phan rinh thir tuc xric dinh gi6 tri qu uS d dung
r6t m6t nhiCu thdi tan J.+ 2 <10

8
canCSTP 2: T

ilai
T! 16 doannh nghiQp kh6ng gap can trd ti t dai ho{c md r6ngep can d

bAn kinh doanh (% 32 25 -7

9 56 ngiy chd dqi d6 dusc c6p GUNQSDD (trung vi) 30 23 -7 <20

l0 can

dai

CSTP 2: Ti t tlai kh6ng duoc cung cTh6ng tin, dir li6u d p thudn loi, nhanha

ch6n 34 l0 <10
CSTP 6: Canh tranh

binh den

Tj' 16 doanh nghiQp phtn 6nh "Thu{n loi trong vi6c cfln dAt dai ln cl4c

u lorl'chodAnh cac ndoanh 22 55 33 s 5

tcan

dai

CSTP 2: Ti T! lQ doanh nghiQp phan 6nh cdn b6 nhQn h6 str vd gidi q tuvdt TTHC
l6 23 5

tCSTP 2: Tlep can

tlai l3 3 -10 5

can t
dai

CSTP 2: Ti T! l0 doanh nghiQp kh6ng ldm thri tuc

(1:
cao

t tp; 5:Doanh nghidp &inh gi6 mirc <lQ rui ro bi thu h6i

nghi
n crin b6 nhCTTH ruom rdl o n

GCNQSDD do lo
nhiSu 9 3 -6 5

kh6 chinh thric

CSTP 5: Chi phi Ti lC DN chi tra CPKCT di5 dAy ntranh vi€c thuc hi6n thir tgc dil dai (%) 9 2

CSTP 6: C4nh tranh Tj, 16 doanh nghiQp phan anh "Thu6n lqi trong cip ph6p khai thrlc khoting
sin lA ddnh cho cric doanh n lorl' 8 60 52 J

can

ilai
CSTP 2: Ti Tf 16 doanh nghiCp gdp kh6 khan ti dQ giai ph6ng mdt bdng chdm

7 35 28 3

CSTP 2: Ti p can
tlai

Q doanh nghiQp kh6ng g{p kh6 khrn khi thuc hiQn c6c TTHC
vo

dai
tro

Til
2 nim ua 4 41 37 J

Errrrrrr

CSTP 5: Chi phi
kh6ne chinh thtc

32

mit :20
CSTP 2: Tiiip cfn ddt

dai

24

<tai kh6ng huong d6n chi tier, diy <It (%) 7

<5

binh d6ne
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I

I

4

5

2

3

SO Tii chinh

CSTP l: Gia nhip thi
trudng

CSTP l: Gia nhQp thi
trudn

Ti le DN cho bi6t phai sua tl6i, bO sung h6 so EKDN tt 2 lan hd l6n (%) <20

CSTP 8: Chinh srich

hd tro doanh
Thu tuc ti6p cfn h5 tro n6ng cao n6ng lqc quAn tri doanh nghigp le d6

thuc hi o/ <20

CSTP 4: Chi phi thdi
an

T! li doanh nghiQp cho bi kh6ng
vd chti

ayphai di lai nhi u ldn
%

CSTP 8: Chinh srlch cin ciic chuong trinh <ldo tao, trip h khdi sU kinhThi tuc ti

trudn Th,i gian thay d6i nQi dung dang kj doanh nghiQp (s6 ngdy trung vi)

CSTP l: Gia nhip thi
trudng

CSTP l: Gia nhAp thi
truhn

Ti la DN phni hriy b6 hoqch kinh doanh do nhtng kh6 ktan gqp phAi
hiQn tht sira d6i DKDNkhi

kh6 chinh thric
CSTP 5: Chi phi

Ti l!,DN tri CPKCT khi thgc hion thu tuc DKDN / sria d6i DKDN (%)

CSTP 1: Gia nhdp thi
Thoi gian deng k;i doanh nghi€p (s6 ngdy trung vi)

CSTP l: Gia nhAp thi T)i la DN phai tri hoan/hty bd hoach kinh doanh do nhiing kh6 khdn
yc hi6n thri tuc DKDN /okhi th
Toh in nhin din thhnh h

CSTP 10: Thi
phrip lf & An ninh trat T! lp c6c vu liri kinh tii dd dugc giai quy6t 1%, TANDTC) <40

rrrE
-d

EEEEIE

I

khai

thrrc

trinh vlec su dung lao d6ng, vl tham gia
bd, hitim xa hQi vd deng kf sri dung h6a don cta doanh nghidp tluoc

rhdi rhihiQn d6ng thuctrong que trinh hiQn tuc dEng kf doanh
58 I -57 <5

52

50

44 <5

6
CSTP l: Gia nhfp thi

22 < 15

7
th6ng qua hinh thtc moi nhu
hdnh chinh c6ng holc qua buu

rc

ding
DN EKDNho4cri deng kf

ky tryc tuy6n, d[ng kli d trung tAm 20 52 32 <5

8 20 30 10 <5

9 18 11 -7 <3

l0 8 8 0 <5

11 20 I -19 <5

K

57 63 6
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't
CSTP l0: Thi6t ch6

phAp lj & An ninh trAt
tu

30 2 -28 5

3

CSTP l0: Thi6t chti

ph6p lf & An ninh trat
tq

56 luqng vU viQc tranh chdp cria c6c doanh nghiEp ngodi quiic doanh do
Tda an kinh ti5 c6p tinh thu lj, trOn 100 doanh nghiQp (TANDTC)

20 4l 21 <30

4

CSTP 10: rhitit chti
phflpl! & An ninh trat

tu

T! lQ nguy6n don ngodi quiic doanh tr€n t6ng s6 nguy6n don tqi Tod rin
kinh t6 tinh (%, TANDTC)

l9 JJ l4 < l5

5

CSTP l0: Thiiit chi!
ph6p lf & An ninh trat

tU

C6c chi phi chinh thric tir khi khoi kiQn d6n khi ban an duqc thi hinh d
mric chiip nhfn duo. c (% Dttng j) - Bi6n m6i ndm 2021

7 2l t4 1 0

6
CSTP 5: Chi phi
kh6ng chinh thric

C6 tranh chap song kh6ng lua chon Tda 6n d6 giii q
tr4ng "ch4y rin" la ph6 bi6n 1X;

uydt do lo ng4i tinh
6 50 44 <20

7

CSTP 10: fhitit chti
phep lj & An ninh trat

tu

Tda rin crlc c6p cta tinh x6t xri c6c 4r kiQn kinh t6 dung phrip luit (%
D6ng f)

5 t4 9 <5

8

CSTP l0: rhi6t chiS

ph6p lf & An ninh trat
tu

Cic chi phi kh6ng chinh thric tri khi khoi ki6n diin khi ban 6n duo. c thi
hinh d mirc ch6p nhQn ctuo. c (% Dting !) - Biiin moi nim 2021

4 24 20 5

9

CSTP l0: hitit ctrti
ph6p lj & An ninh trAt

tu
Phrin quyOt cria tda iln duoc thi hdnh nhanh ch6ng (% D6ng j) 3 13 10 s 5

10

CSTP 10: Thitit chii
ph6p lf & An ninh tr,at

tU
PhriLn quy6t cta toi 6n ld c6ng bing (% D6ng f) 2 35 5

1l
CSTP 10: fni6t ctr6

ph6p lj & An ninh tr4t
t.u

Tda an c6c c6p cria tinh xir c6c vp kiQn kinh t6 nhanh ch6ng (% Ddng f) 2 15 13 5

L S& NQi vg

Tj, le DN sin sAng st dpng tda rtu dr3 giai quyiit c6c tranh ch6p (%)

37
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I
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3

4

5

6

CSTP 9: Ddo tao lao
d n

Ti lC DN il6nh gi6 viOc tu th6ng t4i tinh h dC dangdung lao dQng ph
< 15

CSTP 9: Ddo tao lao
d0

T1 16 chi phi tuyAn dung lao d6ng trong t6ng chi phi kinh doanh (%) <20
CSTP 9: Eio tao lao

Tf li lao <lQng t4i DN da t6t nghiQp ciic co so giiio duc nghii nghiQp (%) < l0

d n

CSTP 9: Ddo tqo lao
Ty 16 DN drinh giri viQc tuy6n dung c6n bQ k! thu6t t4i tinh ld dE dang (%) <30

CSTP 9: Dio tao lao
d6

$ng t4i tlia phunng d6p ring hoan todn/pLao d l6n nhu c u st dgng
cta DN % <25

CSTP 9: Edo tgo lao
< 15

CSTP 9:

TCTK) sl0
Sd T'u h{

CSTP 4: Chi phi thoi
lan <25

h6 doanh

CSTP 8: Chinh srich tu nh6n vi nu6c ngodi tr6nTj, l€ nhd cung nhd cung p dichs

vu <30
CSTP 8: Chinh sdch
h5 trg doanh n s30

h6 doanh n

CSTP 8: Chinh s6ch

Thn tqc ti6p cdn dich lu tu v6n phrip lu6t ld dE thgc hiQn (%)

Tj, 16 nhi cung c6p dlch vg tr6n t6ng s6 doanh nghiQp (%) < ?5

TP 10: Thi6t
phdp lf & An ninh tr{t

tu

CS
Tj, 16 DN tin tuong vdo khi n6ng bio vQ cta phrip lu{t v6 v'n d6 ban

quyAn hodc thyc thi hqp aOng 12" OOng )r)
<10

CSTP l0: Thi
ph6p lj & An ninh tr{t

tu

C6c co quan trg girip ph6p lf h5 trq doanh nghiQp dung lu{t d6 khsi kien
khi c6 tranh chep (% Ddng f) <)n

43 47 4

30 45 l5

17 l2 -5

l6 48 32

l5 41 26

lC DN drinh giri viQc qudn lf, gi6m s6t tai tinhdung crin b6
l3 53 40

13 13 0

vd thuc hi6n cdc quy
Nhd

Ti l.: DN ddnh hon 10% qu! thoi gian
49 30 -19

,,

32 40 8

21 47 26

19 30 11

10 24 14

6 26 20
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7

CSTP 10: Thi
ph6p lf & An ninh trat

tu

ch6
HQ th6ng phdp luAt c6 co ch6 girip DN t6 c6o hiurh vi sai ph4m cta

CBNN (% Thudng xuy6n holc Lu6n lu6n) 6 21 15 < l0

N C6n an th:inh h

I
STP 10: Thi6t c

phep lf & An ninh trat
ty

C
T! lC DN phii tri ti6n bAo k6 cho crtc btrng nh6m c6n d6, t6 chftc x6 hQi

den dA y6n 6n ldm dn (%) 4.t 1 -43 5

)
CSTP l0: Thi6t

ph6p lf & An ninh trat
tU

Ti le DN bi trQm cip hoic dQt nhip vio nim vta qua (%) 37 24 -t3

3

CSTP 10: Thi
ph6p lf & An ninh trAt

tU

ch€

Co quan c6ng an sd tai xt lf w vi€c cta DN hiQu quA (%) 25 l7 -8 < l0

4

CSTP l0: Thi
phAp lf & An ninh trdt

tu
Tinh hinh an ninh trat tU tr6n dia bdn tinh h t6t (%) 5 45 40 5

o Thu thinh Huh

1
CSTP 4: Chi phi thoi

an
56 gid thanh, ki6m tra thu6 m6i cu6c (trung vi) +o -tt -9 s20

't
kh6n chinh thric
CSTP 5: Chi phi

Ti lC DN tra CPKCT cho crin b6 thanh, t<ii3m tra thu6 1%) 41 7 -37

3
CSTP 3: Tinh Minh

b4ch
th6b rha uan

can doanhthu6
cric khoi,n thuephdi n6p vcri

duoc s6 thu6 hii n6 %
4l -17 sl0

4
CSTP 3: Tinh Minh c6n bQol inhh v0lchi

thi
T ndoanh d uonIhv I 9p t nhan g uqng

uerh a ct u dt l1 k nh d anho o/ohoa o
33 l8 -15 s5

5
binh

CSTP 6: Canh tranh Tf 16 doanh nghiQp phan rinh "Mi6n, gi6m thu danhTNDN ld d{c q
cho cdc doanh n %lon" 16 45 29 < 10

P S& Cdn 'l'huon

I CSTP 8: Chinh srich
h5 tro doanh

DN oeri rec tirdenh a th h rht huc h5 ch9n tuc trinhu(mg trg u(}n8
h6 DN d n co tu Fcac AT s a htan u %uan

60 l0 <10
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T! lQ doanh nghiQp cho
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CSTP 8: Chinh s6ch

h6 trq doanh
CSTP 8: Chinh s6ch
h5 tro doanh

CSTP 8: Chinh s6ch

h5 trq doanh < 15

kh chinh thirc

CSTP 5: Chi phi
1i le DN hi CPKCT cho crin bQ quan lj thi trutme (%)

Thanh tra thhnh h
CSTP 5: Chi phi

chinh thric
C6c khoin CPKCT d muc ch6p nh{n duo. c (% D6ng f) s5

CSTP 4: Chi phi thoi Tj, lQ DN cho bi nQi dturg ldm viQc cua cric doan thanh, tra b!

CSTP 4: Chi phi thoi
an

Ti lC DN cho bi6t bi thanh ki6m tra 1r6n 3 hn mQt nem (%) < l0
CSTP 4: Chi phi thdi

an

khdn chinh thric
CSTP 5: Chi phi

Ti lq DN chi trA CPKCT cho ciin brl thanh, kitim tra (%)

S& Gi:io d cviDiot
CSTP 8: Chinh srich

h6 tro doanh <25
CSTP 9: Ddo tao lao 'l ! lQ chi phi tldo t4o lao d6ng trong t6ng chi phi kinh doanh (%) < rs
CSTP 9: Ddo tao lao

Di6m thi trung binh kj thi t6t nghiQp THPT (BGDDT) < 10

CSTP 9: Ddo tao lao
Gi6o duc d4y nghd tai tinh c6 ch6t tuqng t6t 1X Ddng f) <20

CSTP 9: Ddo t4o lao
Gi6o dsc ph6 th6ng tai tinh c6 chAt tuqng t6t (% D6ng j)

sa xe d

-;-

tro doanh nghiQp tAn dung coTj'lcr DN c6
32 28 -4 <20

c6c FTA cua cric CQNN dia
doanh 31 55 24 <20

mg mdc trong thuc hi6n c6c hi6p dinh thucrngVu, van bdn cacthuc thi
26 23 -3

t4 26 12 <5

55 l9 -36

25 32 7

Tj lC DN phan 6nh can tra lcri dung thuc thi c6ng ru
20 46 26 <10

t2 l2 0 <5

c6c chuong trinh ddo taoTht tuc lao <l6ng
44 32 -12

)
30 34 4

25 26 I

8 40 32

1 35 34 <10
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CSTP 3: Tinh Minh

bach
Tii5p c{n tdi liQu quy hoach (l=Kh6ng th6; 5=R5t dA) t2 -12 <5

2
CSTP 5: Chi phi

chinh thuc
Tj lQ DN trd CPKCT cho can bQ thanh. kiiim tra x6y dyng (%) 18 5

T B nL Khu Kinh tc C6n

I CSTP 8: Chinh srich

h6 trq doanh
Thri tuc ti6p cfn m4t bang t4i c6c KCN/CCN ln d6 thgc hiQn (%) 35 30 -5

U Trun tim Xric n utu Thu on m tva doanh n hi

I CSTP 8: Chinh srich
h6 tro doanh n 50 30 -20 <20

,, CSTP 6: Canh tranh
binh deng

T! lQ doanh nghiQp ddng ! voi nhan dinh "Tinh tru ti6n thu hrit dAu tu tri
cdc doanh nghiQp lon hon li ph6t tri6n DNNVV t?i dla phuong" (%)

35 5 -30 5

v Trun tim Xric doanh nnd u tu, Thu'or m vir H

I
h6 doanh

CSTP 8: Chinh s6ch
Thir tpc ti6p cAn tin dqng cho DNNVV ld dE thsc hiQn (%) 46 t4 -32 < l0

w hCric H tva h i tr6n

I
h

CSTP 3: Tinh Minh trd cua ciic hiQp hQi DN dia phuong trong vi6c x6y drpg vd phanVai

uan tro<linh cua tinh libi n chinh s6ch, 42 -25 I 0

24

l7 35

< 15

Thri tuc tiep can dich vu tu v6n th6ng tin thi trudng li dE thuc hiQn (%)

bhn thinh

17
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