UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Péc 1ip — Ty do — Hanh phiic
S6: 440 /KH-UBND Qudng Ninh, ngay 13 thing J-ndm 2026
KE HOACH

Tnen khai cic giai phap dé duy tri, cai thign va ning cao két qua
Chi s6 Nang luc canh tranh cip tinh (PCI) Quing Ninh nim 2026

Cin ¢t Bdo c4o Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) ndm 2025 do
Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) cdng bo;

Cén ctr Thong béo s6 2192/TB-UBND ngay 27/5/2026 ciia UBND tinh ve
thuc hién cac ndi dung sau Hoi nghi phan tich chuyén sau két qua cac Chi sb
PAR INDEX, SIPAS, PCI, BPI tinh Quang Ninh nadm 2025;

Theo két qué cong bd, tinh Quang Ninh tiép tuc khang dinh vi thé 13 mot
trong nhirng dia phuong c6 chét luong diéu hanh kinh t& xudt sic clia ca nuac.
Nim 2025, Quing Ninh dugc x€p trong nhém dia phwong c6 chit lwong didu
hanh kinh t& "Tét" nhit ca nudc; dong thoi tlep tuc duy tri 13 ndm lién tiép (tur
ndm 2013 dc,n nim 2025) nim trong nhém din dau toan qubc vé Chi s6 ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) Day 12 su gh1 nhan nhiing nd luc, quyét tim ciia ca hé
thdng chinh trj trong viéc cai thién méi trudng dAu tw, kinh doanh; ¢4y manh cai
cach hanh chinh; ning cao chit luong diéu hanh, phuc vy ‘nguoi dén, doanh
nghi€p va dong hanh cung cong dong doanh nghiép phat trién. Tuy nhién, qua
phan tich két qua PCI nam 2025 cho thay vAn con mét sb chi sé thanh phén c6
diém s6 giam ho#c chua twong xtng voi tiém ning, 1oi thé cia tinh.

Dé kip thoi dé ra céc giai phap khic _phuc nhiing tén tai, han che phat huy
cac két qua dat duoc; t1ep tuc duy tri vi thé nhém din dAu ca nuée vé chat lucmg
diéu hanh kinh te va cai thi¢n mo1 truong dau tu, kinh doanh; theo d& nghi cla
Ban Xtc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich T& trinh sb 34/TTr-BXTDTTMDL
ngay 23/6/2026, Uy ban nhan dan tinh Quéng Ninh ban hanh Ké hoach tnen khai
cac gidi phap duy tri, cai thién va ning cao Chi s6 ning e canh tranh cip tinh
(PCI) nam 2026, ndi dung cu thé nhu sau:

L. MUC PICH, YREU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc g1u' vitng va nang cao Vi tri cta tinh trong nhom dia phwong din
dau cé nudc vé cai thién moi truong dau tur kinh doanh, cai thién bén viing Chi
s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI); phin dhu ting diém PCI nim 2026.

- Tlep tuc cu thé héa cac chu truong, dinh huéng cia Trung wong, cla
tinh vé cai thién mbi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang lyc canh tranh
cép tinh; ddng thoi trién khai thye hién nghiém tic, déy di cac noi dung chi dao
ctia UBND tinh tai Thong béo s6 2192/TB-UBND ngay 27/5/2026 v€ thuc hién



2

cac ndi dung sau Hoi nghi phan tich chuyén sau két qua cic Chi s PAR
INDEX, SIPAS, PCI, BPI tinh Quang Ninh nim 2025.

- Kip thoi ra sodt, b6 sung cic nhiém vy, giai phap nhim khic phuc nhiing
ton tai, han ché duoc chi ra qua két qua danh gid PCI ndm 2025; tép trung cai
thién thuc chét cac chi sb thanh phan c6 diém sd, thir hang chua tucmg xung voi
tiém ning, loi thé va yéu cu phat trién cta tinh, nhét 1a c4c chi sé vé tinh minh
bach, chi phi tudn tht thi tuc hanh chinh, chinh sich hd trg' doanh nghiép va
chat [ugng phan hoi kién nghi cua doanh nghiép.

- Phén d4u nam 2026 céc chi 56, chi tiéu thanh phan ctia Chi s6 PCI duge
cal thién so voi két qua da dat duge nam 2025; ting diém caa timg chi sb, chi
tiéu thanh phan dat diém chua cao, con kha ning cai thién; khac phuc cac chi s6
tut hang manh, dua cac chi sé thianh phén dat trang thai én dinh, thé hién xu
hudng cai thién, nang cao trong ndm 2026.

- Néu cao tinh thén, thai d6 phuc vu doanh nghiép, nha dau tir; Nang cao
chét lwong diéu hanh cta bd may chinh quyen cic cap tr tinh dén co 50, déy
manh cai cich hanh chinh, chuyén ddi s6 nham xdy dung mdi trudng dau tu
kinh doanh thuc sy thong thoéng, minh bach, binh dang, hap dan, thun loi tao
dong lyc cho thu hut dau tu va phét trién doanh nghiép, tao budc dot pha trong
phét trién kinh té - x4 hdi cta tinh.

- Néng cao trich nhiém cua nguoi ding ddu cac so, ban, nganh, dia
phuong trong cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thye hién cdc nhiém vu cai
thién moi trudng déu tu kinh doanh va nang cao Chi sé PCI; 1iy két qua thc
hién cac nhiém vu, gidi phép cai thién PCI lam mét trong nhung can cir danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi va nguodi dimg dau.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai bao dam dbng bo, théng nht, hiéu qua, phi hop véi
tinh hinh thu'c t& va mé hinh t4 chitc chinh quyén dia phuro’ng hién nay; cac gidi phap

dwa ra phai tong thé dé cac so, nganh, dia phuong c6 can cit xdy dung ké hoach
chi tiét trong viéc cai thién diém s6 céc chi sb, chi tiéu thanh phan PCI do nganh

minh dugc phan céng phu trach; thuong xuyén doén dbc, kibm dém, dénh gid dinh
ky dé co giai phap phu hop, kip thoi, bao dam muyc tiéu cai thién hiu qua, bén
viing méi trudng dau tu kinh doanh ctia tinh.

- Céc s6, ban, nganh, dia phuong phai chu dong nghién ciru sdu cac chi
s6, chi tiéu thanh phin PCI do nganh, dia phuong minh dugc phan cong phu
trach; hoc tip, nghién ctu kinh nghlem cia cc tinh, thanh phd c6 diém s cao,
cach 1am hay dé xdy dung ké hoach cai thién timg chi s6 thanh phan nham tang
thit hang va dlem s0 dat dugc trong nam 2026. Phan cong o, théng nhat, dong
b6 cén bd dau mdi, phdi hop trong trién khai cong tic tham muu céi thién moi
truomg dau tu kinh doanh, hd tro doanh nghiép.

- Xay dung va thuc hién vén héa ddng hanh, hd trg doanh nghlep, cai
thién moi truong déu tu kinh doanh trong toan hé thong clia co quan, don vi, dia
phuong; 14y két qua, cht lugng thyc hién céi thién c4c chi s thanh phan PCI
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lam thudc do dé téng két, danh gid, thi dua khen thuong, ché tai ky luat, luan
chuyén, bd nhiém... dbi véi tap thé, c4 nhan c6 lién quan.

- Xac dinh 10 trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong, dic biét
la vai tro cua ngu'orl dimg dau trong chi dao, td chirc thyc hién va chiu trich
nhiém vé két qua cai thién cic chi s6 dugc giao phu trach.

- Viée trién khai thuc hién phai dong b, thong nhat cO trong tam, trong
diém; bao _dam hiéu qua, kha thi, phu hop tinh hinh thyc t& v4 m6 hinh t6 chic
chinh quyén dia phuong hién nay.

- Day manh cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chmh tdng
cuong tuong tac, tiép nhén ¥ kién phan hoi cua nguoi dén, & chirc d6i v6i hoat
ddng ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

- Céc 6, ban, nganh, dia phuong chii dong ra soat, xay dung ké hoach
trién khai cu thé theo chirc ning, nhiém vu duwoc giao; tang cuong kiém tra, gidm
sat, don déc viéc thyc hién; kip thoi bédo cdo, dé xudt UBND tinh xem xét, giai

quyét cac kh6 khin, vedng mac phat sinh.

- Bao dam sy phdi hop chit chg, thuong xuyén, hiéu qui gifta cac co
quan, don vi, dia phuong, Hi€p héi Doanh nghi€p tinh va cong ddng doanh
nghiép trong qua trinh 10 chitc thuc hién; 14y sy hai long clia nguoi dan, doanh
nghiép va chat lwgng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc lam thuge do

danh gia hiéu qua thyc hién.
II. MUC TIEU NAM 2026
- Tiép tuc duy tri vi tri nhém din ddu ca nwée vé Chi s6 PCL

- Nang cao chét lugng diéu hanh, tinh cong khai, minh bach va tréch
nhi¢m gidi trinh cla cac co quan hanh chinh nha nuégc; bao dam doanh nghiép
dugce tiép can thong tin vé quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach va cic quy
dinh phap luat mdt cach thuén loi, kip thoi, binh ding.

- Tlep tuc giam chi phi tudn thu thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép;
nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, han che t6i da tinh trang hd
so qué han, ho so pha1 bd sung nhiéu lan d4y manh cung cip dich vy cong truc
tuyén toan trinh va thanh toan tryc tuyén.

- Nang cao hi¢u qua tiép nhan, xir ly va phan hoi kién ngh1 ciia doanh
nghiép; bdo dam cac phan anh, kién nghi cta doanh nghiép dwgc giai quyét kip
thoi, thuc chét, ding thim quyeén.

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh; kiém so4t hidu qua tinh trang
nhiing nhleu gay phién ha va phét sinh chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh

gial quyet cong viéc cho doanh nghiép.

- Nang cao hi¢u qua trién khai céc co ché, chinh sach hd trg doanh
nghlep, bao ddm doanh nghxep duoc tiép can thuén loi, cong bing va thyc chét
ddi véi céc chinh sdch hd tro cta tinh.
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III. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

Nham tiép tuc cai cach hanh chinh, cai thién madi truong dau tu kinh doanh,
céi thién bén virng Chi s6 PCI, ning cao chét lugng diu hanh kinh té trong nim
2026; Thu trudng cac so, ban, nganh Chu tich UBND cac x4, phuong, déc khu
cén tap trung trién khai thuc hién tot mot sé nhiém vu, giai phap cu thé nhu sau:

1. Trién khai mot cich sau sac toan dién, quyet liét nhiing tru cot the ché
nén tang: Nghi quyét 56 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri va, dot
pha phat tnen khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang tao va chuycn dbi sb quoc gia,
Nghi quyet 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 cua B Chinh tri vé héi nhap quéc te
trong tinh hinh méi. Nghi quyét 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia By Chinh tri vé
d6i moi cong tac xay dung va thi hanh phap luét, Nghl quyét 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 caa Bo Chinh tri vé phét trién kinh té tu nhan; Nghi quyét sb 70-
NQ/TW ngay 20/8/2025 cua Bo Chinh tri vé bio dam an ninh nang lwong qudc
gia; Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 25/8/2025 caa By Chinh tri vé dot phé phat
trién gido duc va ddo tao va Nghl quyét s§ 72-NQ/TW ngay 30/8/2025 cia B
Chinh tri vé bao V¢, cham séc va nang cao strc khde nhan dan trong tinh hinh
mdi; Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctia B§ Chinh tri vé phat trién

kinh té nha nudec.

2. Nang cao chit luong tiép nhan, Xu ly va phan hoi kién nghi cua doanh
nghiép: Cic sd, ban, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri cac kénh tiép nhén phan
anh, kién nghi cua doanh nghi¢p; bdo dam viéc tiép nhan, xtr 1y va phan 1101
duoc thuc hién ding tham quyén, ding thoi han; cong khai két qua giai quyét
theo quy dinh; ting cudng theo dai, don déc thuc hién cac cam két, két luan sau
c4c hoi nghi dbi thoai doanh nghiép.

3. Nang cao hi¢u qua thyc thi chinh sach hd trg doanh nghi¢p: Thudng
xuyén ra soat, danh gia mic dd tiép can, thu hudong va hiéu qué thuc chét cia
céc chinh séch hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh; kip thoi dé xuét sira ddi, bo
sung cac ndi dung khong con phi hop hodc kho tiép can trong qua trinh trién
khai thuc hién.

4. Tang cudng klem soat chi phi khong chinh thirc va nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh: Piy manh thanh tra, kiém tra cong vu tai cac linh vuc, vi tri
viéc 1am c6 nguy co phat sinh nhiing nhiéu, gay phlen ha d6i véi ngudi dan va
doanh nghiép; kip thoi phéat hién, xt 1y nghiém céc hanh vi loi dung chirc vu,
quyén han de gay kho khin hodc phat sinh chi phi ngoai quy dinh trong qua
trinh giai quyet thi tuc hanh chinh.

5. Day manh céi cach thé che thiic ddy dbi thoai cong - tu, ning cao higu
qua thuc thi chinh sich; gop phén thyc hién muc tiéu ting treéng GRDP cua
tinh ndm 2026 dat tir 13% trg 1én.

6. Thanh 1ap T cong tac cai thién Chi s6 PCI do Chu tjch UBND tinh
lam T truéng; T6 phd gom: Dong chi Phé Chu tich UBND tinh phu trdch Iinh
vue va Trudng Ban Xic tién Pau tu, Thuong mai va Du lich (co quan thudng
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tryc T6 cdng tac PCI); cic thanh vién gém: Cac ddng chi Thi trudng cac so,
ban, nganh, céc co quan, don vi ¢6 lién quan va Chu tich UBND cac x4, phuong,
dic khu. T6 cong tic chiu trach nhiém chi dao, didu phdi va td chirc trién khai
hiéu qua céc nhiém vu céi thién PCI trén dia ban tinh.

(Phdn cong nhiém vu cu thé ciia cdc don vi tai Phu luc ban hanh kém
theo Ké hoach nay)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trwéng cac sé, ban, nganh, ciac co' quan lién quan, UBND céc
xa, phwong, dic khu

- Kip thoi, chi dong nghién ciru, quan triét va trién khai céc chu truong,
chi dao ctia Trung wong, Tinh iy, UBND tinh vé cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh, cc béo céo két qua PCI hang nadm va
trién khai thyc hién dong bd K& hoach (theo chirc ning, nhiém vy, thim quy@n).

- Cén ¢t chic ndng, nhiém vy, quyén han dugc giao va c4c nhiém vy, giai
phap dugc phan cong tai Ké hoach nay, cac s¢, ban, nganh, co quan, don vi,
dia phuong c6 trach nhi€ém x4y dung, ban hanh ké hoach hodc vin ban trién khai
thuc hién ctia co quan, don vi minh; x4c dinh 18 ndi dung cong viéc, tién d6 thuc
hién, trdch nhi€ém cua tung tap thé, ca nhan; chi dong phéi hop v6i céc co quan,
don vi lién quan dé t6 chirc thuc hién higu qua, bdo dam hoan thanh cic muc
tiéu, nhi€ém vu cai thién va nang cao Chi s6 ndng luc canh tranh Cép tinh (PCI)
nam 2026.

- Piy manh tuyén truyén thong tin vé cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cép tinh qua c4c kénh, phuong tién truyén
thong; xdy dung va trién khai céc gidi phap thyc hign ddng b nham xdy dung,
cting cb niém tin cho doanh nghiép vé méi trudng dau tw, kinh doanh cua tinh.

- T6 chirc quén trigt dén ting can b9, cong chirc, vién chirc, cac bd phén,
phong ban nghiém tic trién khai thyc hién Ke hoach. Xd4c dinh viéc cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, ning cao Chi s6 PCI 13 nhiém vy trong tdm, uu
tién; tryc tiép chi dao va chiju trich nhiém trugc Chi tich UBND tinh vé ket qua
trién khai thuc hién. Phan cong 19, thdng nhit phong ban, cin bd ddu mbi tham
muu ci thién cac chi s6, chi tidu thanh phan thudc linh vuc nganh, dia phwong
quén ly. Thuong xuyén kiém tra, gidm sét tién d6 va két qua thuc hién dé c6 giai
phép xtr Iy kip thoi, phu hop, linh hoat va kién nghi UBND tinh c4c giai phap
didu hanh hiéu qua.

- Xay dyng day du co sd dit ligu theo chirc néng, nhiém vu ca co quan,
don vi @& phuc vu céng tc chuyén dbi s6, hd tro doanh nghiép va cai thién méi
truong dau tu kinh doanh theo Iinh vue, dia ban.

- T chirc trién khai, tham muu cai thién c4c chi sé thanh phin; ddng thoi
phéi hop chit ché véi co quan chi tri, co quan d4u mbi dé thwe hién hidu qua
c4c nthiém vu ctia ké hoach.
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2. Ban Xiic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

- La d4u mdi theo ddi, d6n déc, hudng din cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cac nhiém vu, giai phép cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh chung
cua tinh va cai thién, nang cao chi s6 PCI.

- Tham gia ¥ kién céc chuong trinh, ke hoach cai thién céc chi s thanh
phén PCI ctia céc co quan dugc giao dAu mbi dé dam bao tinh théng nhét, dong
hd. thire hién hiéu qua muc tiéu d2 ra.

- Theo d&i, d6n déc, kidm tra, danh gi4 viéc trién khai thyc hién ké hoach
cua cac sc’{, ban, nganh, UBND céac dia phuong; tong hop bao cdo UBND tinh
theo yéu cau cia UBND tinh.

- Phéi hop vé6i co quan chi tri va cac co quan lién quan trong trién khai
nhiém vu, gidi phdp cua cong tdc hd tro dau tu trén dia ban tinh dam bao tinh
lién nganh, ddng bd va dong gop thuc hién muc tiéu ting trudng cua tinh.

3. UBND cac xa, phwong, dac khu

- UBND cac x4, phuong, ddc khu c6 trach nhiém td chirc trién khai thyce
hién cac nhiém vy cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao Chi s6 ning
lwc canh tranh cép tinh (PCI) va Chi sb hiéu qué kinh te tu nhan (BPI) thudc
pham vi quan ly; tap trung khic phuc céc tdn tai, han ché, cai thién cac chi t1eu
thanh phan c6 lién quan dén dia phu(mg theo Phu luc II ban hanh kém theo Ke
hoach nay; dinh ky hodc dot xuét bao cdo UBND tinh (thong qua Ban Xtc tién
Péu tu, Thuong mai va Du lich) theo quy dinh hodc khi c6 yéu cau.

- Phéi horp chat ch& vdi cac s, ban, nganh trong viéc trlen khai cac nhiém
vu cdi thién mdi truong dAu tu kinh doanh, ning cao Chi s& PCI; chiu trach
nhiém v két qua thuc hién cac nhiém vu thudc pham vi quan 1y.

4. Céic co' quan dwgc giao chii tri chi tiéu thanh phin PCI

- Ciin clt cac nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai Phu luc I kém theo K& hoach
nay, chu dong xay dung ké hoach, chuong trinh céng tic hodc cac giai phap cu
thé @8 td chirc trién khai thuc hién; phin céng trach nhiém, xdc dinh tién d6
hoan thanh d6i v&i tiing nhiém vy, chi tiéu thudc pham vi phy trach. Thot gian
hoan thanh trudc ngay 10/7/2026.

- Chu dong ph01 hop chit ché véi cac s&, ban, nganh, co quan, don vi lién
quan va cic UBND cac xa, phuong, dic khu trong qua trinh trlen khai thyc hién;
kip thoi trao ddi, hudng dan, thdo gd céac kho khan, vudng méc phat sinh nham

bao dam hoan thanh cic muc tiéu, chi ti€u dugc giao.

- Chiu trach nhiém toan dién truéc UBND tinh vé két qua thuc hién cac

chi tiéu duoc giao; chu dong phdi hop v0i cdc co quan, don vi lién quan trong
qua trinh trlen khai; dinh ky hogc dot xuat b4o céo két qua thuc hién cho co

quan dau mdi chi s thanh phén PCI dé tong hop theo quy dinh.

5. Cac co quan dugrc giao dAu méi chi s6 thanh phan PCI (Sé Tai chinh,
S& Nong nghiép va Mdi trwong, S6 Tu phap, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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cong tinh, Thanh tra tinh, S& N§i vu, Toa 4n nhén dan tinh, Viin phong Uy ban
nhén dén tinh)

- Chiu trach nhiém theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra, danh gia viéc
thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu thudc chi s6 thanh phan dugc phan cong phu
trach tai Phu Iyc I; chit dong phéi hop véi cac sd, ban, nganh, co quan, don vi
lién quan va cic UBND céc xd, phuong, dic khu dé nam bit tinh hinh trién khai,
kip thoi huéng dan, thio g& cac khé khin, vudng mic phét sinh.

- Téng hop két qua thye hién cia cac co quan chu tri; kip thoi bao cao, dé
xuét UBND tinh céc giai phép thao g0 kho khan, vuéng méc phat sinh trong qua
trinh thyc hién. Dinh ky hodc dot xudt tdng hop, bao cao UBND tinh (théng qua
Ban Xuc tién Pau tw, Thuong mai va Du lich) v& tinh hinh, két qua thuc hién
theo quy dinh hodc khi c6 yéu chu.

6. S¢ Tai chinh

La co quan dAu mbi tdng hop, theo doi chung viéc trién khai cac nhiém vu
nang cao Chi s6 hiéu qua kinh t& tu nhan (BPI); chiu trich nhiém tham muwu cic
gidi phap cdi thién mo1 truong dau tu kinh doanh, néng cao higu qua quan tri dia
phuong dbi véi phat trién kinh té tw nhan va ning cao Chi s6 BPI cua tinh; chu
dong tham muu UBND tinh ban hanh hodc ban hanh theo thdm quyen cac ké
hoach, van ban trlen khai thyc hién, phan cong ¢0 quan chu tri, phdi hop d6i voi
cc chi s§ thanh phin BPI; chi tri phdi hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong

va céc co quan, don vi li€n quan theo ddi, dén dbc, danh gia két qua thuc hién;
dinh k¥ hodic dot xuat bio cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

7. B4o va Phét thanh, Truyén hinh tinh

Chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong déy manh cong
tac thong tin, tuyén truyén vé muyc tiéu, nhiém vu, giai phap cai thién va nang
cao Chi sb nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); kip thoi phén dnh nhiing mé
hinh, cach 1am hiéu qua, cic sang kién trong cai thién mdi trudng dau tu, kinh
doanh ctia tinh. Bédo dam doi ngi can b, cong chire, vién chiic, nguoi dan va
cong ddng doanh nghiép duoc biét, hidu ddy du vé vai tro, y nghia cia Chi sb
PCIL; qua d6 nang cao nhan thirc, ¥ thirc trich nhiém, tinh than phuc vy cia doi
ngii can bd, cdng churc, vién chitc trong thye thi cong vy, d6ng thoi tao su dong
thuan, tham gia tich cuc cua ngu’m dan va doanh nghlep trong qud trinh trién
khai thue hién c4c nhiém vu, gidi phap cai thién Chi s6 PCI cua tinh.

8. Cac doanh nghi€p cung cip dich vu cong thiét yeu (Cong ty Pién lye
Quing Ninh, Vlen thong Quiéng Ninh, Cong ty Cb phan Nuwdc sach
Quing Ninh...): Tlep tuc trién khai cac gidi phap ning cao chét lugng cung Ung
dich vy, bdo ddm on dinh, lién tuc. Cong khai, minh bach thong tin vé gid cé,
chét luong dich vy, quy trinh xu Iy su co. Cai thién thai d6 phuc vy, nang cao
hiéu qua giai quyét cac yéu cAu, khiéu nai cia ngudi dan va doanh nghiép.

9. Hiép hdi Doanh nghiép tinh, cic Hi¢p hdi Doanh nghiép nganh nghé,
Lién minh hep tac xi tinh, Hji Doanh nhin tré tinh va cac td chirc dai dién

doanh nghiép
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- Tlep tuc phat huy vai trd ciu néi gitra cong ddng doanh nghiép, HTX vdi
cac co quan Nha nudc trong danh gi4 trién khai PCJ, DDCI. Tich cuc tham gia,
phbi hop chit ché véi cong dong doanh nghiép, nha du tu, HTX dé nim bit
nhiing vuong méc, khé khin, bat cép trong thuc hién thu tuc hanh chinh thuge
linh vuc déu tu, dét dai, xdy dung... phdn anh véi cac co quan cé thim quyén
xem xét, kip thoi thdo gé.

Uy ban nhan dan tinh Quéng Ninh yéu ciu Thu trudng cac so, ban, nganh;
Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Cac don vi su nghiép truc thude
UBND tinh; Chu tich UBND céc x4, phudng, ddc khu va céc don vi c6 lién quan
tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién tot K& hoach nay (Ké hoach nay thay thé ke
hoach s6 84/KH-UBND ngay 28/02/2026 cua UBND tinh). Trong qua trinh trién
khai neu 6 kho khén, vudng mdéc kip thoi bdo cao UBND tinh (théng qua Ban
Xuc tién PAu tu, Thuong mai va Du lich) giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhgn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh 0y, TT. HDND tinh;
- CT, cic PCT UBND tinh; KI. CHU» TICH <

- Ban Phép ché - VCCI;

- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;

- UBND ciéc x4, phudng, dac khu thude tinh;
- Hiép héi Doanh nghiép tinh;

- Lién minh Hop tac x4 tinh;

- HOi doanh nhén tré tinh‘;

- Bdo va phat thanh, truyén hinh tinh;

C c do:mh nghiép cung céip dich vu cong
thiét yéu (Cong ty Dién hrc Quéng Ninh, Vién
théng Quang Ninh, Céng ty C6 phan nudc
sach Quang Ninh...);

- V0, V1-4, CV NCTH;
- Luu: VT, TMS.
PCIO8

Ky bdi: Hoang Thi Thiy Duong
Ky béi: Vii Son Ha



