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Két qua xép hang PCI 2021
va chat lugng diéu hanh cap tinh
cua Viét Nam

PAU ANH TUAN

Giam doc Du an Chi so Nang luc canh tranh cép tinh (PCI)

Trudng Ban, Ban Phap ché,
Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam

PCl 20l




PCI 2021

VAN TAT VE PCI

PCl 13 gi?
Tac dong cua PCl

CHI SO PCI 2021

Két qua chung

Tam phat hién chinh ti két qua khdo sat Chi
s6 Nang luc canh tranh cép tinh 2021

PHAN KET

Cac thach thuc doanh nghiép gap phai
Niém tin kinh doanh




VAN TAT VE CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP TINH (PCI)

PCl1a gi?
Tac dong cua PCl




VAN TAT VE PCI P PCI LA Gi?

PCl [a codng cu do luong va danh gia chat luogng diéu h

PCI phan anh trai nghiém thuc té ctia doanh nghiép
vé cac khia canh trong hoat dong diéu hanh kinh té
dia phuong. Két qué PCl so sanh dugc gidra cac tinh,
thanh phd va gitp thuc day hanh dong céi cach.
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Véi co quan cép trung uong
Cong cu danh gia téng thé chat lugng
mai trudng kinh doanh toan quéc

Thuc day hoat dong cai cach hanh chinh
&Y cua cac Bo nganh va céc dia phuong

Véi chinh quyén cdp dia phuong

@Q’ Nhan dién nhiing van dé diéu hanh ¢ dia
phuaong can dugc khac phuc

@ Nang cao chéat luong thuc thi, céi thién
" tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh

daln

h kinh té cap tinh

Véi céng dong doanh nghiép
g Nang cao vai tro giam sat ciia khu vuc tu
nhan vdi hoat dong clia chinh quyén

Thuc day d6i thoai cong tu va cac sang
ki€n cai thién mdi trudng kinh doanh

Véi cac nha dau tu tiém néng

(§) Sosanh xép hang moi truong kinh doanh
N céc dia phuong, phuc vu cho cac quyét
dinh lua chon dia diém dau tu.




VAN TAT VE PCI P> TAC DONG CUA PCI

PCl truyén tai tiéng ndi cua cong déng doanh nghiép

S6 lugng phan hai tu PCI 2005 dén PCI 2021
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164624 17 3 trieu

Tong s0 lugt phan hoi Bao cao hang nam Lugt truy cap website PC
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VAN TAT VE PCI P> TAC DONG CUA PCI

PCl thac day cac chuang trinh va sang kién cai thién mai truong kinh doanh

Loat Nghi quyét 19 (2014-2018)
Nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién moi trutng
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia

Nghi quyét 35 (2016)
VE ho trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020

Loat Nghi quyét 02 (2019-2022)
Nhiém vu, gidi phap chi yéu cdi thién mai trusng kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia ndm 2020

Nghi quyét 139 (2018)
Ban hanh chuong trinh hanh dong cat gidam chi phi

cho doanh nghiép

Quyét dinh 288 (2022)

Khung danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi

63/63

Tinh, thanh pha trién khai
chuong trinh cai thién PCI

030

Ho6i thao PCI dudc cac tinh,
thanh phé té chuc

46

Van kién Bang bo cap tinh xac dinh
cai thién PCl la nhiém vu trong tam
cla nhiém ky 2021-2025

>1.500

Van ban cap trung uong va dia
phuong st dung két qué PCl

> 70.000

Lugt Ianh dao, can bo cap tinh du
cac hoi thdo chan doan PC

> 500

Nghi quyét, van ban HBND dua
PCl vao noi dung giam sat va
chat van

PCl gdp phan thuc day va lan téa nhiéu sang kién cai cach hanh chinh
khac trén ca nudc: DDCI, Ca phé doanh nhan, Bac si doanh nghiép,

Investor Care...




PCI 2021 c6 gi méi?

Phuong phéap cta PCl duge diéu chinh sau méi 4 ndm nham phan anh
sat nhat nhiing chuyén déng cdia mdi trudng kinh doanh va su thay
d6i khung kho chinh sach, phap luat, cling nhu su phat trién cta

cong dong doanh nghiép tai Viét Nam

Y kién gép ¥ ti cac don vi va cd nhan
Trong thang 5/2021, 33 dia phuong, 25
chuyén gia va dai dién mot s6 hiép hoi da gui
y kién vé phuong phap luan PCI.

Chi s6 thanh phén dugc xay dung lai

D6 1a “Méi trusng canh tranh binh dang” va
“Chinh sach ho trg doanh nghiép”

/7
o6

Chi tiéu dugc ké thua ti giai doan
PCI 2017-2020

77 chitiéu dugc gilrlai. Ngoaira, 8 chi
tiéu cd diéu chinh nhé vé ndi dung.

Chi tiéu méi dugc bé sung

C4c chi tiu mdi phan anh cac mdi quan
tam mdi vé diéu hanh kinh té dia phuong

ool
B vccl = USAID

CANH TRANH CAP TiNH

Chi tiéu khéng con phu hgp bi
loai bé

Cac chi tiéu khéng con quan trong
hodc it khac biét gilta cac tinh



CHi sO PCI 2021

Két qua chung

Tam phat hién chinh ti két qua khao sat
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh 2021
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KET QUA CHUNG P> CHi SO cO SG HA TANG

Chat lugng cao sé ha tang: Tinh trung vi
c6 diém sd 63,85 diém, duy tri xu hudng
diém so trén 60 diém ké tirnam 2015

Top 10 xép hang Chi so Ca sé ha tang 2021

BINH DUONG a BAC NINH
QUZ\NG NINH VINH PHUC
DA NANG B TP. HO CHI MINH
DONG NAI a LAM BONG
HA NOI HAI DUONG

Chi s6 Ca sé ha tang dugc xay dung dua trén cac két qua diéu tra vé cdm nhan

ctia doanh nghiép vé chat lugng co sd ha tang trén khap céc tinh, thanh pho va
cac ngudn d lieu da dugc cong bo. Diem so Cao s ha tang khong dung dé tinh

toan két qua PCl 2021.

Binh Duang
Quang Ninh
baNang
Béng Nai
Ha Noi
Bac Ninh
Vinh Phtic
TP. H6 Chi Minh
Lam Bong
Hai Dudng
Béng Thap
Pak Lak
Hau Giang
Bén Tre
Hai Phong
ThaiBinh
Ninh Binh
Bac Giang
BRVT
TT-Hué
Hung Yén
Can Tho
Pha Tho
Tay Ninh
Tién Giang
Phti Yén
Ninh Thuan
Khanh Hoa
Ha Nam
Quang Nam
Binh Binh
Vinh Long
Thai Nguyén
Long An
Soc Trang
An Gian
Tra Vin
Binh Thuan
Bak Nong
Binh Phudc
Nam Binh
Bac Ligu

Quang Ngai
Ng%é%n
Kon Tum

Kién Gian
Hoa Bin
Lang Son
Ha Gian

Ha Tin
Thanh Hoa
T Quéng Binh
uyén Quang
Gia Lai
CaMau
Béc Kan
Sonla
Lao Cai
Lai Chau
Cao Bang
Yén Bai
Quang Tri
Dién Bién

mm Khu/cum céng nghiép
mm Diénnang -

Ca sa ha tang khac
mm Budng hd
s Pién thoai/vién thong
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PHAT HIEN CHINH TU
KHAO SAT CHi SO NANG LUC

CANH TRANH CAP TiNH 2021

P

#1

Mbi trudng kinh doanh tai Viét Nam
co chuyén bién chung theo hudng
tich cuc

#2

Cac chinh quyén dia phuong tiép tuc
phat huy tinh than nang dong va su
tng ho vdi khu vuc kinh té tu nhan

#3

Chi phi khong chinh thuc tiép tuc
xu hudng gidm trong nhiéu linh vuc

#4

Hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
c0 cai thién nhung van can thém nhiéu
no luc cai cach

#5

Can tiép tuc gidm ganh nang tuan
tha véi cac tha tuc cap gidy phép
kinh doanh cé diéu kién

#6

Tiép can dat dai con nhiéu tré ngai
can day manh khac phuc

#7

K&t qué thuc thi Luat Ho trg doanh
nghiép nho va via con kha khiém ton
trén thuc tién

#8

Cong tac pho bién thong tin va
hudng dan doanh nghiép trong
hoi nhap kinh té qudc té can
dugc tang cudng
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#1. MOI TRUONG KINH DOANH TAI VIET NAM CO CHUYEN BIEN CHUNG THEO HUGNG TiCH CUC

Doanh nghiép ghi nhan chuyén bién tich cuc & nh

Thanh lap doanh nghiép
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Cap phép xay dung
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Tiép can tin dung
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80
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593 59]/ &0
i VAT 49/ 50
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Tiép cin dién ning

4

2017 2018 2019 2020 2021
Bao vé nha diu tu
58,5
529"
46L—"
386 37/
20177 2018 2019 2020 2021

Céc thu tuc xudt nhap kh&u hang héa

431

60,3

2017

51‘V55‘Q/
43;/
2018 2019 2020 2021

Bon vi: Ty 18 doanh nghiép danh gia chuyén bién Ia 'tat’ hoac 'rat tot' (%)
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Mot s6 Iinh vuc
danh gia theo
Nghi quyét 02
cua Chinh phd

Pam bao thwc thi hop déng

= 582 584"
—51 ;/
20177 2018 2018 2020 2021

Giai quyét pha san doanh nghigj

515
44/
414
sag 358
20177 2018 2019 2020 2021

Ieu [Inh vuc

Xu huéng chuyén hién tich cuc cda
moi trudng kinh doanh Viét Nam

nhat quan véi xu hudng céi thién

moi trudng kinh doanh cac dia phuong
dudc do luang béi két quéa chi sd PCI




#2. CAC CHINH QUYEN DIA PHUONG TIEP TUC PHAT HUY TINH THAN NANG DONG VA SU UNG HO VOI KHU VUC KINH TE TU NHAN

Tinh ndng dong cua chinh quyén co két qua tot nhat tu trude dén nay

UBND tinh/TP linh hoat trong khudn khé phap luat

UBND tinh/TP nang dong, sang tao trong giéi quyét
cac van dé mdi phat sinh

Thai do clia chinh quyén céap tinh véi khu vuc tu nhan
|4 tich cuc
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Doanh nghiép cho biét chinh
quyén tinh ¢ thai do tich cuc
doi vai hoat dong san xuat,
kinh doanh thudc khu vuc kinh
té tu nhan.

Doanh nghiép dong y vai nhan dinh
“khi quy dinh cda Trung uang chua
ro rang, UBND tinh ndng dong va
sang tao trong viéc giai quyét cac
van dé mdi phat sinh”

Doanh nghiép nhan thay
“UBND tinh van dung phap luat
linh hoat nham tao mai trutng
kinh doanh thuan lgi”

85,0 % /4 % b2 %




#3. CHI PHI KHONG CHINH THUC TIEP TUC XU HUGNG GIAM

Hoat dong phong, chdng tham nhiing
dem lai nhiing chuyén hién tich cuc

100
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— (G6tra chi phikhéng chinh thuc — Quy mo khoan chi phi khéng chinh thic

Tra trén 10% doanh thu cho chi phi khéng chinh thic & muc chap nhan duoc

27,7 %20200> 20,9 % 2021

Doanh nghiép c6 chi tra chi phi KCT cho
can b thanh tra, kiémtra

40,0 %2020 > 36,8 % (2021

Doanh nghiép c6 chi tra chi phi khong
chinh thic trong dau thau

iz
23,0 %2020 > 21,4 % (2021)

Doanh nghiép cho rang tinh trang
“chay an” [a pho bién



linh vuc cu thé

0/,4%

Doanh nghiép cho rang ton tai
hién tugng can bo nhiing nhiéu
trong giai quyét TTHC.

#3. CHI PHI KHONG CHINH THUC TIEP TUC XU HUGNG GIAM

Thach thuc van rat 16n 6 mot so

Xay dung

Cap phép kinh doanh cd diéu kién
Quan ly thi trudng

Thanh tra méi trudng

Thué

An toan phong chéng chay nd
pat dai

Bang ky kinh doanh

Mat s6 [inh vuc ma doanh nghiép tham gia khdo sat da
tra chi phi khéng chinh thic

Ty I& doanh nghiép (%)

62,22
81,36
42,02
3?,91
3§,80
3%,48
22,32
2?.64
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#4. HIEU QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CO CAI THIEN NHUNG VAN CAN THEM NHIEU NO LUC CAI CACH

Chat lugng giadi quyét thd tuc hanh chinh cd cai thién ro rét

Ty 18 doanh nghiép (%)

Ty |& doanh nghiép (%)

Can bd nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua

Can b6 nha nudc than thién

Ty & doanh nghiép (%)
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#4. HIEU QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CO CAI THIEN
NHUNG VAN CAN THEM NHIEU NO LUC CAI CACH

Mot s6 linh vuc tha tuc hanh

Ty lé doanh nghiép gip phién ha (%)
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#5. CAN TIEP TUC GIAM GANH NANG TUAN THU V0I CAC THU TUC CAP GIAY PHEP KINH DOANH CO DIEU KIEN

Kha nhiéu doanh nghiép
gap kho khan khi thuc hién
cac thu tuc vé cap phép
kinh doanh co diéu kién

Doanh nghiép cho biét da phai tri hoan
hoac hdy bé ké hoach kinh doanh trong
nam 2021 do gdp phién ha vé cap phép
kinh doanh c6 diéu kién.

Ty 1& doanh nghiép déng y véi ting nhén dinh
déu thap hon 60%

Hudng dan thi tuc rd rang, ddy di Doanh nghiép khang gap khé khan khi thuc hién thi tuc
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Thdi gian thuc hién thi tuc khéng kéo dai han
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Chi phi cap phép khéng vugt qua muc phi, 18 phi
dugc quy dinh trong van ban phap luat
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#6. TIEP CAN DAT DAI VAN CON NHIEU TRG NGAI CAN KHAC PHUC
Stra doi Luat Dat dai la can thiét trong boi canh tiép can dat dai con kho khan

Diém chi s6 thanh phan géc vé Tiép can dat dai Khé khan cia doanh nghiép trong ti€p can dat dai
c6 xu hudng giam ti ndm 2013 dén nam 2021 va thuc hién thua tuc hanh chinh vé dat dai

Thi tuc thué, mua dat phuc tap 425

9
|

85
|

Quy hoach chua dép ting

38.3

8
|

Viéc cung cap théng tin vé dat dai
khéng thuan lgi, nhanh chéng

305

|

Thiéu qu¥ dat sach 215

ik

Gia dat theo quy dinh clia nha nudc cao 16,2

|

BB D
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Gia dat theo quy dinh clia nha nudc

Gia tri trung vi tang qua nhanh L2

|

55

5
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Giai phdng mat bang cham 154

|

Thai han giai quyét hé so dat dai

dai han quy dinh fe:5)

|

Céc trd ngai khéc

Chi s8 thanh phan gdc vé Tiép can dat dai

Cac thu tuc xéc dinh gia trj quyén st dung dat
rat mat thoi gian
Hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh -
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44 8 0 Doanh nghiép con gap kho 29 0 Doanh nghiép tin rang sé 58 8 0 trudng hop gdp phién ha vé dat
’ /0 khan khi md rong mat bang /0 dugc boi thudng thda dang ’ /0 dai da phai tri hoan hodc hdy bo

kinh doanh. néu bi thu hoi dat. ké hoach kinh doanh



#7. KET QUA THUC THI LUAT HO TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA CON KHA KHIEM TON TREN THUC TIEN

Ty 1& doanh nghiép da hudng ho tro tU cac chuong trinh déu dudi 8%

Pa hudng ho trg tir Luat Ho trg DNNVV  Thi tuc dé hudng hé trg dé thuc hién

Tiép can Quy bao lanh tin dung DNNVV

Tu van hé tro xay dung

phuang an kinh doanh

Giam gia thué mat bang tai

khu cum cong nghiép

Mién, gidm chi phi tu van phap luat
Mién, giam chi phi tu van
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#8. CONG TAC PHO BIEN THONG TIN VA HUGNG DAN DOANH NGHIEP TRONG HOI NHAP KINH TE QUOC TE CAN PUGC TANG CUGNG

Can cung cap thong tin rong rai vé FTA va hudng dan doanh nghiép tan dung
hiéu qua nhing Igi ich ma cac FTA dem lai

Ty 1é doanh nghiép nhén biét dudc cac hiép dinh
thuong mai tu do kha thap (%)

(Tat ca doanh nghiép, N = 6864) CPTPP
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(Xuatkhau, N = 1378) Cac FTA khac
(Ndi dia, N = 5486) Cac FTA khac
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KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP TRONG NAM 2021

Bai dich COVID-19 khién doanh nghiép gap rat nhiéu kho khan
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Ty 1& doanh nghiép (%)

NIEM TIN KINH DOANH

Chi 34% doanh nghiép du kien md rong quy md kinh doanh trong 2 nam tdi

TRRRRRRRRLRREEE

100
9
80

(@»)]

/0

B0,

50
40
30
20
10

0

3 3 : :
| =

/1

60

|

$

3

62

®

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 <2021

.

]
)

$

l

7
L
|

]

!
B
|

3

!
L
I

51

$

|

]

iy

7
L
|

4

8

16,09%

Lan dau tién co dén 16,59%

doanh nghiép bao cao du dinh
giam quy md kinh doanh hoac
dong ca doanh nghiép. Bay la

‘muc cao nhat trong lich str 17

nam tién hanh PCI.




TOM TAT NHUNG PHAT HIEN CHINH

Nhiéu chinh quyén dia phuong ti€p tuc phat huy tinh
than nang dong va su ting hd manh mé vdi khu vuc kinh
té tu nhan tai Viét Nam. Mot s6 chi tiéu gdc danh gia tinh
nang dong cda chinh quyén dia phuong co két qua tot
nhat ké tu khi PCl diéu tra toan qudc nam 2006.

Hoat ddng phong chdng tham nhiing trong nhiing ndm
gan day da dem lai chuyén bién tich cuc. Ty I& doanh
nghiép tra chi phi khdng chinh thdc nhin chung c6 xu
hudng giam. Tuy nhién, giam chi phi khéng chinh thuc
van |a thach thuc 16n 6 mot s6 [inh vuc thiét y&u véi hoat
doéng cda doanh nghiép.

Hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh cé céi thién ro rét,

giup gidm chi phi tuan tha cho doanh nghiép. Cac no luc
cai cach can tiép tuc dé don gian hoa cac thi tuc & linh
vuc thug, dat dai, xay dung va cap phép kinh doanh c6
diéu kién.

Ti€p can dat dai va mat bang kinh doanh van 1a diém
nghén vai nhiéu doanh nghiép khién ho phai tri hoén
hodc hiy bd ké hoach kinh doanh. Viéc stra doi Luat Dat
dai trong giai doan tdi la can thiét nham khai thong
nguon luc sén xuat guan trong nay.

Ty |é doanh nghiép thu huéng mot s6 chuong trinh trong
khuon khé Luat Ho trg doanh nghiép nhd va visa con rat
khiém ton. Cac bd nganh lién quan va chinh quyén cac
dia phudng can co cac bién phap nham trién khai kip thai
va hiéu quéa cac chuang trinh ho tro, dac biét trong bai
canh phuc hdi sau dai dich COVID-19.

Hoat dong pho bién thong tin vé nhiing hiép dinh thuong
mai tu do cling nhu chat lugng ban hanh van ban phap
luat lién quan dén thuc thi cac hiép dinh nay can dudc cai
thién trong thai gian téi nham gitp doanh nghiép tan
dung hiéu qua hon cac lgi ich do hiép dinh thuong mai tu
do dem lai.



TUONG LAI CUA PCI

Nhu cau cdia nén kinh té€ hudng dén mo hinh phat trién
kinh té xanh, dat trong bdi canh ngudi dan Viét Nam
ngay cang quan tam dén bao vé moi truong va van dé
phat trién bén ving; cling nhu nham dap Ung cam két
quoc té cua Viet Nam vé giam phat thai khi nha kinh.

ey Vay PCI c6 thé déng gép nhu thé nao vao viéc thic
day su chuyén doi mé hinh kinh té xanh cla Viét Nam?




CHi SO XANH CAP TiNH

Chi s6 danh gia chat lugng moi trung cap tinh dudi géc nhin cia doanh nghiép,
: phan anh muc do Ung dung cdng nghé than thién moi trudng va ing xu véi moi
VeC) =usap [ / ‘M truting ctia doanh nghiép, dong thai cho thay muc do san sang dau tu vé moi

LE KY KET

UAN HQP TAC TRIEN KHAI CHi 6 XANH trutng tai cac tinh, thanh pho.

SIGNING CEREMONY
FANDUM OF UNDERSTANDINGON THE GREEN *
nn n

Muc tiéu: Cung cap thong tin vé chat lugng méi trudng, ho tro
cac dia phuong trong sang loc cac du an dau tu. Tao ra dugc dong
luc dé cac doanh nghiép dau tu theo hudng than thién moi trudng.

@ Co ché: Van dong tai trg tU khu vuc tu nhan dong hanh xay dung
Chi s6 Xanh cap tinh. VCCI, USAID va Cong ty Suntory PepsiCo Viét
Nam dong hanh xay dung va trién khai PGl giai doan 2022-2024.

Hoat ddng: PGl trién khai tir 2022, [6ng ghép trong khao sat PCl.
Cac hoat dong chinh : phat trién bo chi s, thuc hién khao sat,
phan tich két qua, xay dung bao céo, cong bd bao cdo va thic day
thong tin vé PGl dén cac dia phuong.
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Tiét kiém hon - Séng khoe han

TRAN TRONG CAM ON!

PAU ANH TUAN

Giam doc Du an Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI)

Trudng Ban, Ban Phap ché,
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Vit Nam

PGl
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