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1. Gidi thiéu chung vé PCI
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1. GIO'l THIEU CHUNG VE PCI

Van tat vé PCI

* Danh gid méi trwong kinh doanh, chét lwgng diéu hanh kinh té va
no lwc cai cach hanh chinh cda chinh quyén cac tinh, thanh phé tai
Viét Nam, qua do thuc diy sw phat trién doanh nghiép

10 chi s6 thanh phin

1. Gia nhap thi trudng 6. Canh tranh binh déng

2. Tiép cin dat dai 7. Tinh Nang dong

3. Tinh minh bach 8. Dich vu hé tro doanh nghiép
4. Chi phi thoi gian 9. Pao tao lao dong

5. Chi phi khéng chinh thirc 10. Thiét ché phdap ly va an ninh trat tw




Phwong phap xay dwng Chi s6 PCI

* Quy trinh 3 budc:

* (i) Thu thap thong tin tr
dit liéu diéu tra va cac
ngudn dir liéu da cong bd
khac;

* (ii) Tinh to4n 10 chi s8
thanh phén sau khi chudn
héa diém s6 cic chi tiéu
theo thang diém 10;

« (iii) Tinh diém s6 PCI tong
hop c6 trong sd ctia 10 chi
s6 thanh phin theo thang
diém t6i da 100.

Quy mo
Piéu tra

PCI 2018

Chon mau ngau nhién phan ting
tai m6i tinh, thanh phé:

* Loai hinh

* Nganh nghé hoat dong

* Tudi ctia doanh nghiép.

12.258 Doanh nghiép

Khu vic tw nhan trong nwéc
(Chi so6 PCI - 63 tinh, thanh pho)
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14 nam diéu tra PCI 2005-2018
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Cur 5 doanh nghiép dang hoat
déng, thi cé 1 doanh nghiép da
tirng tham gia tra I&i phiéu PCI

S6 doanh nghiép phan héi qua cac nam
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2. Két qua PCI 2018
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Chat lwong diéu hanh c6 xu hwéng cai thién theo thoi gian
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Chi phi khéng chinh thuc giam
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Cac thua tuc“hau dang ky doanh nghiép”
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Tinh minh bach




Linh vuc
thu tuc
hanh
chinh con
nhiéu
phién ha:
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Trién vong kinh doanh trong 2 nam téi
(Theo quy mé von ctia doanh nghiép)
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Doanh nghiép dan doanh dang gap nhirng kho khan gi?

Tim kiém khach hang

Tiép can vén

Bién dong thij truréng

Tuyén lyra nhan sy thich hop
Tim d8i tac horp tac Kinh doanh
Bién déng chinh sach, phap luét
Tim kiém nha cung cép

Thu tuc hanh chinh

Tim kiém mét bang SXKD
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Kho khan gap phai theo quy moé doanh nghiép

Tiép can vén Tim kiém khach hang Tim ki€m nha cung cap Tim kigm mat bang SXKD phu hop
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Tém lworc tir diéu tra doanh nghiép trong nwérc

* Chatlwong diéu hanh kinh té ctia cac tinh, thanh pho tai Viét Nam duy tri dwoc da cai
thién trén nhiéu linh vuc:
* Chi phi khéng chinh thitc tiép tuc dwoc cat giam,
* Mai trudng kinh doanh cho cac doanh nghiép tw nhan dang dan binh d&ng hon
¢ Thu tuc hanh chinh dang thay d&i theo hwéng tich cuc.
* VAn cin t¢i nhitng nod lwc nhiéu hon dé€ tao méi trwong kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép:
* Phai tang cwong cdng khai, minh bach hon nita,
+ Nang cao chit lwong lao dong va cac dich vu hd tro doanh nghiép,
* Cai cich manh mé cic thid tuc hanh chinh sau dang ky doanh nghiép.

« Cac doanh nghiép din doanh van dang gip nhiéu kho khin trong hoat dong san xuit
kinh doanh.

- Cac co quan nha nwéc can c6 nhirng bién phap chinh sach hiéu qua va kip thoi,
hwdng téi mot khu vuc doanh nghiép tw nhan Viét Nam hoat dong hiéu qua, phat trién
manh mé va bén virng trong tho1i gian téi.
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3. Panh gia cua cac doanh nghiép FDI vé

moi trweong Kinh doanh Viét Nam

Thong tin chung tir diéu tra PCI-FDI 2018

DN FDI phan hoi, tir

quoc gia, vung lanh tho

N3m Ty l1é DN Ty 1&é DN Ty 1&é DN Ty 1é DN Doanh thu Chi phi
tang vén tang quy bao lai bao 16 trung vi trung vi
dau tu mo lao (triéu USD, (triéu USD,
déng quy vé nAm quy vé ndm
(%) (%) (%) (%) 2010) 2010)

2012 5,2 31,0 60,4 27,5 1,54 0,97
2013 5,1 30,0 63,6 24,1 1,45 0,94
2014 16,1 62,4 57,9 34,2 1,14 0,71
2015 11,4 62,4 55,1 37,6 0,69 1,42
2016 11,0 63,3 59,0 33,4 0,73 0,49
2017 13,2 62,4 54,3 37,9 2,43 2,02
2018 11,8 58,2 53,1 36,7 2,57 2,20
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Quy mo doanh nghiép FDI c6 xu hwdng bé di

Quy md lao déng: Ty I8 doanh nghiép c6 s8 laoc déng tir:

Nam ithons 5toi 9 10 t&i 49 50 t&i 199 200 t&i 299 300 t6'i 499 500 t&i 1000 Trén 1000
(%e) (%) (%) (%) (%e) (%) (%) (%)
2012 2,5 7.5 27.3 29,1 9,9 8,6 8,1 7.0
2013 3,6 5,5 28,1 30,5 9,5 8,0 8,3 6,4
2014 5,3 8,5 29,0 29,5 6,6 7.6 6,9 6,6
2015 5,7 9,3 31,0 27.7 6,4 7.0 6,8 6,1
2016 5,9 9,7 29,1 29,8 6.9 7.3 4,9 6.2
2017 7.4 10,9 31,0 26,2 7.3 5,0 5,8 6,4
2018 9,4 11,0 32,0 26,4 6,3 5,5 5.4 4,0

uy mé vén: Ty 1& doanh nghi <6 s6 vén t
Nam Duéi 0,5 T 0,5 t&i T 1169 5 T 5 t&i T 10 t&i T 50 t&i To 200 t&i Trén 500
ty déng 1 ty déng ty déng 10 ty déng 50 ty déng 200 ty déng 500 ty déng ty déng
(25.000 (50.000 (250.000 (500.000 (2,5 triéu (10 triéu (25 triéu (25 triéu

USD) (%6) USD) (26) USD) (26) USD) (%6) USD) (26) USD) (26) USD) (26) USD) (26)
2012 2,3 4,2 14,8 17,0 29,6 19,5 6,7 5,9
2013 2,5 4,1 15,3 19,3 31,4 16,4 6,1 4,9
2014 5,7 55 14,0 15,7 30,6 16,8 6,2 5,5
2015 6,1 6,1 17,4 16,9 25,8 15,8 6,3 5,7
2016 7.0 3,5 16,3 13,3 31,6 17,0 5,6 5,7
2017 7.9 57 16,7 15,1 27,3 16,8 4,7 5,9
2018 10,8 6,6 20,3 13,0 25,7 15,9 4,0 3,9

Ty 1é dang Ky theo Luat Doanh nghiép gia tang

Truéce 2015 Tir 2015

I 100% vonnuocngoai M Lien doanh véi DN tur nhan
Lién doanh vé&i DNNN Pang ky theo Luat Doanh nghiép
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DN FDI chu yéu hwé'ng vao xuat khau

Khach hang Xuét khiu Khach hang nuéc Khéach hang thuéc

Cau hoi thuéc khu vure ngoai tai Viét Nam khu vure tw nhan Viét
A14: Khach nha nuéc Nam
héng clua Nam DNNN CQNN Nuéc Nudéc Ca Gop Doanh Ca Goép Doanh
doanh xuldt xr thirba nhan nghiép  nhan nghiép
nghiép la (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ai7 2010 10,2 4,0 51,0 9,56 29,1 29,1

2011 8,1 7,4 44,5 4,2 17,1 41,9

2012 13,1 54 32,8 28,5 24,9 41,3

2013 16,9 6,3 34,9 40,0 35,8 48,5

2014 12,9 5,2 37,5 29,3 46,1 39,2

2015 13,6 4.1 39,9 33,0 51,6 40,2

2016 11,9 4,8 39,0 34,2 13,3 53,1 18,3 a1 1

2017 10,7 4,3 33,7 26,6 11,6 56,0 18,3 41,0

2018 5,3 2,5 31,0 20,7 7,2 63,56 14,1 33,9

(Ty 1€ v&i it nhat mdt nhdm khach hang)

DN FDI c6 dau vao cha yéu la nhap khau,
song co giam dang k€ tir nam 2017

Cauhoi A16:  Nam DNNN DNtr  Canhan, Tuwsan Doanhnghiép Nuéec ther
Nha cung nhan hé gia dinh xuat nuwéc xuat xir ba
cip hang (%) (%) (%) (%) (%) (%)
héa, dich vu 2010 13,5 53,6 12,8 7.4 28,3 34,0
dau vao cua 2011 7.6 30,4 7.4 8,6 15,9 18,6
doanh 2012 5,6 43,1 4,8 6.6 39,7 24,5
nghiép la ai? 2013 9,5 47,9 10,1 12,8 45,6 34,0
2014 11,5 62,6 15,9 8,3 55,5 34,8
2015 11,9 68,9 19,3 8,5 58,0 38,3
2016 12,1 68,5 18,4 9,9 58,7 39,0
2017 10,0 62,5 16,1 6,9 49,2 26,6
2018 6.8 60,2 15,0 5,7 47,1 22,8

(Ty 1& v&i it nh4t mot nha cung cép)




Ganh nang quy dinh “hdu dang ky” giam bét

Nam Danh trén Sé cudc Ty lé bj thanh, Sé ngay théng S& ngay théng
5% tho'i gian thanh tra kiém tra qua quan hang xuét quan hang
trong nam (Trung vi) murc (8 cudc kh&u (Trung vi) nhap khau
tim hiéu va tré 1én) (Trung vi)
thu'c hién quy
dinh (%) (%)
2010 56,6 2,00 6,3 1,00 2,00
2011 68,1 2,00 2,9 1,50 2,00
2012 79,4 2,00 2,9 2,00 2,00
2013 77,8 2,00 2,6 2,00 2,00
2014 70,2 2,00 3,3 1,00 2,00
2015 69,8 2,00 2,9 1,00 2,00
2016 71,9 2,00 4,6 1,00 2,00
2017 66,2 2,00 3,4 1,00 2,00
2018 42,6 2,00 1,4 2,00 2,00
= V4 A z 4 =2 A rd A ~? = A
Chi phi khong chinh thirc giam vé mirc do pho bién
Loai chi phi khéng chinh thirc
Nam Sa dung Tra chi Tra chi phi Tra chi phi Khoéng sur Cong viéc
quy dinh dé phi khéng khéng chinh khdéng chinh  dung tdéa an duworc giai
nhiing nhiéu chinh thirc  thdre khi lam thu thare khi vi lo ngai tinh  quyét sau khi
cho can bd tuc xuit nhap thuc hién trang “chay tra chi phi
thanh, kiém khau cac thua tuc an” khéng chinh
(%) tra (%) (%) dat dai (%) (%) thare (%)
2010 32,0 64,9 9,3 48,0
2011 23,9 52,9 5,2 46,1
2012 24,2 56,2 13,1 54,7
2013 44,0 58,6 14,5 59,0
2014 59,9 66,2 21,9 58,2
2015 58,8 66,5 23,9 59,1
2016 49,7 45,8 56,4 22,6 18,7 45,3
2017 44,6 449 53,0 17,5 18,9 50,3
2018 36,5 39,9 44,4 6,8 14,3 49,0
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Chi phi khong chinh thirc giam vé quy ma!

Quy mé cua chi phi khéng chinh thirc (S tién/thu nhip hang nim)

Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%

2010 21,8 40,4 16,7 11,4 7,0 2,6

2011 30,2 33,7 20,0 7,7 6,7 1,6

2012 30,0 41,0 17,4 8,3 26 0,8

2013 19,7 48,5 18,3 8,7 3.1 1,7

2014 18,7 42,7 20,4 11,8 45 1,9

2015 16,4 445 18,2 12,8 6,4 1,8

2016 25,9 43,9 15,2 8,8 41 2,1

2017 31,3 411 14,4 6,8 3,8 2,6

2018 37,5 39,8 14,6 4,8 1,8 1,5

2017 2018
Bao hiém xa hoi 20 Bao hiém xa hoi &2
Thu tuc hanh Dang ky dau tr 23 Bang ky dau tu &2
chinh ph]én Thug, ph, & phi 28 Thué, phi, 16 phi 5
ha nhat: Hai Giao théng 13 Giao thong |- 4996
quan, BHXH’ Bo vé moi trudmg 18 Bo vé moi trudmg @16
Thllé’, dﬁng k)’, Hai quan 29 Hai quan ¢ 28
d‘é‘lu tll’, ph(‘)ng Xay dung 7.8 Xay dung -4 77
Chéy, BVMT, Dat dai 15 Dét dai 995
lao dﬁng Phong chay 21 Phong chay o2
Lao dong 15 Lao dong & 15
Thanh toan qua kho bac 6,1 Thanh toan qua kho bac |- 4053
Khac |4-27 Khac |- 44,6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Ty |é doanh nghiép lura chon (%) Ty |é doanh nghiép Iura chon (%)
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Tém lworc tir diéu tra doanh nghiép FDI

* Nhitng diém sang:
* Nhitng nganh cong nghé cao nhw dién tir chiém ty trong ngay cang tang trong
dau tw nwdc ngoai.
* Ganh ndng thyc thi quy dinh phap luat da dwoc gidm bot.
* Chi phi khong chinh thirc cling da giam r6 rét.
* Cling c6 mot s6 diém dang lwu y:
* Cai thién chat lwong lao dong la yéu cau quan trong, dac biét déi véi nhivng vi tri
quan ly hay doi héi k§ nang cao.
* Quy mo cta cac dy an FDI dang gidm. Nhiéu nha dau tw nwéc ngoai dang hudng
dén viéc tré thanh vé tinh cho cac cac dw &n FDI 1én tai Viét Nam.
—> Thach thirc cho cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc.
* Trong khi viéc dau tw 1ém vao co s& ha tang tai nhiéu dia phwong dang phat huy
hiéu qua, mot sé tinh van bi tut lai phia sau.
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Niém tin kinh doanh ti€p tuc ¢ mirc cao!
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