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LÚÂI NOÁI ÀÊÌU 
Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) ào lûúâng vaâ xïëp haång cöng taác àiïìu haânh kinh tïë cuãa caác tónh
dûåa trïn möi trûúâng kinh doanh àïí thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. Qua nùm thûá tû
xêy dûång vaâ cöng böë, chó söë PCI 2008 tiïëp tuåc khùèng àõnh vai troâ quan troång cuãa cöng taác quaãn lyá vaâ àiïìu
haânh kinh tïë.Trong möîi àiïìu kiïån nguöìn lûåc ban àêìu cho trûúác, chêët lûúång àiïìu haânh töët hún khöng
nhûäng giuáp àõa phûúng sûã duång nguöìn lûåc hiïåu quaã hún maâ coân coá taác àöång àïën möi trûúâng kinh doanh
vaâ tùng trûúãng kinh tïë trong nhûäng nùm tiïëp sau.

Kïët quaã àiïìu tra PCI àaä vaâ àang àûúåc nhiïìu caá nhên vaâ töí chûác àoán nhêån, sûã duång möåt caách àa daång vaâ
saáng taåo. Chó söë PCI giuáp chñnh quyïìn àõa phûúng phên tñch àûúåc àiïím maånh vaâ àiïím yïëu trong cöng taác
àiïìu haânh cuãa mònh, taåo aáp lûåc thuác àêíy caãi caách, vaâ chó ra nhûäng saáng kiïën, chñnh saách töët àïí caác tónh
tham khaão vaâ hoåc hoãi.Trong nhûäng nùm qua, àaä coá hún 40 tónh, thaânh phöë sûã duång chó söë PCI trong caác
cuöåc àöëi thoaåi chñnh saách giûäa chñnh quyïìn vaâ khu vûåc tû nhên, thûåc hiïån phên tñch chêín àoaán àïí hiïíu roä
hún lúåi thïë caånh tranh, taåo àöång lûåc cho tùng trûúãng kinh tïë. Chó söë naây cuäng àûúåc caác nhaâ àêìu tû sûã
duång laâm nguöìn thöng tin tham khaão khi àûa ra caác quyïët àõnh àêìu tû vaâ taác àöång àïën caác saáng kiïën,
chñnh saách vïì àêìu tû taåi nhiïìu àõa phûúng.

Baáo caáo nùm nay böí sung möåt phêìn múái: phên tñch vaâ xïëp haång cú súã haå têìng cêëp tónh, àêy laâ nhên töë quan
troång taác àöång àïën khaã nùng tiïëp cêån thõ trûúâng, chi phñ giao dõch, tùng trûúãng kinh tïë vaâ khaã nùng caånh tranh
cuãa möi trûúâng àêìu tû Viïåt Nam. Phên tñch naây hi voång seä àûa ra cú súã dûä liïåu ban àêìu giuáp caác nhaâ hoaåch
àõnh chñnh saách cêëp Trung ûúng, laänh àaåo caác àõa phûúng vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp nhêån thûác töët hún vaâ
àûa ra caác giaãi phaáp nhùçm haån chïë nhûäng trúã ngaåi bùæt nguöìn tûâ cú súã haå têìng laåc hêåu vaâ yïëu keám.

Nhûäng nùm túái, nhoám nghiïn cûáu seä tiïëp tuåc xêy dûång vaâ hoaân thiïån chó söë PCI, thaânh möåt trong nhûäng
cöng cuå hûäu ñch nhùçm theo doäi vaâ àaánh giaá caác nöî lûåc caãi caách vaâ àiïìu haânh kinh tïë cêëp Trung ûúng vaâ
cêëp àõa phûúng hûúáng túái muåc tiïu àöíi múái cú chïë quaãn lyá kinh tïë, nêng cao nùng lûåc caånh tranh vaâ taåo
möi trûúâng kinh doanh ngaây caâng thuêån lúåi cho caác doanh nghiïåp Viïåt Nam.

Chuáng töi hi voång baáo caáo naây seä laâ nguöìn tû liïåu hûäu ñch cho caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách cuãa Trung
ûúng cuäng nhû caác nhaâ laänh àaåo chñnh quyïìn taåi caác àõa phûúng, caác töí chûác nghiïn cûáu vaâ cú quan baáo
chñ trong quaá trònh hoaân thiïån vaâ nêng cao chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë. Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng
nghiïåp Viïåt Nam vaâ Dûå aán Nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt Nam luön mong muöën vaâ sùén saâng goáp
chung vaâo caác nöî lûåc xêy dûång vaâ phaát triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa Viïåt Nam.

Tiïën syä James Packard Winkler

Giaám àöëc 
Dûå aán Nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt Nam 

Tiïën syä Vuä Tiïën Löåc 

Chuã tõch 
Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt nam
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LÚÂI CAÃM ÚN

Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh nùm 2008 laâ kïët quaã húåp taác nghiïn cûáu liïn tuåc trong nhiïìu nùm
giûäa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) vaâ Dûå aán Nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt
Nam (VNCI) do Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ taâi trúå, vúái sûå àoáng goáp nïìn taãng cuãa àöëi taác thûåc
hiïån dûå aán VNCI laâ Quyä Chêu AÁ.

Tiïën syä Edmund Malesky giaãng daåy taåi Àaåi hoåc California – San Diego hûúáng dêîn thûåc hiïån phûúng phaáp
nghiïn cûáu chó söë PCI vaâ trònh baây phên tñch caác kïët quaã nghiïn cûáu.

Tiïën syä Malesky àûúåc sûå höî trúå cuãa nhoám nghiïn cûáu PCI göìm coá Öng Trêìn Hûäu Huyânh, Phoá Töíng thû
kyá kiïm Trûúãng ban Phaáp chïë VCCI; Àêåu Anh Tuêën, Lï Thanh Haâ vaâ Nguyïîn Lï Haâ laâ caác thaânh viïn cuãa
Ban Phaáp chïë VCCI; Lï Thu Hiïìn, Nguyïîn Ngoåc Lan vaâ Trõnh Thõ Hùçng cuãa VNCI; Nina Merchant vaâ
Nguyïîn Thu Hùçng cuãa Quyä Chêu AÁ; vaâ Paul Schuler cuãa Àaåi hoåc California – San Diego. David Brunell, Jr.,
vaâ Anne Le giuáp têåp húåp söë liïåu cho viïåc xêy dûång vaâ phên tñch chó söë PCI.

Baâ Àöî Hoaâng Anh, Phoá Giaám àöëc Dûå aán VNCI àoáng goáp nhêån xeát vaâ Steve Parker cuãa DAI laâ chuyïn gia
phaãn biïån baáo caáo.

Chó söë PCI àûúåc xêy dûång dûúái sûå chó àaåo cuãa Tiïën syä Vuä Tiïën Löåc, Chuã tõch VCCI, Öng James Packard
Winkler, Giaám àöëc dûå aán VNCI vaâ nhêån àûúåc sûå höî trúå cuäng nhû àoáng goáp yá kiïën cuãa Öng David
Brunell, Giaám àöëc Chûúng trònh Phaát triïín kinh tïë cuãa Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ vaâ Baâ Kim
Ngoåc Baão Ninh,Trûúãng àaåi diïån Quyä Chêu AÁ.
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Nhoám nghiïn cûáu PCI àùåc biïåt caãm ún caác chuyïn gia àaä chia seã caác yá kiïën vaâ kinh nghiïåm quyá baáu vïì
phûúng phaáp luêån vaâ caác goáp yá trong lûåa choån chó tiïu PCI thúâi gian qua:

Baâ Phaåm Chi Lan Viïån phoá ,Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín IDS

Öng Vuä Quöëc Tuêën Chuã tõch, Hiïåp höåi laâng nghïì Viïåt Nam 

Öng Nguyïîn Àònh Cung Trûúãng Ban Kinh tïë Vô mö,Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng 

Öng Lï Àùng Doanh Thaânh viïn,Viïån Nghiïn cûáu Phaát triïín IDS 

Öng Vuä Duy Thaái Chuã tõch, Hiïåp höåi Cöng thûúng Haâ Nöåi

Öng Cao Syä Kiïm Àaåi biïíu Quöëc höåi, Chuã tõch Hiïåp höåi Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa Viïåt Nam

Öng Nguyïîn Vùn Thúâi Àaåi biïíu Quöëc höåi, Giaám àöëc Cöng ty cöí phêìn Xuêët khêíu Thaái Nguyïn

Öng Vuä Thaânh Tûå Anh Giaám àöëc phuå traách nghiïn cûáu, Chûúng trònh Giaãng daåy kinh tïë Fulbright
cuãa Harvard taåi Viïåt Nam 

Öng Voä Huâng Duäng Giaám àöëc chi nhaánh Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam taåi Cêìn Thú

Öng Nguyïîn Ngoåc Phi Chuã tõch UÃy ban nhên dên tónh Vônh Phuác 

Öng Nguyïîn Vùn Tûá Phoá Giaám àöëc Súã Kïë hoaåch – Àêìu tû tónh Haâ Têy cuä 

Öng Phaåm Phûúng Bùæc Phoá Giaám àöëc Súã Kïë hoaåch – Àêìu tû tónh Bùæc Ninh

Öng Nguyïîn Thaái Sún Vùn phoâng chñnh phuã,Thaânh viïn Töí cöng taác thûåc hiïån Luêåt Doanh nghiïåp
vaâ Luêåt Àêìu tû

Öng Cao Baá Khoaát Chuyïn gia kinh tïë, Giaám àöëc Cöng ty K & Cöång sûå

Öng Phan Àûác Hiïëu Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng

TS Vuä Quöëc Huy Chuyïn gia kinh tïë, Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên vaâ Dûå aán Höî trúå thuác àêíy
thûúng maåi Viïåt Nam (STAR Viïåt Nam) 

TS. Phaåm Thõ Thu Hùçng Giaám àöëc Trung têm Höî trúå Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa,VCCI

TS. Phaåm Duy Nghôa Khoa Luêåt,Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi 

Öng Lï Duy Bònh Chuyïn gia kinh tïë, Chûúng trònh Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa,Töí chûác húåp
taác kyä thuêåt Àûác (GTZ) 

Öng Nguyïîn Vùn Laân Chuyïn gia kinh tïë, Chûúng trònh phaát triïín kinh tïë tû nhên (IFC/MPDF) 

Öng Trêìn Du Lõch Àaåi biïíu Quöëc höåi,Viïån Kinh tïë Thaânh phöë Höì Chñ Minh 

Öng Vuä Xuên Tiïìn Chuã tõch Höåi àöìng thaânh viïn, Cöng ty Tû vêën VFAM 

Öng Vuä Quang Thõnh Giaám àöëc, Cöng ty Tû vêën MCG 
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TOÁM TÙÆT 





Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) àûúåc
xêy dûång tûâ nùm 2005 laâ kïët quaã húåp taác nghiïn
cûáu giûäa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt
Nam vaâ Dûå aán Nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt
Nam do Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ taâi
trúå. Kïí tûâ khi cöng böë, chó söë PCI àaä àûúåc sûã duång
nhû möåt cöng cuå quan troång àïí ào lûúâng vaâ àaánh
giaá cöng taác quaãn lyá vaâ àiïìu haânh kinh tïë trïn 64
tónh, thaânh phöë cuãa Viïåt Nam dûåa trïn caãm nhêån
cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên.1 Baáo caáo naây trònh
baây caác phên tñch vïì chó söë PCI cuãa nùm thûá tû
xêy dûång vaâ cöng böë.

Xïëp haång vaâ àiïím söë chung 
Phiïn baãn PCI nùm 2008 coá möåt söë phaát hiïån
àaáng ngaåc nhiïn.Trûúác tiïn àoá laâ viïåc Bònh Dûúng,
möåt tónh liïn tuåc dêîn àêìu trong baãng xïëp haång
PCI trong 3 nùm àaä àïí mêët danh hiïåu quaán quên
vaâo tay Àaâ Nùéng, àõa phûúng liïn tuåc chiïëm võ trñ aá
quên trong têët caã caác nùm trûúác àêy. Àaâ Nùéng vaâ
Bònh Dûúng àïìu vêîn nùçm trong nhoám tónh Rêët töët
vaâ àiïím söë PCI cuöëi cuâng cuãa hai àõa phûúng naây
(lêìn lûúåt laâ 72,18 vaâ 71,76 àiïím) gêìn nhû khöng
khaác biïåt àaáng kïí vïì mùåt thöëng kï.

Thûá hai, mùåc duâ kïët quaã xïëp haång PCI theo caác
nùm tûúng àöëi öín àõnh, àiïím söë cuãa nùm 2008 úã
têët caã caác nhoám xïëp haång nhòn chung thêëp hún so
vúái nùm trûúác.Tónh trung võ trong PCI 2008 coá
àiïím söë thêëp hún so vúái nùm 2007 laâ 2,4 àiïím,
giaãm tûâ 55,6 àiïím xuöëng coân 53,2 àiïím. Àiïím
tónh trung võ nùm nay mùåc duâ vêîn cao hún so vúái
nùm 2006 (52,41 àiïím) nhûng nhûäng caãi thiïån
trong cöng taác àiïìu haânh rêët êën tûúång giûäa nùm
2006 vaâ 2007 coá phêìn àaão chiïìu.

Trong khi hêìu hïët caác chó söë thaânh phêìn cuãa PCI
caãi thiïån úã mûác àöå vûâa phaãi, hai chó söë thaânh phêìn
Àaâo taåo lao àöång vaâ Chñnh saách phaát triïín khu
vûåc kinh tïë tû nhên laåi giaãm xuöëng roä rïåt. Do hai
chó söë thaânh phêìn naây àïìu chiïëm troång söë cao,
viïåc giaãm àiïím àaä taác àöång àaáng kïí àïën àiïím söë
PCI cuöëi cuâng. Nhoám nghiïn cûáu tòm ra hai
nguyïn nhên chuã yïëu dêîn àïën àiïím söë thêëp vaâ àïì
cêåp trong Chûúng Böën baáo caáo naây, qua phên tñch
cho thêëy nöíi lïn hai lyá do chñnh: 1) coá bùçng chûáng
vïì chêët lûúång dõch vuå cöng bõ giaãm suát, 2) mong
àúåi cuãa doanh nghiïåp tùng lïn trong khi chêët
lûúång dõch vuå cöng chûa àaáp ûáng àûúåc. Nhûäng bêët
öín trong kinh tïë vô mö cuãa Viïåt Nam thúâi gian qua
cuäng coá nhûäng aãnh hûúãng nhêët àõnh àïën caãm nhêån
ñt laåc quan cuãa doanh nghiïåp.

Caãi thiïån trong cöng taác àiïìu haânh 
Xeát trïn tûâng chó tiïu cuå thïí coá thïí thêëy möåt söë
thaânh tûåu rêët àaáng khñch lïå:

Thúâi gian chúâ àúåi àïí hoaân thaânh thuã tuåc
àùng kyá kinh doanh vaâ caác thuã tuåc khaác àïí
doanh nghiïåp chñnh thûác ài vaâo hoaåt àöång
giaãm xuöëng úã mûác thêëp nhêët tûâ trûúác àïën
nay. Viïåc triïín khai cú chïë “möåt cûãa” àaä taác
àöång tñch cûåc àïën chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng.
Thuã tuåc àùng kyá kinh doanh úã tónh trung võ
cuãa PCI 2008 mêët 12,5 ngaây vaâ söë doanh
nghiïåp cho biïët phaãi chúâ trïn 3 thaáng múái
hoaân têët caác thuã tuåc cêìn thiïët àïí bùæt àêìu
hoaåt àöång kinh doanh chiïëm ñt hún 6%.
Nhûäng thay àöíi vïì thïí chïë tiïëp tuåc àûúåc
phaãn aánh trong viïåc àùng kyá kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp thaânh lêåp múái vaâ doanh
nghiïåp chuyïín àöíi lïn tûâ höå saãn xuêët kinh
doanh caá thïí. Chûúng Hai trònh baây phên
tñch thûåc nghiïåm vïì viïåc triïín khai cú chïë
“möåt cûãa”, phaát hiïån cho thêëy thúâi gian
hoaân thaânh thuã tuåc gia nhêåp thõ trûúâng caãi
thiïån nhiïìu nhêët úã caác tónh triïín khai cú
chïë naây möåt caách triïåt àïí.
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1. Tónh Haâ Têy hiïån àaä àûúåc saáp nhêåp vaâo thaânh phöë Haâ Nöåi, nhûng
trong thúâi gian àiïìu tra, àêy vêîn laâ hai àún võ haânh chñnh cêëp tónh
àöåc lêåp. Chuáng töi àaánh giaá tónh Haâ Têy nhû möåt àõa phûúng àöåc
lêåp, búãi vò caác doanh nghiïåp àûúåc hoãi àaä traã lúâi phiïëu hoãi trong
möëi quan hïå vúái chñnh quyïìn tónh Haâ Têy, chûá khöng  phaãi thaânh
phöë Haâ Nöåi. Caách tiïëp cêån tûúng tûå àûúåc aáp duång cho trûúâng húåp
cuãa tónh Vônh Phuác vaâ Hoaâ Bònh – hai tónh naây coá möåt phêìn diïn
tñch cuäng àûúåc saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi.



Cöng nhêån vïì quyïìn súã hûäu cuäng úã mûác cao
kyã luåc.Theo kïët quaã àiïìu tra nùm nay, 81
phêìn trùm söë doanh nghiïåp úã tónh trung võ coá
giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët, tùng so
vúái 75% cuãa nùm 2007 vaâ 55% cuãa nùm 2006.
Lúåi ñch cuãa sûå caãi thiïån naây chñnh laâ nhûäng cú
höåi maâ doanh nghiïåp coá àûúåc àïí tiïën haânh
àêìu tû tûúng lai vaâ múã röång kinh doanh do
hoå yïn têm hún vïì triïín voång kinh doanh cuãa
mònh.

Nhúâ coá sûå phaát triïín maånh cuãa Cöng baáo
tónh, khaã nùng tiïëp cêån caác thöng tin, taâi liïåu
liïn quan àïën hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh
cuäng tiïëp tuåc àûúåc caãi thiïån.Trïn 65% söë
doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra tin rùçng hoå
coá thïí tiïëp cêån caác loaåi vùn baãn phaáp lyá cuãa
tónh, tùng tûâ 61% cuãa nùm 2007. Mûác àöå tiïëp
cêån tùng lïn nhiïìu nhêët àöëi vúái caác nghõ
quyïët, quyïët àõnh vaâ chó thõ cuãa UÃy ban nhên
dên tónh maâ nhoám nghiïn cûáu tòm hiïíu trûåc
tiïëp tûâ caác êën phêím cöng baáo. Nghiïn cûáu
cuäng phaát hiïån thêëy mûác àöå tiïëp cêån caác
thöng tin, vùn baãn phaáp lyá àùåc biïåt cao úã
nhûäng tónh coá àùng taãi Cöng baáo trïn trang
web cuãa tónh.Thïm vaâo àoá, tyã lïå phêìn trùm söë
doanh nghiïåp phaãi thoãa thuêån vúái caán böå thuïë
vïì caác khoaãn thuïë phaãi nöåp – möåt chó tiïu
quan troång khaác cuãa sûå cöng khai, minh baåch –
cuäng àaä caãi thiïån trong nùm 2008. Nùm nay
chó coá 36% söë doanh nghiïåp cho biïët hoå phaãi
thoaã thuêån vúái caán böå thuïë, giaãm tûâ 41% cuãa
nùm 2007 vaâ 61% trong nùm 2006.

Sûã duång Toâa aán kinh tïë àõa phûúng àïí giaãi
quyïët caác tranh chêëp liïn quan àïën hoaåt
àöång kinh doanh, thûúng maåi tùng gêìn gêëp
àöi so vúái nùm ngoaái.Töíng söë vuå kiïån thûúng
maåi àûúåc toâa aán thuå lyá giûäa nùm 2006 vaâ
2007 tùng gêìn gêëp àöi, tûâ 2.445 vuå lïn 5.198
vuå, trong àoá söë vuå kiïån coá nguyïn àún laâ
doanh nghiïåp dên doanh trong nùm 2007 àaä
tùng 130% so vúái nùm 2006. Coá thïí xem viïåc
doanh nghiïåp dên doanh tùng cûúâng sûã duång
toâa aán laâ möåt chuyïín biïën tñch cûåc vò àiïìu
naây phêìn naâo cho thêëy loâng tin cuãa doanh
nghiïåp àöëi vúái hïå thöëng phaáp luêåt, tû phaáp
àang tùng lïn vaâ caác doanh nghiïåp sùén saâng

chuyïín tûâ viïåc sûã duång caác quan hïå xaä höåi àïí
thûåc thi húåp àöìng lïn caác hònh thûác mang
tñnh phaáp lyá cao hún. Àiïìu naây cuäng thïí hiïån
nhûäng tiïën böå àaáng kïí trong phaáp luêåt vïì
húåp àöìng vaâ thûúng maåi trong suöët saáu nùm
qua, möåt phêìn nhúâ viïåc thûåc hiïån Hiïåp àõnh
Thûúng maåi Viïåt Nam- Hoa Kyâ. Nhûäng thay
àöíi naây laâm roä caác nöåi dung quy àõnh trong
luêåt hún, qua àoá giuáp doanh nghiïåp tin tûúãng
hún vaâo caác quyïìn vaâ nghôa vuå trong hoaåt
àöång kinh doanh cuãa hoå.

Vêën àïì ûu àaäi àöëi vúái DNNN khöng coân
àaáng lo ngaåi. Cöí phêìn hoaá, tñn duång ngên haâng
àûúåc múã röång cho doanh nghiïåp dên doanh
vaâ sûå phaát triïín ngaây caâng maånh meä cuãa khu
vûåc kinh tïë tû nhên àaä laâm giaãm ài nhûäng
möëi lo ngaåi vïì caác àùåc quyïìn àùåc lúåi daânh
cho caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác àêìu taâu cuãa
àõa phûúng. Sûå tiïën böå naây êën tûúång àïën mûác
nhoám nghiïn cûáu àang cên nhùæc loaåi boã chó
söë naây trong nhûäng lêìn thûåc hiïån chó söë PCI
sùæp túái, mùåc duâ doanh nghiïåp vêîn coân bùn
khoùn vïì nhûäng ûu àaäi daânh cho caác têåp
àoaân lúán.

Thaách thûác àùåt ra 
Tuy vêåy, vêîn coá nhûäng vêën àïì àaáng lo ngaåi àang
àûúåc àùåt ra:

Chó söë thaânh phêìn Chi phñ thúâi gian àïí thûåc
hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác thay àöíi
theo chiïìu hûúáng àaáng lo ngaåi. Mùåc duâ àiïím
trung võ cuãa chó söë naây giaãm tûâ 6,2 xuöëng 5,8
àiïím khöng phaãi laâ mûác giaãm àöåt ngöåt nhû
àöëi vúái chó söë Chñnh saách phaát triïín khu vûåc
kinh tïë tû nhên vaâ Àaâo taåo lao àöång cuäng
nhû àêy khöng phaãi laâ möåt sûå thay àöíi coá yá
nghôa vïì mùåt thöëng kï.Tuy nhiïn, caác chó tiïu
cêëu thaânh chó söë naây laåi thïí hiïån sûå suåt giaãm.
Tyã lïå phêìn trùm chi phñ thúâi gian doanh
nghiïåp phaãi boã ra àïí giaãi quyïët caác cöng viïåc
liïn quan àïën giêëy túâ vaâ thuã tuåc haânh chñnh
tiïëp tuåc tùng. Hiïån taåi, coá túái 23% söë doanh
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nghiïåp phaãi boã ra trïn 10% quyä thúâi gian àïí
thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh, trong khi
söë doanh nghiïåp nhêån àõnh coá sûå caãi thiïån vïì
thuã tuåc haânh chñnh khöng nhiïìu. Mùåc duâ chi
phñ gia nhêåp thõ trûúâng àaä àûúåc caãi thiïån
nhanh choáng, vêîn coân rêët nhiïìu viïåc cêìn phaãi
laâm àïí khùæc phuåc caác phiïìn haâ vïì thuã tuåc
haânh chñnh trong quaá trònh hêåu àùng kyá. Coá
leä hêìu hïët caác nöî lûåc caãi caách sau àùng kyá
hiïån têåp trung vaâo khêu thanh tra, kiïím tra
doanh nghiïåp, vò thïë caác vêën àïì naây àaä giaãm
xuöëng mûác töëi thiïíu vaâ dûúâng nhû khöng coân
laâ trúã ngaåi lúán àöëi vúái doanh nghiïåp.Tuy vêåy,
doanh nghiïåp vêîn phaân naân vïì giêëy túâ vaâ caác
loaåi thuã tuåc phiïìn haâ khaác nhau trong tiïëp
xuác vaâ laâm viïåc haâng ngaây vúái caán böå àõa
phûúng.

Caác chó tiïu vïì chi phñ khöng chñnh thûác cuäng
khöng thïí hiïån àûúåc sûå caãi thiïån àaáng kïí.
Mûác àöå thûúâng xuyïn vaâ giaá trõ cuãa caác
khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác vaâ nhûäng khoá
khùn tûâ viïåc phaãi chi traã caác khoaãn chi phñ
khöng chñnh thûác vêîn khöng thay àöíi trong
suöët ba nùm qua bêët chêëp caác nöî lûåc cöng
khai cuãa Chñnh phuã àïí kiïím soaát tònh hònh.
Möåt trong nhûäng àõnh hûúáng trong caãi caách
haânh chñnh cöng laâ caãi caách chñnh saách tiïìn
lûúng vaâ nêng cao nùng lûåc laâm viïåc cuãa àöåi
nguä caán böå cöng chûác àïí tònh traång höëi löå
khöng coân phöí biïën trong cung cêëp dõch vuå
cöng.Tuy nhiïn caác muåc tiïu àêìy tham voång
naây dûúâng nhû vêîn chûa àaåt àûúåc úã caác cêëp
àõa phûúng. Caác nöî lûåc chöëng tham nhuäng
cêìn têåp trung vaâo viïåc àún giaãn hoáa thuã tuåc
haânh chñnh, giaãm tñnh mú höì trong caác quy
àõnh, qua àoá giaãm thiïíu tònh traång caác caán böå
cöng chûác coá thïí sûã duång tuây yá caác quy àõnh
naây àïí truåc lúåi. Chñnh quyïìn vaâ khu vûåc tû
nhên coá thïí sûã duång chó söë PCI laâm cöng cuå
giaám saát nhùçm phên tñch taác àöång cuãa caác
thay àöíi naây àöëi vúái chi phñ khöng chñnh thûác
vaâ chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh
cuãa Nhaâ nûúác.

Toám laåi, mùåc duâ nùm vûâa qua àaä ghi nhêån nhûäng
caãi thiïån àaáng kïí, vêîn coân nhiïìu thaách thûác àang
àûúåc àùåt ra. Gaánh nùång tiïëp tuåc àûúåc duy trò tûâ

caác thuã tuåc, quy àõnh phiïìn haâ àang laâm tùng caác
khoaãn chi phñ khöng cêìn thiïët vaâ giaãm lúåi nhuêån
cuãa doanh nghiïåp, sûå tiïën triïín chêåm trïî vïì caãi
thiïån chi phñ khöng chñnh thûác laåi laâm tùng ruãi ro
cho caác hoaåt àöång kinh doanh. Caác nöî lûåc caãi caách
liïn tuåc cuãa Chñnh phuã laâ rêët cêìn thiïët àïí loaåi boã
nhûäng gaánh nùång haânh chñnh vaâ tïå quan liïu, goáp
phêìn giaãm chi phñ vaâ ruãi ro cho doanh nghiïåp.
Nhûäng nöî lûåc àaáng ghi nhêån àoá bao göìm Àïì aán
àún giaãn hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh trong têët caã
caác lônh vûåc quaãn lyá Nhaâ nûúác do Thuã tûúáng
Chñnh phuã phï duyïåt (àûúåc biïët àïën dûúái tïn goåi
Àïì aán 30), Chiïën lûúåc quöëc gia vïì Phoâng chöëng
tham nhuäng àïën nùm 2020 vaâ Caãi caách àöåi nguä
cöng chûác thöng qua ban haânh dûå Luêåt múái vïì
Caán böå cöng chûác.

Taác àöång kinh tïë cuãa caãi thiïån
cöng taác àiïìu haânh 
Baáo caáo nùm nay cuãa nhoám nghiïn cûáu PCI phên
tñch vïì “phêìn thûúãng tûâ àiïìu haânh” coá sûå thay àöíi
so vúái caác baáo caáo trûúác àêy. Caác baáo caáo trûúác
àêy dûåa vaâo viïåc so saánh caác tónh trong cuâng möåt
nùm vaâ chûáng minh àûúåc rùçng caác tónh coá àiïím söë
PCI cao hún mûác trung bònh thûúâng têån duång caác
nguöìn lûåc ban àêìu töët hún nhûäng tónh àiïìu haânh
keám nùng àöång.Vò thïë, úã möîi mûác àiïìu kiïån ban
àêìu, caác tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh töët hún seä
coá mûác Töíng thu nhêåp quöëc nöåi (GDP) bònh quên
àêìu ngûúâi cao hún so vúái caác tónh khaác. Chuáng töi
goåi khoaãng caách chïnh lïåch àaåt àûúåc naây laâ “phêìn
thûúãng tûâ àiïìu haânh”. Àêy laâ phên tñch quan troång
nhûng khaá haån chïë do tñnh chêët “tônh” cuãa noá. Àïí
coá thïí tiïën haânh phên tñch “àöång” vïì caác taác àöång
cuãa nhûäng thay àöíi chñnh saách cêìn coá dûä liïåu theo
chuöîi thúâi gian.

Phûúng phaáp phên tñch múái sûã duång söë liïåu theo
chuöîi thúâi gian vaâ khöng gian (söë liïåu göåp) àïí chó
ra nhûäng caãi thiïån vïì àiïím söë PCI trong möåt tónh
coá liïn quan khöng chó theo khöng gian àõa lyá maâ
àïën caã tùng trûúãng kinh tïë qua caác thúâi kyâ. Giûä
nguyïn caác yïëu töë khaác, möåt àiïím caãi thiïån trong
chó söë PCI theo thang àiïím 100 trong möåt nùm
nhêët àõnh, taåi möåt tónh xaác àõnh seä goáp phêìn laâm
tùng 6,9 % söë doanh nghiïåp àang hoaåt àöång, 2,6%

xviiCHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 



mûác àêìu tû bònh quên àêìu ngûúâi vaâ 1,6% GDP
bònh quên àêìu ngûúâi trong nùm kïë tiïëp.Tuy nhiïn,
nhûäng caãi thiïån trong cöng taác àiïìu haânh khöng
coá möëi liïn hïå vúái thay àöíi trong lúåi nhuêån bònh
quên trïn möîi doanh nghiïåp theo nùm.

Sûå cöng khai, minh baåch caác thöng tin liïn quan
àïën hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh, tñnh nùng
àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh vaâ chñnh
saách àaâo taåo lao àöång coá taác àöång nhêët quaán vaâ
maånh meä nhêët túái sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh
tïë tû nhên.Tùng 1 àiïím trong chó söë thaânh phêìn
Tñnh cöng khai minh baåch, àöìng nghôa vúái viïåc caãi
thiïån mûác àöå tiïëp cêån caác loaåi thöng tin vùn baãn
seä dêîn àïën 3,7% tùng lïn cuãa söë doanh nghiïåp
àang hoaåt àöång taåi àõa baân tónh trïn 10.000 dên.

Chó söë Cú súã haå têìng 
Chûúng Nùm cuãa baáo caáo nùm nay àûa thïm möåt
phêìn múái vaâo phên tñch PCI – chó söë Cú súã haå
têìng. Möåt loaåt caác baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách
uy tñn gêìn àêy chó ra rùçng cú súã haå têìng yïëu keám
àang laâm giaãm lúåi thïë caånh tranh cuãa Viïåt Nam
trïn trûúâng quöëc tïë.Trong böëi caãnh àoá, viïåc tùng
cûúâng phên cêëp ngên saách, vïì mùåt lyá thuyïët laâm
tùng cú höåi àïí caác tónh coá thïí huy àöång nguöìn lûåc
cho viïåc caãi thiïån cú súã haå têìng.Vò sûå cêìn thiïët àoá,
nhoám nghiïn cûáu àaä sûã duång söë liïåu PCI àïí ài sêu
tòm hiïíu chuã àïì naây. Phên tñch thêëu àaáo vïì aãnh
hûúãng cuãa nhûäng thay àöíi trong cú súã haå têìng àoâi
hoãi dûä liïåu haâng nùm theo chuöîi thúâi gian daâi hún.
Tuy nhiïn, chó söë Cú súã haå têìng PCI àaåi diïån cú súã
dûä liïåu ban àêìu coá thïí àûúåc sûã duång àïí theo doäi
vaâ phên tñch nhûäng chuyïín biïën trong tûúng lai.

Chó söë Cú súã haå têìng xïëp haång caác tónh, thaânh
phöë trïn caã nûúác theo böën lônh vûåc coá liïn quan
àïën cú súã haå têìng, bao göìm: 1) chêët lûúång vaâ khaã
nùng àaáp ûáng cuãa haå têìng caác khu cöng nghiïåp; 2)
chi phñ vêån taãi; 3) chi phñ vaâ tñnh öín àõnh cuãa viïîn
thöng vaâ nùng lûúång; vaâ 4) àiïìu kiïån haå têìng kyä
thuêåt chñnh (caãng biïín/sên bay). Kïët quaã xïëp haång
cho thêëy Àaâ Nùéng, Bònh Àõnh, thaânh phöë HCM,

Haãi Phoâng, Bònh Dûúng vaâ Àöìng Nai laâ nhûäng àõa
phûúng coá hïå thöëng cú súã haå têìng töët nhêët, trong
khi caác tónh khu vûåc Miïìn nuái phña Bùæc laåi keám
nhêët caã nûúác.

Thûåc tïë hiïín nhiïn laâ caác àiïìu kiïån ban àêìu vïì cú
súã haå têìng coá liïn quan àïën phaát triïín kinh tïë
nhûng chiïìu taác àöång cuãa muäi tïn nhên quaã thò
khöng roä raâng nhû vêåy. Rêët nhiïìu tónh coá àiïìu kiïån
vïì cú súã haå têìng laåc hêåu àïën caã vaâi thïë hïå. Cuâng
luác àoá, khaã nùng thu huát àêìu tû súám giuáp böí sung
nguöìn thu cho tónh, cho pheáp hoå tùng thïm chi
tiïu àïí caãi thiïån cú súã haå têìng sau naây.

Mùåc duâ coá nhûäng lúåi thïë tuyïåt àöëi, nghiïn cûáu cho
thêëy cú súã haå têìng úã nhûäng tónh kinh tïë phaát triïín
chûa àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu sûã duång. Caác tónh
trong khu vûåc têåp trung cöng nghiïåp nhû vuâng
Àöng Nam Böå coá mûác tùng dên söë cao nhêët cuäng
nhû tyã troång doanh nghiïåp tû nhên vaâ giaá trõ kinh
tïë taåo ra lúán nhêët laåi ài sau caác vuâng khaác vïì tyã lïå
phêìn trùm diïån tñch àûúâng àûúåc traãi nhûåa vaâ caãi
thiïån trong chêët lûúång àûúâng xaá, cuäng nhû phaãi traã
phñ sûã duång nùng lûúång trung bònh cao nhêët caã
nûúác.Vïì thûåc chêët, cú súã haå têìng àang kiïìm chïë
khaã nùng phaát triïín úã nhûäng vuâng tùng trûúãng
nhanh, trong khi àoá caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách
laåi sûã duång chi tiïu cú súã haå têìng àïí thûåc hiïån taái
phên phöëi giûäa caác vuâng.

Àiïím mêëu chöët laâ caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách
xaác àõnh àûúåc cên bùçng giûäa taái phên phöëi vaâ àêìu
tû cú súã haå têìng taåo ra tùng trûúãng. Xeát cho
cuâng, töëc àöå tùng trûúãng cuãa quöëc gia chêåm laåi
seä laâm giaãm ài caác nguöìn lûåc àïí thûåc hiïån taái
phên phöëi. Phên cêëp vïì ngên saách vaâ trao quyïìn
quyïët àõnh vïì ngên saách tûúng ûáng cho caác chñnh
quyïìn tónh coá thïí laâ bûúác khúãi àêìu cho pheáp caác
khu vûåc tùng trûúãng nhanh huy àöång nguöìn vöën
cêìn thiïët àïí àaáp ûáng caác nhu cêìu kinh tïë thay àöíi
liïn tuåc cuãa hoå. Dûå thaão Luêåt vïì quaãn lyá núå Nhaâ
nûúác vaâ Luêåt Ngên saách sûãa àöíi àang àûúåc thaão
luêån trong phiïn hoåp gêìn àêy cuãa Quöëc höåi cêìn
thuác àêíy phên cêëp vïì ngên saách nhûng vêîn duy
trò sûå giaám saát têåp trung hiïåu quaã àïí traánh viïåc
chi tiïu tuây tiïån.
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Chó söë Cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng
Bïn caånh caác loaåi hònh cú súã haå têìng truyïìn thöëng
àûúåc nhêën maånh trïn àêy, ngaây caâng nhiïìu doanh
nghiïåp nhêån biïët àûúåc thïë maånh cuãa cöng nghïå
thöng tin trong thuác àêíy giao dõch vúái caác àöëi taác
kinh doanh vaâ tòm hiïíu thöng tin thõ trûúâng hay
cöng nghïå.Trïn thûåc tïë, 27% söë doanh nghiïåp
phaãn höìi coá àõa chó e-mail ghi trong phiïëu àiïìu tra
PCI.Taåi Haâ Nöåi vaâ thaânh phöë HCM, trïn 60% söë
doanh nghiïåp sûã duång àõa chó e-mail cho viïåc
thöng tin liïn laåc.Tùng trûúãng haâng nùm vïì mûác
àöå thêm nhêåp cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn
thöng (CNTT-TT) trïn caã nûúác cuãa Viïåt Nam ûúác
tñnh khoaãng 8%.

Chó söë CNTT-TT trñch dêîn vaâ trònh baây kïët quaã
dûä liïåu hoaân thiïån cuãa Vùn phoâng Ban Chó àaåo
quöëc gia vïì cöng nghïå thöng tin trûåc thuöåc Böå

Thöng tin vaâ Truyïìn thöng àûúåc xêy dûång dûåa
trïn nùm chó söë thaânh phêìn: 1) phêìn cûáng, hay haå
têìng cú súã sûã duång internet; 2) nguöìn nhên lûåc,
bao göìm àaâo taåo, caác nhoám kyä nùng vaâ nhên sûå
cêìn thiïët àïí nùæm bùæt cöng nghïå; 3) ûáng duång
CNTT-TT, ào lûúâng phaåm vi, quy mö, vaâ tñnh hiïåu
quaã cuãa viïåc sûã duång CNTT-TT dûåa trïn haå têìng
kyä thuêåt hiïån coá; 4) tñnh sùén coá cuãa caác cöng ty tû
nhên cung cêëp CNTT-TT àïí böí sung cho dõch vuå
cuãa caác cú quan Nhaâ nûúác; vaâ 5) sûå thuêån lúåi cuãa
khung thïí chïë cuãa tónh àöëi vúái viïåc phaát triïín
CNTT-TT, bao göìm liïåu caác tónh coá caác uãy ban vaâ
chñnh saách phaát triïín CNTT-TT.

Thaânh phöë HCM, Haâ Nöåi, Bònh Dûúng,TT-Huïë, Àaâ
Nùéng, Bùæc Ninh vaâ Vônh Phuác àaåt àiïím cao nhêët vïì
chó söë CNTT-TT. Cuäng nhû àöëi vúái chó söë Cú súã
haå têìng, möåt söë tónh thuöåc khu vûåc Têy Bùæc àûáng
cuöëi cuãa baãng xïëp haång.
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CHÛÚNG MÖÅT

GIÚÁI THIÏÅU CHUNG VAÂ
CAÁC KÏËT QUAÃ CHÑNH  





Vïì cú baãn, Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh
(PCI) 2008 coá thïí xem laâ “têåp húåp tiïëng noái” cuãa
7.820 doanh nghiïåp dên doanh. Àiïìu tra PCI vúái
quy mö lúán àaä thu thêåp àaánh giaá cuãa caác doanh
nghiïåp thuöåc khu vûåc kinh tïë tû nhên vïì chêët lûúång
àiïìu haânh kinh tïë cuãa chñnh quyïìn tónh. Phaãn höìi
cuãa doanh nghiïåp sau àoá àûúåc àiïìu chónh vúái caác
loaåi dûä liïåu khaác àaä àûúåc cöng böë àïí khùæc phuåc
nhûäng thaânh kiïën trong caãm nhêån chuã quan cuãa
doanh nghiïåp vaâ sau cuâng àûúåc tñnh toaán laåi thaânh
àiïím söë úã cêëp tónh. Kïët quaã cuöëi cuâng laâ chó söë töíng
húåp xïëp haång 64 tónh, thaânh phöë cuãa Viïåt Nam dûåa
trïn kïët quaã cöng taác àiïìu haânh cuãa tûâng tónh,
thaânh phöë trong 10 lônh vûåc coá vai troâ then chöët
àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên.
Nhúâ àoá, chó söë PCI àûa ra àûúåc thûúác ào sùén coá
khaách quan àïí àaánh giaá taác àöång cuãa nhûäng caãi caách
kinh tïë vaâ haânh chñnh úã cêëp tónh vaâ cêëp quöëc gia.

Phûúng phaáp tiïëp cêån PCI coá böën àùåc àiïím chñnh,
giuáp chó söë naây ngaây caâng àûúåc caác nhaâ hoaåch àõnh
chñnh saách vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp Viïåt Nam
àoán nhêån röång raäi kïí tûâ lêìn àêìu cöng böë nùm 2005.
Thûá nhêët, bùçng caách chuêín hoáa àiïím söë xung quanh
caác thûåc tiïîn àiïìu haânh kinh tïë töët sùén coá taåi Viïåt
Nam chûá khöng dûåa trïn caác tiïu chuêín àiïìu haânh
kinh tïë lyá tûúãng nhûng khoá coá khaã nùng àaåt àûúåc,
chó söë PCI khuyïën khñch chñnh quyïìn caác tónh caãi
thiïån chêët lûúång cöng taác àiïìu haânh. Do àoá àöëi vúái
tûâng chó tiïu, coá thïí xaác àõnh àûúåc möåt tónh “ngöi
sao” hoùåc tónh àûáng àêìu cuãa chó tiïu àoá, vaâ vïì lyá
thuyïët bêët kyâ tónh naâo cuäng coá thïí àaåt àûúåc àiïím
söë tuyïåt àöëi laâ 100 àiïím úã caác xïëp haång PCI kïë tiïëp
bùçng caách thi àua thûåc hiïån vaâ phaát huy nhûäng thûåc
tiïîn töët naây.

Thûá hai, bùçng caách loaåi trûâ caác àöång lûåc tùng trûúãng
kinh tïë tûâ caác lúåi thïë sùén coá (caác nhên töë cú baãn
àoáng goáp vaâo tùng trûúãng kinh tïë trong möåt tónh vaâ

gêìn nhû khöng thïí thay àöíi trong ngùæn haån nhû võ
trñ àõa lyá, cú súã haå têìng, quy mö thõ trûúâng vaâ nguöìn
nhên lûåc), chó söë PCI giuáp xaác àõnh vaâ hûúáng caác
tónh vaâo caác thûåc tiïîn àiïìu haânh kinh tïë töët coá thïí
àaåt àûúåc úã cêëp tónh.

Thûá ba, bùçng caách so saánh àöëi chiïëu giûäa caác thûåc
tiïîn àiïìu haânh vúái kïët quaã phaát triïín kinh tïë, chó söë
PCI giuáp lûúång hoáa têìm quan troång cuãa caác thûåc
tiïîn àiïìu haânh kinh tïë töët àöëi vúái thu huát àêìu tû vaâ
tùng trûúãng. Nghiïn cûáu chó ra àûúåc möëi liïn hïå
chùåt cheä giûäa: 1) caác thûåc tiïîn àiïìu haânh kinh tïë
thên thiïån vúái doanh nghiïåp; 2) hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp hûúãng ûáng caác thûåc tiïîn chñnh saách,
saáng kiïën naây; vaâ 3) quan troång laâ nhûäng caãi thiïån
trong kïët quaã phaát triïín kinh tïë nhû mûác saãn lûúång,
àêìu tû, lúåi nhuêån vaâ thu nhêåp. Möëi liïn hïå cuöëi cuâng
naây àùåc biïåt quan troång vò noá cho thêëy caác chñnh
saách vaâ saáng kiïën thên thiïån vúái doanh nghiïåp
khuyïën khñch hoå hoaåt àöång theo hûúáng àem laåi lúåi
ñch cho caã chuã doanh nghiïåp, ngûúâi lao àöång vaâ
cöång àöìng thöng qua taåo thïm viïåc laâm vaâ tùng thu
nhêåp cho nïìn kinh tïë.

Thûá tû, caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë PCI àûúåc thiïët
kïë theo hûúáng dïî thûåc hiïån, theo nghôa àêy laâ
nhûäng chó tiïu cuå thïí cho pheáp caác caán böå cöng
chûác cuãa tónh àûa ra caác muåc tiïu phêën àêëu vaâ theo
doäi àûúåc tiïën böå trong thûåc hiïån. Caác chó tiïu naây
cuäng rêët hûäu ñch vò àûúåc doanh nghiïåp nhòn nhêån laâ
caác chñnh saách then chöët àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa
hoå vaâ àûúåc caác nghiïn cûáu àaä tûâng thûåc hiïån trûúác
àêy chó ra laâ coá aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp.

Chi tiïët vïì caác chó tiïu cuå thïí àûúåc trònh baây trong
Chûúng 6, tuy vêåy möåt tónh àûúåc àaánh giaá laâ thûåc
hiïån töët têët caã 10 chó söë thaânh phêìn trong chó söë
PCI cêìn coá: 1) chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng thêëp; 2)
doanh nghiïåp dïî daâng tiïëp cêån àêët àai vaâ coá mùåt
bùçng kinh doanh öín àõnh; 3) möi trûúâng kinh doanh
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3. Xem chuá thñch 1
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cöng khai minh baåch, doanh nghiïåp coá cú höåi tiïëp
cêån cöng bùçng caác thöng tin cêìn cho kinh doanh vaâ
caác vùn baãn phaáp luêåt cêìn thiïët; 4) chi phñ khöng
chñnh thûác úã mûác töëi thiïíu; 5) thúâi gian doanh
nghiïåp phaãi boã ra àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh
chñnh vaâ thanh tra kiïím tra haån chïë nhêët; 6) khöng
thiïn võ àöëi vúái bêët kyâ thaânh phêìn kinh tïë naâo, àùåc
biïåt laâ DNNN; 7) laänh àaåo tónh nùng àöång vaâ tiïn
phong; 8) coá caác saáng kiïën àïí phaát triïín khu vûåc
kinh tïë tû nhên, khùæc phuåc caác thêët baåi cuãa thõ
trûúâng; 9) coá chñnh saách àaâo taåo lao àöång töët; vaâ
10) hïå thöëng phaáp luêåt vaâ tû phaáp àïí giaãi quyïët
tranh chêëp cöng bùçng vaâ hiïåu quaã.

1.1 Bûác tranh chung vïì caác doanh
nghiïåp phaãn höìi àiïìu tra PCI 
Khùèng àõnh chó söë PCI laâ têåp húåp tiïëng noái àaåi diïån
cuãa khu vûåc tû nhên liïåu coá tham voång. Nhûäng
doanh nghiïåp àaåi diïån àïí noái lïn tiïëng noái cho caã
cöång àöìng doanh nghiïåp naây laâ ai? Xeát cho cuâng thò
bêët kyâ sûå thiïn lïåch naâo trong quaá trònh choån mêîu

àiïìu tra àïìu taác àöång àïën giaá trõ cuãa thöng tin thu
thêåp àûúåc.

Bùçng caách phaác hoåa mêîu àiïìu tra PCI theo caác tiïu
chñ chñnh maâ àöåc giaã quan têm, Baãng 1.1 cho thêëy
cêëu truác caác doanh nghiïåp traã lúâi àiïìu tra PCI àaåi
diïån toaân böå caã vïì caã quy mö cuäng nhû caác àùåc
àiïím hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp Viïåt Nam. Àêy
naây laâ kïët quaã cuãa quaá trònh thiïët kïë àiïìu tra. Caác
doanh nghiïåp phaãn höìi àûúåc lûåa choån ngêîu nhiïn tûâ
danh saách doanh nghiïåp thuöåc khu vûåc tû nhên coá
àùng kyá hoaåt àöång àûúåc lêëy tûâ dûä liïåu cuãa Töíng cuåc
Thuïë vaâ nhoám nghiïn cûáu àaä nöî lûåc àïí àaãm baão
tñnh àaåi diïån cuãa mêîu àiïìu tra.4

Baãng 1.1: Àöëi tûúång tham gia àiïìu tra PCI 2008
(Töíng söë 7.820 doanh nghiïåp)

Mêîu theo cêëp tónh Mêîu theo cêëp quöëc gia
PCI

41,1%

42,7%

15,4%

0,3%

0,2%

PCI

43,9%

50,6%

1,2%

4,2%

Tónh trung võ (dûä
liïåu Töíng cuåc Thuïë)

43,8%

44,3%

10,4%

NA

1,5%

Tónh trung võ (dûä
liïåu Töíng cuåc Thuïë)

44,1%

53,3%

2,6%

NA

Mêîu àiïìu tra PCI
àûúåc tñnh laåi troång söë

26,3%

50,1%

21,6%

1,8%

0,0%

Mêîu àiïìu tra PCI
àûúåc tñnh laåi troång söë

43,6%

55,4%

0,4%

0,6%

Theo dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë

25,9%

56,8%

17,3%

NA

NA

Theo dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë

42,6%

52,8%

3,6%

NA

Theo loaåi hònh phaáp lyá

Doanh nghiïåp tû nhên

Cöng ty TNHH

Cöng ty cöí phêìn

Cöng ty cöí phêìn àûúåc niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán

Cöng ty húåp danh/ Loaåi khaác

Theo lônh vûåc, ngaânh nghïì chñnh

Saãn xuêët/ Xêy dûång

Dõch vuå/ Thûúng maåi

Nöng nghiïåp/Thuãy saãn/Taâi nguyïn thiïn nhiïn

Coá hai lônh vûåc chñnh 

4. Kïët quaã dûåa trïn àiïìu tra qua thû, àûúåc choån mêîu phên têìng
ngêîu nhiïn úã möîi tónh.Tyã lïå phaãn höìi trïn caã nûúác nùm 2008 laâ
26% tùng so vúái mûác 21% nùm 2007.Tyã lïå phaãn höìi laâ khaá àöìng
àïìu trong caã nûúác.Trong khaão saát nùm nay, nhoám nghiïn cûáu
tiïëp tuåc theo doäi caác doanh nghiïåp khöng traã lúâi àiïìu tra vaâ
nhêån thêëy rùçng 21% thû àiïìu tra àûúåc gûãi túái caác doanh nghiïåp
hoùåc khöng coân hoaåt àöång kinh doanh hoùåc caác àaä chuyïìn àöíi
àõa chó kinh doanh hoùåc laâ àõa chó tûâ dûä liïåu Cú quan Thuïë chûa
cêåp nhêåt. Xem xeát túái lyá do naây, tyã lïå traã lúâi cho caác phiïëu hoãi
trïn thûåc tïë laâ 30.2%.
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Àiïìu tra PCI laâ àiïìu tra choån mêîu, phên têìng theo cêëp tónh  
Àïí àaãm baão tñnh àaåi diïån trïn phaåm vi caã nûúác, mêîu àiïìu tra PCI àûúåc tñnh laåi troång söë theo tó lïå söë doanh nghiïåp cuãa tónh 
Tónh trung võ theo dûä liïåu tûâ töíng cuåc Thuïë thïí hiïån caác giaá trõ cuãa möåt tónh trung võ  
Töíng söë doanh nghiïåp theo dûä liïåu tûâ Töíng cuåc Thuïë thïí hiïån giaá trõ töíng húåp cuãa caã nûúác 
Dûä liïåu Àiïìu tra doanh nghiïåp cuãa Töíng cuåc thöëng kï laâ dûä liïåu tûâ cuöåc àiïìu tra Doanh nghiïåp nùm 2007 cuãa Töíng cuåc Thöëng kï.
(http://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=479&idmid=4&ItemID=7184)

Mêîu theo cêëp tónh Mêîu theo cêëp quöëc gia
PCI

12,2%

87,8%

PCI

14,5%

17,8%

42,7%

13,3%

9,3%

2,4%

PCI

36,5%

57,7%

4,8%

1,0%

PCI

64,7%

25,2%

5,2%

3,5%

Tónh trung võ (dûä
liïåu Töíng cuåc Thuïë)

7,2%

92,7%

Tónh trung võ (dûä
liïåu Töíng cuåc Thuïë)

16,7%

18,7%

44,7%

8,4%

8,4%

3,1%

Mêîu àiïìu tra PCI
àûúåc tñnh laåi troång söë

15,9%

84,1%

Mêîu àiïìu tra PCI
àûúåc tñnh laåi troång söë

8,6%

16,5%

44,3%

18,1%

8,2%

4,2%

Mêîu àiïìu tra PCI
àûúåc tñnh laåi troång söÖ

34,8%

54,9%

6,4%

3,9%

Mêîu àiïìu tra PCI
àûúåc tñnh laåi troång söÖ

58,2%

21,0%

11,.4%

9,4%

Theo dûä liïåu Töíng
cuåc Thuïë

10,40%

89,60%

Dûä liïåu àiïìu tra DN

cuãa Töíng cuåc Thöëng kï

13,5%

18,5%

54,0%

9,9%

7,5%

2,0%

Theo thúâi àiïím thaânh lêåp

Àùng kyá trûúác Luêåt Doanh nghiïåp 

Àùng kyá sau Luêåt Doanh nghiïåp 

Theo quy mö hoaåt àöång (giaá trõ töíng taâi saãn,tóVNÀ)

Dûúái 0,5 tyã

Tûâ 0,5 tyã - 1 tyã

Tûâ 1 tyã - 5 tyã

Tûâ 1 - 10

Tûâ 10 tyã - 50 tyã

Trïn 50 tyã

Theo lõch sûã cöng ty

Khúãi sûå laâ doanh nghiïåp tû nhên 

Khúãi sûå laâ höå saãn xuêët kinh doanh caá thïí

Tiïìn thên laâ DNNN àõa phûúng quaãn lyá

Tiïìn thên laâ DNNN Trung ûúng quaãn lyá

Theo khaách haâng chñnh

Caá nhên vaâ cöng ty Viïåt Nam

Doanh nghiïåp Nhaâ nûúác

Xuêët khêíu trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp

Caá nhên hoùåc doanh nghiïåp nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam
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Coá túái 41% söë doanh nghiïåp phaãn höìi laâ Doanh
nghiïåp tû nhên, 43% laâ Cöng ty traách nhiïåm hûäu
haån vaâ 16% laâ caác doanh nghiïåp àùng kyá dûúái hònh
thûác Cöng ty cöí phêìn.Theo thiïët kïë àiïìu tra, caác
tyã lïå naây phaãn aánh cú cêëu doanh nghiïåp phöí biïën
úã cêëp tónh, àiïìu tra PCI sûã duång phûúng phaáp
choån mêîu phên têìng ngêîu nhiïn úã phaåm vi cêëp
tónh.Theo danh saách cuãa Töíng cuåc Thuïë, tónh trung
võ coá söë Cöng ty traách nhiïåm hûäu haån chiïëm 44%,
44% laâ Doanh nghiïåp tû nhên, 10% laâ Cöng ty cöí
phêìn vaâ 2% cho caác loaåi hònh khaác. Mêîu àiïìu tra
àûúåc thiïët kïë àaåi diïån cho tûâng tónh nhûng lûu yá
coá thay àöíi möåt chuát nïëu sûã duång mêîu cho caã
nûúác, búãi vò tyã troång doanh nghiïåp àiïìu tra cuãa Haâ
Nöåi vaâ thaânh phöë HCM trong mêîu àiïìu tra PCI
nhoã hún so vúái tyã troång doanh nghiïåp trïn thûåc
tïë cuãa hai thaânh phöë naây trïn phaåm vi caã nûúác.
Lêëy mêîu caã nûúác thò caác Cöng ty traách nhiïåm hûäu
haån àûúåc àaåi diïån töët hún. Baãng 1.1 cuäng thïí hiïån
mêîu àiïìu tra cuãa caã nûúác (àûúåc àiïìu chónh laåi
troång söë bùçng tyã lïå cuãa töíng söë doanh nghiïåp trïn
àõa baân möåt tónh) vaâ söë liïåu töíng húåp tûâ Töíng cuåc
Thuïë àïí giuáp cho viïåc so saánh úã cêëp quöëc gia.

Coá 19 cöng ty cöí phêìn trong mêîu àiïìu tra PCI coá
cöí phiïëu hiïån àûúåc giao dõch trïn Saân Giao dõch
chûáng khoaán Haâ Nöåi (HASTC) hoùåc thaânh phöë
HCM (HOSE), chiïëm 7% töíng söë doanh nghiïåp
àûúåc niïm yïët, trong àoá coá möåt söë ngaânh lônh vûåc
hoaåt àöång quan troång nhêët cuãa nïìn kinh tïë.

Möåt nûãa söë doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra hoaåt
àöång trong lônh vûåc dõch vuå hoùåc thûúng maåi, vaâ
khoaãng 44% hoaåt àöång trong lônh vûåc cöng
nghiïåp/saãn xuêët (22%) hoùåc xêy dûång cú baãn
(22%).Theo söë liïåu cuãa Töíng cuåc Thuïë trïn phaåm
vi caã nûúác coá 53% caác doanh nghiïåp coá àùng kyá
hoaåt àöång trong lônh vûåc dõch vuå thûúng maåi vaâ
43% trong lônh vûåc cöng nghiïåp/saãn xuêët hoùåc xêy
dûång cú baãn. Coá túái 88% söë doanh nghiïåp phaãn
höìi àiïìu tra PCI àùng kyá kinh doanh sau thúâi àiïím

Luêåt Doanh nghiïåp nùm 2000 coá hiïåu lûåc vaâ 12%
àùng kyá trûúác àoá theo caác thuã tuåc cuä hún.

Khoaãng 43% söë doanh nghiïåp coá töíng vöën kinh
doanh dao àöång trong khoaãng 1 tyã VNÀ (56.000 àö
la Myä) vaâ 5 tyã àöìng (282.000 àö la Myä), 32% söë doanh
nghiïåp coá söë vöën dûúái 1 tyã àöìng vaâ 25% coá töíng söë
vöën trïn 5 tyã àöìng.Trong àoá 2% söë doanh nghiïåp coá
söë vöën kinh doanh trïn 50 tyã àöìng (2,8 triïåu àö la
Myä). Mùåc duâ loaåi hònh doanh nghiïåp lúán khöng chiïëm
tyã troång cao nhûng noá phaãn aánh àuáng thûåc tïë söë liïåu
úã cêëp quöëc gia.Trïn 40% söë doanh nghiïåp coá tûâ 10
àïën 50 lao àöång, 6% söë doanh nghiïåp phaãn höìi coá
trïn 200 lao àöång vaâ 49 doanh nghiïåp coá trïn 1.000
lao àöång.

Hún möåt nûãa söë doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra
PCI bùæt àêìu hoaåt àöång tûâ hònh thûác höå kinh doanh
caá thïí trûúác khi chuyïín àöíi lïn doanh nghiïåp bùçng
caách àùng kyá taåi Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû cuãa tónh.
Àêy laâ möåt phaát hiïån quan troång vò àiïìu naây cho
thêëy möi trûúâng thïí chïë cuãa Viïåt Nam taåo àiïìu
kiïån thuêån lúåi cho viïåc chuyïín àöíi lïn khu vûåc
chñnh thûác.5 Coá 454 doanh nghiïåp àûúåc cöí phêìn
hoaá tûâ caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác cuãa àõa phûúng
hoùåc cuãa Trung ûúng (àêy laâ hònh thûác tû nhên hoaá
kiïíu Viïåt Nam). Ngoaâi ra, coá 320 doanh nghiïåp coá
chuã doanh nghiïåp vöën laâ nhaâ quaãn lyá taåi caác doanh
nghiïåp Nhaâ nûúác trûúác àêy vaâ hún 1.000 chuã
doanh nghiïåp àaä tûâng laâm viïåc taåi caác doanh nghiïåp
Nhaâ nûúác. Cuöëi cuâng, coá khoaãng 37% doanh nghiïåp
àûúåc thaânh lêåp múái ngay tûâ khi hoaåt àöång, coá nghôa
rùçng chuã doanh nghiïåp thaânh lêåp vaâ àùng kyá kinh
doanh chñnh thûác cuâng thúâi àiïím.

Phêìn lúán caác doanh nghiïåp coá hoaåt àöång kinh doanh
têåp trung vaâo thõ trûúâng nöåi àõa, baán cho caác caá nhên
hoùåc caác cöng ty tû nhên (65%) hoùåc doanh nghiïåp

5. Àöåc giaã quan têm túái thaão luêån vïì thuã tuåc kinh doanh úã Viïåt Nam
coá thïí tòm àoåc thïm baáo caáo “ Vûúåt qua maãng xaám:Taác àöång cuãa
thïí chïë àöëi vúái chñnh thûác hoaá hoaåt àöång kinh doanh“ cuãa
Malesky, Edmund, vaâ Markus Taussig àûúåc trònh baây taåi phiïn hoåp
haâng nùm cuãa Hiïåp höåi Khoa hoåc chñnh trõ Hoa Kyâ, taåi Boston,
bang Massachusetts,Thaáng 8-2008.



nhaâ nûúác (25%). Khoaãng 6% chuã yïëu xuêët khêíu, trûåc
tiïëp hoùåc giaán tiïëp thöng qua trung gian.

Àiïím cuöëi cuâng vaâ rêët quan troång àöëi vúái àiïìu tra
cuãa PCI, têët caã 64 tónh, thaânh phöë àïìu àûúåc àûa
vaâo baãng xïëp haång nùm nay. Söë doanh nghiïåp phaãn
höìi àiïìu tra trung bònh cuãa möåt tónh laâ 122, chó coá
möåt tónh duy nhêët (Lai Chêu) nhêån àûúåc dûúái 75
phiïëu traã lúâi.Tuy nhiïn, 52 doanh nghiïåp tham gia
traã lúâi àiïìu tra úã Lai Chêu àaä chiïëm khoaãng möåt
phêìn ba töíng söë doanh nghiïåp àang hoaåt àöång
trïn thûåc tïë cuãa tónh vuâng Têy Bùæc naây.

1.2 Xïëp haång chó söë nùng lûåc caånh
tranh cêëp tónh 2008 
Xïëp haång cuãa chó söë PCI 2008 coá troång söë àûúåc
trònh baây trong Hònh 1.1. Coá ba àiïím khaác biïåt so
vúái kïët quaã xïëp haång cuãa nùm ngoaái.Thûá nhêët, lêìn
àêìu tiïn trong böën nùm coá möåt tónh múái Àaâ Nùéng
(72,18 àiïím) àaä vûúåt lïn Bònh Dûúng (71,76 àiïím)
àïí àûáng àêìu baãng xïëp haång PCI. Khaác biïåt vïì
àiïím söë giûäa hai àõa phûúng nhoã àïën mûác coá thïí
boã qua vïì mùåt thöëng kï. Caã hai tónh àïìu vêîn nùçm
trong nhoám tónh xïëp haång Rêët töët.
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Hònh 1.1: Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh PCI nùm 2008  
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Hònh 1.2: Baãn àöì xïëp haång PCI 2008 cuãa Viïåt Nam
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Chó söë PCI 2008 cuöëi cuâng thïí hiïån töíng cuãa 10
chó söë thaânh phêìn coá tñnh troång söë dûåa trïn caác
mûác troång söë àûúåc trònh baây trong Baãng 1.2.
Nùm 2006, caác troång söë àûúåc tñnh toaán bùçng quy
trònh thöëng kï ba bûúác.6 Muåc tiïu cuöëi cuâng cuãa
viïåc sûã duång troång söë laâ nhùçm àaãm baão caác kïët
quaã cuãa chó söë PCI àûúåc tñnh toaán vaâ phaãn aánh
theo kïët quaã hoaåt àöång cuãa khu vûåc kinh tïë tû
nhên vaâ do vêåy chó söë PCI cung cêëp àûúåc cho
tónh nhûäng thöng tin liïn quan nhêët vïì caác taác
àöång cuãa viïåc thûåc hiïån chñnh saách àöëi vúái hoaåt
àöång cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. Caác chó söë
thaânh phêìn coá taác àöång lúán nhêët túái sûå tùng
trûúãng, àêìu tû vaâ mûác lúåi nhuêån cuãa khu vûåc tû
nhên coá mûác troång söë cao nhêët laâ 15%.Tûúng
ûáng nhû vêåy, caác chó söë thaânh phêìn coá mûác aãnh
hûúãng ñt hún túái caác kïët quaã phaát triïín cuãa khu
vûåc tû nhên gùæn vúái mûác troång söë thêëp nhêët laâ

5%. Mûác troång söë trung bònh 10% àûúåc daânh cho
caác chó söë coá mûác aãnh hûúãng trung bònh vúái ba
biïën kïët quaã noái trïn hoùåc coá taác àöång thûåc sûå
lúán àïën möåt biïën kïët quaã (chùèng haån mûác lúåi
nhuêån) trong khi laåi taác àöång ñt àïën hai biïën coân
laåi. Chó söë PCI 2008 tiïëp tuåc sûã duång caác troång
söë tûâ nùm 2006 àïí coá thïí so saánh nhêët quaán kïët
quaã qua caác nùm.Tuy nhiïn, trong caác chó söë PCI
nhûäng nùm túái, caác troång söë naây seä phaãi àûúåc
tñnh toaán laåi àïí phaãn aánh kõp thúâi nhûäng vêën àïì
caãi caách kinh tïë cuãa Viïåt Nam.

6. Malesky, Edmund. 2008. Phûúng phaáp nghiïn cûáu cuãa Quyä Chêu AÁ
vïì xêy dûång caác chó söë àiïìu haânh kinh tïë cêëp àõa phûúng. San
Francisco: Quyä Chêu AÁ, trang 16.
http://asiafoundation.org/publications/index.php?q=&searchType=co
untry&country=3.

Chñnh saách phaát triïín khu vûåc KTTN

Tñnh minh baåch

Àaâo taåo lao àöång

Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh

Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác

Thiïët chïë phaáp lyá

Ûu àaäi àöëi vúái DNNN vaâ Möi trûúâng caånh tranh

Chi phñ khöng chñnh thûác

Tiïëp cêån àêët àai vaâ öín àõnh trong sûã duång àêët

Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng

Baãng 1.2:Troång söë cuãa caác chó söë thaânh phêìn
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Caác troång söë laâ kïët quaã cuãa phûúng phaáp phên tñch höìi qui sûã duång ba biïën phuå thuöåc (söë lûúång doanh nghiïåp tû nhên, àêìu tû trïn
àêìu ngûúâi vaâ lúåi nhuêån trïn möåt doanh nghiïåp). Kïët quaã àêìy àuã cuãa phûúng phaáp phên tñch höìi quy, xem phuå luåc 2.
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Sûå khaác biïåt thûá hai giûäa PCI nùm nay vaâ nùm
ngoaái laâ àiïím söë PCI coá troång söë cuãa tónh trung võ
(53,2 àiïím) thêëp hún möåt chuát so vúái tónh trung võ
nùm 2007 (55,6 àiïím) nhûng vêîn cao hún so vúái
52,4 àiïím cuãa tónh trung võ nùm 2006. Mûác giaãm
lúán vïì àiïím söë têåp trung vaâo hai chó söë thaânh
phêìn: Chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû
nhên vaâ Àaâo taåo lao àöång. Do àêy laâ hai trong
böën chó söë coá mûác troång söë cao nhêët, taác àöång
cuãa chuáng lïn kïët quaã cuöëi cuâng khaá lúán. Àiïím söë
thêëp vïì chó söë Chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh
tïë tû nhên vaâ àùåc biïåt laâ chó söë Àaâo taåo lao àöång
khöng phaãi laâ àiïìu bêët thûúâng; caác kïët quaã naây
àûúåc ghi nhêån úã hêìu hïët caác tónh vaâ phêìn naâo
phaãn aánh sûå khöng haâi loâng theo chiïìu hûúáng gia
tùng cuãa khu vûåc tû nhên àöëi vúái hiïåu quaã àoáng
goáp cuãa caác caán böå àõa phûúng vaâ Trung ûúng vïì
phaát triïín kinh tïë.Trong möåt söë trûúâng húåp, sûå
khöng haâi loâng bùæt nguöìn tûâ chêët lûúång ài xuöëng
trong caác dõch vuå cöng. ÚÃ nhiïìu trûúâng húåp khaác,
nhûäng caãm nhêån khöng tñch cûåc cuãa doanh nghiïåp
rêët coá thïí laâ kïët quaã cuãa sûå kyâ voång vaâo nhûäng
tiïën böå tûâ caãi caách phaáp luêåt vaâ thïí chïë úã Viïåt

Nam. Sûå caãi thiïån liïn tuåc trong cöng taác quaãn lyá
àiïìu haânh cuãa chñnh quyïìn trong thêåp niïn qua coá
thïí àaä laâm tùng sûå mong àúåi cuãa doanh nghiïåp túái
mûác duâ khöng coá sûå tuåt hêåu naâo cuäng coá thïí
khiïën doanh nghiïåp àaánh giaá tiïu cûåc. Chuáng töi
seä phên tñch chi tiïët vêën àïì naây trong Chûúng Ba.

Do kïët quaã cuãa sûå suåt giaãm àiïím söë, coá thïí thêëy
möåt khaác biïåt toaân diïån nûäa trong àaánh giaá giûäa
nùm 2007 vaâ 2008, àoá laâ sûå dõch chuyïín trong caác
nhoám tónh xïëp haång. Söë tónh nùçm trong nhoám Rêët
töët vaâ Töët ñt hún so vúái nùm ngoaái nhû àûúåc thïí
hiïån trong Hònh 1.1. Àïí so saánh vúái caác nùm trûúác,
nhoám nghiïn cûáu vêîn giûä nguyïn saáu nhoám tónh xïëp
haång (Rêët töët,Töët, Khaá,Trung bònh,Tûúng àöëi thêëp
vaâ Thêëp) theo caác àiïím möëc chia nhoám nhû trong
phên tñch nùm 2006. Chùèng haån nùm nay caã Bònh
Àõnh vaâ Vônh Long àïìu giaãm xuöëng dûúái 69 àiïím laâ
àiïím möëc àûúåc duâng àïí phên chia nhoám xïëp haång
Rêët töët (thïí hiïån bùçng maâu tñm) vaâ nhoám Töët (thïí
hiïån bùçng maâu xanh àêåm) trong khi àoá Vônh Phuác laåi
vûúåt lïn trïn àiïím möëc naây. ÚÃ cuöëi baãng xïëp haång,
hai tónh múái giaãm xuöëng dûúái àiïím möëc 42 àiïím vaâ
gia nhêåp vaâo nhoám tónh xïëp haång Thêëp.
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Nhû trong caác baáo caáo trûúác, chó söë PCI 2008 sûã duång möåt loaåt caác chó tiïu àûúåc nhoám laåi thaânh 10
chó söë thaânh phêìn. Mûúâi chó söë thaânh phêìn naây àûúåc minh hoåa trong Hònh 1.3 bao göìm:

1. Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng: Ào lûúâng vïì: i) thúâi gian doanh nghiïåp phaãi chúâ àïí àùng kyá kinh
doanh vaâ xin cêëp àêët; ii) thúâi gian chúâ àïí nhêån àûúåc têët caã caác loaåi giêëy pheáp cêìn thiïët àïí tiïën
haânh hoaåt àöång kinh doanh; iii) söë giêëy pheáp, giêëy àùng kyá vaâ quyïët àõnh chêëp thuêån cêìn thiïët
àïí chñnh thûác hoaåt àöång; vaâ iv) mûác àöå khoá khùn theo àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp àïí coá àûúåc
têët caã caác giêëy àùng kyá, giêëy pheáp vaâ quyïët àõnh chêëp thuêån.

2. Tiïëp cêån àêët àai vaâ Sûå öín àõnh trong sûã duång àêët: Ào lûúâng vïì hai khña caånh cuãa vêën àïì àêët
àai maâ doanh nghiïåp phaãi àöëi mùåt: viïåc tiïëp cêån àêët àai coá dïî daâng khöng vaâ doanh nghiïåp coá
thêëy yïn têm vaâ àûúåc àaãm baão vïì sûå öín àõnh khi coá àûúåc mùåt bùçng kinh doanh hay khöng.

3. Tñnh minh baåch vaâ tiïëp cêån thöng tin: Ào lûúâng khaã nùng tiïëp cêån caác kïë hoaåch cuãa tónh vaâ
caác vùn baãn phaáp lyá cêìn thiïët cho hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, liïåu doanh nghiïåp
coá thïí tiïëp cêån möåt caách cöng bùçng caác vùn baãn naây, caác chñnh saách vaâ quy àõnh múái coá àûúåc
tham khaão yá kiïën cuãa doanh nghiïåp vaâ khaã nùng tiïn liïåu trong viïåc triïín khai thûåc hiïån caác
chñnh saách quy àõnh àoá vaâ mûác àöå tiïån duång cuãa trang web tónh àöëi vúái doanh nghiïåp.

4. Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác: Ào lûúâng thúâi gian doanh nghiïåp
phaãi boã ra àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh cuäng nhû mûác àöå thûúâng xuyïn vaâ thúâi gian
doanh nghiïåp phaãi taåm dûâng kinh doanh àïí caác cú quan Nhaâ nûúác cuãa àõa phûúng thûåc hiïån
viïåc thanh tra, kiïím tra.

5. Chi phñ khöng chñnh thûác: Ào lûúâng caác khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác maâ doanh nghiïåp
phaãi traã vaâ caác trúã ngaåi do nhûäng chi phñ khöng chñnh thûác naây gêy ra àöëi vúái hoaåt àöång kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp, viïåc traã nhûäng khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác coá àem laåi kïët quaã
hay “dõch vuå” nhû mong àúåi vaâ liïåu caác caán böå Nhaâ nûúác coá sûã duång caác quy àõnh cuãa àõa
phûúng àïí truåc lúåi hay khöng.

6. Ûu àaäi àöëi vúái DNNN vaâ Möi trûúâng caånh tranh: Ào lûúâng ûu àaäi cuãa chñnh quyïìn tónh daânh
cho caác DNNN vaâ caác DNNN àaä cöí phêìn hoùåc caác doanh nghiïåp àêìu taâu úã àõa phûúng thïí
hiïån dûúái daång caác ûu àaäi cuå thïí, phên biïåt vïì chñnh saách vaâ tiïëp cêån nguöìn vöën.

7. Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh: Ào lûúâng tñnh saáng taåo, saáng suöët cuãa laänh àaåo
tónh  trong quaá trònh thûåc thi chñnh saách Trung ûúng cuäng nhû trong viïåc àûa ra caác saáng kiïën
riïng nhùçm phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên, àöìng thúâi àaánh giaá khaã nùng höî trúå vaâ aáp duång
nhûäng chñnh saách àöi khi chûa roä raâng cuãa Trung ûúng theo hûúáng coá lúåi cho doanh nghiïåp.

8. Chñnh saách phaát triïín kinh tïë tû nhên: Ào lûúâng caác dõch vuå cuãa tónh àïí phaát triïín khu vûåc tû
nhên nhû xuác tiïën thûúng maåi, cung cêëp thöng tin tû vêën phaáp luêåt cho doanh nghiïåp, höî trúå
tòm kiïëm àöëi taác kinh doanh, phaát triïín caác khu/cuåm cöng nghiïåp taåi àõa phûúng vaâ cung cêëp
caác dõch vuå cöng nghïå cho doanh nghiïåp.

9. Àaâo taåo lao àöång: Ào lûúâng caác nöî lûåc cuãa laänh àaåo tónh àïí thuác àêíy àaâo taåo nghïì vaâ phaát
triïín kyä nùng nhùçm höî trúå cho caác ngaânh cöng nghiïåp taåi àõa phûúng vaâ giuáp ngûúâi lao àöång
tòm kiïëm viïåc laâm.

10.Thiïët chïë phaáp lyá: Ào lûúâng loâng tin cuãa doanh nghiïåp tû nhên àöëi vúái hïå thöëng toâa aán, tû
phaáp cuãa tónh, liïåu caác thiïët chïë phaáp lyá naây coá àûúåc doanh nghiïåp xem laâ cöng cuå hiïåu quaã
àïí giaãi quyïët tranh chêëp hoùåc laâ núi doanh nghiïåp coá thïí khiïëu naåi caác haânh vi nhuäng nhiïîu
cuãa caán böå cöng quyïìn taåi àõa phûúng.

Höåp: Mûúâi chó söë thaânh phêìn cuãa chó söë PCI
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Hònh 1.3: Kïët quaã àiïìu haânh cuãa caác tónh theo tûâng chó söë thaânh phêìn 
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Tñnh öín àõnh cuãa caác xïëp haång 

Sûå suåt giaãm trong caác kïët quaã xïëp haång trònh baây
trïn àêy mang tñnh hïå thöëng trïn caã nûúác. Phêìn
lúán caác vuâng hay nhoám tónh àïìu chõu sûå taác àöång
tûúng àöìng nhû nhau. Kïët quaã laâ caác xïëp haång
nùm 2008 tröng khaá giöëng vúái caác nùm trûúác. Àaâ
Nùéng, Bònh Dûúng,Vônh Phuác, Laâo Cai, Àöìng Thaáp
vaâ An Giang vêîn nùçm trong nhoám caác tónh coá cöng
taác àiïìu haânh töët nhêët caã nûúác. Hún nûäa, hïå söë
tûúng quan cùåp giûäa caác àiïím söë cuöëi cuâng cuãa
nùm 2008 vaâ 2007 laâ 0,9 (xem Hònh 1.4).Trong

Phêìn B, coá thïí thêëy caác àiïím söë cuãa chó söë PCI
2006 cuäng tûúng quan chùåt cheä vúái àiïím söë nùm
2007. Hai àöì thõ àïìu chó ra möåt caách thuyïët phuåc
rùçng chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë trong quaá khûá laâ
cöng cuå dûå baáo hoaân haão cho chêët lûúång àiïìu
haânh kinh tïë trong tûúng lai. Àiïìu naây rêët coá yá
nghôa, caác thûåc tiïîn àiïìu haânh khöng thïí thay àöíi
trong möåt súám möåt chiïìu. Cêìn coá thúâi gian àïí lêåp
kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån caác saáng kiïën múái vaâ àöå trïî
vïì mùåt thúâi gian giûäa thûåc hiïån chñnh saách vaâ caác
taác àöång maâ doanh nghiïåp caãm nhêån àûúåc coân lêu
hún nûäa.
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Hònh 1.4:Tñnh öín àõnh cuãa xïëp haång PCI qua caác nùm 
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Sûå nhêët quaán naây trong caác baãng xïëp haång tónh coá
yá nghôa quan troång vïì mùåt phûúng phaáp luêån vaâ
chñnh saách.Vïì haâm yá chñnh saách, sûå öín àõnh cuãa
caác kïët quaã xïëp haång, mùåc duâ coá sûå suåt giaãm
àiïím söë, chó ra rùçng caãm nhêån khöng khaã quan
phaãn aánh trong kïët quaã àiïìu tra PCI nùm nay laâ
do taác àöång cuãa caác nhên töë trïn phaåm vi quöëc
gia maâ caác doanh nghiïåp àang gùåp phaãi. Rêët coá khaã
nùng sûå suy giaãm trong kïët quaã àaánh giaá cuãa
doanh nghiïåp bùçng caách naây hay caách khaác coá möëi
liïn hïå vúái sûå bêët öín cuãa kinh tïë vô mö vaâ tònh
traång bêëp bïnh maâ khu vûåc tû nhên gùåp phaãi vaâo
àêìu nùm 2008. Cêëp tónh coá thïí khöng phaãi laâ cêëp
phuâ húåp vaâ àuã thêím quyïìn àïí khùæc phuåc sûå suy
giaãm trong kïët quaã àaánh giaá liïn quan àïën nhûäng
vêën àïì chñnh saách cêëp quöëc gia. Möåt khaã nùng khaác
coá thïí laâ do nhûäng mong àúåi cuãa doanh nghiïåp
tùng lïn àaä khöng àûúåc àaáp ûáng bùçng nhûäng caãi
thiïån trong cöng taác àiïìu haânh.

Vïì mùåt phûúng phaáp luêån, tûúng quan chùåt theo thúâi
gian nguå yá phûúng phaáp xêy dûång chó söë coá kïët quaã
khaá töët. Chó söë xêy dûång coá thïí xaác àõnh nhoám caác
tónh àûáng àêìu vïì cöng taác àiïìu haânh möåt caách nhêët

quaán trong khi taåo khaã nùng cho caác tónh khaác caãi
thiïån vaâ nhêån àûúåc kïët quaã àiïím söë cao hún trong
caác nùm kïë tiïëp. Sûå öín àõnh naây khùèng àõnh phûúng
phaáp tiïëp cêån cuãa chó söë PCI àaä àûa ra àûúåc möåt
thûúác ào nhêët quaán vaâ chñnh xaác vïì cöng taác àiïìu
haânh kinh tïë cuãa chñnh quyïìn tónh theo thúâi gian.

“Sûå öín àõnh” khöng àöìng nghôa vúái “cöë àõnh”.Trong
hai nùm qua, möåt loaåt caác tónh àaä dêìn chuyïín lïn
thûá haång cao hún trong baãng xïëp haång PCI. Hònh 1.5
cho thêëy thay àöíi luäy kïë cuãa têët caã caác tónh trong hai
nùm qua, trong khi àoá Baãng 1.3 nïu bêåt nhûäng tónh
ghi nhêån coá mûác caãi thiïån lúán nhêët theo tûâng nùm
hoùåc hai nùm. Coá möåt vaâi àiïím àaáng chuá yá trong
Baãng 1.3.Trûúác hïët, 4 trong 10 tónh coá mûác caãi thiïån
lúán nhêët nùçm úã khu vûåc Àöìng bùçng söng Cûãu Long,
trong àoá bao göìm 2 tónh vúái mûác caãi thiïån lúán nhêët
laâ Caâ Mau vaâ Long An. Long An hiïån taåi cuäng nùçm
trong nhoám caác tónh coá cöng taác àiïìu haânh töët nhêët
caã nûúác.Thûá hai, trong khi nhên töë caãi thiïån chñnh
cuãa nùm ngoaái laâ chó söë Tñnh minh baåch vaâ Chi phñ
thúâi gian, nhûäng caãi thiïån trong nùm nay laåi dêîn àêìu
búãi Ûu àaäi ñt hún àöëi vúái DNNN vaâ Nùng àöång, tiïn
phong hún cuãa laänh àaåo tónh.
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Hònh 1.5: Caãi thiïån trong xïëp haång chó söë PCI giûäa nùm 2006 vaâ 2008
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Àiïím cuöëi cuâng, vaâ cuäng laâ quan troång nhêët, hún
möåt nûãa söë tónh coá bûúác nhaãy voåt lúán nhêët laâ caác
tónh coá cam kïët phaáp lyá àïí caãi thiïån kïët quaã àiïím
söë PCI thöng qua caác nghõ quyïët cuãa Thûúâng vuå
Tónh uãy vaâ UÃy ban nhên dên hoùåc caác kïë hoaåch
haânh àöång do laänh àaåo tónh phï duyïåt (TT-Huïë,
Tiïìn Giang, Caâ Mau, Long An, Quaãng Ngaäi). Caác vùn
baãn naây coân hún caã nhûäng tuyïn böë kïu goåi sûå caãi
thiïån chung chung khöng mang tñnh cam kïët àïí chó
roä caác àiïím yïëu trong cöng taác àiïìu haânh cuãa tónh,
phên cöng traách nhiïåm cho tûâng súã ngaânh, àûa ra
caác muåc tiïu vïì nhûäng thaânh cöng coá thïí ào lûúâng
àûúåc, vaâ xaác àõnh caác saáng kiïën cuå thïí nhùçm àaåt
àûúåc caác muåc tiïu naây.

Vïì baãn chêët, caác tónh coá sûå tiïën böå laâ nhûäng tónh
maâ laänh àaåo cöng khai cam kïët caãi thiïån cöng taác
àiïìu haânh, chñnh thûác tuyïn böë cam kïët trïn vúái
cêëp dûúái, vaâ trong nhiïìu trûúâng húåp, àïën röång raäi
ngûúâi dên.Trong khi nhoám nghiïn cûáu PCI thu
thêåp vaâ têåp húåp caác loaåi taâi liïåu nhû àaä noái úã trïn,
nhûäng taâi liïåu naây khöng coá möåt taác àöång trûåc
tiïëp naâo àïën viïåc tñnh àiïím chó söë PCI.Viïåc tñnh
àiïím  xïëp haång cuãa caác tónh chó dûåa trïn yá kiïën
àöåc lêåp cuãa caác doanh nghiïåp.Vò vêåy, sûå tùng àiïím
cuãa caác tónh cöng khai cam kïët caãi thiïån laâ kïët quaã
cuãa viïåc doanh nghiïåp taåi àõa phûúng àûúåc hoaåt
àöång trong möåt möi trûúâng kinh doanh múái vaâ ghi
nhêån nhûäng caãm nhêån vïì sûå tiïën böå trong caác
phiïëu àiïìu tra. Àoá cuäng laâ sûå ghi nhêån cöng sûác vaâ
thaái àöå cúãi múã cuãa caác caán böå àõa phûúng taåi
nhûäng tónh naây.

1.3 Thay àöíi theo thúâi gian 
Nhû àaä thaão luêån úã trïn, coá rêët ñt bùçng chûáng vïì
sûå caãi thiïån chung trong cöng taác àiïìu haânh kinh
tïë nùm nay. Phêìn lúán caác chó söë thaânh phêìn cho
thêëy coá sûå caãi thiïån nhoã nhûng khöng êën tûúång
nhû nhûäng bûúác nhaãy giûäa hai nùm 2006 vaâ 2007.
Tuy nhiïn, xu hûúáng biïíu hiïån cuãa möåt söë chó tiïu
quan troång rêët àaáng lûu yá. Chi tiïët caác baãng biïíu
theo thûá tûå thúâi gian vaâ mö taã caác chó tiïu àûúåc
trònh baây trong Chûúng Saáu. Phêìn naây têåp trung
vaâo möåt söë àiïím nöíi bêåt.

Dêëu hiïåu tñch cûåc
Nhúâ kïët quaã cuãa cöng taác triïín khai cú chïë möåt
cûãa maâ chuáng töi seä thaão luêån chi tiïët úã phêìn sau

cuãa baáo caáo, trong nùm nay, thúâi gian doanh nghiïåp
phaãi chúâ àïí hoaân thaânh thuã tuåc àùng kyá kinh
doanh vaâ caác thuã tuåc gia nhêåp thõ trûúâng khaác àaä
giaãm àaáng kïí.Viïåc cöng nhêån quyïìn súã hûäu cuäng
tiïëp tuåc àûúåc caãi thiïån. Nùm nay, 81% söë doanh
nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI coá giêëy chûáng nhêån
quyïìn sûã duång àêët, tùng tûâ 75% cuãa nùm 2007 vaâ
55% trong nùm 2006. Bûúác caãi thiïån vûäng chùæc naây
cuäng àûúåc khùèng àõnh thïm tûâ nguöìn söë liïåu chñnh
thûác cuãa Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng. Quan troång
hún, nhúâ sûå phaát triïín maånh meä cuãa Cöng baáo
tónh (xem muåc 2.2), khaã nùng tiïëp cêån caác loaåi vùn
baãn phaáp lyá cuäng tiïëp tuåc àûúåc caãi thiïån.Tyã lïå
phêìn trùm söë doanh nghiïåp thoãa thuêån vúái caán böå
thuïë vïì caác khoaãn thuïë phaãi nöåp – möåt chó tiïu
quan troång khaác cuãa tñnh cöng khai, minh baåch –
trong nùm 2008 cuäng tiïën böå hún so vúái caác nùm
trûúác. Chó coá 36% söë doanh nghiïåp thûâa nhêån phaãi
thoãa thuêån trong nùm 2008, giaãm tûâ 41% cuãa nùm
2007 vaâ 61% cuãa nùm 2006. Cuöëi cuâng, Ûu àaäi àöëi
vúái DNNN úã mûác thêëp chûa tûâng coá, chó coá 39%
söë doanh nghiïåp cho biïët coá tònh traång ûu àaäi roä
rïåt àöëi vúái DNNN.Trïn 50% söë doanh nghiïåp tin
rùçng chñnh quyïìn tónh cuãa mònh coá thaái àöå tñch
cûåc, laåc quan àöëi vúái doanh nghiïåp tû nhên, vaâ söë
DNNN hoaåt àöång taåi tónh àaä giaãm 60% tñnh tûâ
nùm 2000.Trïn thûåc tïë, Ûu àaäi àöëi vúái DNNN àaä
thêëp àïën mûác nhoám nghiïn cûáu coá khaã nùng loaåi
boã chó söë naây trong nhûäng lêìn thûåc hiïån chó söë
PCI nhûäng nùm sùæp túái. Mùåc duâ caác doanh nghiïåp
vêîn lo ngaåi vïì caác ûu àaäi daânh cho caác têåp àoaân
do Trung ûúng quaãn lyá, hoå ñt bùn khoùn hún vïì
nhûäng ûu àaäi daânh cho caác DNNN àõa phûúng.

Möëi quan ngaåi 
Chó söë thaânh phêìn Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån
caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác thay àöíi theo chiïìu
hûúáng àaáng lo ngaåi. Mùåc duâ àiïím trung võ cuãa chó
söë naây giaãm tûâ 6,2 xuöëng 5,8 àiïím khöng phaãi laâ
mûác giaãm àöåt ngöåt nhû chó söë Chñnh saách phaát
triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên vaâ Àaâo taåo lao àöång
cuäng nhû àêy khöng phaãi laâ möåt sûå thay àöíi lúán vïì
mùåt thöëng kï.Tuy nhiïn, tûâng chó tiïu cêëu thaânh
cuãa chó söë naây laåi thïí hiïån mûác giaãm roä rïåt.Tyã lïå
phêìn trùm chi phñ thúâi gian doanh nghiïåp phaãi boã
ra àïí giaãi quyïët caác cöng viïåc liïn quan àïën giêëy
túâ vaâ thuã tuåc haânh chñnh tiïëp tuåc tùng haâng nùm.
Hiïån taåi, coá túái 23% söë doanh nghiïåp phaãi boã ra
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trïn 10% quyä thúâi gian àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc
haânh chñnh, trong khi söë doanh nghiïåp nhêån àõnh
coá sûå caãi thiïån trong caác raâo caãn vïì thuã tuåc haânh
chñnh cuäng khöng nhiïìu. Mùåc duâ chi phñ gia nhêåp
thõ trûúâng àaä caãi thiïån nhanh choáng, vêîn coân rêët
nhiïìu viïåc cêìn laâm àïí khùæc phuåc àuã loaåi chi phñ
phiïìn haâ phaát sinh khi doanh nghiïåp thûåc hiïån caác
quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác trong quaá trònh hêåu àùng
kyá. Hêìu hïët caác nöî lûåc chñnh saách nhùçm caãi thiïån
thuã tuåc sau àùng kyá têåp trung vaâo khêu thanh tra,
kiïím tra, vò thïë caác vêën àïì naây àaä giaãm xuöëng mûác
töëi thiïíu vaâ dûúâng nhû khöng coân laâ trúã ngaåi lúán
àöëi vúái doanh nghiïåp.Tuy vêåy, doanh nghiïåp vêîn
phaân naân vïì giêëy túâ vaâ caác loaåi thuã tuåc phiïìn haâ
trong tiïëp xuác vaâ laâm viïåc haâng ngaây vúái caác caán
böå àõa phûúng. Caác hûúáng dêîn vaâ thuã tuåc cuå thïí
vïì baán hoáa àún giaá trõ gia tùng (hoáa àún àoã) vaâ gia
haån caác chûáng chó vïì möi trûúâng, vïå sinh thûåc
phêím, an toaân chaáy nöí àûáng àêìu danh saách ûu tiïn
cuãa doanh nghiïåp daânh cho caác nhaâ hoaåch àõnh
chñnh saách.Tònh traång khaá phöí biïën úã Viïåt Nam laâ
möîi tónh laåi coá caách hiïíu vaâ thûåc hiïån caác thuã tuåc
haânh chñnh khaác nhau.

Àïìâ aán Àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh do Thuã
tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt vaâ Vùn phoâng Chñnh
phuã chó àaåo thûåc hiïån vúái sûå höî trúå cuãa dûå aán
Nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt Nam nhùçm
thöëng kï têët caã caác thuã tuåc haânh chñnh taác àöång
àïën doanh nghiïåp úã cêëp Trung ûúng vaâ àõa phûúng
thaânh möåt cú súã dûä liïåu hoaân chónh, cöng khai seä
tûâng bûúác khùæc phuåc nhûäng vêën àïì naây.Trûúác hïët
cöng taác thöëng kï seä giuáp àûa ra möåt àaánh giaá
nhanh vaâ toaân diïån vïì nhûäng gaánh nùång thuã tuåc
giai àoaån hêåu àùng kyá maâ caác doanh nghiïåp phaãi
àöëi mùåt trong tûâng lônh vûåc kinh tïë vaâ tûâng tónh.
Qua àoá doanh nghiïåp coá thïí tòm hiïíu thöng tin vïì
nhûäng quyïìn lúåi vaâ nghôa vuå cuãa mònh töët hún.
Khêu thöëng kï cuäng seä cho pheáp chuêín hoáa caác
thuã tuåc haânh chñnh àaä ban haânh trïn caã nûúác vaâ
giuáp so saánh caác saáng kiïën thuã tuåc cuãa tûâng tónh,
qua àoá laänh àaåo caác àõa phûúng coá thïí nhêån biïët
àûúåc nhûäng tiïu chuêín phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa
hoå nhêët. Giai àoaån hai cuãa Àïì aán 30 nhùçm raâ soaát,
àún giaãn hoáa hoùåc baäi boã nhûäng thuã tuåc phiïìn haâ,
traái phaáp luêåt vaâ khöng cêìn thiïët seä giaãm gaánh
nùång höì sú giêëy túâ vaâ chi phñ tuên thuã àang aãnh
hûúãng àïën hoaåt àöång haâng ngaây cuãa doanh nghiïåp,
giuáp cho viïåc diïîn giaãi vaâ thûåc hiïån caác thuã tuåc
haânh chñnh trïn caã nûúác dïî daâng hún.

Caác chó tiïu khaác khöng thïí hiïån sûå thay àöíi àaáng kïí
theo tûâng nùm. Mùåc duâ khöng bõ suåt giaãm, caác xu
hûúáng naây àaáng lo ngaåi vò chuáng àûúåc caác nhaâ laänh
àaåo xaác àõnh laâ nhûäng saáng kiïën chñnh saách chñnh, vaâ
búãi vêåy sûå tiïën triïín chêåm trïî naây khöng khoãi gêy bùn
khoùn. Chùèng haån, caác chó tiïu vïì chi phñ khöng chñnh
thûác khöng coá àûúåc sûå caãi thiïån roä rïåt. Mûác àöå
thûúâng xuyïn vaâ giaá trõ cuãa caác khoaãn chi phñ khöng
chñnh thûác, vaâ nhûäng khoá khùn do phaãi chi traã caác
khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác dûúâng nhû vêîn khöng
thay àöíi trong suöët ba nùm qua, bêët chêëp caác nöî lûåc
cöng khai cuãa Chñnh phuã àïí kiïím soaát tònh hònh7. Möåt
trong nhûäng àõnh hûúáng cuãa caãi caách haânh chñnh cöng
laâ caãi caách chñnh saách tiïìn lûúng vaâ nêng cao nùng lûåc
laâm viïåc cuãa àöåi nguä caán böå cöng chûác àïí haån chïë
tònh traång tham nhuäng trong cung cêëp dõch vuå cöng.
Tuy nhiïn caác muåc tiïu àêìy tham voång naây dûúâng nhû
vêîn chûa àaåt àûúåc úã caác cêëp àõa phûúng.

Hiïån taåi, hai saáng kiïën àang àûúåc lïn kïë hoaåch àïí
khùæc phuåc nhûäng khiïëm khuyïët trong caác nöî lûåc
chöëng tham nhuäng trûúác àêy. Dûå thaão chiïën lûúåc
quöëc gia vïì phoâng chöëng tham nhuäng àïën nùm 2020
vaâ caác chûúng trònh haânh àöång dûå kiïën àïì ra möåt
chiïën lûúåc töíng thïí liïn quan möåt loaåt caác böå ngaânh
vaâ cú quan àõa phûúng.Thïm vaâo àoá, Luêåt Caán böå
cöng chûác Quöëc höåi vûâa thöng qua àûúåc kyâ voång
giuáp nêng cao vaâ xêy dûång möåt àöåi nguä cöng chûác
trong saåch, têån tuåy vaâ laâm viïåc hiïåu quaã tûâ viïåc aáp
duång caác cú chïë khuyïën khñch dûåa trïn nùng lûåc
cöng chûác vaâ kïët quaã cöng viïåc bao göìm àaánh giaá
dûåa trïn kïët quaã, tuyïín duång thöng qua thi tuyïín
àöëi vúái caác võ trñ theo húåp àöìng, vaâ mö taã cöng viïåc
àïí tuyïín duång. Chó söë PCI hiïín nhiïn seä giuáp àaánh
giaá tñnh hiïåu quaã cuãa nhûäng nöî lûåc naây.

Toám laåi, mùåc duâ nùm vûâa qua ghi nhêån nhûäng
thaânh tûåu to lúán, vêîn coân nhiïìu thaách thûác àang
àùåt ra. Caác thuã tuåc, quy àõnh phiïìn haâ vêîn àang laâ
gaánh nùång laâm tùng caác khoaãn chi phñ khöng cêìn
thiïët vaâ laâm giaãm lúåi nhuêån cuãa doanh nghiïåp,
trong khi tiïën triïín chêåm trïî vïì caãi thiïån chi phñ
khöng chñnh thûác laåi laâm tùng ruãi ro cho caác hoaåt
àöång kinh doanh.

7. Vasavakul,Thaveeporn. 2008.“Xêy dûång laåi àùåc trûng cuãa Nhaâ
nûúác:Tham nhuäng vaâ chöëng tham nhuäng trong quaá trònh Àöíi múái
taåi Viïåt Nam tûâ goác nhòn cuãa doanh nghiïåp”. Baâi trònh baây taåi Höåi
thaão Xêy dûång Nhaâ nûúác Viïåt Nam, Höìng Köng, ngaây 21 thaáng 8.
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1.4 Taác àöång cuãa caãi thiïån àiïìu
haânh kinh tïë àïën tùng trûúãng cuãa
khu vûåc tû nhên vaâ phuác lúåi kinh tïë
Möîi nùm, nhoám nghiïn cûáu PCI laåi àûa ra caác kïët
quaã mö hònh höìi quy thïí hiïån sûå tûúng quan chùåt
cheä giûäa chó söë PCI chûa coá troång söë vaâ caác kïët
quaã phaát triïín cuãa khu vûåc tû nhên.

Nhoám nghiïn cûáu chó ra möåt caách nhêët quaán rùçng
nhûäng tónh coá cöng taác àiïìu haânh töët hún sûã duång
hiïåu quaã hún caác nguöìn lûåc sùén coá. Caác àiïìu kiïån
ban àêìu hiïín nhiïn laâ quan troång, nhûäng tónh coá lúåi
thïë vïì nguöìn lûåc ban àêìu àïìu coá GDP bònh quên
àêìu ngûúâi cao hún rêët nhiïìu so vúái caác tónh keám
lúåi thïë.Tuy nhiïn, àöëi vúái möîi àiïìu kiïån nguöìn lûåc
ban àêìu cho trûúác, caác tónh thûåc hiïån töët cöng taác
àiïìu haânh (tûác laâ coá àiïím chó söë PCI cao hún mûác

trung võ nùm 2006) seä phaát triïín kinh tïë töët hún
nhûäng tónh àiïìu haânh kinh tïë keám nùng àöång. Àiïìu
naây àuáng ngay caã khi nhoám nghiïn cûáu sûã duång chó
tiïu GDP bònh quên àêìu ngûúâi (Hònh 1.6, phêìn A)
hay chó têåp trung vaâo mûác thay àöíi trung bònh
trong GDP bònh quên àêìu ngûúâi trong hai nùm qua
(phêìn B). Khoaãng caách giûäa àûúâng maâu xanh àêåm
(giaá trõ dûå àoaán cho caác tónh coá àiïím söë PCI cao)
vaâ àûúâng neát àûát maâu àoã (giaá trõ dûå àoaán cho caác
tónh coá àiïím söë PCI thêëp) àûúåc chuáng töi goåi laâ
“phêìn thûúãng tûâ àiïìu haânh kinh tïë”. Àiïìu naây nguå
yá úã möîi àiïìu kiïån nguöìn lûåc ban àêìu, caác tónh àiïìu
haânh töët hún coá khaã nùng sûã duång caác nguöìn lûåc
cuãa hoå hiïåu quaã hún vaâ àaåt àûúåc mûác phuác lúåi
kinh tïë cao hún. (Xem Phuå luåc 1 (àùåc biïåt laâ Phuå
luåc 1B) vïì caác kïët quaã mö hònh höìi quy chi tiïët).

Hònh 1.6: Phêìn thûúãng tûâ àiïìu haânh 
(Taác àöång cuãa chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë àïën sûå thõnh vûúång vaâ tùng trûúãng GDP cuãa tónh)

Biïíu àöì trïn khöng tñnh àïën caác thaânh phöë Trung ûúng vaâ tónh Baâ Rõa Vuäng Taâu do caác giaá trõ naây rêët khaác biïåt so vúái caác tónh
thaânh coân laåi.
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Trong khi caác mö hònh höìi quy naây cöë àõnh caác
nhên töë - cú súã haå têìng, nguöìn nhên lûåc vaâ
khoaãng caách àïën caác thõ trûúâng lúán – nhoám
nghiïn cûáu chûa bao giúâ hoaân toaân haâi loâng vúái
caác kïët quaã. Búãi leä chuáng töi àaä khöng coá àuã caác
dûä liïåu vïì àiïìu haânh kinh tïë theo thúâi gian, chuáng
töi chó coá thïí xêy dûång àûúåc möåt möëi quan hïå
giûäa àiïìu haânh kinh tïë töët vaâ caác kïët quaã phaát
triïín cuãa caác tónh vaâo möåt nùm xaác àõnh. Àêy laâ
möëi quan hïå àûúåc mö phoãng trong Phêìn A. Àoá laâ,
chuáng töi coá thïí chûáng minh àûúåc rùçng nhûäng
tónh àiïìu haânh kinh tïë töët coá khu vûåc tû nhên
phaát triïín töët hún nhûäng tónh àiïìu haânh keám nùng
àöång hún.Trong trûúâng húåp naây, phêìn thûúãng tûâ
àiïìu haânh kinh tïë laâ sûå khaác biïåt tûúng àöëi trong
GDP bònh quên àêìu ngûúâi trong voâng möåt nùm
giûäa caác tónh àiïìu haânh kinh tïë töët vaâ caác tónh
keám hún. Mùåc duâ möëi tûúng quan theo chiïìu
ngang (theo khöng gian) naây laâ quan troång nhûng
àêy laâ möëi quan hïå “tônh” vaâ khaá haån chïë vò noá
chûa theo doäi àûúåc aãnh hûúãng cuãa nhûäng thay
àöíi theo thúâi gian.

Tûâ khña caånh chñnh saách, seä hûäu ñch hún nïëu tñnh
àïën phên tñch “àöång” nhùçm xem xeát liïåu nhûäng
caãi thiïån trong àiïìu haânh úã möåt tónh coá aãnh
hûúãng àïën kïët quaã phaát triïín doanh nghiïåp vaâ
thu nhêåp cuãa tónh àoá trong caác nùm sau naây. Noái
caách khaác, seä hûäu ñch hún nïëu chó ra rùçng nhûäng
caãi thiïån theo thúâi gian trong caác chó tiïu cuãa
chó söë PCI dêîn túái nhûäng caãi thiïån vïì caác kïët
quaã phaát triïín kinh tïë. Sau cuâng thò àêy chñnh laâ
möåt sûå tñnh toaán àoâi hoãi laänh àaåo tónh phaãi àùåt
ra “Liïåu chñnh saách, saáng kiïën maâ töi àang cên
nhùæc ngaây höm nay coá caãi thiïån kinh tïë cuãa tónh
töi vaâo ngaây mai hay khöng?”

Sau khi àaä coá caác dûä liïåu theo thúâi gian vaâ coá khaã
nùng so saánh tûúng thñch vïì caã àiïím cuãa chó söë
PCI vaâ caác kïët quaã kinh tïë trong voâng ba nùm,
phên tñch theo thúâi gian coá thïí àûúåc thûåc hiïån
trong möåt tónh (àöi khi àûúåc goåi laâ phên tñch dûä
liïåu theo chiïìu doåc hay dûä liïåu göåp). Sau àêy laâ
kïët quaã chuáng töi tñnh toaán àûúåc.Trong àiïìu kiïån
caác nhên töë ban àêìu khöng thay àöíi, möåt àiïím caãi
thiïån trong àiïím söë PCI tñnh theo thang àiïím
100 trong möåt nùm nhêët àõnh taåi möåt tónh xaác

àõnh goáp phêìn laâm tùng 6,9% söë doanh nghiïåp
àang hoaåt àöång, 2,6% mûác àêìu tû bònh quên àêìu
ngûúâi, vaâ 1,6% GDP bònh quên àêìu ngûúâi trong
nùm kïë tiïëp. Möëi quan hïå naây àûúåc minh hoåa
trong Hònh 1.6, Phêìn B. Caác taác àöång naây rêët coá yá
nghôa vïì mùåt thöëng kï vaâ caác kïët quaã àûúåc cuãng
cöë, tùng cûúâng khi thay àöíi caác biïën giûä cöë àõnh vaâ
caác mö hònh höìi quy khaác nhau. Àïí diïîn àaåt nhûäng
con söë naây trong ngûä caãnh, tùng thïm möåt maáy
àiïån thoaåi trïn 10 ngûúâi dên (chó tiïu àaåi diïån cho
chêët lûúång cú súã haå têìng cuãa möåt tónh) goáp phêìn
laâm tùng 4% söë doanh nghiïåp tû nhên, 1,1% mûác
àêìu tû bònh quên vaâ 2,1% thay àöíi trong GDP bònh
quên àêìu ngûúâi. Caác kïët quaã naây cho thêëy bïn
caånh caác nhên töë khaác, àiïìu haânh kinh tïë vêîn laâ
möåt nhên töë quan troång giuáp caãi thiïån caác àiïìu
kiïån kinh tïë úã möåt tónh.

Tuy nhiïn phaát hiïån naây coá möåt haån chïë quan
troång. Àoá laâ khöng coá möëi quan hïå coá yá nghôa vïì
mùåt thöëng kï giûäa caãi thiïån trong cöng taác àiïìu haânh
vaâ nhûäng thay àöíi trong khaã nùng sinh lúâi cuãa doanh
nghiïåp. Mùåc duâ coá möëi liïn hïå chùåt cheä theo chiïìu
ngang (caác tónh àiïìu haânh kinh tïë töët hún giuáp
doanh nghiïåp àaåt mûác lúåi nhuêån cao hún), khöng coá
möåt bùçng chûáng roä raâng thïí hiïån caãi thiïån tûâng nùm
trong àiïím söë PCI coá aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån roâng
cuãa doanh nghiïåp trong caác nùm kïë tiïëp. Nhûäng caãi
thiïån trong cöng taác àiïìu haânh dûúâng nhû coá möëi
liïn hïå roä raâng hún vúái khaã nùng sùén saâng chêëp nhêån
ruãi ro cuãa doanh nghiïåp thöng qua viïåc gia nhêåp thõ
trûúâng hoùåc múã röång hoaåt àöång kinh doanh.

Nhû caác baáo caáo trûúác, chuáng töi cuäng nghiïn cûáu
möëi liïn hïå giûäa àiïím söë cuãa tûâng chó söë thaânh
phêìn vúái caác biïën kïët quaã chñnh. Möåt lêìn nûäa, tñnh
cöng khai, minh baåch cuãa caác thöng tin liïn quan
àïën kinh doanh, sûå nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa
laänh àaåo tónh, vaâ chñnh saách àaâo taåo lao àöång coá
taác àöång nhêët quaán vaâ maånh meä nhêët àïën sûå phaát
triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên.Tùng khaã nùng
tiïëp cêån caác loaåi vùn baãn phaáp lyá vaâ taâi liïåu kïë
hoaåch thöng qua caãi thiïån möåt àiïím trong chó söë
tñnh cöng khai, minh baåch seä dêîn àïën 3,7% tùng
thïm cuãa söë doanh nghiïåp trïn 10.000 dên úã möåt
tónh. Möåt söë chó söë thaânh phêìn chó coá vai troâ ñt
quan troång trong caác nùm trûúác àêy àaä chûáng toã
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coá taác àöång àaáng kïí àïën caác biïën kïët quaã cuãa nùm
nay. Nöíi bêåt laâ chó söë Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng, do
taác àöång khaác biïåt cuãa viïåc triïín khai cú chïë möåt
cûãa trïn caã nûúác, coá taác àöång àaáng kïí àïën söë
doanh nghiïåp àûúåc thaânh lêåp múái úã möåt tónh. Àaáng
chuá yá, chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng thêëp hún coá möëi
liïn hïå ngûúåc chiïìu vúái mûác lúåi nhuêån bònh quên
trïn möîi doanh nghiïåp. Àiïìu naây coá thïí lyá giaãi àûúåc
búãi leä caác raâo caãn gia nhêåp thõ trûúâng thêëp ài seä laâm
tùng mûác àöå caånh tranh lïn caác doanh nghiïåp hiïån
coá, vaâ laâm giaãm suát lúåi nhuêån cuãa caác doanh nghiïåp
naây. Mùåt khaác,Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh trong
sûã duång àêët laåi coá taác àöång rêët lúán àïën lúåi nhuêån
cuãa doanh nghiïåp. Möåt àiïím caãi thiïån trong chó söë
thïí hiïån quyïìn súã hûäu naây goáp phêìn laâm tùng lúåi
nhuêån haâng nùm trïn möîi doanh nghiïåp lïn gêìn 9
triïåu àöång.

Chi tiïët vïì caác mö hònh höìi quy chñnh thûác àûúåc
trònh baây trong Phuå luåc 1C, D vaâ E, tuy nhiïn coá
ba lûu yá vïì mùåt kyä thuêåt maâ caác àöåc giaã noái chung
cêìn nùæm.

Thûá nhêët, nhoám nghiïn cûáu sûã duång àiïím PCI
khöng coá troång söë vò möåt àiïím tùng lïn cuãa chó söë
naây cuäng àöìng nghôa vúái viïåc caãi thiïån thïm möåt
àiïím cuãa bêët kyâ chó söë thaânh phêìn naâo. Àiïìu naây
khöng aáp duång àûúåc vúái chó söë PCI coá troång söë vò
tûâng chó söë thaânh phêìn vúái mûác troång söë khaác

nhau àoáng goáp khöng àöìng àïìu àïën kïët quaã chó
söë cuöëi cuâng.

Thûá hai, phên tñch dûä liïåu göåp àaä bao haâm nhûäng
taác àöång cöë àõnh úã cêëp tónh; nghôa laâ, nhoám nghiïn
cûáu chó so saánh tûâng tónh vúái chñnh tónh àoá theo
thúâi gian maâ khöng so vúái caác tónh khaác cuãa caã
nûúác. Kïët quaã laâ, chuáng töi khöng cêìn lo ngaåi vïì
nhûäng yïëu töë vùn hoáa hay lõch sûã àùåc thuâ àöëi vúái
tûâng àõa phûúng. Caác taác àöång cöë àõnh àaä hêëp thu
sûå khaác biïåt naây, cho pheáp chuáng töi taách biïåt taác
àöång cuãa thay àöíi vïì mùåt chñnh saách, thïí chïë àöåc
lêåp khoãi caác àiïìu kiïån ban àêìu cuãa tónh.

Thûá ba, coá möåt söë nhên töë taác àöång àïën nïìn
kinh tïë cuãa tónh nhûng nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát
cuãa caác laänh àaåo tónh trong ngùæn haån bao göìm cú
súã haå têìng, nguöìn nhên lûåc, mûác gia tùng dên söë,
vaâ caác xu hûúáng kinh tïë cuãa quöëc gia nhû caác
àiïìu kiïån kinh tïë vô mö, àêìu tû nûúác ngoaâi, vaâ sûå
leo thang cuãa giaá caã haâng hoáa. Mö hònh cuãa chuáng
töi cöë àõnh caác nhên töë naây àïí coá thïí tñnh toaán
caãi thiïån cuãa nhûäng thay àöíi trong cöng taác àiïìu
haânh. Roä raâng laâ caác nhên töë naây rêët quan troång
nhûng muåc tiïu phên tñch cuãa chuáng töi laâ nhùçm
àaánh giaá taác àöång riïng reä cuãa cöng taác àiïìu
haânh lïn hoaåt àöång cuãa khu vûåc tû nhên, giûä
nguyïn caác taác nhên thay àöíi khaác lïn caác kïët
quaã phaát triïín kinh tïë.
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Nhû caác caán böå tónh thûúâng chia seã vúái nhoám
nghiïn cûáu, seä khöng coá nhiïìu yá nghôa nïëu chó têåp
trung vaâo taác àöång cuãa caãi thiïån lïn caác chó söë
thaânh phêìn töíng húåp. Sau cuâng thò caác chó söë naây
laâ caác thûúác ào àaä bao haâm nhiïìu yïëu töë, vaâ do
àoá möëi liïn hïå trûåc tiïëp àïën caác àoân bêíy cuãa caác
nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách laâ khöng roä raâng.Viïåc
caãi thiïån möåt àiïím trong chó söë Chi phñ gia nhêåp
thõ trûúâng coá yá nghôa chñnh xaác laâ gò vaâ nïëu töi
muöën giaãm chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng úã tónh töi
trong nùm nay, töi nïn laâm gò? Àiïìu thûåc sûå quan
troång àöëi vúái caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách vaâ
caác àöëi taác coá liïn quan laâ caác chó tiïu riïng biïåt
têåp húåp lïn dûä liïåu PCI búãi leä caác chó tiïu naây
phaãn aánh nhûäng sûå lûåa choån chñnh saách thêåt sûå.
Nhûäng gò caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách muöën
biïët laâ caác lúåi ñch tiïìm nùng cuãa tûâng chñnh saách
saáng kiïën cuå thïí khi cên nhùæc so saánh vúái chi phñ
thûåc hiïån. Dûä liïåu múái theo thúâi gian àûa ra möåt
cöng cuå maånh àïí xem xeát caác cêu hoãi naây. Möåt
caách cuå thïí, chuáng ta coá thïí sûã duång dûä liïåu PCI
àïí àaánh giaá caác thay àöíi chñnh saách vaâ ào lûúâng
trûåc tiïëp taác àöång cuãa caác chñnh saách naây. Coá ba
thay àöíi chñnh saách phuâ húåp vúái phên tñch cuãa nùm
nay: 1) triïín khai cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” trong
àùng kyá kinh doanh; 2) xuêët baãn Cöng baáo tónh; vaâ 3)
tùng cûúâng sûã duång toâa aán laâm phûúng thûác giaãi quyïët
tranh chêëp. Chuáng töi nhêån thêëy viïåc thûåc hiïån cú chïë
“möåt cûãa liïn thöng” giuáp àêíy nhanh quaá trònh àùng
kyá kinh doanh; xuêët baãn Cöng baáo tónh, àùåc biïåt laâ
cöng baáo àiïån tûã giuáp caãi thiïån nhanh tñnh cöng khai
minh baåch cuãa caác vùn baãn taâi liïåu liïn quan àïën hoaåt
àöång kinh doanh; vaâ tùng cûúâng sûã duång toâa aán àõa
phûúng/tónh coá möëi liïn hïå vúái loâng tin cuãa doanh
nghiïåp àöëi vúái caác thiïët chïë phaáp lyá.

2.1 Cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”
trong àùng kyá kinh doanh 
Mùåc duâ yá tûúãng naây àaä coá úã Viïåt Nam möåt thúâi
gian, vaâ möåt söë tónh àaä thûã nghiïåm caác mö hònh úã
caác mûác àöå nhêët àõnh, viïåc thûåc hiïån cú chïë “möåt
cûãa liïn thöng” trong àùng kyá kinh doanh àaä
khöng àûúåc chñnh thûác cöng nhêån laâ möåt nghôa vuå
thiïët yïëu cuãa caán böå cöng chûác tónh cho àïën khi
coá Quyïët àõnh cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã söë
236/2006/QÀ- TTg, ban haânh ngaây 23 thaáng 10
nùm 2006. Quyïët àõnh naây chñnh thûác phï duyïåt
Kïë hoaåch phaát triïín Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa
(2006-2010) trong àoá àïì cêåp àïën cú chïë möåt cûãa,
tiïëp àoá möåt Thöng tû liïn tõch söë 02
(02/2007/BKH-BTC-BCA) giao traách nhiïåm thûåc
hiïån cho Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû (KHÀT)vaâ mö taã
caác quy trònh cuå thïí.Viïåc thûåc hiïån Thöng tû liïn
tõch söë 02 laâ hoaân toaân tûå nguyïån. Caác tónh khöng
bõ bùæt buöåc thûåc hiïån maâ àuáng hún thöng tû nhùçm
hûúáng dêîn cho caác Súã KHÀT coá quan têm nhùçm
triïín khai cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”.

Theo thöng tû söë 02, cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”
nhùçm kïët nöëi ba thuã tuåc gia nhêåp thõ trûúâng riïng
biïåt: giêëy chûáng nhêån àùng kyá kinh doanh do Súã
KHÀT cêëp; maä söë thuïë do Cuåc Thuïë cêëp, vaâ con
dêëu do Súã Cöng an tónh cêëp.Theo quy àõnh, ngûúâi
thaânh lêåp doanh nghiïåp chó cêìn àïën laâm viïåc vúái
möåt cú quan vaâ möåt caán böå ngöìi taåi cú quan àoá
àûúåc giao nhiïåm vuå thu thêåp caã ba loaåi höì sú khaác
nhau.Thöng tû söë 02 xaác àõnh töíng thúâi gian hoaân
thaânh xûã lyá höì sú khöng quaá 15 ngaây cho caã ba
thuã tuåc.

Coá möåt sûå khaác biïåt lúán trong viïåc diïîn giaãi caác
thuã tuåc naây giûäa caác tónh. Möåt söë tónh chêëp thuêån
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viïåc ngûúâi thaânh lêåp doanh nghiïåp coá thïí tûå ài
khùæc dêëu nhûng vêîn yïu cêìu chuã doanh nghiïåp àïën
Súã Cöng an cuãa tónh àïí àùng kyá con dêëu sau khi
khùæc dêëu. Möåt söë tónh khaác yïu cêìu möåt caán böå
cuãa Súã Cöng an laâm viïåc trûåc tiïëp taåi böå phêån
“möåt cûãa liïn thöng” àïí cêëp pheáp ngay cho doanh
nghiïåp. Möåt vaâi tónh khaác laåi yïu cêìu àún xin pheáp
cho tûâng loaåi höì sú riïng biïåt trong khi söë khaác laåi
tòm caách húåp nhêët caác loaåi àún naây. Cuöëi cuâng, vaâo
thaáng 12 nùm 2007, nhûäng diïîn giaãi khaác nhau vïì
caác thuã tuåc cêëp dêëu àaä kïët thuác khi cêëp Trung
ûúng ban ngaânh chó thõ múái. Giêëy pheáp khùæc dêëu
àaä àûúåc Böå Cöng an baäi boã. Giúâ àêy, möåt doanh
nghiïåp chó phaãi laâm con dêëu úã möåt cú súã khùæc dêëu
taåi àõa phûúng vaâ mang àïën Súã Cöng an àïí àùng
kyá, theo quy àõnh thò thuã tuåc naây khöng mêët quaá
hai ngaây.8 Do giêëy pheáp khùæc dêëu khöng coân töìn
taåi, möåt thöng tû liïn tõch sûãa àöíi söë 05 àaä àûúåc
ba Böå ban haânh vaâo thaáng 7 nùm 2008 trong àoá
àûa thuã tuåc giêëy pheáp khùæc dêëu khoãi caác thuã tuåc
cuãa cú chïë möåt cûãa. Cuâng vúái nhûäng caãi tiïën vïì
thuã tuåc, àiïìu naây tiïëp tuåc giaãm söë ngaây chúâ àúåi töëi
àa cho viïåc cêëp àùng kyá kinh doanh vaâ cêëp maä söë
thuïë xuöëng coân töíng söë nùm ngaây.

Nhûäng thay àöíi chñnh saách úã cêëp quöëc gia naây coá
laâm giaãm thúâi gian doanh nghiïåp phaãi chúâ àïí chñnh
thûác hoaåt àöång hay khöng? Àïën nay, hêìu hïët caác
àaánh giaá viïåc thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa liïn
thöng” àïìu dûåa vaâo caác söë liïåu chñnh thûác do caác
Súã KHÀT cung cêëp. Bùçng chûáng caãi thiïån vïì mùåt
thúâi gian àaä àûúåc xaác nhêån, nhûng vêîn coá nhûäng
sûå nghi ngaåi vò caác caán böå Súã KHÀT coá àöång cú
caá nhên maånh meä àïí caãi thiïån nhûäng con söë cuãa
hoå. Hoå khöng thïí àûúåc coi laâ nhûäng ngûúâi àaánh
giaá àöåc lêåp cho chñnh nhûäng nöî lûåc cuãa hoå. Möåt

caách thùèng thùæn, caác con söë chñnh thûác coá xu
hûúáng ûúác lûúång thêëp thúâi gian thûåc tïë cêìn thiïët
àïí hoaân thaânh thuã tuåc gia nhêåp thõ trûúâng vò caác
caán böå àùng kyá kinh doanh chó ghi nhêån quaá trònh
àùng kyá khi nhêån àûúåc böå höì sú hoaân chónh chûá
khöng tñnh söë ngaây boã ra khi höì sú bõ traã laåi do coá
nhûäng löîi nhoã.9 

Dûä liïåu àiïìu tra doanh nghiïåp cuãa PCI coá thïí
cung cêëp möåt kiïím àõnh àöåc lêåp vïì taác àöång cuãa
nhûäng thay àöíi trong chñnh saách àïën gia nhêåp thõ
trûúâng. Baãng 2.1 xem xeát dûúái phûúng diïån quöëc
gia, phên chia toaân böå mêîu àiïìu tra PCI theo nùm
doanh nghiïåp àùng kyá. Ba nhoám thúâi àiïím chñnh
àûúåc phên biïåt bùçng caác thang mêìu khaác nhau: 1)
caác doanh nghiïåp àùng kyá tûâ khi coá sûå cöng nhêån
chñnh thûác caác doanh nghiïåp tû nhên vaâo nùm
1991 cho àïën khi coá sûå ra àúâi cuãa Luêåt Doanh
nghiïåp vaâo cuöëi nùm 1999; 2) caác doanh nghiïåp
àùng kyá tûâ khi coá Luêåt doanh nghiïåp àïën khi coá sûå
thaânh lêåp cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”; vaâ 3) caác
doanh nghiïåp àùng kyá sau Thöng tû liïn tõch söë 02
quy àõnh vïì cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” trong gia
nhêåp thõ trûúâng. Nhoám nghiïn cûáu khöng xem xeát
Luêåt Doanh nghiïåp 2005 möåt caách riïng biïåt búãi
leä noá khöng laâm thay àöíi caác trònh tûå thuã tuåc àùng
kyá kinh doanh àöëi vúái caác doanh nghiïåp möåt caách
àöåt ngöåt maâ thay vaâo àoá húåp nhêët caác doanh
nghiïåp tû nhên trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi vaâo
chung möåt cú chïë luêåt àõnh.

26 CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 

8. Lï Nguyïn Minh. 2008.“Boã giêëy pheáp khùæc dêëu.” An Ninh Thuã Àö,
ngaây 9 thaáng 1 nùm 2008.

9. Cuåc Phaát triïín Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa. Ban soaån thaão Thöng tû
05.2008. Baáo caáo tònh hònh thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa liïn thöng vïì
àùng kyá kinh doanh, àùng kyá maä söë thuïë vaâ con dêëu cho doanh
nghiïåp khi thaânh lêåp theo Luêåt Doanh nghiïåp. Haâ Nöåi,Viïåt Nam 
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Chuáng ta cêìn thêån troång vïì viïåc thu thêåp thöng
tin tûâ nhûäng doanh nghiïåp àùng kyá vaâo àêìu nhûäng
nùm 1990. Àêy laâ nhûäng doanh nghiïåp àaä truå laåi
àûúåc sau thúâi kyâ khoá khùn vaâ kïët quaã laâ hoå coá thïí
nhòn quaá khûá qua lùng kñnh mêìu höìng. Ba mûúi
ngaây àöëi vúái àùng kyá kinh doanh dûúâng nhû àaä rêët
nhanh choáng cùn cûá vaâo nhûäng dêîn chûáng cuãa giai
àoaån àoá.Tuy nhiïn, thêåm chñ coá nhûäng thiïn lïåch
trong caách àaánh giaá cuãa nhûäng doanh nghiïåp cuä
nhû vêåy, bùçng chûáng caãi thiïån thúâi gian àùng kyá
kinh doanh khaá êën tûúång. Luêåt Doanh nghiïåp 1999
ra àúâi àaä laâm giaãm möåt nûãa thúâi gian trung võ,
xuöëng coân khoaãng 15 ngaây. Viïåc triïín khai cú chïë
“möåt cûãa liïn thöng” àaä giaãm thúâi gian chúâ àúåi
xuöëng coân 10 ngaây vaâo nùm 2007 vaâ xuöëng tiïëp
möåt chûä söë vaâo nùm 2008, mùåc duâ con söë cuãa
nùm 2008 chó liïn quan àïën caác doanh nghiïåp vûâa
àùng kyá vaâo thaáng 1, nùm 2008 trûúác khi tiïën haânh
àiïìu tra.Thïm vaâo àoá, cuâng vúái caác kyâ voång àöëi
vúái viïåc thûåc hiïån cú chïë möåt cûãa, thúâi gian doanh
nghiïåp phaãi chúâ cho àïën khi chñnh thûác hoaåt àöång
àaä giaãm maånh – chó coân 5%  söë doanh nghiïåp
trong nùm 2007 phaãi chúâ hún 3 thaáng àïí coá àûúåc
têët caã giêëy túâ höì sú cêìn thiïët.Tñnh àïën thúâi àiïím
naây cuãa nùm 2008 chûa coá con söë naâo vûúåt qua
àûúåc ngûúäng àoá.

Sûã duång cho viïåc so saánh, nhoám nghiïn cûáu cuäng
àûa vaâo söë liïåu vïì töíng söë doanh nghiïåp àùng kyá
vaâ caác doanh nghiïåp àang hoaåt àöång, theo baáo caáo
cuãa Böå KHÀT,Töíng cuåc Thöëng kï vaâ Töíng cuåc
Thuïë.Têåp trung vaâo chó tiïu chñnh xaác nhêët – söë
doanh nghiïåp àùng kyá theo danh saách doanh
nghiïåp coá nöåp thuïë trong nùm 2008 – chuáng ta coá
thïí thêëy con söë naây tùng nhanh giai àoaån hêåu cú
chïë möåt cûãa. Hún 50.000 doanh nghiïåp àùng kyá
múái sau khi coá cú chïë möåt cûãa, so vúái con söë
26.000 cuãa möåt nùm trûúác àoá. Roä raâng laâ coá möåt
sûå thay àöíi quan troång àaä xaãy ra maâ khöng àûúåc
thïí hiïån trong Baáo caáo Möi trûúâng kinh doanh
cuãa Ngên haâng Thïë giúái khi ào lûúâng thúâi gian chúâ
chñnh thûác àïí hoaân thaânh thuã tuåc àùng kyá doanh 
nghiïåp, kïët quaã naây gêìn nhû khöng coá sûå chuyïín
biïën tûâ nùm 2004 bêët chêëp viïåc thûåc hiïån quy
trònh cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” múái. Caác thöng
tû liïn tõch söë 02 vaâ 05 coá thïí àûúåc ban haânh quaá
múái àïí àûúåc caác chuyïn gia Möi trûúâng kinh
doanh cêåp nhêåt vaâo nghiïn cûáu cuãa hoå. Múái àêy,

dûä liïåu Möi trûúâng kinh doanh vêîn tñnh giêëy pheáp
khùæc dêëu laâ möåt thuã tuåc chñnh thûác.10 Möåt sûå khaác
biïåt nûäa giûäa baáo caáo PCI vaâ Möi trûúâng kinh
doanh laâ chó söë PCI tñnh möåt söë hoaåt àöång àõnh
kyâ, chùèng haån nhû mua söí hoáa àún giaá trõ gia tùng
(VAT) vaâ àùng kyá baão hiïím y tïë vaâ baão hiïím xaä
höåi, vaâo chó söë Chi phñ thúâi gian trong khi baáo caáo
Möi trûúâng kinh doanh tñnh chung caác chi phñ gia
nhêåp thõ trûúâng. Nhû àaä lûu yá úã trïn, chó söë PCI
cuäng phaát hiïån coá rêët ñt thay àöíi trong caác hoaåt
àöång hêåu àùng kyá naây.

Mùåc duâ caác thûúác ào töíng húåp haâng nùm cho thêëy
möåt sûå thay àöíi roä rïåt trong kïët quaã thûåc hiïån
caác thuã tuåc àùng kyá kinh doanh úã tónh, coân khaá
mú höì liïåu chuáng ta coá thïí quy sûå caãi thiïån naây
trûåc tiïëp cho saáng kiïën triïín khai cú chïë “möåt cûãa
liïn thöng”. Lyá do àún giaãn laâ coá thïí caác caán böå
àõa phûúng laâm viïåc hiïåu quaã hún do tñch luäy àûúåc
kinh nghiïåm vaâ coá thïí laänh àaåo tónh ngaây caâng chuá
yá nhiïìu hún àïën viïåc caãi thiïån thuã tuåc àùng kyá jinh
doanh.Taác àöång chñnh xaác cuãa cú chïë naây àöëi vúái
tònh hònh àùng kyá kinh doanh coá thïí àûúåc ûúác
lûúång bùçng caách xem xeát sûå khaác biïåt trong viïåc
thûåc hiïån cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” giûäa caác
tónh khaác nhau. Söë liïåu cêìn thiïët cho kiïím àõnh
naây coá àûúåc tûâ nguöìn cuãa Cuåc Phaát triïín Doanh
nghiïåp nhoã vaâ vûâa thuöåc Böå KHÀT. Söë liïåu àûúåc
têåp húåp cho viïåc sûã duång nöåi böå cuãa Ban soaån
thaão Thöng tû söë 05 vaâ àûúåc cung cêëp cho nhoám
nghiïn cûáu PCI, duâ rùçng dûä liïåu naây chûa àûúåc
cöng böë chñnh thûác.Taâi liïåu cuãa ASMED ghi cheáp
laåi thúâi gian cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” àûúåc
triïín khai lêìn àêìu úã möåt tónh.Theo phên tñch cuãa
ASMED, Haãi Phoâng thiïët lêåp cú chïë “möåt cûãa liïn
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10. Ngên haâng Thïë giúái. 2008. Möi trûúâng kinh doanh 2009: So saánh
têåp quaán kinh doanh cuãa 181 nïìn kinh tïë.World Bank:
Washington, D.C. Baáo caáo naây àaä liïåt kï 11 bûúác àïí bùæt àêìu tiïën
haânh hoaåt àöång kinh doanh úã Viïåt Nam, bao göìm:
1. Àùng kyá giêëy pheáp kinh doanh.
2. Xin giêëy pheáp khùæc dêëu
3. Khùæc dêëu
4. Àùng kyá mêîu dêëu
5. Múã taâi khoaãn ngên haâng
6. Cöng böë vïì thaânh lêåp doanh nghiïåp trïn baáo
7. Àùng kyá maä söë thuïë
8. Mua söí hoaá àún Thuïë giaá trõ gia tùng
9. Àùng kyá vúái vùn phoâng viïåc laâm taåi àõa phûúng
10. Àùng kyá baão hiïím y tïë vaâ baão hiïím xaä höåi
11. Àùng kyá thaânh viïn cöng àoaân vúái Töíng Liïn àoaân lao àöång

Viïåt Nam 



thöng” àêìu tiïn vaâo ngaây 25 thaáng 7 nùm 2006. Lai
Chêu laâ tónh cuöëi cuâng coá cú chïë “möåt cûãa liïn
thöng”, phaãi àïën têån ngaây 11thaáng 1 nùm 2008.
Chó coá 60 tónh gûãi baáo caáo àïën ASMED vaâ trong
àoá, chó 50 tónh cung cêëp dûä liïåu àêìy àuã cho viïåc
phên tñch. Kïët quaã laâ, phên tñch cuãa chuáng töi boã
qua 14 tónh trong àoá coá caã nhûäng tónh àêìu tiïn
thûã nghiïåm vúái cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” vaâo
giûäa nhûäng nùm 1990 nhû Bònh Dûúng vaâ Àöìng
Nai.Viïåc thiïëu söë liïåu coá thïí dêîn túái àaánh giaá thêëp
taác àöång cuãa cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” do boã
qua caác tónh àiïìu haânh töët.

Möåt thûúác ào thûá hai khaá hûäu hiïåu laâ tyã lïå phêìn
trùm söë doanh nghiïåp sûã duång cú chïë “möåt cûãa
liïn thöng” vaâ nhûäng doanh nghiïåp àùng kyá bùçng
quy trònh thöng thûúâng. Do caác cú quan cuãa tónh
luác àoá àang thûåc hiïån tûâng bûúác cú chïë möåt
cûãa, hoå khuyïën khñch caác doanh nghiïåp sûã duång
caách thûác àùng kyá múái nhûng vêîn cho pheáp caác
doanh nghiïåp sûã duång phûúng thûác àùng kyá cuä.
Trong möåt söë trûúâng húåp, caác doanh nghiïåp
muöën sûã duång quy trònh cuä vò hoå quen biïët vúái
möåt caán böå naâo àoá úã möåt trong caác phoâng ban
hoùåc hoå muöën theo doäi tiïën àöå xûã lyá höì sú dïî
daâng hún.Vò vêåy, coá thïí tñnh toaán thûúác ào vïì tyã
lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp àaä sûã duång cú chïë
“möåt cûãa liïn thöng” úã möîi tónh àïí kiïím àõnh
chêët lûúång cuãa baãn thên hïå thöëng àoá. Kïët quaã
ào lûúâng naây dao àöång tûâ 100%  úã 21 tónh cho
àïën 0%  úã 15 tónh.

Giûä nguyïn caác àiïìu kiïån nguöìn lûåc ban àêìu,
chùèng haån nhû khoaãng caách àïën caác thõ trûúâng
lúán vaâ nùng lûåc cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng (àaåi
diïån bùçng söë caán böå cöng chûác vaâ bêåc lûúng cuãa
caán böå), nhoám nghiïn cûáu phaát hiïån rùçng tùng tyã
lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp sûã duång böå phêån
“möåt cûãa liïn thöng” tûâ 0 lïn 50%  laâm giaãm thúâi
gian àùng kyá trung võ úã möåt tónh xuöëng 1,3 ngaây.
Con söë naây coá veã khöng lúán nhûng noá àùåc biïåt
quan troång cùn cûá vaâo thúâi gian chúâ àúåi trung võ
trûúác khi triïín khai cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”
laâ 14 ngaây. Söë ngaây tiïët kiïåm àûúåc vò thïë àaåi diïån
cho mûác caãi thiïån laâ 9%  trïn töíng söë thúâi gian
doanh nghiïåp phaãi chúâ àúåi. Kïët quaã naây coá yá
nghôa vïì mùåt thöëng kï vaâ àûúåc khùèng àõnh khi sûã
duång caác mö hònh khaác nhau (xem Phuå luåc 2A vïì
kïët quaã mö hònh höìi quy).

Caác kiïím àõnh khaác àïìu khöng coá yá nghôa.Theo
dûä liïåu PCI, sûã duång cú chïë “möåt cûãa liïn thöng”
khöng tûúng quan vúái giaãm söë giêëy pheáp, giêëy àùng
kyá vaâ quyïët àõnh chêëp thuêån maâ doanh nghiïåp phaãi
nöåp, giaãm thúâi gian cêìn thiïët hoaân thaânh têët caã caác
loaåi thuã tuåc àïí doanh nghiïåp chñnh thûác hoaåt
àöång, hay mûác àöå doanh nghiïåp haâi loâng vúái viïåc
thûåc hiïån quy trònh naây. Do nhiïåm vuå troång têm
cuãa cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” laâ giaãm thúâi gian
doanh nghiïåp phaãi chúâ àúåi àïí coá àûúåc àõa võ phaáp
lyá, kïët quaã chó ra laâ khaá quan troång.Thúâi gian àùng
kyá àaä giaãm, nhûng doanh nghiïåp vêîn chûa haâi loâng
vúái möåt söë thuã tuåc khaác phaát sinh ngay sau khi
àùng kyá. Caác caán böå Nhaâ nûúác coá liïn quan coá thïí
cêìn hûúáng sûå chuá yá cuãa hoå tûâ cú chïë “möåt cûãa
liïn thöng” sang caác vêën àïì “nuát thùæt cöí chai” maâ
doanh nghiïåp phaãi àöëi mùåt giai àoaån hêåu àùng kyá.
Vïì söë thuã tuåc, viïåc kïët húåp giûäa maä söë àùng kyá
kinh doanh vaâ maä söë thuïë do Böå KHÀT hiïån taåi
àïì xuêët thûåc hiïån vúái sûå trúå giuáp cuãa Töí chûác
Phaát triïín Cöng nghiïåp Liïn húåp quöëc laâ möåt
bûúác ài hûäu ñch àuáng hûúáng.

Toám laåi, coá nhûäng bùçng chûáng cho thêëy thuã tuåc gia
nhêåp thõ trûúâng àaä àûúåc caãi thiïån nhanh choáng.
Àiïìu naây möåt phêìn laâ do viïåc triïín khai cú chïë
“möåt cûãa liïn thöng” trïn phaåm vi röång nhûng
khöng chùæc chùæn cú chïë “möåt cûãa liïn thöng” laâ
nhên töë duy nhêët mang laåi thaânh cöng.Thay àöíi
chung vïì thaái àöå cuãa caán böå cöng chûác vaâ caãi
thiïån hiïåu quaã laâm viïåc úã cêëp àõa phûúng cuäng coá
thïí taác àöång àïën quaá trònh naây.

2.2. Xuêët baãn Cöng baáo tónh  
Trong böën nùm qua, baáo caáo PCI àaä lêåp luêån rùçng
nhên töë quan troång nhêët trong caãi thiïån möi
trûúâng kinh doanh taåi àõa phûúng laâ tñnh cöng
khai, minh baåch caác thöng tin kinh doanh. Chó khi
tiïëp cêån àûúåc caác thöng tin, vùn baãn phaáp lyá vaâ taâi
liïåu kïë hoaåch coá liïn quan thò doanh nghiïåp múái
coá thïí lêåp kïë hoaåch cho tûúng lai vaâ àaánh giaá caác
ruãi ro kinh doanh möåt caách thñch àaáng.Trong moåi
thúâi àiïím, doanh nghiïåp coá xu hûúáng múã röång
àêìu tû nhanh nhêët khi hoaåt àöång kinh doanh úã
nhûäng tónh coá thöng tin quy àõnh, caác kïë hoaåch
quy hoaåch töíng thïí, vaâ caác baãn àöì cú súã haå têìng
dïî tiïëp cêån nhêët.
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Caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách cêëp Trung ûúng úã
Viïåt Nam nhêån thûác àûúåc nhu cêìu àûúåc tiïëp cêån
thöng tin dïî daâng hún. Nhûäng vùn baãn luêåt quan
troång àaä àûúåc phï chuêín nhùçm caãi thiïån tñnh cöng
khai minh baåch, trûúác tiïn laâ viïåc sûãa àöíi Luêåt Ban
haânh caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt (VBQPPL),
vaâo nùm 2002 yïu cêìu têët caã caác VBQPPL phaãi
àùng trïn Cöng baáo vaâ chó coá hiïåu lûåc sau thúâi
àiïím àùng 15 ngaây; tiïëp àoá laâ viïåc thöng qua Luêåt
Ban haânh vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa Höåi
àöìng nhên dên vaâ UÃy ban nhên dên vaâo nùm 2005
trong àoá yïu cêìu viïåc thaânh lêåp Cöng baáo tónh; vaâ
gêìn àêy nhêët laâ viïåc sûãa àöíi Luêåt Ban haânh caác
VBQPPL vaâo nùm 2008 quy àõnh giai àoaån 60 ngaây
lêëy yá kiïën àoáng goáp cuãa ngûúâi dên àöëi vúái caác
VBQPPL. Caác saáng kiïën naây khöng chó àaáp ûáng caác
yïu cêìu trong Hiïåp àõnh Thûúng maåi Viïåt Nam -
Hoa Kyâ vaâ Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái maâ coân
caãi thiïån tñnh cöng khai minh baåch vaâ khuyïën
khñch sûå tham gia cuãa doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên.

Möëi quan têm àùåc biïåt àöëi vúái baáo caáo PCI, cùn cûá
vaâo troång têm tñnh cöng khai minh baåch cuãa baáo
caáo, laâ yïu cêìu nïu roä trong Nghõ àõnh
136/2005/NÀ-CP quy àõnh caác tónh cöng böë têët caã
caác VBQPPL do tónh ban haânh trong Cöng baáo
tónh.11 Viïåc xuêët baãn cöng baáo sau àoá tiïën triïín
khaá chêåm chaåp.Vaâo ngaây 27 thaáng 4 nùm 2006, UÃy
ban chó àaåo Caãi caách haânh chñnh cuãa Chñnh phuã ra
möåt baáo caáo vïì viïåc thûåc hiïån àùng cöng baáo, baáo
caáo naây liïåt kï chó coá chñn tónh vaâ thaânh phöë trûåc
thuöåc Trung ûúng àaä xêy dûång Cöng baáo tónh.12

Tuy nhiïn, àïën thaáng 6 nùm 2008, möåt baáo caáo raâ
soaát sau àoá cho thêëy têët caã caác tónh trûâ möåt tónh
laâ Caâ Mau àaä xuêët baãn êën phêím Cöng baáo tónh vaâ
20 tónh trong söë àoá coân cöng böë cöng baáo àiïån tûã
cho pheáp tòm kiïëm bùçng tûâ khoáa.13

Liïåu viïåc cöng böë ngaây caâng nhiïìu caác vùn baãn
phaáp luêåt coá laâm tùng tñnh cöng khai minh baåch taåi
tónh hay khöng? Àiïìu tra PCI coá àiïìu kiïån thuêån
lúåi àïí phên tñch cêu hoãi naây sûã duång dûä liïåu göåp
göìm 2.500 doanh nghiïåp tham gia cuöåc khaão saát
naây. Do caác doanh nghiïåp naây traã lúâi phiïëu hoãi PCI
haâng nùm nïn hoå rêët quen thuöåc vúái caác phiïëu
àiïìu tra PCI vaâ nhûäng thay àöíi chñnh saách. Kïët quaã
phaãn höìi cuãa nhûäng doanh nghiïåp naây khaá tin cêåy

do caãm nhêån vïì sûå tiïën böå theo thúâi gian ñt bõ aãnh
hûúãng tûâ caác löîi do choån mêîu.

Quan saát phaãn höìi cuãa 2.500 doanh nghiïåp naây vïì
khaã nùng tiïëp cêån caác loaåi taâi liïåu phaáp lyá theo
thúâi gian (Baãng 2.2) cho thêëy möåt mö hònh roä
raâng. Söë doanh nghiïåp nhêån àõnh coá thïí tiïëp cêån
àûúåc caác loaåi vùn baãn phaáp luêåt nhiïìu hún so vúái
söë doanh nghiïåp coá khaã nùng tiïëp cêån caác taâi liïåu
kïë hoaåch (65%  so vúái 48%), vaâ tyã lïå caãi thiïån khaã
nùng tiïëp cêån caác vùn baãn phaáp luêåt nùm 2008
cuäng cao hún nùm 2007. Àêy laâ möåt tñn hiïåu cho
thêëy viïåc cöng böë caác vùn baãn phaáp luêåt trong
Cöng baáo tónh coá hiïåu quaã búãi leä khöng coá quy
àõnh phaáp luêåt tûúng ûáng naâo quy àõnh rùçng cêìn
phaãi cöng böë caác taâi liïåu kïë hoaåch.Theo leä tûå
nhiïn, cùn cûá vaâo thúâi àiïím thûåc hiïån, söë doanh
nghiïåp cho biïët coá khaã nùng tiïëp cêån caác loaåi vùn
baãn, taâi liïåu trong nùm 2006 vaâ 2007 gêìn nhû
khöng khaác biïåt mêëy vïì mùåt thöëng kï (vúái sai söë
choån mêîu 3%).Tó lïå naây nùm 2008 àaä tùng lïn
àaáng kïí so vúái nùm 2007. Quan troång hún, tyã lïå
phêìn trùm söë doanh nghiïåp tin rùçng cêìn coá caác
möëi quan hïå àïí tiïëp cêån caác loaåi taâi liïåu naây àaä
giaãm ài àaáng kïí tûâ khi coá quy àõnh xuêët baãn cöng
baáo – giaãm tûâ 62% trong nùm 2006 xuöëng coân
49% giai àoaån hiïån nay.

11. Nghõ àõnh hûúáng dêîn chi tiïët Luêåt Ban haânh VBQPPL cuãa Höåi
àöìng Nhên dên vaâ Uyã ban Nhên dên, ngaây 3 Thaáng 12, 2004 

12. TP. Höì Chñ Minh, Àaâ Nùéng, Haâ Nöåi,Vônh Phuác, Nam Àõnh, Bònh
Dûúng, Bïën Tre, vaâ Cêìn Thú. Xem Baáo caáo Söë 01/BC-BCÀCCHC
ngaây 27/04/2006 cuãa Ban chó àaåo Caãi caách haânh chñnh cuãa Chñnh phuã

13. Möåt saáng kiïën vïì viïåc cung cêëp, minh baåch hoaá thöng tin gêìn àêy
maâ luêåt khöng àïì cêåp túái laâ viïåc xêy dûång Cöíng thöng tin Chñnh
phuã trong àoá giúái thiïåu rêët nhiïìu caác dûå thaão vùn baãn luêåt vaâ quy
àõnh. Nùm 2004, Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam
thaânh lêåp trang web VIBONLINE (www.vibonline.com.vn) àïí
doanh nghiïåp, ngûúâi dên coá thïí àoáng goáp yá kiïën cuãa mònh àöëi vúái
caác dûå thaão VBPL.



Baãng 2.2. Khaã nùng tiïëp cêån thöng tin taâi liïåu liïn quan àïën hoaåt àöång kinh doanh
(Tyã lïå phêìn trùm trong töíng söë 2.500 DN tham gia àiïìu tra PCI qua 3 nùm cho rùçng coá thïí tiïëp
cêån caác loaåi thöng tin vùn baãn) 
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Caác loaåi taâi liïåu

Vùn baãn phaáp luêåt

Luêåt, Phaáp lïånh, Nghõ àõnh, Quyïët àõnh cuãa Trung ûúng

Vùn baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån cuãa caác Böå, ngaânh

Quyïët àõnh, chó thõ cuãa UBND tónh

Caác chñnh saách khuyïën khñch àêìu tû cuãa tónh

Thöng tin vïì caác thay àöíi trong caác quy àõnh vïì thuïë

Cöng baáo àùng taãi caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt

Taâi liïåu kïë hoaåch

Ngên saách cuãa tónh

Kïë hoaåch phaát triïín KT-XH 10 nùm vaâ 5 nùm cuãa tónh

Kïë hoaåch phaát triïín KT-XH haâng nùm

Kïë hoaåch, chûúng trònh phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên

Kïë hoaåch vïì caác dûå aán xêy dûång cú súã haå têìng múái

Caác kïë hoaåch àêìu tû cuãa Trung ûúng 

Caác baãn àöì vaâ quy hoaåch sûã duång àêët

Caác àún xin àùng kyá kinh doanh vaâ sûã duång àêët

Àõa chó vaâ àiïån thoaåi liïn laåc cuãa caác caán böå cêëp tónh

Dûä liïåu vïì caác doanh nghiïåp àaä àùng kyá kinh doanh cuãa tónh

Cêìn coá quan hïå vúái cú quan Nhaâ nûúác múái coá àûúåc thöng tin cêìn
thiïët (% Àöìng yá) 

Doanh nghiïåp coá thïí àoaán trûúác àûúåc nhûäng thay àöíi trong caác quy
àõnh phaáp luêåt vïì kinh tïë vaâ taâi chñnh cuãa Trung ûúng (% Luön luön) 

Doanh nghiïåp coá thïí àoaán trûúác àûúåc viïåc thûåc hiïån chñnh saách
vaâ phaáp luêåt vïì kinh tïë vaâ taâi chñnh cuãa tónh (% Luön luön) 
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phaát triïín nhû Thaái Nguyïn, Ninh Bònh,Têy
Nguyïn vaâ Bïën Tre àïìu coá cöng baáo kïët nöëi vúái
trang web tónh, trong khi caác tónh phaát triïín nhû
Bònh Dûúng laåi khöng coá.Trïn thûåc tïë, khöng hïì
coá möëi tûúng quan giûäa phiïn baãn cöng baáo àiïån
tûã vaâ àiïìu kiïån kinh tïë cuãa tónh. 32% söë tónh coá
GDP bònh quên àêìu ngûúâi lúán hún mûác trung võ
4,5 triïåu àöìng coá cöng baáo àiïån tûã, so vúái 26% söë
tónh nùçm dûúái mûác trung võ naây. Möåt kiïím àõnh t
àún giaãn cho thêëy sûå khaác biïåt naây khöng coá yá
nghôa vïì mùåt thöëng kï.

Cöë àõnh caác nhên töë àiïìu kiïån kinh tïë vaâ nhên töë
cú cêëu khaác, caác doanh nghiïåp úã tónh coá cöng baáo
àiïån tûã coá nhiïìu cú súã hún àïí tin rùçng hoå coá thïí
tiïëp cêån caác vùn baãn phaáp luêåt, àùåc biïåt laâ caác nghõ
quyïët vaâ quyïët àõnh cuãa tónh. Hònh 2.1 minh hoåa
nhêån xeát naây: noá cho thêëy sûå thay àöíi haâng nùm
trong khaã nùng tiïëp cêån möåt danh saách caác taâi liïåu
quan troång, taách biïåt búãi viïåc tónh coá cöng baáo
àiïån tûã hay khöng.Trong moåi trûúâng húåp, caác tónh
coá cöng baáo àiïån tûã thïí hiïån nhûäng tiïën böå haâng
nùm maånh meä hún trong khaã nùng tiïëp cêån.
Khoaãng tin cêåy xung quanh caác giaá trõ trung bònh
chó ra rùçng chó coá ba trong söë caác khaác biïåt sau laâ
coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï: 1) caác luêåt, phaáp lïånh,
nghõ àõnh, quyïët àõnh cuãa Trung ûúng; 2) caác vùn
baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån cuãa caác Böå, ngaânh; vaâ 3)
caác nghõ quyïët, quyïët àõnh cuãa tónh. Sûå khaác biïåt
thûåc chêët lúán nhêët thïí hiïån úã khaã nùng tiïëp cêån
caác vùn baãn phaáp luêåtá cuãa tónh. Cöng baáo àiïån tûã
laâm tùng khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn phaáp luêåtá
cuãa tónh thïm 10 phêìn trùm, trong khi caác tónh chó
coá êën phêím cöng baáo baãn in thêåm chñ coân bõ caác
doanh nghiïåp àaánh giaá laâ coá khaã nùng tiïëp cêån
giaãm ài. Àiïìu naây coá yá nghôa búãi leä àêy laâ nhûäng
vùn baãn dïî àûúåc àûa vaâo cöng baáo nhêët. Nhûäng
taâi liïåu khaác coá thïí cuäng coá úã daång trûåc tuyïën
nhûng sûå thay àöíi tñch cûåc trong khaã nùng tiïëp cêån
caác vùn baãn naây liïn quan chùåt cheä àïën nhûäng loaåi
taâi liïåu àûúåc quy àõnh phaãi àùng taãi theo luêåt. Caác
vùn baãn phaáp luêåt do Trung ûúng ban haânh vïì
phûúng diïån phaáp lyá khöng cêìn àùng taãi trïn Cöng
baáo tónh nhûng möåt söë tónh coá trang web rêët hûäu
ñch vêîn coá xu hûúáng àùng taãi trûåc tuyïën caác loaåi
taâi liïåu naây, thûúâng laâ vúái àûúâng dêîn.Vñ duå, trang
web cuãa Àöìng Nai àaä kïët nöëi rêët hiïåu quaã vaâ tiïån
ñch caác vùn baãn cêëp Trung ûúng.

Coá phêìn keám khaã quan, tñnh tiïn liïåu vïì sûå ra àúâi
caác vùn baãn luêåt múái vaâ viïåc thûåc hiïån caác quy
àõnh phaáp luêåt naây úã cêëp tónh tiïëp tuåc giaãm bêët
chêëp sûå phaát triïín maånh meä cuãa cöng baáo. Rêët ñt
doanh nghiïåp nùæm bùæt àûúåc caác quy àõnh phaáp
luêåt naâo àang àûúåc thaão luêån àïí sûãa àöíi, böí sung,
maâ chó biïët khi nhûäng vùn baãn naây àûúåc ban haânh.
Àiïìu naây thïí hiïån thiïëu soát chñnh trong quaá trònh
lêåp chñnh saách. Möåt söë ñt caá nhên am hiïíu vïì
nhûäng thay àöíi trong quaá trònh ban haânh chñnh
saách vaâ thûåc hiïån caác quy àõnh phaáp luêåt naây taåi
àõa phûúng thò seä giaânh àûúåc lúåi thïë kinh doanh so
vúái caác àöëi thuã caånh tranh. Nhûng thiïëu soát naây
cuäng àûúåc haån chïë phêìn naâo do thûåc tïë möi
trûúâng phaáp lyá ngaây caâng trúã nïn phûác taåp hún
trong nhûäng nùm gêìn àêy, xuêët phaát trûåc tiïëp tûâ sûå
phaát triïín vaâ nhûäng cam kïët quöëc tïë khi höåi nhêåp
cuãa Viïåt Nam. Nhêån àõnh cuãa doanh nghiïåp vïì tñnh
tiïn liïåu coá thïí chõu taác àöång cuãa nhûäng diïîn biïën
mang tñnh vô mö naây.

Chñnh quyïìn cêëp Trung ûúng nhêån thûác àûúåc tñnh
khoá tiïn liïåu cuãa caác vùn baãn luêåt vaâ àaä coá möåt söë
bûúác ài nhùçm khùæc phuåc vêën àïì naây. Nhûäng caãi
caách gêìn àêy trong Luêåt Ban haânh VBQPPL nùm
2008 bao göìm quy àõnh àùng taãi 60 ngaây têët caã caác
dûå thaão VBQPPL àïí lêëy yá kiïën ngûúâi dên vaâ yïu
cêìu caác böå ngaânh Trung ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa
phûúng phên tñch chñnh saách thêëu àaáo thöng qua
viïåc thûåc hiïån Àaánh giaá dûå baáo taác àöång vùn baãn
phaáp luêåt nhùçm tùng cûúâng sûå tham gia cuãa caác
àöëi tûúång chõu taác àöång vaâo quaá trònh xêy dûång
luêåt vaâ hoaåch àõnh chñnh saách. Nïëu thaânh cöng,
nhûäng saáng kiïën naây seä giuáp nêng cao àaánh giaá cuãa
doanh nghiïåp vïì tñnh tiïn liïåu.

Ngoaâi viïåc tónh coá ban haânh cöng baáo hay khöng,
möåt khña caånh chñnh cuãa tiïëp cêån thöng tin trïn
phûúng diïån chñnh saách laâ liïåu cöng baáo coá àûúåc
àùng taãi trïn caác trang cuãa web tónh khöng. Àïën
thúâi àiïím thaáng 7 nùm 2008, 20 tónh, thaânh phöë
coá cöng baáo kïët nöëi àïën caác trang web tónh.Vêåy
cöng baáo trûåc tuyïën taác àöång àïën caãm nhêån cuãa
doanh nghiïåp vïì khaã nùng tiïëp cêån thöng tin nhû
thïë naâo?

Àïí traã lúâi cêu hoãi naây, trûúác hïët cêìn lûu yá tiïëp cêån
cöng baáo trûåc tuyïën khöng phaãi laâ quan têm cuãa
tónh phaát triïín. Möåt söë tónh nöng nghiïåp vaâ keám
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Hònh 2.1: Khaã nùng tiïëp cêåån caác thöng tin taâi liïåu kinh doanh, theo mûác àöå sùén coá
trûåc tuyïën 

Nhû vêåy, theo quy àõnh cuãa Trung ûúng, phaãi cöng
böë têët caã caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, àiïìu
naây àaä laâm tùng tñnh cöng khai minh baåch úã cêëp
tónh, nhûng caác tónh tiïën böå hún caã quy àõnh cuãa
Trung ûúng vaâ àùng taãi Cöng baáo tónh àiïån tûã àaä
taåo àiïìu kiïån àïí doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên tiïëp
cêån thöng tin dïî daâng hún. Àùng taãi cöng baáo trûåc
tuyïën laâ bûúác dïî nhêët maâ têët caã caác tónh coá thïí
tiïën haânh ngay àïí tùng tñnh cöng khai, minh baåch.

2.3 Söë caác vuå kiïån 
Möåt sûå chuyïín biïën quan troång trong PCI nùm nay
laâ viïåc sûã duång caác toâa aán kinh tïë tónh/àõa phûúng,
theo söë liïåu baáo caáo cuãa Toâa aán Nhên dên töëi cao àaä
tùng maånh.Töíng söë caác vuå kiïån àûúåc thuå lyá tùng gêëp

àöi giûäa nùm 2006 vaâ 2007, tûâ 2.445 lïn 5.198 vuå.
Nùm 2007, söë vuå kiïån àûúåc thuå lyá coá doanh nghiïåp
tû nhên laâ nguyïn àún tùng gêìn 130% so vúái nùm
2006 (xem Hònh 2.2). Coá thïí xem viïåc doanh nghiïåp
dên doanh tùng cûúâng sûã duång toâa aán laâ  möåt
chuyïín biïën tñch cûåc vò àiïìu naây cho thêëy loâng tin
cuãa doanh nghiïåp àöëi vúái hïå thöëng phaáp luêåt, tû
phaáp àang tùng lïn vaâ caác doanh nghiïåp sùén saâng
chuyïín tûâ viïåc sûã duång caác quan hïå xaä höåi àïí thûåc
thi húåp àöìng sang caác hònh thûác mang tñnh phaáp lyá
cao hún. Àiïìu naây cuäng thïí hiïån nhûäng tiïën böå àaáng
kïí trong caác luêåt vïì húåp àöìng vaâ thûúng maåi trong
suöët saáu nùm qua kïí tûâ khi thûåc hiïån Hiïåp àõnh
Thûúng maåi Viïåt Nam-Hoa Kyâä, qua àoá giuáp doanh
nghiïåp tin tûúãng hún caác quyïìn vaâ nghôa vuå trong
hoaåt àöång kinh doanh thûúng maåi cuãa hoå.
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Hònh 2.2: Nhûäng thay àöíi trong sûã duång hïå thöëng toâa aán theo thúâi gian

Khi caác doanh nghiïåp tû nhên  Viïåt Nam múã röång
hoaåt àöång vaâ bûúác àêìu tiïën haânh giao dõch vúái caác
àöëi taác trong vaâ ngoaâi tónh, trong nûúác vaâ ngoaâi nûúác
– ngoaâi caác möëi quan hïå xaä höåi gêìn guäi nhêët cuãa hoå -
hoå phaãi dûåa vaâo caác thuã tuåc tû phaáp chñnh thûác,
khöng thên thuöåc, vaâ cêìn àûúåc coi laâ cöng bùçng vaâ
àöåc lêåp. Phên tñch thïm caác dûä liïåu cuãa Toâa aán Nhên
dên Töëi cao theo caác loaåi aán cho thêëy phêìn lúán caác
vuå kiïån àûúåc thuå lyá (khoaãng 70%) liïn quan àïën thûåc
hiïån húåp àöìng vïì mua baán haâng hoáa hoùåc cung ûáng
dõch vuå.Tyã lïå söë vuå kiïån liïn quan àïën àêìu tû, taâi
chñnh vaâ ngên haâng chó chiïëm 8%, liïn quan àïën xêy
dûång chiïëm 6%.Vò vêåy nhòn bïì ngoaâi, viïåc doanh
nghiïåp tû nhên tùng cûúâng sûã duång hïå thöëng toâa aán
úã Viïåt Nam dûúâng nhû laâ möåt chó baáo töët cuãa quaá
trònh caãi caách tû phaáp.

Mùåt khaác, phaãn höìi cuãa caác doanh nghiïåp tham gia
àiïìu tra PCI trïn caã nûúác khöng chó ra rùçng mûác
àöå sûã duång toâa aán hay loâng tin cuãa doanh nghiïåp
àöëi vúái caác thiïët chïë phaáp lyá àõa phûúng coá sûå
tùng lïn àaáng kïí.Trïn thûåc tïë, söë doanh nghiïåp lûåa
choån toâa aán àõa phûúng/tónh laâm möåt trong ba
phûúng thûác quan troång nhêët àïí giaãi quyïët tranh
chêëp àaä giaãm tûâ 18% xuöëng 12%.

Khaão saát kyä söë liïåu, nhoám nghiïn cûáu nhêån thêëy
hai möëi tûúng quan àöëi vúái viïåc sûã duång toâa aán laâ
söë lûúång caác hoaåt àöång kinh tïë diïîn ra úã tónh vaâ
sûå hiïån diïån cuãa caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi.Toâa aán
Nhên dên töëi cao coá dûä liïåu thöëng kï riïng vïì
tranh chêëp liïn quan àïën doanh nghiïåp nûúác
ngoaâi, nhûng caác doanh nghiïåp tû nhên cuäng coá
khaã nùng sûã duång toâa aán nhiïìu hún khi coá tranh
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chêëp vúái nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi lúán. Àiïìu naây coá
thïí do nhûäng giao dõch húåp àöìng phûác taåp hún vúái
àöëi taác nûúác ngoaâi hoùåc àún giaãn chó vò yïëu töë
nûúác ngoaâi giuáp àõnh hûúáng möi trûúâng kinh
doanh mang tñnh phaáp lyá cao hún. Söë vuå kiïån
trong àoá doanh nghiïåp tû nhên laâ nguyïn àún
cuäng coá xu hûúáng nhiïìu hún úã caác trung têm àö
thõ vaâ khu vûåc phña Nam.

Tuy nhiïn, khi cöë àõnh caác nhên töë naây vaâ lônh vûåc
hoaåt àöång kinh doanh cuãa khu vûåc tû nhên noái
chung, chuáng töi nhêån thêëy rùçng caác tónh coá mûác
àöå sûã duång toâa aán nhiïìu nhêët, theo söë liïåu cuãa Toâa
aán Nhên dên Töëi cao, cuäng laâ nhûäng àõa phûúng coá

mûác tùng lúán nhêët vïì loâng tin cuãa doanh nghiïåp
àöëi vúái hïå thöëng toâa aán, tû phaáp theo kïët quaã àiïìu
tra PCI (Xem Phuå luåc 2A àïí biïët thïm chi tiïët).

Hònh 2.3 minh hoåa möëi quan hïå naây vaâ cho thêëy
viïåc tùng cûúâng sûã duång toâa aán coá möëi liïn hïå vúái
viïåc doanh nghiïåp tin tûúãng hún vaâo hïå thöëng tû
phaáp. Nhûäng tónh thay àöíi tñch cûåc nhêët vïì loâng tin
cuãa doanh nghiïåp àöëi vúái hïå thöëng tû phaáp cuäng
coá söë vuå kiïån thuå lyá tùng cao.Tuy vêåy, cêìn thêån
troång khi àûa ra möåt möëi quan hïå nhên quaã búãi leä
loâng tin cuãa doanh nghiïåp coá thïí tùng lïn khi hoå
nhêån thêëy ngaây caâng nhiïìu doanh nghiïåp àûúåc xûã
thùæng kiïån.

Hònh 2.3:Tùng cûúâng sûã duång toâa aán vaâ loâng tin cuãa doanh nghiïåp vaâo hïå thöëng tû phaáp
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Trong böën nùm qua, kïët quaã àiïìu tra PCI àaä
àûúåc àoán nhêån vaâ sûã duång möåt caách àa daång vaâ
saáng taåo, vûúåt ngoaâi dûå kiïën ban àêìu cuãa nhoám
nghiïn cûáu. Nhoám nghiïn cûáu rêët vui mûâng nhêån
thêëy ngaây caâng nhiïìu caá nhên vaâ töí chûác sûã duång
chó söë PCI khaá hiïåu quaã trong hoaåt àöång haâng
ngaây cuãa mònh.

3.1 Àöång lûåc cho caãi caách  
Kïí tûâ khi àûúåc cöng böë, chó söë PCI àaä vaâ àang
àûúåc chñnh quyïìn àõa phûúng sûã duång röång raäi
nhùçm xêy dûång caác giaãi phaáp caãi caách kinh tïë, cuäng
nhû duâng laâm thûúác ào àïí àaánh giaá, so saánh caác
nöî lûåc vaâ tiïën böå cuãa mònh vúái caác tónh “ngöi sao”
khaác.Trong hai nùm qua, Haâ Têy, Khaánh Hoaâ, Phuá
Yïn vaâ Bònh Phûúác àaä ban haânh Nghõ quyïët cuãa
Tónh uyã hoùåc Quyïët àõnh cuãa UBND tónh, yïu cêìu
laänh àaåo caác súã ban ngaânh nöî lûåc nêng cao àiïím
söë PCI, àöìng thúâi xaác àõnh roä chó söë thaânh phêìn
naâo cêìn àûúåc caãi thiïån vaâ àûa ra caác saáng kiïën àïí
àaåt àûúåc muåc tiïu àoá.14 Riïng Bònh Phûúác coân
nhiïìu tham voång hún khi UBND tónh ban haânh
quyïët àõnh, trong àoá àùåt ra caác muåc tiïu roä raâng
vïì caãi thiïån àiïìu haânh kinh tïë cho tûâng súã, ban
ngaânh cuå thïí. Ngoaâi ra, 10 àõa phûúng khaác, thay
vaâo viïåc ban haânh caác vùn baãn phaáp luêåt, àaä àûa ra

caác chûúng trònh, nöî lûåc haânh àöång àïí caãi thiïån
chó söë PCI.15 Duâ tñnh chêët phaáp lyá khöng cao, song
nhûäng vùn baãn vaâ thöng tin naây cho thêëy chñnh
quyïìn àõa phûúng àaä àaánh giaá cao têìm quan troång
cuãa chó söë PCI, tûâ àoá cam kïët caãi thiïån vaâ chõu
traách nhiïåm giaãi trònh trûúác cûã tri cuãa hoå. Chó söë
PCI cuäng àûúåc nhiïìu laänh àaåo àõa phûúng nhùæc
àïën trong caác baâi phaát biïíu cöng khai.Trong baâi
phaát biïíu àêìu nùm 2007, Chuã tõch UBND thaânh
phöë Haâ Nöåi àaä àûa ra caác gúåi yá, giaãi phaáp cuå thïí
nhùçm nêng cao chó söë PCI, thïí hiïån sûå nghiïn cûáu
nghiïm tuác vaâ kyä caâng vïì chó söë naây.16

Nhên röång thûåc tiïîn töët

Ngoaâi nhûäng cam kïët chñnh thûác vïì caãi caách,
nhoám nghiïn cûáu coân nhêån thêëy rêët nhiïìu laänh
àaåo àõa phûúng àaä ài tham quan hoåc hoãi kinh
nghiïåm úã caác tónh baån. Phoãng vêën UBND tónh Bònh
Dûúng, chuáng töi àûúåc biïët trong nhûäng nùm qua,
laänh àaåo hêìu hïët caác àõa phûúng khaác àïìu àïën
thaânh phöë Thuã Dêìu Möåt àïí hoåc têåp kinh nghiïåm
vaâ thûåc tiïîn töët cuãa Bònh Dûúng, tónh luön dêîn àêìu
trong xïëp haång PCI.Thêåm chñ caác àoaân khaão saát
hoåc hoãi vaâ chia seã kinh nghiïåm trong cuâng möåt
vuâng coân phöí biïën hún.Trong chuyïën khaão saát taåi
khu vûåc Àöìng bùçng söng Cûãu Long, chuáng töi àaä
thêëy nhiïìu saáng kiïën caãi caách cuãa tónh naây coá àûúåc
laâ hoåc hoãi tûâ kinh nghiïåm cuãa tónh baån.Vñ duå,Traâ
Vinh vaâ Long An laâ hai tónh àùåc biïåt nùng àöång
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14. Tónh UÃy Haâ Têy. 2005.“Vïì töí chûác àúåt sinh hoaåt kiïím àiïím nhùçm
nêng cao nùng lûåc caånh tranh vïì möi trûúâng àêìu tû cuãa tónh.”
Nghõ quyïët 14/NQ-TU, ngaây 4 thaáng 6.Tónh UÃy Khaánh Hoâa.
2008.“Vïì tiïëp tuåc caãi thiïn möi trûúâng kinh doanh vaâ àêìu tû,
nêng cao chó söë nùng lûåc caånh tranh cuãa tónh.” Chñ Thõ 19/CT-TU,
ngaây 15 thaáng 5. UBND tónh Bònh Phûúác. Sùæp ban haânh.“Vïì viïåc
Ban haânh chûúng trònh haânh àöång nêng cao chó söë nùng lûåc caånh
tranh (PCI) tónh Bònh Phûúác. HÀND tónh Phuá Yïn Khoáa V, Kyâ
Hoåp Thûá 10. Nghõ quyïët vïì nhiïåm vuå kinh tïë-xaä höåi, an ninh-quöëc
phoâng nùm 2008.

15. Caác tónh naây göìm Bònh Dûúng, Haãi Phoâng, Haâ Nöåi, Àaâ Nùéng,
TP.Höì Chñ Minh,Thaái Nguyïn,Tiïìn Giang, Caâ Mau,Thûâa-Thiïn
Huïë, vaâ Laâo Cai

16. Nguyïîn Thïë Thaão. 2008.“Phaát biïíu cuãa Chuã tõch UBND TP - taåi kyâ
hoåp thûá 11 HÀND khoáa XIII: Nùng àöång saáng taåo trong töí chûác
thûåc hiïån, phêën àêëu hoaân thaânh vûúåt mûác kïë hoaåch KT-XH.” 



hoåc têåp kinh nghiïåm lêîn nhau. Caã hai tónh naây àïìu
cho rùçng saáng kiïën vïì thuã tuåc àùng kyá kinh doanh,
chñnh saách àêët àai vaâ xuác tiïën àêìu tû hoåc hoãi lêîn
nhau àïìu laâ nhûäng kinh nghiïåm àaáng quyá, höî trúå
caác tónh cuâng húåp taác vaâ phaát triïín. Coá thïí noái,
mûác àöåå phaát triïín àöìng àïìu cuãa khu vûåc àöìng
bùçng söng Cûãu Long möåt phêìn laâ do caác tónh úã
àêy àïìu sùén saâng chia seã vaâ hoåc hoãi kinh nghiïåm
saáng kiïën caãi caách.

3.2 Sûã duång chó söë PCI

Khu vûåc kinh tïë tû nhên - Àûa ra quyïët àõnh
àêìu tû vaâ taác àöång chñnh saách

Khu vûåc KTTN àaä vaâ àang sûã duång chó söë PCI laâm
thöng tin tham khaão àïí àûa ra quyïët àõnh àêìu tû
cuäng nhû vêån àöång, uãng höå caác saáng kiïën cuãa àõa
phûúng nhùçm taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho möi
trûúâng kinh doanh cuãa mònh. Chó söë PCI ngaây caâng
àûúåc Höåi àöìng nhên dên tónh, trong àoá coá àaåi
diïån cöång àöìng doanh nghiïåp sûã duång nhiïìu hún
trong caác phiïn hoåp chêët vêën kïët quaã cöng taác
hoaåt àöång cuãa caác súã ban ngaânh. Kïët quaã laâ, laänh
àaåo nhiïìu tónh àaä àïì nghõ nhoám nghiïn cûáu PCI töí
chûác caác cuöåc höåi thaão àïí thaão luêån vïì caác nöåi
dung chêët vêën maâ Höåi àöìng nhên dên àûa ra,
nhùçm giuáp hoå hiïíu sêu hún vïì phûúng phaáp luêån
vaâ caách thiïët kïë, xêy dûång chó söë PCI. Coá trûúâng
húåp möåt doanh nghiïåp tónh Bònh Dûúng, trong
möåt chûúng trònh truyïìn hònh cuãa tónh àaä nïu yá
kiïën vïì möåt quy àõnh chûa phuâ húåp cuãa tónh, vaâ
tuyïn böë rùçng nïëu tónh khöng thay àöíi thò doanh
nghiïåp khöng  thïí àaánh giaá töët cho tónh khi traã
lúâi phiïëu hoãi PCI. Nhoám nghiïn cûáu cuäng quan
saát àûúåc caác nöî lûåc taác àöång chñnh saách tûúng tûå
trong haâng loaåt caác cuöåc höåi thaão chêín àoaán maâ
nhoám thûåc hiïån coá sûå tham gia cuãa laänh àaåo caác
súã ban ngaânh.17 Doanh nghiïåp thûúâng sûã duång chó
söë PCI laâm cú súã tham khaão àaánh giaá taác àöång
cuãa caác saáng kiïën cuå thïí cuãa àõa phûúng.

Caác töí chûác taâi trúå vaâ giúái nghiïn cûáu   

Cöång àöìng caác nhaâ taâi trúå quöëc tïë, göìm caác töí
chûác song vaâ àa phûúng, àaä sûã duång caác chó tiïu
cuå thïí trong kïët quaã PCI àïí theo doäi vaâ àaánh giaá
caác dûå aán kinh tïë phaát triïín cuãa mònh taåi àõa
phûúng. Cuå thïí laâ, Cú quan phaát triïín quöëc tïë
Àan Maåch (DANIDA) àaä sûã duång chó söë PCI laâm
cöng cuå theo doäi vaâ àaánh giaá kïët quaã thûåc hiïån
chûúng trònh höî trúå cuãa hoå taåi böën tónh muåc
tiïu.18 Ngoaâi ra,Töí chûác Húåp taác kyä thuêåt Àûác
(GTZ),Töí chûác lao àöång quöëc tïë (ILO), vaâ Têåp
àoaân Taâi chñnh Quöëc tïë (IFC) cuäng thûúâng sûã duång
caác dûä liïåu vaâ kïët quaã cuãa àiïìu tra PCI.19

Àöìng thúâi, dûä liïåu àiïìu tra PCI cuäng àûúåc sûã duång
trong nhiïìu nghiïn cûáu vïì tònh hònh hoaåt àöång cuãa
khu vûåc kinh tïë tû nhên,20 caác nhên töë quyïët àõnh
àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi,21 tiïëp cêån vöën tñn duång
ngên haâng,22 möëi quan hïå giûäa doanh nghiïåp Nhaâ
nûúác vaâ doanh nghiïåp tû nhên,23 chñnh saách cöng
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17. Caác cuöåc höåi thaão chuêín àoaán àaä trònh baây kïët quaã PCI cho laänh
àaåo tónh. Àïën nay, nhoám nghiïn cûáu PCI àaä àïën vaâ laâm viïåc taåi
gêìn 40 tónh, coá möåt söë tónh àïën laâm viïåc thûúâng xuyïn, àïí thaão
luêån kïët quaã nghiïn cûáu vúái laänh àaåo àõa phûúng.

18. Àaåi Sûá Quaán Àan Maåch. 2008.“ Höî trúå cuãa Danida giuáp tónh Haâ
Têy caãi thiïån möi trûúâng kinh doanh taåi tónh”. Ngaây 4 thaáng 4.
http://www.ambhanoi.um.dk/en/menu/AboutUs/News/DanidasSupp
ortToTheProvinceOfHaTayImprovesBusinesClimateSignificantly.htm

19. Têåp àoaân Taâi chñnh quöëc tïë. 2008.“Nùng lûåc àiïìu haânh kinh tïë vaâ
tñnh caånh tranh cêëp tónh”,Baãn tin Möi trûúâng kinh doanh söë
23(26),Thaáng 3 nùm 2008.

20. Trêìn Thõ Bñch, R. Quentin Grafton, vaâ Tom Kompas (2008).“Caác
vêën  àïì  thïí  chïë:Trûúâng húåp cuãa Viïåt Nam” .Têåp san Kinh tïî xaä
höåi.(Sùæp xuêët baãn)

21. Vuä Thaânh Tûå Anh, Lï Viïët Thaái,Voä Têët Thùæng. 2007.“Xeá raâo ûu àaäi
àêìu tû cuãa caác tónh trong böëi caãnh múã röång phên cêëp cuãa Viïåt
Nam “Saáng kiïën” hay “Lúåi bêët cêåp haåi?”. Nghiïn cûáu cuãa UNDP
Viïåt Nam. Haâ Nöåi; Edmund Malesky. 2008.“Àiïìu haânh kinh tïë àõa
phûúng vaâ vöën àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam”.TP. Höì
Chñ Minh:Thúâi baáo kinh tïë Saâi goân; Evan Reihl (2008).“Caác chñnh
saách khu vûåc vaâ àêìu tû nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam.” ÊËn baãn nöåi böå.
Àaåi hoåc Washington: St. Louis 

22. Malesky, Edmund  vaâ Markus Taussig. 2008. Àñch àïën naâo cho tñn
duång? Thïí chïë luêåt phaáp, möëi quan hïå vaâ hiïåu quaã cuãa cho vay
ngên haâng taåi Viïåt Nam”.Taåp chñ Phaáp luêåt, Kinh tïë vaâ Töí chûác.
Àûúåc giúái thiïåu trïn internet tûâ ngaây 20 thaáng 6.

23. Nguyïîn Vùn Thùæng. 2005.“Doanh nghiïåp Nhaâ nûúác coá laâm haån
chïë sûå phaát triïín cuãa khu vûåc tû nhên hay khöng? Söë liïåu àiïìu tra
PCI”. Haâ Nöåi,Viïåt Nam: US-AID, thaáng 8.



nghiïåp,24 xoaá àoái giaãm ngheâo,25 vaâ kïí caãâ vai troâ cuãa
Quöëc höåi trong hoaåch àõnh chñnh saách.26

Coá thïí noái, PCI àaä trúã thaânh möåt phêìn quan
troång trong àöëi thoaåi chñnh saách cuãa Viïåt Nam
liïn quan àïën caãi caách haânh chñnh vaâ kinh tïë,
cuäng nhû thuác àêíy tûå do kinh doanh úã caã cêëp
tónh vaâ cêëp quöëc gia.Tuy nhiïn, viïåc chó söë PCI
ngaây caâng àûúåc sûã duång trong nhiïìu lônh vûåc
cuäng àùåt ra caác nhiïåm vuå múái cho nhoám nghiïn
cûáu. Chuáng töi cam kïët cung cêëp thöng tin chñnh
xaác, phên tñch chi tiïët, vaâ khaách quan nhêët cho
caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách vaâ caác nhoám àöåc
giaã. Àêy laâ traách nhiïåm maâ nhoám nghiïn cûáu rêët
coi troång.

3.3 Taác àöång cuãa chó söë PCI
Theo ûúác tñnh cuãa nhoám nghiïn cûáu, baáo chñ Viïåt
Nam àaä coá trïn 500 lêìn àïì cêåp àïën chó söë naây
trong caác baâi viïët vïì möi trûúâng kinh doanh cêëp
tónh. Hùçng nùm, taåp chñ Thúâi baáo kinh tïë Saâi Goân,
möåt trong nhûäng taåp chñ kinh tïë nöíi tiïëng nhêët cuãa
Viïåt Nam àûúåc phaát haânh haâng tuêìn coá vai troâ
nhû túâ the Economist, àïìu xuêët baãn möåt söë àùåc
biïåt chuyïn àïì vïì chó söë PCI trïn trang bòa.27

Khöng chó vêåy, PCI àaä trúã thaânh kïnh cung cêëp
thöng tin cho caác nghiïn cûáu baáo chñ. Nhiïìu baâi
baáo àaä bùæt àêìu bùçng phên tñch vïì PCI nhû möåt lúâi
giúái thiïåu vïì möi trûúâng kinh doanh cuãa möåt tónh
hay möåt nhoám caác tónh, thaânh phöë. Nhûäng baâi baáo
naây cuäng taác àöång trúã laåi àïën caác nhaâ hoaåch àõnh
chñnh saách.Vñ nhû baâi viïët vïì sûå khaác biïåt trong
chñnh saách thuïë giûäa tónh Bïën Tre vaâ Tiïìn Giang,

hay möåt loaåt caác baâi baáo àïì cêåp àïën caãi thiïån
cöng taác àiïìu haânh kinh tïë úã Haâ Têy, hoùåc nhûäng
thaách thûác àùåt ra àöëi vúái tên chuã tõch UBND tónh
Hêåu Giang.28

Trûúác caác taác àöång êën tûúång cuãa PCI, nùm 2005 Àaâi
truyïìn hònh Viïåt Nam àaä bêìu choån chó söë PCI laâ
möåt trong mûúâi sûå kiïån kinh tïë nöíi bêåt nhêët Viïåt
Nam.Thêåm chñ, PCI cuäng xuêët hiïån trong böå cêu
hoãi cuãa chûúng trònh Rung chuöng vaâng daânh cho
sinh viïn caác trûúâng àaåi hoåc vaâ chûúng trònh Àöëi
mùåt trïn VTV3.29 Àiïìu àoá cho thêëy, chó söë PCI àaä
thûåc sûå ài vaâo àúâi söëng hùçng ngaây cuãa ngûúâi dên.

PCI cuäng àûúåc caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách
cêëp trung ûúng àïì cêåp àïën. Nguyïn Thuã tûúáng
Phan Vùn Khaãi vaâ Thuã tûúáng Nguyïîn Têën Duäng
àïìu àïì cêåp àïën söë liïåu PCI trong möåt söë cuöåc
àöëi thoaåi vúái khu vûåc KTTN vaâ giúái thiïåu caác
quy àõnh, chñnh saách múái.30 Àöìng chñ Trûúng Têën
Sang, thûúâng trûåc Ban bñ thû vûâa qua nhêån àõnh
àiïìu tra PCI àaánh giaá hoaåt àöång cuãa caác tónh àaä
coá taác àöång töët, taåo ra cú chïë, àöång lûåc cho caác
nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách.31 Thêåm chñ àöìng chñ
coân uãng höå cêìn phaãi coá thïm chó söë ào sûå haâi
loâng cuãa caác böå ngaânh.

3.4 Àõnh hûúáng sûã duång chó söë PCI
Viïåc chó söë PCI àûúåc sûã duång röång raäi laâ möåt tñn
hiïåu àaáng khñch lïå.Trong thúâi gian túái, nhoám
nghiïn cûáu seä nöî lûåc múã röång phaåm vi sûã duång PCI,
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24. Perkins, Dwight vaâ Vuä Thaânh Tûå Anh. 2008.“Chñnh saách cöng
nghiïåp cuãa Viïåt Nam: Hoaåch àõnh chñnh saách àïí phaát triïín bïìn
vûäng”. Baáo caáo àöëi thoaåi chñnh saách cuãa UNDP vaâ àaåi hoåc
Harvard.

25. Nguyïîn Hoaâng Phûúng, 2008. "Lúåi ñch naâo cho ngûúâi ngheâo? Baâi
hoåc tûâ phên cêëp taâi khoaá taåi Viïåt Nam," Taåp chñ caác vêën àïì nhaâ
nûúác vaâ quöëc tïë, Chûúng 4. http://www.hbs.edu/research/pdf/08-
099WP.pdf.

26. Malesky, Edmund vaâ Paul Schuler. 2009.“Dên chuã qua caác con söë:
Tyã lïå, cú cêëu, kïët quaã vaâ taác àöång cuãa Bêìu cûã quöëc höåi Viïåt Nam
nùm 2007”. (cöång taác vúái Paul Schuler).Taåp chñ nghiïn cûáu Viïåt
Nam. Sùæp giúái thiïåu (Thaáng 2/2009).

27. Hoaâng Lang. 2005.“Ca##nh tranh cêëp tónh”,Thúò baáo Kinh tïë Saâi
Goân, ngaây 26 thaáng 5 nùm 2005. 14. Phûúng Quâynh. 2006.“Nhûäng
Bêët Ngúâ Cuã#a PCI 2006”.Thúò baáo Kinh tïë Saâi Goân, ngaây 1 thaáng 6
nùm 2006; 12. Quâynh Nhû. 2007.“PCI 2007: Àùçng Sau Nhûäng Con
Söì”.Thúò baáo Kinh tïë Saâi Goân, ngaây 8 thaáng 11 nùm 2007.

28. Van Truong. 2005.“Tiïìn Giang: Dên kïu vò thuïë” .Tuöíi Treã Online
ngaây 6 thaáng 8 nùm 2005. Lï Àùng Khoaát. 2006.“Haâ Têy caãi thiïån
möi trûúâng àêu tû”.Thúò baáo Kinh tïë Viïåt Nam. Söë 42; Nguyïîn
Anh. 2008.“Chuã tõch UBND tónh Hêåu Giang Huyânh Minh Chùæc:
Döìn sûác bûát phaá trûúác vêån höåi múái, Kinh tïë Nöng Thön, ngaây 22
thaáng 1 nùm 2008.
http://www.kinhtenongthon.com.vn/Story/xuanmauty/gapgodauxu
an/2008/1/8921.htmlS 

29. http://www.vtv.vn/VN/TrangChu/Media/#.
30. Thuã tûúáng Phan Vùn Khaãi. 2006.“Doanh nhên laâ nhûäng chiïën syä

xung kñch thûåc hiïån nhiïåm vuå phaát triïín kinh tïë - xaä höåi 2006 -
2010 vaâ höåi nhêåp quöëc tïë thaânh cöng”. Phaát biïíu cuãa Thuã tûúáng
Phan Vùn Khaãi kïët thuác Höåi nghõ vúái doanh nghiïåp, Haâ Nöåi, ngaây
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31. Tuöíi Treã. 2008.“Thûúâng trûåc Ban Bñ thû Trûúng Têën Sang: Cêìn ào
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àïí caác töí chûác vaâ caá nhên trong vaâ ngoaâi nûúác coá thïí
khai thaác vaâ sûã duång chó söë naây hiïåu quaã hún.

Möåt söë chó söë thaânh phêìn cuãa PCI nhû Chi phñ gia
nhêåp thõ trûúâng,Tiïëp cêån àêët àai,Tñnh minh baåch,
Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ
nûúác vaâ Chi phñ khöng chñnh thûác coá thïí àûúåc sûã
duång àïí theo doäi tiïën böå haâng nùm cuãa caác chûúng
trònh caãi caách thuã tuåc haânh chñnh cuãa Chñnh phuã,
trong àoá coá Àïì aán 30. Cuå thïí, àêy seä laâ thûúác ào
àaánh giaá nöî lûåc thöëng kï vaâ raâ soaát thuã tuåc haânh
chñnh cuãa caác àõa phûúng nhùçm cùæt giaãm gaánh nùång
giêëy túâ cho doanh nghiïåp, nêng cao tñnh minh baåch
vaâ giaãm chi phñ thu thêåp thöng tin.

Ngoaâi ra, caác chó tiïu vïì chi phñ khöng chñnh thûác
maâ doanh nghiïåp phaãi traã cho caác caán böå àõa
phûúng cuäng coá thïí àûúåc sûã duång àïí àaánh giaá nöî
lûåc cuãa Chiïën lûúåc quöëc gia vïì Phoâng chöëng tham
nhuäng thöng qua Thanh tra Chñnh phuã. Kïët quaã
cuãa caác cuöåc àiïìu tra sau naây coá thïí àûúåc so saánh
vúái caác chó tiïu ban àêìu do nhoám nghiïn cûáu PCI
thu thêåp àûúåc nhùçm theo doäi tiïën böå vaâ tiïën haânh
àiïìu chónh nïëu caác quy trònh laâm viïåc ban àêìu
khöng hiïåu quaã.

Viïåc àaánh giaá taác àöång cuãa chñnh saách phên cêëp
cuäng laâ möåt lônh vûåc àûúåc laänh àaåo chñnh quyïìn
quan têm, búãi vò hiïån nay vêîn thiïëu möåt cú chïë
àaánh giaá mang tñnh hïå thöëng. Àiïìu tra PCI cung
cêëp caác kïët quaã àaánh giaá vïì cöng taác quaãn lyá àiïìu
haânh haâng nùm cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng vaâ dûä
liïåu theo chuöîi thúâi gian vïì mûác àöå caãi thiïån qua
tûâng nùm cuãa caác tónh. Kïët quaã laâm viïåc ban àêìu
vúái àaåi diïån Böå Nöåi vuå vaâ Vùn phoâng Trung ûúng
Àaãng cho thêëy möëi quan têm cuãa caác cú quan naây
trong viïåc sûã duång chó söë PCI nhùçm giaám saát caác
nöî lûåc thûåc hiïån chñnh saách phên cêëp taåi Viïåt Nam.

Hiïån nay Quöëc höåi àang têåp trung nöî lûåc nhùçm
xêy dûång vaâ hoaân thiïån cú chïë phaáp trõ àöëi vúái
nïìn kinh tïë thõ trûúâng múái nöíi taåi Viïåt Nam. Chó
söë PCI seä cung cêëp cho caác àaåi biïíu Quöëc höåi
cöng cuå giaám saát tñnh hiïåu quaã vaâ hiïåu lûåc cuãa böå
maáy Nhaâ nûúác trong viïåc thûåc hiïån caác nöî lûåc
caãi caách naây. Nhû àïì cêåp taåi Chûúng Hai, dûä liïåu
vïì söë vuå kiïån vaâ loâng tin cuãa doanh nghiïåp vaâo
hïå thöëng toaâ aán vaâ tû phaáp trong chó söë PCI
cuäng coá thïí àûúåc sûã duång àïí àaánh giaá caác nöî lûåc
caãi caách tû phaáp naây.
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Nhû àaä àïì cêåp trong Chûúng Möåt, hai chó söë
thaânh phêìn bõ giaãm àiïím tûúng àöëi àaáng kïí laâ Àaâo
taåo lao àöång vaâ Chñnh saách phaát triïín khu vûåc
kinh tïë tû nhên. Sûå suåt giaãm naây àaä aãnh hûúãng túái
àiïím söë PCI töíng húåp, taåo ra sûå giaãm àiïím tûúng
àöëi àöìng àïìu cuãa caác tónh, thaânh phöë trong baãng
xïëp haång. Ngoaâi ra, nhoám cêu hoãi vïì Chó söë cú súã
haå têìng múái (mö taã trong Chûúng Nùm) cuäng cho
thêëy kïët quaã àaánh giaá nùm nay giaãm so vúái nùm
trûúác.Tòm hiïìu àaánh giaá chó söë Àaâo taåo lao àöång
vaâ Chñnh saách phaát triïín khu vûåc KTTN coá thïí
chó ra nhûäng haâm yá quan troång àöëi vúái sûå phaát
triïín cuãa Viïåt Nam vaâ àùåt ra caác àõnh hûúáng trong
hoaåch àõnh chñnh saách. Àöìng thúâi, dûåa trïn cú súã
naây, nhoám nghiïn cûáu coá thïí loaåi trûâ caác nguyïn
nhên gêy giaãm àiïím vïì mùåt phûúng phaáp luêån. Kïët
quaã cho thêëy, chó söë PCI giaãm àiïím chuã yïëu do caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam kyâ voång nhiïìu hún, chñnh
quyïìn tónh laåi chûa àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu naây.Trïn
thûåc tïë, nhû nhoám nghiïn cûáu trònh baây dûúái àêy,
sûå yïëu keám cuãa dõch vuå cöng trong nùm qua cuäng
laâ möåt yïëu töë khiïën caác doanh nghiïåp àaánh giaá
chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë thêëp hún.

Theo thöng lïå, nhoám nghiïn cûáu, thöng qua Phoâng
Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam, gûãi Phiïëu

Àiïìu tra PCI cho caác doanh nghiïåp vaâo thúâi
àiïím sau Tïët Nguyïn àaán. Àêy laâ thúâi àiïím khaá
thuêån lúåi, do doanh nghiïåp chûa quaá bêån röån vúái
caác hoaåt àöång kinh doanh vaâ coá nhiïìu thúâi gian
àïí àiïìn Phiïëu àiïìu tra. Nhoám nghiïn cûáu chêëp
nhêån xu hûúáng cho àiïím cao hún möåt chuát do
khöng khñ lïî höåi àem laåi búãi leä tó lïå phaãn höìi giai
àoaån naây thûúâng cao hún.Tuy nhiïn, nùm nay tònh
hònh kinh tïë vô mö coá nhiïìu biïën àöång àaä coá aãnh
hûúãng ñt nhiïìu àïën kïët quaã phaãn höìi cuãa caác
doanh nghiïåp.

Khöng phaãi têët caã caác chó söë thaânh phêìn àïìu giaãm
àiïím. Möåt söë lônh vûåc trònh baây úã Chûúng Möåt (Chi
phñ gia nhêåp thõ trûúâng,Viïåc cöng nhêån quyïìn súã
hûäu,Tñnh minh baåch vaâ Loâng tin vaâo hïå thöëng toâa aán
vaâ tû phaáp) vaâ sûå phaãn höìi tñch cûåc hún cho thêëy
möi trûúâng chñnh saách àaä coá sûå caãi thiïån. Baãng 4.1
thïí hiïån nùm nay hêìu hïët caác chó söë thaânh phêìn vaâ
àiïím söë àïìu àûúåc caãi thiïån (xem thïm trong
Chûúng Saáu). Àiïìu khaá lyá thuá laâ suåt giaãm àiïím chó
xaãy ra àöëi vúái möåt söë lônh vûåc cuå thïí, cho thêëy àêy
khöng phaãi laâ kïët quaã caãm nhêån chung cuãa doanh
nghiïåp. Doanh nghiïåp coá khaã nùng nhêån biïët caác lônh
vûåc trong möi trûúâng kinh doanh, lônh vûåc naâo àaä
àûúåc caãi thiïån vaâ lônh vûåc naâo chûa hiïåu quaã.
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Thûá nhêët, vïì phûúng phaáp luêån, liïåu coá phaãi nhûäng
thay àöíi vïì töíng söë doanh nghiïåp phaãn höìi àaä
khiïën chó söë Chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh tïë
tû nhên vaâ Àaâo taåo lao àöång giaãm àiïím? Cêu traã
lúâi cuãa nhoám nghiïn cûáu laâ khöng. Söë doanh
nghiïåp traã lúâi, tó lïå phaãn höìi noái chung vaâ trong
tûâng loaåi hònh doanh nghiïåp taåi tónh noái riïng nùm
nay àïìu cao hún. Song nöî lûåc caãi thiïån tó lïå phaãn
höìi coá thïí khiïën nhoám àiïìu tra tiïëp cêån vúái caác
doanh nghiïåp ñt laåc quan hún, chûa tham gia vaâo
cuöåc àiïìu tra caác nùm trûúác. Coá thïí kiïím chûáng
àiïìu naây thöng qua viïåc sûã duång dûä liïåu göìm
2.500 doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI trong 3
nùm liïìn.Vò nhoám naây khöng àöíi, nïn khöng coá
hiïån tûúång xuêët hiïån thïm caác doanh nghiïåp múái,
ñt laåc quan hún. Phên tñch dûä liïåu 2.500 doanh
nghiïåp naây cuäng cho thêëy caãm nhêån tiïu cûåc giöëng
kïët quaã cuãa toaân böå mêîu àiïìu tra, thêåm chñ trong
möåt söë trûúâng húåp viïåc tuåt giaãm àiïím söë àöëi vúái
nhoám naây coân lúán hún. Ngoaâi ra, úã möåt söë cêu hoãi
àaä coá sûå gia tùng àiïím söë àaáng kïí. Do àoá, viïåc böí
sung thïm caác doanh nghiïåp múái vúái xu hûúáng
phaãn höìi tiïu cûåc khöng phaãi laâ nguyïn nhên khiïën
cho àiïím söë thêëp hún.

Möëi quan ngaåi thûá hai vïì phûúng phaáp luêån laâ sûå
thay àöíi nhoã trong thiïët kïë phiïëu hoãi coá thïí àaä
taåo ra “framing effect” (taåm dõch laâ “hiïåu ûáng
khung têm lyá”). Hiïåu ûáng naây xaãy ra khi viïåc lûåa
choån, diïîn àaåt ngön tûâ sûã duång trong phiïëu hoãi vö
tònh hay hûäu yá aãnh hûúãng àïën kïët quaã phaãn höìi do
taác àöång àïën têm lyá ngûúâi traã lúâi (vñ duå, cêu hoãi vïì

söë ngûúâi söëng soát sau möåt vuå tai naån maáy bay seä
taåo ra kïët quaã traã lúâi khaác vúái cêu hoãi vïì con söë
thûúng vong). Nhùçm diïîn giaãi cêu hoãi àiïìu tra chi
tiïët hún, nhoám nghiïn cûáu àaä thay àöíi tiïu àïì
phêìn E trong baãng phiïëu hoãi tûâ “Lêåp kïë hoaåch vaâ
chñnh saách” thaânh “Cú súã haå têìng vaâ caác yïëu töë
àêìu vaâo cho hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp”. Caác
cêu hoãi trong phêìn naây àûúåc giûä nguyïn, sûå thay
àöíi duy nhêët laâ tiïu àïì àûúåc tö àêåm. Àêy chùæc
chùæn laâ sûå thay àöíi rêët nhoã, song coá thïí noá àaä vö
tònh taåo ra têm lyá tiïu cûåc hún, do coá sûå khaác biïåt
giûäa àaánh giaá chñnh saách vaâ chêët lûúång dõch vuå
thûåc tïë.

Theo Baãng 4.2, suåt giaãm àiïím giûäa caác lônh vûåc laâ
khöng àöìng àïìu. Kïët quaã àaánh giaá chêët lûúång
chñnh saách giaáo duåc vaâ cú súã haå têìng giaãm gêìn 40%
so vúái nùm trûúác, song chó giaãm 16% àöëi vúái chêët
lûúång cöng nghïå thöng tin. Phêìn lúán caác doanh
nghiïåp toã ra khaá laåc quan vïì cöng nghïå thöng tin.
Duâ “hiïåu ûáng khung têm lyá” chó taác àöång nhoã àïën
viïåc hûúáng caác doanh nghiïåp têåp trung vaâo chêët
lûúång thûåc tïë cuãa nhûäng dõch vuå naây hún laâ chñnh
saách, kïë hoaåch cuãa tónh nhùçm caãi thiïån caác dõch vuå
trïn, baãn thên hiïåu ûáng naây khöng phaãi laâ nguyïn
nhên dêîn àïën sûå tuåt giaãm àiïím söë - àiïìu khöng
xaãy ra kïí tûâ cuöåc àiïìu tra nùm 2005 -  vïì giaáo
duåc, chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên
vaâ caác chó tiïu cú súã haå têìng, vöën àaä àûúåc taách ra
khoãi chó söë PCI, nhûng vêîn àûúåc sûã duång úã
Chûúng Nùm àïí xêy dûång nïn chó söë múái- chó söë
Cú súã haå têìng.
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Baãng 4.2. Àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång caác dõch vuå cöng vaâ cú súã haå têìng 
(% DN nhêån àõnh chêët lûúång Töët hoùåc Rêët töët)

Nguyïn nhên thûá ba coá khaã nùng laâm àiïím söë thêëp
ài laâ têm lyá bi quan chung cuãa caác doanh nghiïåp
trûúác tònh hònh kinh tïë vô mö bêët öín.Thaáng Hai vaâ
thaáng Ba nùm 2008, cöng luêån àaä caãnh baáo tònh hònh
laåm phaát cao, nhûäng bêët öín tûâ hïå thöëng ngên haâng,
mêët giaá cuãa àöìng nöåi tïå vaâ sûå suy giaãm tùng trûúãng
kinh tïë. Liïåu nhûäng nhên töë naây coá laâm tùng thïm
mûác àöå bi quan cuãa caác doanh nghiïåp trïn caã nûúác
hay khöng? Nhoám nghiïn cûáu phên tñch khaã nùng
naây thöng qua viïåc tòm hiïíu àùåc àiïím chung cuãa caác
doanh nghiïåp phaãn höìi theo thaáng nhêån àûúåc phiïëu

hoãi PCI. Nïëu nïìn kinh tïë suy thoaái cuâng vúái caác tin
tûác khöng töët laânh aãnh hûúãng túái cêu traã lúâi cuãa
doanh nghiïåp, thò taác àöång naây coá thïí àûúåc kiïím
àõnh dûåa vaâo thúâi àiïím doanh nghiïåp gûãi laåi phiïëu
traã lúâi. Caác doanh nghiïåp phaãn höìi vaâo thaáng Tû vaâ
thaáng Nùm seä traã lúâi keám laåc quan hún doanh
nghiïåp phaãn höìi ngay sau Tïët thúâi àiïím thaáng Hai vaâ
thaáng Ba - tònh hònh kinh tïë töìi tïå nhêët xuêët hiïån vaâo
khoaãng cuöëi thaáng Ba vaâ sûå lo êu vïì caác chó tiïu kinh
tïë ngaây caâng tùng cho àïën cuöëi thaáng Baãy nùm 2008.
Kïët quaã naây thïí hiïån úã baãng 4.3.

Töíng mêîu àiïìu tra (cêu hoãi lûåa choån)

Giaáo duåc, àaâo taåo

Cú súã haå têìng

Àûúâng giao thöng

Àiïån thoaåi

Dûä liïåu àiïìu tra göåp

Giaáo duåc, àaâo taåo

Cú súã haå têìng

Àûúâng giao thöng

Àiïån thoaåi

Thöng tin thõ trûúâng

Tû vêën vïì thöng tin phaáp luêåt

Phaát triïín khu/cuåm cöng nghiïåp 

Cöí phêìn hoáa caác DNNN àõa phûúng

Höî trúå tòm kiïëm àöëi taác kinh doanh

Thu huát vöën àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi

Àaâo taåo nghïì cho ngûúâi lao àöång

Höî trúå tuyïín duång vaâ giúái thiïåu viïåc laâm

Xuác tiïën thûúng maåi vaâ höåi chúå triïín laäm 

Loaåi dõch vuå

36,56

21,78

29,34

66,93

28,68

16,77

24,17

61,02

16,17

17,11

20,68

19,06

8,09

13,28

17,02

13,87

18,38

2008 2007 2006 2005

73,6

61,02

65,96

82,41

62,18

52,47

61,93

77,26

37,99

41,99

43,10

47,44

25,55

26,83

47,27

42,16

47,19

42,6

34,79

30,91

59,79

72,65

58,73

68,41

82,33

55,79

46,17

60,56

74,96

43,10

39,86

33,73
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Theo kïët quaã àiïìu tra, nùm 2008 tó lïå doanh
nghiïåp coá kïë hoaåch múã röång hoaåt àöång kinh
doanh trong nhûäng nùm túái àaä giaãm 5% so vúái
nùm ngoaái. Doanh nghiïåp tû nhên quy mö nhoã
chõu aãnh hûúãng lúán hún so vúái caác cöng ty TNHH,
vò vêåy tó lïå cho biïët seä múã röång kinh doanh giaãm
8%.Tuy nhiïn, têm lyá thêån troång naây khöng laâm caác
doanh nghiïåp toã ra keám laåc quan àöëi vúái lônh vûåc
cú súã haå têìng vaâ caác dõch vuå cöng khaác. Khöng coá
sûå suy giaãm roä raâng naâo trong nhoám chó tiïu vïì
caác dõch vuå trïn, thêåm chñ möåt söë coân tùng nheå.

Ngoaâi aãnh hûúãng cuãa tñnh öín àõnh kinh tïë vô mö,
àiïím söë PCI suåt giaãm coân coá thïí lyá giaãi bùçng yïëu
töë kyâ voång cuãa doanh nghiïåp. Doanh nghiïåp àaánh
giaá thêëp caác dõch vuå cöng laâ do hoå nhêån thêëy chêët
lûúång caác dõch vuå naây bõ giaãm suát, hoùåc do doanh
nghiïåp kyâ voång seä coá sûå caãi thiïån liïn tuåc, song
thûåc tïë chó nhêån thêëy sûå trò trïå hoùåc giaãm suát. Hai
nùm vûâa qua, nïìn kinh tïë phaát triïín, múã ra nhiïìu
cú höåi kinh doanh nïn doanh nghiïåp ñt quan têm
àïën nhûäng vêën àïì naây.Tuy nhiïn, trong böëi caãnh
hiïån taåi, giaá caã nguyïn vêåt liïåu àêìu vaâo leo thang
vaâ töëc àöå phaát triïín chêåm laåi, thò nhûäng quan ngaåi
naây trúã nïn cêëp thiïët hún. Àïí laâm saáng toã nhêån
àõnh naây, coá thïí xem Hònh 4.1 cho thêëy caãm nhêån
cuãa caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI vïì
chêët lûúång giaáo duåc so vúái tó lïå töët nghiïåp THPT
thûåc tïë trïn caã nûúác theo söë liïåu àiïìu tra cuãa
Töíng cuåc thöëng kï. Hònh 4.1 cho thêëy tó lïå hoåc
sinh töët nghiïåp THPT nùm 2007 àaä giaãm àaáng kïí
so vúái nùm 2006, tûâ 93%  xuöëng coân 82%  trung
bònh trïn caã nûúác, giaãm maånh tûâ 72%  xuöëng coân
38%  taåi caác tónh coá nïìn giaáo duåc keám phaát triïín.
Àaáng chuá yá laâ sûå tuåt giaãm naây àaä àûúåc dûå baáo

möåt nùm trûúác khi Böå Giaáo duåc àaâo taåo cöng böë
chuêín múái vïì tó lïå töët nghiïåp THPT. 32 Nùm 2008 tó
lïå töët nghiïåp THPT coân thêëp hún, do laåm phaát vaâ
thùæt chùåt chi tiïu àaä khiïën nhoám hoåc sinh ngheâo
khoá àaáp ûáng nöíi caác mûác hoåc phñ.Tó lïå töët nghiïåp
úã caác trûúâng daåy nghïì cuäng coá tònh traång giaãm suát
tûúng tûå. Do àoá, khi àûúåc yïu cêìu àaánh giaá chêët
lûúång lao àöång taåi tónh, chó coá 18,5%  doanh
nghiïåp tin rùçng chêët lûúång lao àöång àaáp ûáng àûúåc
nhu cêìu cuãa hoå.

Thûåc tïë, nhoám nghiïn cûáu cuãa Trûúâng Havard àaä
coi giaáo duåc vaâ àaâo taåo laâ àiïím yïëu lúán nhêët cuãa
nïìn kinh tïë Viïåt Nam vaâ goåi àêy laâ cuöåc khuãng
hoaãng úã moåi cêëp àöå.33 Àêy khöng chó laâ vêën àïì chi
tiïu khöng húåp lyá, maâ coân laâ vêën àïì laäng phñ tiïìn
cuãa trong hïå thöëng giaáo duåc. Möåt baáo caáo gêìn àêy
àaä nhêën maånh rùçng tònh traång tham nhuäng traân lan
trong hïå thöëng giaáo duåc àaä caãn trúã viïåc phaát triïín
vaâ àaâo taåo caác kyä nùng thñch húåp.34

32. Tiïën Duäng. 2008. “Gêìn 250.000 thñ sinh THPT trûúåt töët nghiïåp”
VNEXPRESS, 20 thaáng 6. http://vnexpress.net/GL/Xa-hoi/Giao-
duc/2008/06/3BA0391A/. Kiïìu Oanh. 2007. “Khöng duâng tyã lïå töët
nghiïåp THPT àïí àaánh giaá thi àua” .VietnamNet, ngaây 3 thaáng 5.

33. Chûúng trònh giaãng daåy kinh tïë Fulbright cuãa Harvard. 2008. Lûåa
choån thaânh cöng: Baâi hoåc tûâ Àöng AÁ vaâ Àöng Nam AÁ cho tûúng
lai Viïåt Nam. Haâ Nöåi. UNDP söë 4.

34. Nguyïîn Àònh Cû. 2007.Tònh traång tham nhuäng trong Giaáo duåc
phöí thöng taåi Viïåt Nam. Haâ Nöåi:Viïån nghiïn cûáu dên söë vaâ xaä
höåi - Àaåi hoåc kinh tïë quöëc dên.
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Hònh 4.1: Chêët lûúång giaáo duåc- caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vaâ thûåc tïë  

Nhoám nghiïn cûáu nhòn nhêån chêët lûúång giaáo duåc
àaâo taåo keám chó laâ möåt trong söë nhiïìu yïëu töë
khiïën chó söë Àaâo taåo lao àöång suåt àiïím.Viïåc
doanh nghiïåp múã röång hoaåt àöång trong nùm qua
cuäng goáp phêìn thu heåp thõ trûúâng lao àöång. Nhoám
lao àöång gioãi nhêët khöng dïî tiïëp cêån nûäa, do vêåy,
doanh nghiïåp coá thïí phaãi tuyïín duång nhoám lao
àöång thûá hai.Tûúng tûå, trong nùm qua, söë lao àöång
chuyïín àïën caác vuâng phaát triïín hún àaä giaãm búát
do haâng loaåt caác lyá do kinh tïë xaä höåi, àiïìu naây
caâng thu heåp nhoám lao àöång gioãi taåi caác vuâng cêìn
lao àöång chêët lûúång cao. Àiïìu naây chûáng toã  caãm
nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång lao àöång àaä
phaãn aánh nhûäng xu hûúáng ngaây caâng roä rïåt cuãa
möi trûúâng kinh doanh trong böëi caãnh nïìn kinh tïë
suy thoaái.

Xu hûúáng tûúng tûå cuäng xaãy ra trong lônh vûåc cú
súã haå têìng. Mùåc duâ chêët lûúång àûúâng giao thöng

khöng giaãm suát vïì söë tuyïåt àöëi, song chêët lûúång
khöng àûúåc caãi thiïån àïí àaáp ûáng àuã nhu cêìu cuãa
doanh nghiïåp. Kïët quaã laâ, doanh nghiïåp thïí hiïån sûå
thêët voång thöng qua caác cêu traã lúâi trong baãng hoãi.
Kïí tûâ nùm 2002, töíng söë àûúâng giao thöng àûúåc
raãi nhûåa trïn caã nûúác tùng tûâ 40.000 km (chiïëm
khoaãng 34% töíng söë àûúâng) lïn àïën 64.000 km
(chiïëm khoaãng 42% töíng söë àûúâng).Töëc àöå tùng
trung bònh haâng nùm laâ 15%, so vúái tó lïå tùng söë
doanh nghiïåp dên doanh cuâng kyâ haâng nùm laâ 26%.
Roä raâng, phaát triïín cú súã haå têìng khöng àaáp ûáng
àûúåc nhu cêìu sûã duång vaâ caác doanh nghiïåp bùæt
àêìu quan ngaåi vïì nhûäng haån chïë do cú súã haå têìng
gêy ra àöëi vúái viïåc phaát triïín kinh doanh cuãa
mònh.Theo dûä liïåu àiïìu tra nùm 2008, trung bònh
möîi doanh nghiïåp dên doanh mêët khoaãng 7,5 ngaây
laâm viïåc trong nùm do hïå thöëng giao thöng tûâ
doanh nghiïåp túái trung têm tónh khöng lûu thöng
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35. Chûúng trònh giaãng daåy kinh tïë Fulbright cuãa Harvard. 2008.
36. Dûå aán Höî trúå thuác àêíy thûúng maåi Viïåt Nam (STAR). 2008. Höî

trúå quaá trònh chuyïín àöíi phaáp luêåt vaâ àiïìu haânh taåi Viïåt Nam. Haâ
Nöåi: USAID, thaáng 2.

àûúåc do mûa luä; 71% doanh nghiïåp bõ hû haåi saãn
phêím do chêët lûúång àûúâng saá keám, dêîn àïën töíng giaá
trõ thiïåt haåi àöëi vúái möåt doanh nghiïåp trung bònh laâ
43 triïåu àöìng (tûúng àûúng 2.530 àö la Myä).

Xu hûúáng giaãm àiïím cuäng thïí hiïån roä trong phaãn
höìi cuãa caác doanh nghiïåp vïì dõch vuå höî trúå doanh
nghiïåp do tónh cung cêëp. Khi viïåc múã röång hoaåt
àöång kinh doanh tûúng àöëi dïî daâng thò doanh
nghiïåp khöng gùåp nhiïìu khoá khùn vïì caác dõch vuå
höî trúå doanh nghiïåp.Tuy nhiïn, trong àiïìu kiïån
möi trûúâng hiïån taåi, khi thöng tin thõ trûúâng vaâ caác
cuöåc höåi chúå giao thûúng ngaây caâng coá vai troâ
quan troång hún thò caác caán böå àõa phûúng laåi
khöng thïí àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu cuãa caác doanh
nghiïåp tû nhên trong tónh. Ngên saách àõa phûúng
cho thêëy viïåc cùæt giaãm ngên saách àöìng nghôa vúái
cùæt búát möåt söë chûúng trònh.Tuy nhiïn, coá nhiïìu
khaã nùng söë doanh nghiïåp tû nhên tùng lïn keáo
theo nhu cêìu àöëi vúái caác dõch vuå naây cuäng tùng,
àiïìu naây xaãy ra cuâng thúâi àiïím tinh giaãn böå maáy
haânh chñnh. Nùm 2002 vaâ 2003, söë caán böå nhaâ
nûúác àõa phûúng tùng 10%  nhûng laåi giaãm 1%
trong nùm 2004 vaâ giaãm 0,19%  nùm 2005.Viïåc cùæt
giaãm biïn chïë cöng chûác Nhaâ nûúác taåi àõa phûúng
laâ cêìn thiïët, song àiïìu naây cuäng aãnh hûúãng ñt nhiïìu
àïën viïåc cung cêëp caác dõch vuå trong ngùæn haån.
Nhoám cung cêëp dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp göìm
khoaãng 3.825 cöng ty kinh doanh trong caác lônh
vûåc tû vêën luêåt, tû vêën taâi chñnh vaâ kïë toaán àaä bùæt
àêìu lêëp àêìy khoaãng tröëng thõ trûúâng naây.Tuy
nhiïn, nhûäng töí chûác naây phêìn lúán têåp trung taåi
caác thaânh phöë lúán vaâ vêîn chûa múã röång hoaåt àöång
taåi caác tónh, thaânh phöë xa xöi.

Toám laåi, coá nhûäng bùçng chûáng cho thêëy sûå phaãn
höìi keám laåc quan trong baáo caáo PCI nùm nay
khöng phaãi do nhûäng thay àöíi trong dûä liïåu vaâ
phûúng phaáp luêån. Caác kïët quaã naây phaãn aãnh caãm
nhêån khaách quan cuãa doanh nghiïåp rùçng chñnh
quyïìn àõa phûúng nùm 2008 cung cêëp caác dõch vuå
cöng keám hiïåu quaã hún so vúái nùm 2007, àùåc biïåt
trong lônh vûåc àaâo taåo lao àöång, chñnh saách phaát
triïín KTTN vaâ cú súã haå têìng. Doanh nghiïåp
àang nöî lûåc hïët sûác àïí phaát triïín trong caác àiïìu
kiïån hiïån taåi, àöìng thúâi, hoå cuäng bùæt àêìu thuác
àêíy caãi thiïån chêët lûúång caác dõch vuå cöng tûúng
xûáng vúái töëc àöå phaát triïín àoá. Kïët quaã naây cuäng
khùèng àõnh thïm kïët luêån nghiïn cûáu cuãa
Chûúng trònh Fulbright cuãa Harvard cho thêëy
hiïån nay giaáo duåc vaâ cú súã haå têìng àûúåc coi laâ
nhûäng vêën àïì cêëp baách nhêët haån chïë sûå phaát
triïín cuãa Viïåt Nam.35 Àiïìu naây coá nhûäng haâm yá
chñnh saách quan troång, nhêët laâ trong böëi caãnh
trong nùm nùm qua, caã Trung ûúng vaâ caác àõa
phûúng àïìu àang tiïën haânh caác chûúng trònh caãi
caách lúán.Thûåc tïë cuäng cho thêëy vêën àïì thûåc thi
luêåt vêîn coân keám hiïåu quaã (baáo caáo cuãa dûå aán
Höî trúå Thuác àêíy Thûúng maåi (STAR).36
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Cú súã haå têìng (CSHT) àûúåc coi laâ möåt trong
nhûäng haån chïë lúán nhêët àöëi vúái phaát triïín kinh tïë
taåi Viïåt Nam. CSHT yïëu keám àaä caãn trúã viïåc tiïëp
cêån thõ trûúâng, giao thûúng buön baán, haån chïë
caånh tranh vaâ tùng chi phñ giao dõch cho têët caã
doanh nghiïåp.Thûåc tïë, chi phñ vêån chuyïín möåt
container 40 feet úã Viïåt Nam gêìn nhû gêëp àöi úã
Trung Quöëc.37 Trong nhûäng nùm trûúác, nghiïn cûáu
PCI àaä cöë àõnh CSHT laâ àiïìu kiïån cú cêëu àïí coá
thïí dûå àoaán chñnh xaác hún taác àöång cuãa àiïìu haânh
kinh tïë taåi àõa phûúng. Baáo caáo nùm nay phên tñch
thïm àiïìu kiïån naây nhùçm tùng cûúâng nhêån thûác
cuãa caác tónh vïì vai troâ cuãa CSHT trong viïåc nêng
cao nùng lûåc caånh tranh, tûâ àoá coá thïí xaác àõnh caác
lônh vûåc coá khaã nùng caãi thiïån.

Nhu cêìu àêìu tû CSHT cuãa caác àõa phûúng ngaây
möåt tùng. Chñnh phuã VN àang nöî lûåc àaáp ûáng nhu
cêìu naây, song kïët quaã cho àïën nay coân tûúng àöëi
haån chïë. Chûúng naây seä trònh baây caác dûä liïåu ban
àêìu vïì tònh hònh CSHT hiïån nay úã tûâng tónh nhùçm
nêng cao nhêån thûác cuãa caác tónh vïì caác cú höåi
phaát triïín vaâ huy àöång vöën cho CSHT.

Quaãn lyá vaâ phaát triïín CSHT nhiïìu khi vûúåt ra
ngoaâi thêím quyïìn cuãa caác nhaâ laänh àaåo àõa
phûúng do quy mö vaâ chêët lûúång dûå aán CSHT
phêìn lúán phuå thuöåc vaâo quyïët àõnh cuãa caác böå,
ngaânh Trung ûúng. Hiïån nay, caác cú quan trung
ûúng ngaây caâng chõu sûå giaám saát chùåt cheä, nhêët laâ
trong lônh vûåc phaát triïín CSHT.Trong möåt phiïn
chêët vêën Quöëc höåi vûâa qua, caác àaåi biïíu àaä chó
trñch gay gùæt möåt söë lônh vûåc trong àiïìu haânh kinh
tïë liïn quan túái caác quyïët àõnh vïì CSHT, cuå thïí laâ
quy hoaåch khöng húåp lyá vaâ thiïëu nhêët quaán nhùçm
liïn kïët maång lûúái àûúâng giao thöng, caãng biïín, sên
bay vaâ caác hïå thöëng giao thöng khaác thaânh möåt

trung têm giao thöng chùåt cheä; nùng lûåc kyä thuêåt
vaâ haânh chñnh cuãa doanh nghiïåp tû nhên khöng
phuâ húåp àïí tiïën haânh mua sùæm xêy dûång caác
CSHT cöng; chñnh saách ûu tiïn vaâ phên cêëp ngên
saách keám; huy àöång vöën thöng qua ngên saách
trung ûúng vaâ traái phiïëu chñnh phuã coân haån chïë; vaâ
caác quy àõnh phaáp luêåt khöng phuâ húåp nhùçm huy
àöång nguöìn taâi lûåc vaâ trñ lûåc àïí phaát triïín CSHT.38

Trong möåt baáo caáo coá uy tñn gûãi cho Thuã tûúáng
Chñnh phuã, möåt nhoám nghiïn cûáu àaä xaác àõnh
CSHT, cuâng vúái giaáo duåc, laâ hai haån chïë lúán nhêët
àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa Viïåt Nam. Baáo caáo naây
nhêën maånh rùçng nguyïn nhên khiïën CSHT yïëu
keám khöng chó do thiïëu ngên saách àêìu tû maâ coân
do tiïu chñ lûåa choån caác dûå aán khöng thñch húåp,
chêåm trïî tiïën àöå, àöåi giaá, vaâ do möåt quy trònh
mang àêåm tñnh chñnh trõ khöng phên böí caác dûå aán
àêìu tû CSHT cho caác khu vûåc phaát triïín nhanh
vöën coá nhu cêìu cao vïì phaát triïín haå têìng.39 Kïët
quaã laâ, maång lûúái giao thöng àûúâng böå, àûúâng sùæt,
vaâ àûúâng khöng cuãa Viïåt Nam àïìu laåc hêåu so vúái
caác àöëi thuã caånh tranh chñnh; vaâ vêën àïì bûác xuác
nhêët laåi nùçm úã trung têm cöng nghiïåp cuãa Viïåt
Nam laâ khu vûåc Àöng Nam böå.40
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Àöëi vúái caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, àiïìu àêìu
tiïn cêìn lûu têm laâ trûúác khi ra caác quyïët àõnh
chñnh vïì lûåa choån phaát triïín CSHT, cêìn phaãi àaánh
giaá kyä caâng dûä liïåu sùén coá vïì chêët lûúång thûåc tïë
cuãa CSHT vaâ caãm nhêån cuãa ngûúâi sûã duång cuöëi
cuâng.Tuy nhiïn cho àïën nay, dûä liïåu vïì CSHT taåi
cêëp tónh vêîn chûa àûúåc sùæp xïëp töí chûác coá hïå
thöëng, hoùåc rêët khoá hiïíu.

Huy àöång vöën cho caác dûå aán CSHT taåi àõa
phûúng. Khùæc phuåc haån chïë vïì thöng tin haå têìng
laâ möåt nhiïåm vuå quan troång, nhêët laâ trong böëi
caãnh caác nöî lûåc phên cêëp taâi khoaá cuãa Viïåt Nam,
àùåc biïåt theo Luêåt Ngên saách 2002, àaä giao cho
caác nhaâ laänh àaåo àõa phûúng ngaây caâng nhiïìu
quyïìn haån vïì chi tiïu ngên saách cuãa tónh. Nhiïìu
àõa phûúng, àùåc biïåt nhûäng tónh coá thïí taåo ra
doanh thu roâng, ngaây caâng búát phuå thuöåc vaâo
quyïët àõnh phï duyïåt cuãa Trung ûúng cho pheáp
huy àöång vöën nhùçm nêng cêëp, caãi thiïån CSHT.
Hiïån nay, caác tónh coá thïí tûå huy àöång vöën phaát
triïín CSHT theo böën caách.Thûá nhêët, hoå coá thïí sûã
duång nguöìn thu ngên saách coân laåi sau khi àaä khêëu
trûâ nguöìn thu muåc tiïu 6 thaáng möåt lêìn.Thûá hai,
caác tónh cuäng coá thïí huy àöång ngên saách chuyïín
giao tûâ trung ûúng nhûng chûa àûúåc duyïåt cho
muåc àñch chi tiïu cuå thïí naâo (mùåc duâ möåt söë tónh
chó coá khoaãn ngên saách chuyïín giao khöng muåc
àñch rêët haån chïë).Thûá ba, tónh coá thïí sûã duång ngên
saách chi tiïu cho dûå aán, thûúâng chiïëm tûâ 80 àïën
90% ngên saách àûúåc trung ûúng cêëp.41 Cuöëi cuâng,
tónh coá thïí sûã duång hònh thûác huy àöång vöën, vúái
àiïìu kiïån tòm àûúåc nhaâ àêìu tû coá quan têm.

Luêåt Ngên saách 2002 àaä cho pheáp caác chñnh
quyïìn àõa phûúng coá thïí huy àöång túái 30% töíng
vöën àêìu tû xêy dûång cú baãn thöng qua hònh thûác
phaát haânh traái phiïëu. Riïng àöëi vúái Haâ Nöåi vaâ
thaânh phöë Höì Chñ Minh, luêåt cuäng cho pheáp aáp
duång mûác dû núå caác nguöìn vöën huy àöång àêìu tû
cao nhêët laâ 100% töíng mûác vöën àêìu tû ngên saách
xêy dûång cú baãn cuãa ngên saách thaânh phöë. Nghõ
àõnh 78/2007/NÀ-CP àaä cho pheáp caác tónh coá
quyïìn cêëp giêëy chûáng nhêån àêìu tû cho caác dûå aán
theo phûúng thûác húåp taác Nhaâ nûúác vaâ khu vûåc
tû nhên, vñ duå nhû Xêy dûång- vêån haânh- chuyïín
giao (BOT), Xêy dûång- chuyïín giao- vêån haânh

(BTO) vaâ xêy dûång- chuyïín giao (BT), nhùçm thu
huát caác nhaâ àêìu tû tû nhên vaâo lônh vûåc CSHT.42

Nhûäng dûå aán nhû vêåy khöng cêìn sûå cho pheáp cuãa
Thuã tûúáng Chñnh phuã hay Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû
nûäa, mùåc duâ Böå KHÀT vêîn coá quyïìn phï duyïåt vaâ
thêím àõnh vaâ àùåt ra caác àiïìu kiïån àêìu tû.

Tuy coá nhûäng ûu àaäi nïu trïn, song viïåc huy àöång
vöën cho caác dûå aán phaát triïín haå têìng coân rêët haån
chïë do thõ trûúâng traái phiïëu taåi Viïåt Nam chûa
phaát triïín. Hiïån nay, khuön khöí phaáp luêåt vaâ chñnh
saách cuãa Viïåt Nam chûa taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
pheáp sûã duång caác cöng cuå huy àöång vöën cho dûå aán
hiïån àaåi nhû traái phiïëu baão laänh dûå aán, hoùåc chûa taåo
àûúåc loâng tin àïí khu vûåc KTTN àêìu tû vaâo CSHT.
Chñnh vò vêåy, nhiïìu àõa phûúng khöng coá tiïìm lûåc àïí
huy àöång vöën cho caác dûå aán haå têìng quy mö lúán coá
taác àöång àïën chi phñ vêån chuyïín vaâ lúåi nhuêån hoaân
vöën àêìu tû cho caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã, nhû
xêy dûång cêìu caãng, àûúâng böå, àûúâng sùæt, sên bay vaâ
caác cöng trònh khaác.

Khi traách nhiïåm ngaây möåt tùng, thò caác àõa phûúng
cêìn phaãi hiïíu roä hún nhu cêìu cuãa mònh so vúái caác
tónh baån, àïí coá thïí phên tñch chi phñ- lúåi nhuêån
möåt caách chñnh xaác. Qua àoá, chñnh quyïìn àõa
phûúng seä caãi thiïån àûúåc nùng lûåc vêån haânh àïí
thiïët kïë quy hoaåch vaâ thûåc hiïån caác dûå aán phaát
triïín haå têìng quy mö lúán hiïåu quaã hún.Vúái cú súã
dûä liïåu tûâ àiïìu tra PCI, chûúng naây hi voång seä
cung cêëp thöng tin hûäu ñch, giuáp caác tónh thûåc hiïån
phên tñch caác vêën àïì vïì phaát triïín CSHT. Dûä liïåu
àûúåc trònh baây dûúái àêy seä àûúåc coi laâ bûúác khúãi
àêìu. Àïí coá thïí àaánh giaá taác àöång cuãa CSHT, àiïìu
àêìu tiïn cêìn laâm laâ ào lûúâng CSHT. Nhûäng phên
tñch dûúái àêy seä trònh baây bûác tranh toaân caãnh vïì
CSHT nùm 2008. Nhoám nghiïn cûáu àiïìu tra hai
nhoám CSHT: haå têìng xêy dûång, vöën àûúåc coi laâ
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xûúng söëng cuãa nïìn kinh tïë saãn xuêët vaâ hûúáng
xuêët khêíu cuãa Viïåt Nam; vaâ cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng (CNTT&TT) àïí àaánh giaá mûác àöå
sùén saâng cuãa Viïåt Nam trong kyã nguyïn thöng tin.
Tuy nhiïn, ngoaâi nhûäng phên tñch vaâ àaánh giaá trong
nùm nay, àiïìu quan troång hún laâ dûä liïåu göåp cuãa
chó tiïu naây seä cho pheáp àaánh giaá tñnh hiïåu quaã
cuãa caác hoaåt àöång phaát triïín CSHT phuåc vuå cho
phaát triïín vaâ höî trúå möi trûúâng kinh doanh.

5.1 Caác nhên töë chñnh cuãa chó söë
cú súã haå têìng PCI 
Chó söë CSHT PCI göìm böën chó söë thaânh phêìn sau:

Khu cöng nghiïåp, cuåm cöng nghiïåp vûâa vaâ
nhoã, ào lûúâng nùng lûåc vaâ chêët lûúång cuãa caác
khu cöng nghiïåp àõa phûúng;

Àûúâng böå vaâ giao thöng, àaánh giaá àöå bao phuã
cuãa àûúâng giao thöng taåi Viïåt Nam, chi phñ

vêån chuyïín trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp phaát sinh tûâ
maång lûúái àûúâng giao thöng naây;

Dõch vuå cöng, ào lûúâng chi phñ vaâ àöå tin cêåy
cuãa caác dõch vuå viïîn thöng vaâ àiïån lûåc taåi tónh;

Cú súã haå têìng khaác, laâ chó tiïu thïí hiïån möåt
tónh coá hay khöng coá sên bay hay bïën caãng,
nhûäng yïëu töë giuáp giaãm chi phñ vêån chuyïín
cho caác doanh nghiïåp trong tónh.

Cuäng nhû trong àiïìu tra PCI, möîi chó söë thaânh
phêìn àûúåc xêy dûång tûâ nhoám dûä liïåu cûáng lêëy tûâ
caác nguöìn àaä cöng böë vaâ nhoám dûä liïåu mïìm thu
thêåp àûúåc tûâ 7.820 doanh nghiïåp tham gia àiïìu
tra. Hònh 5.1 thïí hiïån kïët quaã chó söë CSHT cuöëi
cuâng, trong àoá biïíu àöì bïn traái göìm 3 chó söë
thaânh phêìn àêìu tiïn vaâ biïíu àöì bïn phaãi göìm
àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp vïì haå têìng cú súã
chñnh. Baãng 5.1 cung cêëp dûä liïåu nguöìn vaâ thöëng
kï toám tùæt caác chó tiïu cêëu thaânh nïn tûâng chó söë
thaânh phêìn.
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Hònh 5.1: Chó söë Cú súã haå têìng PCI
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Baãng 5.1 Caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë Cú súã haå têìng
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thöng vaâ chi
phñ vêån
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Viïîn thöng)
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Khaác vúái chó söë PCI göëc, chó söë CSHT khöng phaãi
laâ thûúác ào àaánh giaá chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë
cuãa àõa phûúng. Rêët nhiïìu chó tiïu cêëu thaânh nïn
chó söë naây nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa chñnh
quyïìn tónh.

Thûá nhêët laâ, phêìn lúán hïå thöëng CSHT hiïån haânh
àaä àûúåc xêy dûång vaâ phaát triïín rêët lêu, tûâ trûúác
khi àöåi nguä laänh àaåo tónh hiïån nay lïn nùæm giûä
troång traách: möåt söë cöng trònh àûúåc xêy dûång tûâ
nhûäng nùm àêìu cuãa thúâi kyâ kinh tïë têåp trung, sau
khi àêët nûúác giaânh àûúåc àöåc lêåp vaâ thöëng nhêët;
thêåm chñ möåt söë àûúåc xêy dûång tûâ thïë kó 19 dûúái
triïìu àaåi Minh Maång. Hiïín nhiïn, CSHT àûúåc kïë
thûâa tûâ nhûäng thïë hïå trûúác nùçm ngoaâi khaã nùng
kiïím soaát cuãa laänh àaåo tónh.

Thûá hai laâ, doanh nghiïåp úã vuâng sêu vuâng xa
thûúâng coá chi phñ vêån chuyïín cao hún, àêy laâ àiïìu
khoá coá thïí khùæc phuåc àûúåc. Do cêëu truác àõa hònh
nïn viïåc xêy dûång caác tuyïën àûúâng chñnh taåi khu
vûåc miïìn nuái thûúâng töën keám vaâ khoá khùn hún so
vúái khu vûåc àöìng bùçng söng Höìng. Àûúâng thuyã àöëi

vúái caác tónh trong khu vûåc àöìng bùçng söng Cûãu
Long vêîn laâ àûúâng giao thöng chñnh, song vò nhiïìu
khuác söng nhoã heåp nïn caác cöng ty giao nhêån vêån
chuyïín khöng thïí têån duång lúåi thïë kinh tïë theo
quy mö thöng qua viïåc chuyïn chúã haâng hoaá bùçng
container. Do àoá, haâng hoaá sau khi vêån chuyïín qua
khu vûåc naây seä àûúåc xïëp dúä laåi àïí vêån chuyïín àïën
caãng gêìn nhêët.

Thûá ba laâ, nhiïìu chñnh saách phaát triïín CSHT laâ do
trung ûúng quyïët àõnh. Caác tónh chó coá thïí böí
sung ngên saách daânh cho CSHT ngoaâi ngên saách
cuãa tónh theo böën caách nïu trïn, song nhûäng tónh
keám phaát triïín laåi khöng thïí coá lûåa choån naây vaâ
phaãi phuå thuöåc vaâo ngên saách trung ûúng chuyïín
giao. Àöi khi àïí àûúåc trung ûúng phï duyïåt ngên
saách xêy dûång CSHT, caác caán böå àõa phûúng cêìn
phaãi coá khaã nùng tiïëp cêån laänh àaåo trung ûúng vaâ
kïu goåi sûå höî trúå möåt caách thuyïët phuåc hún. Do
àoá, viïåc khen ngúåi hay phï bònh caác caán böå tónh
dûåa vaâo thaânh tñch vêån àöång haânh lang cuãa hoå
khöng mêëy coá yá nghôa.
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Têåp àoaân Àiïån lûåc 
Viïåt Nam (EVN)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E4

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

4) Cú súã haå têìng
lúán (Caãng/Sên
bay)

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

Tónh coá

Tónh khöng coá

Tónh coá

Tónh khöng coá

Tónh coá

Tónh khöng coá

Tónh coá

Tónh khöng coá

595,51

776,17

27,00

44,00

101,00

5

59

25

39

4

60

15

49

Chó söë thaânh phêìn Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào nùm 2008

Giaá àiïån trung bònh
(VNÀ/Kilowat)

Söë giúâ bõ cùæt àiïån trong thaáng*

Caãng biïín quöëc gia (Container
chúã haâng trïn  > 34.000 TEU)

Caãng biïín nöåi àõa (Container
chúã haâng > 2.000 TEU)

Sên bay quöëc tïë

Sên bay nöåi àõa

* Tñnh toaán coá tñnh àïën nhûäng chó tiïu khöng coá dûä liïåu phaãn höìi
TEU: Àún võ tûúng àûúng 20 feet
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Thûá tû, maång lûúái CSHT liïn tónh cuäng aãnh hûúãng
túái caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp maâ khoá coá thïí phên
àõnh raåch roâi khi sûã duång dûä liïåu àiïìu tra cêëp tónh.
Vñ duå, seä khöng cöng bùçng nïëu xïëp tónh A úã dûúái
tónh B, àún giaãn vò Trung ûúng choån tónh B àïí xêy
dûång àûúâng cao töëc quöëc gia.Tûúng tûå, möåt tónh àaä
thûåc hiïån rêët töët viïåc huy àöång nguöìn lûåc àõa
phûúng àïí xêy múái vaâ baão dûúäng àûúâng saá coá thïí
bõ nhûäng doanh nghiïåp buöåc phaãi vêån chuyïín haâng
hoaá sang caác tónh laáng giïìng, vöën khöng coá chñnh
saách phaát triïín cú súã haå têìng töët, cho àiïím thêëp.
Trûúâng húåp khaác laâ tónh coá thïí àêìu tû xêy dûång bïën
caãng coá lúåi cho doanh nghiïåp úã tónh kïë bïn hún laâ
ngay trong chñnh tónh mònh, do nhûäng doanh  nghiïåp
naây úã võ trñ xa bïën caãng. Roä raâng nhiïìu trûúâng húåp,
doanh nghiïåp khöng phên biïåt roä àûúåc ranh giúái
möåt tónh àïí coá thïí xaác àõnh roä laâ laänh àaåo tónh naâo
xûáng àaáng àûúåc khen ngúåi hoùåc bõ phï bònh vò chêët
lûúång cú súã haå têìng keám. Nhoám nghiïn cûáu àaä hi
voång dûä liïåu vïì chi tiïu ngên saách tónh cho CSHT
seä giuáp chuáng töi hiïíu roä hún vïì cam kïët cuãa àõa
phûúng nhùçm nêng cao chêët lûúång CSHT, tuy nhiïn
chêët lûúång cuãa kïë hoaåch chi tiïu ngên saách tónh laåi
khaác nhau, doanh nghiïåp khoá coá thïí àaánh giaá àûúåc.

Toám laåi, chó söë CSHT chó àún giaãn laâ àaánh giaá vïì
chêët lûúång CSHT noái chung. Nhoám nghiïn cûáu
khöng àûa ra caác giaã àõnh vïì traách nhiïåm, maâ àún
giaãn chó coi àêy laâ möåt cöng cuå phêìn naâo giuáp caác
doanh nghiïåp àõa phûúng coá thïí àûa ra quyïët àõnh
àêìu tû, giuáp caác nhaâ laänh àaåo trung ûúng vaâ àõa
phûúng àûa ra caác ûu tiïn vïì chñnh saách phaát triïín.

5.2 Chêët lûúång Khu/Cuåm cöng
nghiïåp
Chó söë thaânh phêìn thûá nhêët ào lûúâng quy mö, mûác
àöå sûã duång vaâ chêët lûúång töíng thïí cuãa caác khu cöng
nghiïåp (KCN) trong tûâng tónh. Àïí tñnh toaán chó söë
naây, àêìu tiïn, nhoám nghiïn cûáu xaác àõnh söë lûúång
caác KCN, khu chïë xuêët, cuåm cöng nghiïåp cuãa tûâng
tónh.Theo àoá, tónh coá nhiïìu KCN nhêët laâ Àöìng Nai
(23 khu), thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ Bònh Dûúng
(15 khu) vaâ Long An (8 khu), trong khi coá 14 tónh
khöng coá KCN. Do coá trûúâng húåp tónh coá thïí xêy
dûång KCN maâ àïí khöng, nïn ngoaâi söë lûúång KCN,
nhoám nghiïn cûáu böí sung chó tiïu tó lïå lêëp àêìy
KCN. Chó tiïu naây giuáp xaác àõnh liïåu tónh coá xêy
dûång KCN àaáp ûáng nhu cêìu sûã duång cuãa doanh
nghiïåp hay khöng, hay xêy dûång vò lñ do khaác.Tó lïå
lêëp àêìy KCN cao nhêët laâ úã Phuá Yïn vúái 93,5%, vaâ
Thanh Hoaá 89%. Chó tiïu thûá ba, cuäng laâ chó tiïu
cuöëi cuâng laâ àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp tham gia
àiïìu tra PCI vïì chêët lûúång KCN trong tónh. Cêu hoãi
àiïìu tra khöng chó yïu cêìu doanh nghiïåp àaánh giaá
caác KCN lúán, thûúâng àûúåc xêy dûång àïí thu huát caác
doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi, maâ coân
àaánh giaá caác cuåm cöng nghiïåp vöën àïí thu huát caác
doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã. Hai tónh coá tyã lïå doanh
nghiïåp àaánh giaá chêët lûúång khu, cuåm cöng nghiïåp
“Töët” hoùåc “Rêët töët” nhêët laâ Bònh Dûúng (72%) vaâ
Vônh Phuác (63%), trong khi con söë naây úã caác tónh
vuâng nuái nhû Haâ Giang, Cao Bùçng, Àiïån Biïn vaâ
Laång Sún laâ chûa àêìy 8%. Biïíu àöì trong Hònh 5.2
thïí hiïån töíng húåp caã ba chó tiïu trïn, vúái sûå tûúng
quan chùåt cheä úã mûác 0,05.



Nhòn chung, Bònh Dûúng, Àöìng Nai,Vônh Phuác vaâ
TP. HCM laâ caác tónh coá chñnh saách phaát triïín KCN
töët nhêët, trong khi chñnh saách phaát triïín KCN cuãa
Cao Bùçng, Baåc Liïu vaâ Haâ Giang laâ keám nhêët.

5.3 Chêët lûúång àûúâng giao thöng
vaâ chi phñ vêån chuyïín 
Chó söë thaânh phêìn thûá hai göìm chêët lûúång àûúâng
giao thöng taåi tûâng tónh vaâ chi phñ vêån chuyïín haâng
hoaá trûåc tiïëp vaâ giaán tiïëp. Chó tiïu àêìu tiïn laâ àöå
bao phuã àûúâng giao thöng, cuå thïí laâ tó lïå àûúâng
(tñnh bùçng km) àûúåc raãi nhûåa.Töíng söë àûúâng giao
thöng bao göìm caác tuyïën àûúâng lúán àûúåc quaãn lyá
theo ba cêëp laâ trung ûúng, tónh vaâ huyïån. Chêët
lûúång tónh löå vaâ huyïån löå coá thïí laâ thûúác ào töët
nhêët àaánh giaá sûå àoáng goáp cuãa möåt tónh vaâo phaát
triïín CSHT, song thûúác ào naây coá thïí khöng àaánh
giaá àûúåc àêìy àuã liïåu hïå thöëng àûúâng trong möåt
tónh aãnh hûúãng thïë naâo àïën chi phñ vêån chuyïín
cuãa doanh nghiïåp. Hêìu hïët caác doanh nghiïåp
khöng thïí phên biïåt roä raâng caác nhoám àûúâng khaác
nhau (huyïån löå, tónh löå vaâ quöëc löå), àiïìu duy nhêët
doanh nghiïåp quan têm laâ chêët lûúång àûúâng saá noái

chung, bêët kïí tuyïën àûúâng àoá do cêëp naâo quaãn lyá.
Vò vêåy, doanh nghiïåp seä khöng nhêån thêëy sûå khaác
biïåt nhiïìu nïëu àûúâng quöëc löå rêët töët song haâng
hoaá laåi bõ hû haåi trïn caác tuyïën tónh löå. Hún nûäa,
chêët lûúång tuyïën àûúâng àõa phûúng (tónh löå vaâ
huyïån löå) vaâ tuyïën àûúâng quöëc löå laåi coá möëi liïn
hïå lêîn nhau. Möåt tónh coá thïí khöng cêìn huy àöång
nhiïìu nguöìn lûåc cuãa chñnh mònh nïëu may mùæn
àûúåc lûåa choån àïí xêy dûång tuyïën quöëc löå chñnh.
Do vêåy, viïåc taách baåch caác tuyïën àûúâng theo caác
cêëp quaãn lyá laâ khöng cêìn thiïët; nhoám nghiïn cûáu
àaä göåp chung ba nhoám àûúâng naây trong cuâng möåt
thûúác ào.

Hònh 5.3 cho thêëy möëi tûúng quan chùåt cheä úã mûác
0,9 nùçm phña trïn cuãa hònh ma trêån giûäa àöå bao
phuã tónh löå vaâ huyïån löå trong töíng söë àûúâng giao
thöng, trong khi möëi quan hïå giûäa quöëc löå àûúåc
raãi nhûåa vaâ töíng söë àûúâng giao thöng laåi tûúng àöëi
loãng leão. Àiïìu naây laâ do úã nhiïìu tónh, con àûúâng
raãi nhûåa duy nhêët laâ àûúâng cao töëc ài qua tónh.
Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng úã khu vûåc Têy Nguyïn vaâ
Têy Bùæcå, núi quöëc löå chiïëm àïën 40% töíng söë
àûúâng àûúåc raãi nhûåa.Thêåm chñ trûúâng húåp cuãa Lai
Chêu coân khaác biïåt lúán hún vúái tó lïå 65%.
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Hònh 5.3:Tó lïå àûúâng àûúåc raãi nhûåa (theo cêëp coá thêím quyïìn quaãn lyá) 

Haãi Phoâng vaâ Nam Àõnh coá tó lïå àûúâng raãi nhûåa
laâ 100%, tiïëp sau laâ Thaái Bònh (99,7%), Haâ Nöåi
(95,7%), vaâ Vônh Phuác (95,6 %). Àaáng chuá yá laâ têët
caã tónh naây àïìu nùçm úã khu vûåc àöìng bùçng söng
Höìng.Trïn thûåc tïë, 8 trong söë 12 tónh haâng àêìu vïì
chêët lûúång àûúâng giao thöng àïìu úã khu vûåc naây.
Khu vûåc naây cuäng chiïëm 83% töíng söë àûúâng àûúåc
raãi nhûåa trïn toaân quöëc. Caác tónh coá chêët lûúång
àûúâng keám nhêët laâ Caâ Mau (2%), vaâ caác tónh miïìn
nuái nhû Tuyïn Quang (13%),Thaái Nguyïn (13,6 %),
Sún La (18,5 %), vaâ Phuá Thoå (19,1%).

Chó tiïu cûáng thûá hai vïì CSHT cuãa tónh àûúåc xêy
dûång vúái caác dûä liïåu do ba cöng ty giao nhêån vaâ
vêån taãi cung cêëp vïì chi phñ ûúác tñnh khi vêån
chuyïín möåt container 40 feet tûâ trung têm tónh
àïën caãng chñnh trong khu vûåc. Caã ba cöng ty àïìu
cho biïët hêìu hïët caác húåp àöìng vêån chuyïín cuãa hoå
laâ tûâ caác KCN, rêët hiïëm khi hoå nhêån àûúåc àún àùåt
haâng tûâ caác tónh vuâng sêu vuâng xa. Nïëu caác cöng
ty naây phaãi vêån chuyïín haâng tûâ caác tónh sêu trong
khu vûåc àöìng bùçng söng Cûãu Long hay Têy Bùæc thò
hoå thûúâng seä chó nhêån haâng úã caác khu vûåc böëc
xïëp. Coá nhiïìu caách têåp kïët haâng vïì khu chêët xïëp

container, tûâ chuyïn chúã bùçng àûúâng thuyã úã khu
vûåc söng Cûãu Long àïën viïåc duâng ngûåa vêån
chuyïín úã Têy Bùæc. Kïët quaã laâ caác ûúác tñnh chi phñ
úã caác khu vûåc naây thûúâng ñt chñnh xaác hún caác
tónh gêìn àö thõ lúán.Tuy nhiïn, ûúác tñnh naây cuäng laâ
möåt thûúác ào thuá võ vïì raâo caãn vêån chuyïín maâ
caác doanh nghiïåp nhoã trong tûâng tónh àang phaãi
àöëi mùåt àïí coá thïí baán haâng àïën caác thõ trûúâng
tiïu duâng chñnh hay àïí xuêët khêíu.

30% chïnh lïåch vïì chi phñ vêån chuyïín giûäa caác
tónh khaác nhau laâ do khoaãng caách tûâ trung têm
tónh àïën möåt trong ba caãng chñnh. Sau cuâng, hêìu
hïët caác cöng ty vêån taãi àïìu tñnh giaá thaânh theo söë
km. Phên tñch höìi quy cho thêëy cûá möîi km tùng
thïm tñnh tûâ caãng chñnh àïën trung têm tónh thò giaá
thaânh vêån chuyïín tùng lïn 10.000 àöìng. Nïëu cöë
àõnh khoaãng caách, möîi km àûúâng raãi nhûåa seä giuáp
töíng chi phñ vêån chuyïín giaãm búát àûúåc trïn
52.000 àöìng. Caác yïëu töë taåo ra chïnh lïåch coân laåi
laâ àiïìu kiïån tûå nhiïn cuãa tûâng khu vûåc nhû àõa thïë,
maång lûúái àûúâng thuyã daây àùåc, cuäng nhû löîi tñnh
toaán do ûúác tñnh cuãa caác cöng ty cung cêëp dûä liïåu.



Chi phñ vêån chuyïín cao hún chó laâ möåt trong söë
nhiïìu loaåi chi phñ do CSHT yïëu kïëm gêy ra. PCI
coân àiïìu tra hai loaåi chi phñ quan troång khaác.Thûá
nhêët laâ, söë ngaây trong nùm doanh nghiïåp khöng
thïí tiïëp cêån àûúåc trung têm cuãa tónh do luä luåt, saåt
àêët, hay noái caách khaác laâ doanh nghiïåp khöng thïí
chuyïn chúã haâng hoaá. Àöëi vúái caác doanh nghiïåp
chïë biïën thûåc phêím, thúâi gian chúâ àúåi caâng lêu thò
chi phñ caâng cao, do haâng hoaá coá thïí bõ hû hoãng.
Trung bònh, caác doanh nghiïåp mêët khoaãng 7 ngaây
möåt nùm do khöng tiïëp cêån àûúåc àûúâng saá vò thúâi
tiïët xêëu; àùåc biïåt trong nùm qua, trung bònh, caác
doanh nghiïåp úã Baåc Liïu mêët khoaãng 19 ngaây.

Chi phñ cuöëi cuâng laâ töíng giaá trõ thiïåt haåi do àöí
vúä, hû haåi haâng hoaá do chêët lûúång àûúâng saá yïëu
keám. Caác doanh nghiïåp úã Khaánh Hoaâ chõu thiïåt
haåi vïì haâng hoaá trong vêån chuyïín ñt nhêët, trung
bònh möîi doanh nghiïåp mêët khoaãng 15 triïåu àöìng,
tûúng àûúng 880 àö la Myä, trong khi caác doanh
nghiïåp úã tónh miïìn nuái Sún La chõu thiïåt haåi nùång
nïì nhêët, ûúác khoaãng 83 triïåu àöìng tûúng àûúng
4.300 àö la Myä.

Nhòn chung, Baâ Rõa Vuäng Taâu, Bònh Dûúng, Àaâ Nùéng
vaâ Hûng Yïn laâ nhûäng tónh coá chi phñ vêån chuyïín
thêëp nhêët caã nûúác. Caác tónh coá chi phñ cao nhêët laâ
caác tónh miïìn nuái nhû Lai Chêu, Àiïån Biïn vaâ Sún
La do àõa hònh khoá khùn vaâ khoaãng caách àïën àö
thõ xa xöi.

5.4 Dõch vuå cöng 
( Viïîn thöng vaâ Nùng lûúång)
Khi Viïåt Nam chuyïín àöíi tûâ nïìn kinh tïë nöng
nghiïåp sang nïìn kinh tïë têåp trung saãn xuêët vaâ dõch
vuå, thò caác dõch vuå viïîn thöng ngaây caâng coá vai troâ
cêëp thiïët àöëi vúái sûå phaát triïín kinh tïë. Haå têìng
viïîn thöng giuáp caác doanh nghiïåp kïët nöëi vúái thïë
giúái nhanh choáng vaâ röång khùæp, cho pheáp tiïëp cêån
nhiïìu nhaâ cung cêëp vaâ khaách haâng tiïìm nùng hún,
àöìng thúâi àêíy nhanh töëc àöå giao dõch.Theo nhoám
nghiïn cûáu trûúâng Havard, àiïån lûåc àûúåc coi laâ
“khñ oxy cuãa möåt nïìn kinh tïë hiïån àaåi”.43 Nhoám
nghiïn cûáu giaãi thñch rùçng Viïåt Nam àang trong giai
àoaån thiïëu oxy do àaä àêìu tû quaá mûác vaâo thuyã

àiïån, dêîn àïën thiïëu àiïån trêìm troång muâa haån haán,
laâm tùng chi phñ vaâ khaã nùng cung cêëp bêëp bïnh.

Duâ laâ nhûäng lônh vûåc khaác nhau cuãa CSHT, song
nhoám nghiïn cûáu töíng húåp viïîn thöng vaâ àiïån lûåc
thaânh möåt chó söë thaânh phêìn chung vò caã hai lônh
vûåc naây àïìu thuöåc dõch vuå cöng. Hai lônh vûåc naây
do caác têåp àoaân nhaâ nûúác lúán chi phöëi, laâ têåp àoaân
Bûu chñnh viïîn thöng (VNPT) vaâ Àiïån lûåc Viïåt
Nam (EVN). So vúái àiïån lûåc, viïîn thöng vêîn laâ möåt
lônh vûåc coá tñnh caånh tranh cao hún do hiïån àaä coá
nhiïìu nhaâ cung cêëp tham gia thõ trûúâng, kïí caã taåi
caác tónh vuâng sêu vuâng xa, àùåc biïåt trong lônh vûåc
cung cêëp dõch vuå internet vaâ àiïån thoaåi di àöång.
Vûâa qua, EVN àaä àûúåc cêëp giêëy pheáp kinh doanh
dõch vuå àiïån thoaåi di àöång.VNPT hiïån vêîn àöåc
quyïìn trong cung cêëp dõch vuå àiïån thoaåi cöë àõnh
vaâ tiïëp cêån thõ trûúâng viïîn thöng quöëc tïë, àùåc biïåt
laâ dõch vuå truyïìn hònh vïå tinh quöëc tïë dung lûúång
lúán. Mûác àöå caånh tranh trong dõch vuå viïîn thöng
ngaây caâng nhiïìu coá thïí giuáp tó lïå haâi loâng úã caác
doanh nghiïåp àiïìu tra PCI cao hún so vúái trong
lônh vûåc àiïån lûåc. Àöìng thúâi, cam kïët cuãa Viïåt Nam
khi gia nhêåp Töí chûác thûúng maåi quöëc tïë seä cho
pheáp caác nhaâ cung cêëp dõch vuå àiïån lûåc vaâ viïîn
thöng cuâng tham gia thõ trûúâng, giuáp giaãm giaá
thaânh nhiïìu hún. Song phaãi mêët vaâi nùm nûäa thò
caác àöëi thuã nûúác ngoaâi múái coá mùåt taåi thõ trûúâng
Viïåt Nam.

Dûä liïåu cûáng cuãa nhoám nghiïn cûáu vïì dõch vuå viïîn
thöng laâ töíng söë thuï bao àiïån thoaåi cöë àõnh vaâ di
àöång trïn 100.000 dên trong tûâng tónh. Ngoaâi ra,
nhoám nghiïn cûáu böí sung thïm dûä liïåu tûâ àiïìu tra
PCI vïì söë ngaây trong thaáng dõch vuå àiïån thoaåi cuãa
doanh nghiïåp bõ cùæt. Kïët quaã cho thêëy, trung bònh
möåt thaáng, doanh nghiïåp bõ cùæt dõch vuå àiïån thoaåi
13 ngaây. Doanh nghiïåp trong tónh Bïën Tre bõ cùæt
dõch vuå naây ñt nhêët, chó mêët 7 ngaây trong thaáng,
trong khi tó lïå naây úã tónh Bònh Phûúác laâ 50 lêìn
trong thaáng 1/2008, tûúng àûúng möîi ngaây bõ cùæt
1,6 lêìn. Cuöëi cuâng, doanh nghiïåp àûúåc yïu cêìu xïëp
haång chêët lûúång dõch vuå viïîn thöng cuãa tónh theo
thang àiïím 5. Nhòn chung, caác doanh nghiïåp toã ra
khaá haâi loâng vúái dõch vuå viïîn thöng cuãa tónh nhaâ.
Chó duy nhêët Phuá Thoå, tó lïå haâi loâng cuãa caác doanh
nghiïåp laâ dûúái 80%.

Trong hai nùm trúã laåi àêy, sûå öín àõnh vaâ giaá thaânh
àiïån lûåc àöëi vúái caác nhaâ saãn xuêët ngaây caâng trúã
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nïn quan troång hún khi maâ giaá dêìu vaâ giaá gas ngaây
möåt tùng. Baáo chñ àõa phûúng àaä ghi laåi rêët nhiïìu
trûúâng húåp doanh nghiïåp phaãi àoáng cûãa do giaá
nhiïn liïåu tùng khiïën hoå núå nêìn vaâ thua löî nhiïìu
hún. Nhoám nghiïn cûáu sûã duång hai chó tiïu àïí
àaánh giaá mûác àöå cung cêëp àiïån- thûá nhêët laâ khaã
nùng cung cêëp àiïån bïìn vûäng vaâ thûá hai laâ giaá
thaânh àiïån.

Tûúng tûå nhû dõch vuå viïîn thöng, nhoám nghiïn
cûáu hoãi doanh nghiïåp vïì söë lêìn mêët àiïån trong
thaáng trûúác khi àiïìu tra bùæt àêìu. Kïët quaã cho thêëy
söë lêìn mêët àiïån dao àöång tûâ mûác thêëp nhêët laâ 27
lêìn úã Àaâ Nùéng àïën cao  nhêët laâ 101 lêìn úã Haâ Têy.

Nhùçm àaãm baão àöå tin cêåy cuãa chó tiïu naây, nhoám
nghiïn cûáu sûã duång dûä liïåu vïì giaá àiïån trung bònh
trong tûâng tónh cuãa EVN. Caác mûác giaá thaânh khaá
phûác taåp, tuyâ tûâng nhoám khaách haâng.Vñ duå, höå gia
àònh coá mûác giaá thaânh thêëp hún doanh nghiïåp.
Ngoaâi ra, giaá àiïån seä giaãm tuyâ thuöåc vaâo chñnh
saách vaâ muåc àñch phaát triïín. Do vêåy, nhoám nghiïn
cûáu sûã duång mûác giaá àiïån trung bònh cho têët caã
caác nhoám khaách haâng trong möåt tónh.44 Ba thaânh
phöë lúán coá giaá àiïån cao nhêët laâ:TP. HCM vúái giaá
1.068 àöìng/kW; Haâ Nöåi 996 àöìng/kW; vaâ Àaâ
Nùéng 912 àöìng/kW. Giaá àiïån thêëp nhêët úã caác tónh
nöng thön, cho thêëy àiïån úã caác tónh nöng thön,
tónh ngheâo àûúåc trúå giaá so vúái caác àö thõ. Cuå thïí,
giaá àiïån úã Bùæc Giang laâ 595 àöìng/kW, úã Haâ Tônh laâ
616 àöìng/kW.Theo dûä liïåu cuãa EVN, trong nùm
qua, giaá àiïån àaä tùng trung bònh 45% vaâ seä tiïëp tuåc
tùng do thõ trûúâng nhiïn liïåu toaân cêìu biïën àöång
khöng ngûâng.

5.5 Cú súã haåå têìng khaác
Chó tiïu cuöëi cuâng vïì CSHT thïí hiïån viïåc möåt
tónh coá hay khöng coá caãng biïín hay sên bay. Möîi
tónh seä àûúåc cöång 1 àiïím nïëu coá sên bay quöëc tïë,
nöåi àõa, caãng biïín chñnh (coá cöng suêët trïn 34.000
TEU tûúng àûúng 2 triïåu têën haâng hoaá), hay caãng
biïín nhoã sûã duång cho muåc àñch chuyïn chúã trong
àõa phûúng.

Tónh trung bònh cuãa Viïåt Nam àûúåc 0 àiïím vïì chó
söë naây do hoaân toaân khöng coá caãng biïín hay sên
bay. Ba thaânh phöë trung ûúng (TP.HCM, Haãi
Phoâng vaâ Àaâ Nùéng) àûúåc 4 àiïím, tiïëp sau laâ Bònh
Àõnh, àûúåc 3 àiïím do coá caãng nûúác sêu vaâ sên
bay nöåi àõa.

Nhoám nghiïn cûáu khaá bùn khoùn khi àûa chó tiïu
naây vaâo tñnh toaán.Thûá nhêët, haå têìng cú súã chñnh
àûúåc àùåt taåi àêu laâ do quy hoaåch, kïë hoaåch cuãa
trung ûúng quyïët àõnh. Rêët ñt tónh coá àuã nguöìn lûåc
àïí tûå xêy dûång caãng. Ngoaâi ra, khöng coá lyá do gò
àïí möîi tónh laáng giïìng cuäng tûå xêy dûång möåt caãng
hay sên bay tûúng tûå.Trong trûúâng húåp naây, caác
nhaâ quy hoaåch thiïët kïë khu vûåc cêëp tiïën cêìn phaãi
phên böí cú súã haå têìng taåi caác võ trñ thuêån lúåi nhêët
cho khu vûåc vaâ cho caã nûúác noái chung.Thûá hai,
caác quyïët àõnh vïì CSHT cuãa trung ûúng thûúâng laâ
hïå quaã hún laâ nguyïn nhên cuãa phaát triïín kinh tïë
àõa phûúng.Vñ duå, tónh seä quyïët àõnh xêy múái möåt
sên bay nïëu tónh àoá thu huát àûúåc nhiïìu àêìu tû vaâ
quyïët àõnh naây seä àaáp ûáng nhu cêìu cuãa caác nhaâ
àêìu tû hiïån taåi.

Tuy nhiïn, caác doanh nghiïåp úã gêìn caãng biïín hay
sên bay thûúâng coá lúåi thïë chi phñ thêëp hún vaâ
nhiïìu cú höåi hún, do vêåy, àïí àaãm baão tñnh toaân
diïån, nhoám nghiïn cûáu àaä quyïët àõnh àûa chó tiïu
naây vaâo tñnh toaán. Nhoám nghiïn cûáu hi voång àöåc
giaã coá thïí sûã duång caác khña caånh khaác nhau cuãa
CSHT phuâ húåp nhêët vúái nhu cêìu cuãa mònh vaâ
khöng caãm thêëy bõ haån chïë do phûúng phaáp töíng
húåp cuãa chuáng töi.

5.6. Chó söë Cú súã haå têìng PCI vaâ
Àiïìu haânh kinh tïë
Hònh 5.4 cho thêëy, CSHT (göìm 4 chó söë thaânh
phêìn) vaâ àiïìu haânh kinh tïë coá möëi tûúng quan
chùåt cheä vúái nhau, rêët khoá phên biïåt raåch roâi tûâng
taác àöång.Tûúng quan cùåp giûäa chó söë PCI chûa coá
troång söë vaâ chó söë CSHT laâ khoaãng 0,6, vaâ coá yá
nghôa thöëng kï úã mûác 0,01. Möëi tûúng quan naây coá
thïí àûúåc giaãi thñch bùçng caác nhên töë sau:

Caác tónh nùng àöång quan têm àïën sûå phaát
triïín cuãa khu vûåc KTTN thûúâng àêìu tû
nguöìn lûåc àïí cung cêëp CSHT töët hún vaâ
hoaân thiïån möi trûúâng phaáp luêåt. Khöng coá lyá
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do gò àïí caác tónh naây chó lûåa choån möåt trong
hai khña caånh àïí phaát triïín.

Àiïìu haânh töët coá thïí seä àem laåi CSHT töët
hún. Caác tónh phaát triïín nhanh coá nhiïìu
nguöìn lûåc daânh cho CSHT hún. Nïëu àiïìu
haânh kinh tïë töët giuáp möåt tónh nhû Bònh Àõnh
phaát triïín khu vûåc tû nhên giaâu maånh, taåo ra
nguöìn thu laânh maånh, thò tónh seä coá nguöìn
ngên saách lúán hún daânh cho CSHT. Hoùåc
trung ûúng coá thïí seä phên böí ngên saách àïí
phaát triïín àûúâng saá, cêìu caãng nhùçm àaáp ûáng
nhu cêìu phaát triïín cuãa caác cuåm doanh nghiïåp
taåi àõa phûúng àoá.

CSHT töët giuáp thu huát caác nhaâ àêìu tû nûúác
ngoaâi. Khu vûåc naây seä goáp phêìn cung cêëp cho
caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách thöng tin vïì
caác lônh vûåc cêìn caãi caách nhùçm caãi thiïån möi
trûúâng àêìu tû khöng chó cho doanh nghiïåp
nûúác ngoaâi maâ coân cho caác doanh nghiïåp tû
nhên trong nûúác.

Caác tónh keám phaát triïín phuå thuöåc nhiïìu hún
vaâo ngên saách trung ûúng vïì CSHT, vaâ vò vêåy
ñt coá khaã nùng phaát triïín thïí chïë àiïìu haânh
àöåc lêåp. Nhûäng tónh naây coá xu hûúáng sûã duång
nguöìn lûåc haån heåp àïí kïu goåi trung ûúng cêëp
vöën nhiïìu hún.
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Hnh 5.4: Möëi quan hïå giûäa cú súã haå têìng vaâ àiïìu haânh kinh tïë 



Thêåm chñ ngay caã trong àiïìu kiïån möëi tûúng quan
giûäa àiïìu haânh kinh tïë vaâ CSHT, thò hònh 5.4 cuäng
cho thêëy sûå khaác biïåt giûäa caác tónh vïì böën yïëu töë
CSHT vaâ àiïìu haânh kinh tïë. Àûúâng gaåch àûát trïn
biïíu àöì thïí hiïån tónh trung võ vïì CSHT vaâ chó söë
PCI chûa coá troång söë. Caác tónh nùçm trong goác
phêìn tû phña trïn, bïn tay phaãi cuãa biïíu àöì laâ
nhûäng tónh coá chêët lûúång CSHT vaâ àiïìu haânh kinh
tïë trïn mûác trung bònh, thïí hiïån àêy laâ caác tónh
töët nhêët cho caác nhaâ àêìu tû. Nhoám tónh nùçm trïn
goác phêìn tû phña dûúái, bïn tay phaãi coá àiïím söë cú
súã haå têìng trïn mûác trung bònh, song möi trûúâng
àêìu tû laåi keám thên thiïån. Nhoám tónh nùçm trïn
goác phêìn tû phña trïn, bïn tay traái laâ nhûäng tónh coá
chêët lûúång CSHT keám, nhûng buâ laåi chêët lûúång
àiïìu haânh kinh tïë laåi trïn mûác trung bònh.Vaâ cuöëi
cuâng, goác phêìn tû phña dûúái, bïn tay traái laâ nhûäng
tónh vûâa coá chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë keám, vûâa
coá cú súã haå têìng trò trïå.Vò CSHT laâ vêën àïì phaát
triïín mang tñnh daâi haån, nïn caác tónh nùçm trong
nhoám naây coá thïí taåo ra caác bûúác àöåt phaá trong
phaát triïín kinh tïë bùçng caác biïån phaáp hoaân thiïån
möi trûúâng luêåt phaáp, àïí tùng thu ngên saách, thu
huát caác nhaâ àêìu vaâo traái phiïëu hay hònh thûác xêy
dûång- vêån haânh- chuyïín giao, vaâ kïët quaã laâ tùng
ngên saách daânh cho CSHT.

5.7 Cú súã haå têìng- trúã ngaåi àöëi vúái
caác khu vûåc kinh tïë phaát triïín  
Viïåc phaát hiïån ra möëi tûúng quan chùåt cheä giûäa
CSHT vúái töíng saãn phêím quöëc nöåi GDP laâ hûäu
ñch, song laåi khöng mêëy thuá võ. Nhû àaä àïì cêåp úã
trïn, nhiïìu tónh kïë thûâa CSHT tûâ nhûäng thïë hïå
trûúác.Trong baáo caáo PCI haâng nùm, nhoám nghiïn
cûáu àïìu thïí hiïån möëi tûúng quan chùåt cheä giûäa
nùng lûåc viïîn thöng nùm 1995 vúái caác kïët quaã kinh
tïë hiïån haânh. Cuäng rêët khoá xaác àõnh möëi quan hïå
nhên quaã, búãi leä CSHT vaâ phaát triïín kinh tïë
thûúâng ài liïìn, böí sung cho nhau. Àiïìu kiïån CSHT
ban àêìu laâ möåt trong nhûäng yïëu töë chñnh quyïët
àõnh àêìu tû trong nhûäng nùm àêìu Viïåt Nam tiïën
haânh caãi caách.45 Mûác àöå àêìu tû cao thúâi kyâ àoá àaä
laâm tùng doanh thu cuãa tónh, cho pheáp caác tónh coá
thïí àêìu tû nhiïìu hún vaâo CSHT, vaâ do àoá ngaây
caâng tùng sûå khaác biïåt vïì CSHT.

Ngoaâi ra, àêìu tû phaát triïín haå têìng daân traãi úã têët
caã caác tónh khöng phaãi laâ möåt chñnh saách àûúåc
mong muöën. Quyïët àõnh phaát triïín CSHT cêìn phaãi
àûúåc àûa ra tûâ cêëp trung ûúng. Caác dûå aán phaãi
hûúáng túái sûå húåp taác, phöëi húåp giûäa caác tónh.Vaâ
caán böå tónh àûúåc khuyïën caáo khöng phï duyïåt
àêìu tû vaâo nhûäng dûå aán truâng lùåp. Quan troång
hún, caác dûå aán àêìu tû vaâo CSHT troång àiïím phaãi
àûúåc thûåc hiïån taåi khu vûåc cêìn thiïët nhêët, phuâ húåp
vúái lúåi ñch phaát triïín quöëc gia. Caác nhaâ kinh tïë hoåc
vaâ caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi quan têm àïën Viïåt
Nam cho rùçng vêën àïì khöng phaãi laâ viïåc CSHT
phên böí khöng àöìng àïìu úã caác tónh, maâ laâ cú cêëu
chñnh saách Viïåt Nam àõnh hûúáng CSHT dûåa trïn
nïìn taãng chñnh trõ, sûã duång cöng cuå taái phên phöëi.
Kïët quaã laâ, caác khu vûåc coá töëc àöå phaát triïín
nhanh úã Viïåt Nam thûúâng bõ chûúng trònh phaát
triïín CSHT trung ûúng quïn laäng. Nhûäng khu vûåc
naây coá thïí coá nhiïìu cöng trònh haå têìng hún, song
viïåc nêng cêëp hoaân thiïån CSHT laåi khöng theo kõp
vúái nhu cêìu sûã duång.Taác giaã cuãa baáo caáo Lûåa choån
thaânh cöng  cho rùçng “Caác vuâng keám phaát triïín,
töëc àöå phaát triïín dên söë thêëp laåi àûúåc àêìu tû
nhiïìu dûå aán phaát triïín haå têìng quy mö lúán- göìm
àûúâng cao töëc vaâ cêìu caãng, trong khi CSHT úã khu
kinh tïë troång àiïím Àöng Nam böå laåi àang quaá taãi
vaâ khöng àûúåc àêìu tû thoaã àaáng”.46

Thûåc tïë, bùçng viïåc phên tñch dûä liïåu PCI, nhoám
nghiïn cûáu coá thïí khùèng àõnh àiïìu naây laâ hoaân
toaân àuáng.Tó lïå àûúâng raãi nhûåa úã Baâ Rõa Vuäng Taâu
laâ tûúng àöëi cao (83%), trong khi úã 4 tónh hònh
thaânh nïn vuâng kinh tïë troång àiïím phña Nam laâ
Bònh Dûúng (64%),TP.HCM (56%), Àöìng Nai
(52%) vaâ Long An (29%) laåi àûúåc xïëp haång úã mûác
trung bònh hoùåc thêëp. Hún nûäa, úã nhûäng tónh naây,
hêìu hïët caác tuyïën àûúâng raãi nhûåa àïìu do àõa
phûúng quaãn lyá, vaâ khöng àûúåc hûúãng lúåi tûâ caác
tuyïën àûúâng quöëc gia nhû caác àõa phûúng khaác.
Trung bònh möåt tónh, àûúâng quöëc löå chiïëm 22%
töíng söë àûúâng raãi nhûåa. Song úã 5 trung têm phaát
triïín trïn, tó lïå naây chó laâ 12%.
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Liïåu viïåc múã röång caác tuyïën àûúâng coá àaáp ûáng vúái
nhu cêìu sûã duång hay khöng? Baáo caáo Lûåa choån
thaânh cöng cho rùçng vêën àïì chñnh khöng phaãi laâ
chêët lûúång àûúâng saá keám; maâ laâ do àêìu tû CSHT
nhiïìu khi bõ phung phñ vaâ khöng àûúåc triïín khai úã
àuáng àõa phûúng coá nhu cêìu. Nhû àaä àïì cêåp úã
trïn, söë km àûúâng raãi nhûåa Viïåt Nam hùçng nùm
tùng 15%, so vúái tó lïå tùng trûúãng lûúång doanh
nghiïåp tû nhên laâ 26%. ÚÃ Àöng Nam böå, khu kinh
tïë troång àiïím cuãa Viïåt Nam, söë àûúâng àûúåc raãi
nhûåa möîi nùm chó tùng 9,6%, mùåc dêìu khu vûåc naây
chiïëm àïën 36% töíng GDP caã nûúác vaâ 40% hoaåt
àöång kinh tïë tû nhên.

Coá thïí thêëy roä vêën àïì naây qua baãng 5.2. Nhoám
nghiïn cûáu sûã duång  töëc àöå gia tùng dên söë laâ chó
baáo cho sûå thay àöíi vïì nhu cêìu CSHT do quaá
trònh àö thõ hoaá, caác hoaåt àöång kinh tïë vaâ di dên
lao àöång ngaây caâng tùng. Chó tiïu naây cuäng àûúåc
nïu roä trong baáo caáo Lûåa choån thaânh cöng khi

nhoám taác giaã baân vïì khu vûåc Àöng Nam böå, do
töëc àöå tùng dên söë úã àêy khaá nhanh so vúái caác
vuâng khaác, mùåc dêìu tó lïå sinh toaân quöëc tûúng àöëi
öín àõnh.Theo baãng 5.2 dên söë úã khu vûåc Àöng
Nam böå tùng nhanh hún nhiïìu so vúái caác vuâng
miïìn khaác trong caã nûúác, song sûå gia tùng söë
lûúång àûúâng raãi nhûåa laåi keám xa caác khu vûåc khaác,
trûâ àöìng bùçng söng Höìng, vöën àaä coá tó lïå  àûúâng
raãi nhûåa lúán nhêët caã nûúác.Tó lïå naây cuãa Àöng
Nam böå coân thêëp hún nhiïìu so vúái khu vûåc
Duyïn haãi miïìn Nam vaâ Trung böå. Àiïìu thuá võ laâ tó
lïå àûúâng raãi nhûåa cuãa Baâ Rõa Vuäng Taâu vaâ Àöìng
Nai tuåt giaãm trong khi dên söë úã hai àõa phûúng
naây tùng trïn mûác trung bònh. Ñt nhêët vïì chó tiïu
àöå bao phuã àûúâng, dûúâng nhû caác tónh phaát triïín
hún bõ haån chïë àêìu tû CSHT hún.
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Baãng 5.2: So saánh giûäa Phaát triïín Cú súã haå têìng vaâ Nhu cêìu sûã duång 

47. Chûúng trònh giaãng daåy kinh tïë Fulbright cuãa Harvard. 2008: 3
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Khöng chó riïng lônh vûåc àûúâng giao thöng, giaá
àiïån cuãa caác tónh trïn coân cao hún caác vuâng miïìn
khaác trong caã nûúác. Giaá àiïån trung bònh cuãa möåt
tónh trïn caã nûúác laâ 777 àöìng/kW, nhûng úã Àöng
Nam böå, mûác giaá cao trïn 800 àöìng/kW. Mûác
phên böë giaá àiïån nhû vêåy coá thïí taåo ra gaánh nùång
cho caác khu vûåc coá töëc àöå phaát triïín nhanh.

Roä raâng, caác nhaâ laänh àaåo Viïåt Nam cêìn àùåt ra caác
ûu tiïn phaát triïín CSHT vaâ xêy dûång kïë hoaåch
quöëc gia coá tñnh àïën nhu cêìu taái phên phöëi maâ
khöng haån chïë nhûäng vuâng miïìn phaát triïín. Ngoaâi
ra, trung ûúng cêìn phên cêëp cho caác àõa phûúng
nhiïìu quyïìn hún àïí coá thïí sûã duång thõ trûúâng traái
phiïëu hay phûúng thûác húåp taác khu vûåc nhaâ nûúác-
tû nhên àïí huy àöång vöën phaát triïín haå têìng cho
tónh mònh.

5.8. Cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn
thöng 
Ngoaâi nhoám CSHT truyïìn thöëng nïu trïn, doanh
nghiïåp Viïåt Nam ngaây caâng nhêån thûác roä hún vai
troâ vaâ têìm quan troång cuãa cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng trong viïåc duy trò möëi quan hïå kinh
doanh vaâ thu thêåp thöng tin thõ trûúâng vaâ cöng
nghïå.Trïn thûåc tïë, 27% söë doanh nghiïåp traã lúâi ghi
àõa chó höåp thû àiïån tûã cuãa hoå trïn mêîu phiïëu
àiïìu tra PCI.Taåi 2 thaânh phöë lúán laâ Haâ Nöåi vaâ TP.
Höì Chñ Minh, hún 60% doanh nghiïåp sûã duång thû
àiïån tûã àïí giao dõch.Töëc àöå tùng trûúãng CNTT-
TT haâng nùm taåi Viïåt Nam ûúác khoaãng 8%/nùm.48 

Nùm nay, nhoám àiïìu tra cöë gùæng löìng gheáp chó söë
CNTT-TT vaâo nhoám chó söë vïì CSHT. Ban chó àaåo
quöëc gia vïì CNTT cuãa Böå Thöng tin vaâ truyïìn
thöng àaä àûa ra têët caã caác tiïu chñ cêìn thiïët àïí
xêy dûång chó söë naây.49 Vúái cú súã dûä liïåu àêìy àuã vïì
cöng nghïå thöng tin quöëc gia, hùçng nùm cú quan
naây cuâng vúái Höåi tin hoåcViïåt Nam àaä tñnh toaán
àûúåc chó söë Sùén saâng cho phaát triïín vaâ ûáng duång
CNTT-TT cêëp tónh.Tuy nhiïn, baáo caáo vïì CNTT-
TT quöëc gia laåi chó coá phiïn baãn tiïëng Viïåt vaâ
khöng àûúåc phöí biïën röång raäi cho giúái nghiïn cûáu
vaâ cöng chuáng. Chñnh phuã àaä ûu tiïn soaån thaão

baáo caáo naây vaâ coi àoá laâ vùn baãn chñnh saách nöåi
böå.Tuy vêåy, chêët lûúång phûúng phaáp luêån vaâ dûä liïåu
thöng tin àïìu rêët töët. Do vêåy, nhoám nghiïn cûáu
khöng cöë gùæng xêy dûång möåt chó söë maånh, maâ chuã
yïëu dûåa vaâo baáo caáo toaân diïån trïn àïí àûa ra caác
phên tñch vïì nùng lûåc CNTT-TT.

Chó söë sùén saâng vaâ phaát triïín CNTT-TT göìm 5 chó
söë thaânh phêìn àûúåc mö taã àêìy àuã trong Baãng 5.3.
Chó söë thaânh phêìn thûá nhêët àaánh giaá mûác àöå haå
têìng kyä thuêåt cêìn thiïët àïí phaát triïín CNTT-TT.
Chó söë naây göìm caác chó tiïu nhû nùng lûåc àaáp ûáng
vïì viïîn thöng, söë lûúång höå gia àònh vaâ doanh
nghiïåp sûã duång dõch vuå viïîn thöng vaâ söë thuï bao
internet taåi möîi tónh. Hún nûäa, chó söë naây àaánh
giaá àûúåc nùng lûåc toaân diïån, göìm bùng thöng
quöëc gia vaâ quöëc tïë, cuäng nhû dõch vuå kïët nöëi
internet qua bùng thöng röång.Vúái viïåc tñnh toaán
caác yïëu töë haå têìng kyä thuêåt nhû trïn, chó söë
thaânh phêìn naây laâ biïën nöåi sinh àöëi vúái sûå tùng
trûúãng vaâ phaát triïín kinh tïë. Nhoám dên cû vaâ caác
tónh giaâu hún seä chi tiïu nhiïìu hún cho caác trang
thiïët bõ CNTT-TT. Do àoá, möëi tûúng quan giûäa
CNTT-TT vaâ sûå phaát triïín khöng nhêët thiïët phaãi
chó ra rùçng CNTT-TT thuác àêíy phaát triïín kinh tïë,
vò möëi quan hïå ngûúåc chiïìu hoaân toaân coá thïí
xaãy ra. Nhû vêåy, khöng coá gò ngaåc nhiïn khi caác
tónh, thaânh phöë xïëp haâng àêìu vïì CNTT-TT laâ Haâ
Nöåi,TP. Höì Chñ Minh, Àaâ Nùéng, vaâ Baâ Rõa-Vuäng
Taâu. 5 tónh thêëp àiïím nhêët vïì CNTT-TT laâ caác
tónh ngheâo úã vuâng nuái phña Bùæc, göìm: Cao Bùçng,
Sún La, Bùæc Giang, Hoâa Bònh vaâ Haâ Giang.

48. Lï Trûúâng Tuâng. 2007.Triïín voång cöng nghïå thöng tin Viïåt Nam 2007.
Trònh baây taåi Triïín laäm Maáy tñnh – haâng àiïån tûã Viïåt Nam,Thaáng 7.

49. Lï Trûúâng Tuâng. 2007.Vùn Phoâng Ban Chó Àaåo Quöëc Gia Vïí
CNTT vaâ Höåi Tin Hoåc Viïåt Nam. 2006 .“Baáo caáo chó söë Sùén saâng
cho phaát triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT Viïåt Nam nùm 2006”.
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Baãng 5.3 Caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë Cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng

1)  Haå têìng kyä thuêåt
CNTT-TT (Mûác
àöå thiïët bõ vaâ phêìn
cûáng sûã duång trong
lônh vûåc cöng nghïå) 

2)  Haå têìng nhên lûåc
CNTT-TT
(Trûúâng hoåc, cú súã
àaâo taåo, vaâ nguöìn
nhên lûåc cêìn thiïët
àïí àaâo taåo vïì cöng
nghïå) 

a. Söë thuï bao cöë àõnh/100 dên
b. Söë thuï bao di àöång/100 dên
c. Söë taâi khoaãn truy cêåp internet quay söë àiïån

thoaåi/100 dên  
d. Söë thuï bao internet kïët nöëi bùçng bùng thöng

röång/1.000 dên 
e. Bùng thöng röång trong nûúác (lûu lûúång trao àöíi

trïn trang web cuãa Viïåt Nam) 
f. Bùng thöng röång nûúác ngoaâi (lûu lûúång trao àöíi trïn

trang web quöëc tïë) 
g. Söë höå gia àònh coá maáy tñnh
h. Söë höå gia àònh coá kïët nöëi internet bùçng bùng thöng röång 
i. Söë maáy tñnh/caán böå cöng chûác trong caác cú quan

Nhaâ nûúác 
j. Söë maáy tñnh coá kïët nöëi internet trong caác cú quan

Nhaâ nûúác 
k. Söë maáy tñnh coá kïët nöëi internet bùçng bùng thöng

röång trong caác cú quan Nhaâ nûúác 
l. Söë DN coá kïët nöëi vúái internet bùçng bùng thöng röång 

a. Söë trûúâng tiïíu hoåc giaãng daåy mön tin hoåc 
b. Söë trûúâng trung hoåc cú súã giaãng daåy mön tin hoåc 
c. Söë trûúâng trung hoåc phöí thöng giaãng daåy mön tin hoåc 
d. Söë caán böå cöng chûác trong caác cú quan Nhaâ nûúác

biïët sûã duång maáy tñnh 
e. Söë cú súã àaâo taåo chñnh quy (Àaåi hoåc, Cao àùèng,Trung

cêëp chuyïn ngaânh) coá àaâo taåo chuyïn ngaânh
CNTT/100.000 dên 

f. Söë hoåc viïn töët nghiïåp chuyïn ngaânh cöng nghïå
thöng tin tûâ caác cú súã àaâo taåo chñnh quy/1.000 dên 

g. Söë cú súã àaâo taåo phi chñnh quy giaãng daåy
CNTT/100.000 dên 

h. Söë hoåc sinh töët nghiïåp tûâ caác cú súã àaâo taåo phi chñnh
quy giaãng daåy CNTT/1.000 dên 

GTNN 0,04

GTNN 0,14

Trung võ 0,21

Trung võ 0,31

GTLN 0,7

GTLN 0,65

Chó söë thaânh phêìn Nhoám chó tiïu Thûúác ào nùm 2008
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Chó söë thaânh phêìn Nhoám chó tiïu Thûúác ào nùm 2008

a. Dung lûúång caác cuöåc goåi nöåi haåt àaä thûåc hiïån/àêìu ngûúâi 
b. Dung lûúång caác cuöåc goåi àûúâng daâi vaâ quöëc tïë àaä

thûåc hiïån/àêìu ngûúâi 
c. Chi ngên saách cho CNTT-TT/àêìu ngûúâi 
d. Söë caác Súã, ban, ngaânh, quêån, huyïån coá website            
e. Söë DN coá website                                               
f. Cöíng thöng tin àiïån tûã hoùåc website cuãa tónh, thaânh

cung cêëp caác thöng tin vïì: giúái thiïåu chung, cú cêëu töí
chûác chñnh quyïìn àõa phûúng, tin tûác - sûå kiïån, tin vïì
hoaåt àöång cuãa caác cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác, hûúáng
dêîn caá nhên vaâ àún võ kinh doanh thûåc hiïån caác thuã
tuåc haânh chñnh, caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, thöng
tin quy hoaåch kïë hoaåch phaát triïín, thöng tin doanh
nghiïåp, hoãi àaáp vaâ traã lúâi vïì caác chñnh saách CNTT-TT,
chûác nùng tòm kiïëm, caác cêu hoãi thûúâng gùåp, thöng tin
phaãn höìi (hoãi àaáp, goáp yá, trao àöíi).

g. Caác dõch vuå cöng àûúåc cung cêëp trïn internet (bao
göìm àùng kyá kinh doanh, cêëp giêëy chûáng nhêån àêìu tû,
cêëp giêëy pheáp xêy dûång, tra cûáu/thanh toaán cûúác àiïån,
nûúác, àiïån thoaåi, àùng kyá haânh nghïì y dûúåc tû nhên,
àùng kyá giúái thiïåu viïåc laâm qua maång, caác dõch vuå vêån taãi
cöng cöång, tra cûáu traång thaái höì sú thuã tuåc haânh chñnh).

a. Söë àún võ saãn xuêët kinh doanh CNTT-TT/1000 dên    
b. Töíng doanh thu cuãa caác àún võ saãn xuêët kinh doanh

CNTT-TT/àêìu ngûúâi 

a. Coá Ban chó àaåo quaãn lyá CNTT-TT vaâ söë lûúång cuöåc
hoåp trong nùm cuãa Ban chó àaåo 

b. Coá caác chñnh saách thuác àêíy ûáng duång vaâ phaát triïín
CNTT-TT (chiïën lûúåc/quy hoaåch, chñnh saách riïng
khuyïën khñch phaát triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT, chñnh
saách phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho CNTT-TT) 

c. Sûå quan têm cuãa laänh àaåo àõa phûúng àöëi vúái phaát
triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT (khöng quan têm hoùåc
quan têm rêët ñt, quan têm úã mûác trung bònh, quan
têm úã mûác khaá, rêët quan têm).

3)  ÛÁng duång
CNTT-TT (Phaåm
vi, quy mö, vaâ tñnh
hiïåu quaã cuãa viïåc
sûã duång cöng nghïå
thöng tin dûåa trïn
haå têìng kyä thuêåt
hiïån coá) 

4) Saãn xuêët kinh
doanh CNTT-TT
thuöåc khu vûåc tû
nhên

5) Möi trûúâng töí
chûác vaâ chñnh
saách cho CNTT-
TT (Caác quy àõnh,
chñnh saách taåi àõa
phûúng, cú cêëu
haânh chñnh, vaâ caác
quy àõnh quaãn lyá
viïåc sûã duång
internet) 

GTNN 0

GTNN 0

Trung võ 0,17

Trung võ 0,09

GTLN 0,67

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

0,11

0,705

1

0,89
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Khaác vúái chó söë thaânh phêìn thûá nhêët ào lûúâng mûác
àöå sûã duång thiïët bõ vaâ phêìn cûáng trong lônh vûåc
CNTT-TT, chó söë thaânh phêìn thûá hai têåp trung vaâo
haå têìng nhên lûåc CNTT-TT, àaánh giaá mûác àöå sùén
saâng cuãa ngûúâi dên tiïëp thu caác tiïån ñch cuãa viïåc
phaát triïín internet. Chó söë naây phên tñch viïåc àaâo
taåo CNTT-TT taåi caác cêëp giaáo duåc, tûâ tiïíu hoåc cho
àïën àaåi hoåc, cuäng nhû söë lûúång caác trung têm àaâo
taåo vaâ söë lûúång hoåc viïn töët nghiïåp taåi möîi trung
têm trong tónh. Cuöëi cuâng, chó söë seä giuáp xaác àõnh
àûúåc àõa phûúng naâo coá cú súã CNTT hiïåu quaã nhêët.
Kïët quaã cho thêëy vïì nhên lûåc CNTT-TT, Haâ  Nöåi
àûáng àêìu baãng xïëp haång, àaáng ngaåc nhiïn laâ Thaái
Nguyïn xïëp võ trñ thûá hai, theo sau laâ TP. Höì Chñ
Minh, Bònh Dûúng vaâ Vônh Phuác.Tónh miïìn nuái phña
Bùæc laâ Sún La vaâ Caâ Mau úã cûåc Nam laâ hai tónh coá
thûá haång thêëp nhêët vïì haå têìng nhên lûåc CNTT-TT.

Chó söë thaânh phêìn thûá ba àaánh giaá qui mö, phaåm vi vaâ
hiïåu quaã ûáng duång CNTT-TT hiïån coá taåi möîi tónh. Caác
tiïu chñ àaánh giaá göìm: mûác àöå sûã duång viïîn thöng, chi
ngên saách tónh cho cöng nghïå thöng tin, söë doanh
nghiïåp taåi àõa phûúng coá trang web, chêët lûúång thöng
tin hiïån coá trïn caác trang web haânh chñnh cuãa tónh, vaâ
söë lûúång dõch vuå chñnh phuã àiïån tûã trïn trang tin cuãa
chñnh quyïìn tónh. Hai tiïu chñ cuöëi tûúng tûå nhû tiïu
chñ vïì àöå múã cuãa website trong chó söë Tñnh minh
baåch, ngoaåi trûâ viïåc chó söë naây bao göìm caã thöng tin
vaâ dõch vuå cöng, nhû thanh toaán hoaá àún chi tiïu, àiïìn
àún xin cêëp bùçng laái xe, vaâ àùng kyá kinh doanh dûúåc
phêím.Trïn thûåc tïë, giaá trõ tûúng quan giûäa hai biïën laâ
0,6 (xem Hònh 5.6).TP. Höì Chñ Minh, Haâ Nöåi,TT-Huïë,
Àaâ Nùéng, vaâ Bònh Dûúng laâ nhûäng àõa phûúng coá tyã lïå
sûã duång internet cao nhêët.Trong khi àoá, Àak Nöng, vaâ
Yïn Baái laâ nhûäng tónh coá tyã lïå ûáng duång internet thêëp
nhêët caã nûúác.
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Hònh 5.5: Möëi quan hïå giûäa haå têìng cú súã CNTT-TT vaâ mûác àöå sûã duång thû àiïån tûã
cuãa caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI

Àïí kiïím àõnh yá nghôa thöëng kï cuãa chó söë Sùén
saâng cho ûáng duång vaâ phaát triïín CNTT-TT, Hònh
5.5 thïí hiïån möëi tûúng quan cùåp giûäa cú súã haå
têìng CNTT-TT vaâ tyã lïå phêìn trùm cuãa doanh
nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI coá àõa chó thû àiïån

tûã taåi möîi tónh. Hai biïën söë naây coá möëi quan hïå
tûúng quan rêët chùåt cheä, cho thêëy roä raâng rùçng
chó söë CNTT-TT laâ chó tiïu töët àïí àaánh giaá mûác
àöå sùén saâng vïì dõch vuå internet.
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Chó söë thaânh phêìn thûá tû àiïìu tra söë lûúång vaâ töíng
doanh thu cuãa caác àún võ saãn xuêët kinh doanh
CNTT-TT trïn àõa baân tónh nhùçm xaác àõnh chñnh
saách cuãa laänh àaåo àõa phûúng àöëi vúái caác doanh
nghiïåp naây cuäng nhû caác dõch vuå tû nhên phuåc vuå
cho ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp. Möåt lêìn nûäa, kïët quaã
hoaåt àöång kinh doanh laåi aãnh hûúãng àïën chó söë naây,
do doanh nghiïåp CNTT-TT coá xu hûúáng hoaåt àöång
taåi caác àõa baân coá nhu cêìu dõch vuå cao.TP. Höì Chñ
Minh, àuáng nhû theo dûå àoaán ban àêìu, laâ àõa phûúng
coá lûúång doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh vûåc
CNTT-TT lúán nhêët.Tuy vêy, kïët quaã vïì nhoám dêîn
àêìu cuäng cho thêëy khöng ñt bêët ngúâ. Kon Tum vaâ Bùæc
Ninh laâ hai àõa phûúng coá tyã lïå caác doanh nghiïåp
CNTT-TT cao, mùåc duâ quy mö cuãa caác doanh
nghiïåp naây coân nhoã. Hai tónh naây xïëp haång 2 vaâ 3,
trïn caã Haâ Nöåi vaâ Baâ Rõa – Vuäng Taâu. Àaáng ngaåc
nhiïn laâ úã nhoám cuöëi,Tiïìn Giang vaâ Long An, hai àõa
phûúng coá chñnh saách thên thiïån vaâ cúãi múã vúái
doanh nghiïåp, laåi khöng coá möåt doanh nghiïåp naâo
àùng kyá hoaåt àöång trong lônh vûåc CNTT.

Chó söë thaânh phêìn cuöëi cuâng thïí hiïån cam kïët cuãa
chñnh quyïìn tónh vïì phaát triïín cú súã haå têìng CNTT-

TT. Chó söë naây àaánh giaá söë lûúång caác ban chó àaåo
CNTT-TT trong böå maáy haânh chñnh vaâ söë cuöåc hoåp
do caác àún võ naây àûáng ra töí chûác coá nöåi dung liïn
quan túái caác cam kïët trïn. Chó söë phên tñch caác vùn
baãn quy hoaåch cuãa tónh nhùçm àaánh giaá liïåu chñnh
quyïìn coá xaác àõnh cuå thïí caác chiïën lûúåc àïí phaát
triïín cú súã haå têìng CNTT vaâ nguöìn nhên lûåc. Cuöëi
cuâng, chó söë sûã duång kïët quaã khaão saát dên cû àïí àiïìu
tra caãm nhêån cuãa ngûúâi dên vïì möëi quan têm cuãa
chñnh quyïìn àõa phûúng àöëi vúái phaát triïín CNTT taåi
àõa phûúng. 11 àõa phûúng, kïí caã caác tónh trong
nhoám xïëp haång PCI “rêët töët” àïìu àaåt àiïím rêët cao úã
chó söë thaânh phêìn naây.

Hònh 5.7 laâ xïëp haång chó söë sùén saâng cho phaát triïín
vaâ ûáng duång CNTT-TT. Àûáng àêìu laâ TP.Höì Chñ Minh
vaâ Haâ Nöåi, hai thõ trûúâng lúán vaâ phûác taåp.Tiïëp sau laâ
nhoám caác tónh, thaânh quen thuöåc göìm: Bònh Dûúng,
Àaâ Nùéng,TT-Huïë vaâ Vônh Phuác. Duâ coá möåt vaâi kïët
quaã bêët ngúâ, nhûng chó söë PCI, chó söë CSHT vaâ chó
söë CNTT-TT vêîn coá möëi tûúng quan chùåt cheä, thïí
hiïån qua Baãng 5.4. Baãng naây cho thêëy möëi tûúng
quan cùåp giûäa caác chó söë trïn vaâ möåt vaâi biïën söë hïå
quaã quan troång khaác.
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Hònh 5.7: Chó söë Sùén saâng cho phaát triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT



5.9 Kïët luêån  
Nhû àaä àïì cêåp trong baãn baáo caáo nùm 2007, roä
raâng sûå khaác biïåt giûäa caác vuâng miïìn, àõa phûúng
ngaây caâng gia tùng. Coá mûúâi tónh luön xïëp haång cao
trïn têët caã caác lônh vûåc phaát triïín kinh tïë, nhû nùng
lûåc àiïìu haânh kinh tïë, cú súã haå têìng, vaâ nùng lûåc
CNTT-TT. Nhoám naây vûúåt tröåi hùèn so vúái caác àõa
phûúng coân laåi.Trong khi àoá, möåt söë tónh, thaânh
phöë  khaác vöën luön phaãi khùæc phuåc nhûäng haån chïë
vïì àiïìu kiïån cú súã, haå têìng ngheâo naân, laåc hêåu laåi

khöng coá khaã nùng aáp duång caác biïån phaáp quaãn lyá,
àiïìu haânh töët àïí buâ àùæp laåi nhûäng yïëu àiïím cuãa
mònh. Caác àõa phûúng naây àang ngaây caâng bõ tuåt laåi
àùçng sau. Mûác àöå phên hoaá àûúåc thïí hiïån trong
Hònh 5.8- chó söë töíng húåp vïì möi trûúâng àêìu tû.
Chó söë naây àûúåc tñnh toaán trïn cú súã chuêín hoaá
chó söë PCI, chó söë CSHT, vaâ CNTT-TT theo thang
àiïím 100 vaâ cöång töíng ba chó söë laåi.Tûâ 100 àiïím
trúã lïn laâ caác trung têm àö thõ vaâ cöng nghiïåp, dûúái
100 àiïím laâ caác vuâng miïìn nuái nöng thön.
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Chó söë PCI coá troång söë

Chó söë PCI khöng coá troång söë

Chó söë cú súã haå têìng tiïu chuêín

Chó söë cú súã haå têìng àêìy àuã 

Chó söë CNTT-TT

Söë DN trïn àêìu ngûúâi (ln)

Mûác àêìu tû trïn àêìu ngûúâi (ln)

Lúåi nhuêån trung bònh trïn möîi DN

GDP bònh quên àêìu ngûúâi (ln)

1
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1
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1
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1

0,2916* 1

Baãng 5.4:Tûúng quan cùåp giûäa caác chó söë thaânh phêìn vaâ caác biïën kïët quaã

* Coá yá nghôa úã mûác 5%
ln: Logarit tûå nhiïn
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Hònh 5.8: Chó söë töíng húåp vïì Möi trûúâng àêìu tû 
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6.1 Chó söë chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng  
YÁ tûúãng xêy dûång chó söë thaânh phêìn Chi phñ gia
nhêåp thõ trûúâng bùæt nguöìn tûâ cuöåc àiïìu tra do
Ngên haâng thïë giúái tiïën haânh vïì chi phñ khúãi sûå
kinh doanh úã caác quöëc gia coá nïìn kinh tïë àang
phaát triïín50 vaâ àang chuyïín àöíi.51 Chó söë naây àûúåc
xêy dûång nhùçm àaánh giaá sûå khaác biïåt vïì chi phñ gia
nhêåp thõ trûúâng cuãa caác doanh nghiïåp múái thaânh
lêåp giûäa caác tónh vúái nhau.Theo quy àõnh cuãa Luêåt
Doanh nghiïåp nùm 2000 vaâ nùm 2005, cuäng nhû
Quyïët àõnh 236 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vïì phaát
triïín caác doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa, chó coá möåt
trònh tûå vaâ thuã tuåc àùng kyá kinh doanh thöëng nhêët
cho têët caã caác tónh, nhûng kïët quaã nghiïn cûáu cho
thêëy trïn thûåc tïë caác tónh vêîn coá sûå khaác biïåt
lúán.52 Nghiïn cûáu PCI ào lûúâng mûác àöå khaác biïåt
trong chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng bùçng viïåc sûã duång
taám chó tiïu cú baãn

Thúâi gian àùng kyá kinh doanh (söë ngaây): Theo
quy trònh “möåt cûãa liïn thöng” quy àõnh taåi
Thöng tû liïn böå söë 05-08, thúâi gian àïí caác
súã KHÀT hoaân thaânh caác thuã tuåc àùng kyá
kinh doanh khöng quaá 5 ngaây.

Thúâi gian àùng kyá kinh doanh laåi (söë ngaây): Vò
nhiïìu lyá do khaác nhau nhû thay àöíi hònh thûác
phaáp lyá cuãa doanh nghiïåp, tùng vöën àùng kyá
hay thay àöíi ngaânh nghïì saãn xuêët, doanh
nghiïåp coá thïí phaãi thûåc hiïån laåi thuã tuåc àùng
kyá kinh doanh.Theo Nghõ àõnh 88 (nùm
2008), thúâi gian töëi àa àïí thûåc hiïån thuã tuåc
naây laâ 5 ngaây.

Àiïìu 6 cuãa Luêåt Doanh nghiïåp nùm 2000 àaä
giuáp cùæt giaãm haâng trùm yïu cêìu cêëp pheáp
khöng cêìn thiïët. Ngay sau àoá, möåt loaåt Quyïët

àõnh cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã vaâ Nghõ àõnh
quy àõnh viïåc baäi boã caác loaåi giêëy pheáp cuå thïí
àaä àûúåc ban haânh, àaáng chuá yá nhêët laâ Quyïët
àõnh 19/2000/QÀ-TTg baäi boã 84 loaåi giêëy
pheáp.53 Tuy nhiïn, àaáng tiïëc laâ nhiïìu Böå coá
liïn quan vaâ UÃy ban Nhên dên tónh àaä tòm
caách taåo ra nhiïìu giêëy pheáp hún, theo thöëng
kï, túái nay con söë ûúác tñnh laâ khoaãng hún
300 loaåi. Giêëy pheáp caác loaåi dûúái nhiïìu hònh
thûác nhû “vùn baãn àöìng yá”, àaä khiïën cho viïåc
gia nhêåp thõ trûúâng cuãa doanh nghiïåp lêu hún
vaâ töën keám hún.54 Chó söë PCI cöë gùæng ào
lûúâng sûå khaác nhau vïì giêëy pheáp trong caã
nûúác qua cêu hoãi: “Doanh nghiïåp cuãa baån
hiïån coá bao nhiïu giêëy àùng kyá, giêëy pheáp
kinh doanh vaâ quyïët àõnh chêëp thuêån (trong
nhiïìu lônh vûåc nhû möi trûúâng, lao àöång, khai
thaác taâi nguyïn, vïå sinh thûåc phêím, an toaân
chaáy nöí…). Vui loâng tñnh têët caã caác loaåi giêëy
àùng kyá, giêëy chêëp thuêån, quyïët àõnh cho
pheáp, tem vaâ caác loaåi giêëy tûúng tûå nhû giêëy
pheáp do cú quan nhaâ nûúác khaác ban haânh, kïí
caã nhiïìu loaåi giêëy cho möåt hoaåt
àöång?................. loaåi”.
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50. Tham khaão söë liïåu thöëng kï vaâ àiïìu tra taåi baáo caáo “Möi trûúâng
kinh doanh 2009” at http://www.doingbusiness.org/.

51. Tham khaão “Àiïìu tra hoaåt àöång doanh nghiïåp vaâ möi trûúâng àêìu
tû” (BEEPs) taåi àõa chó http://info.worldbank.org/governance/beeps/ 

52. Lï Àùng Doanh.“Tònh hònh thûåc hiïån Luêåt Doanh nghiïåp”.Tham
luêån taåi Höåi nghi caác nhaâ Tû vêën - Diïîn àaân phaát triïín kinh tïë tû
nhên Viïåt Nam, Haâ Nöåi, 2000. CIEM.“Möåt nùm thûåc thi Luêåt
doanh nghiïåp: kïët quaã vaâ nhûäng vêën àïì coân töìn taåi”, Baáo caáo nöåi
böå. CIEM,Töí cöng taác thi haânh luêåt doanh nghiïåp 2003.“Baáo caáo
àaánh giaá ba nùm thûåc thi Luêåt doanh nghiïåp”,Trònh baây taåi Höåi
nghõ  giûäa kyâ Diïîn àaân doanh nghiïåp Viïåt Nam, Haâ Nöåi:Ngên
haâng thïë giúái, IFC, vaâ Böå kïë hoaåch vaâ Àêìu tû,Thaáng 6.

53. CIEM vaâ Cú quan húåp taác kyä thuêåt Àûác (GTZ), 2006.“Saáu nùm
thûåc thi luêåt doanh nghiïåp: vêën àïì vaâ baâi hoåc kinh nghiïåm”,Vêën
àïì kinh doanh, söë 04, Haâ Nöåi, trang 26.

54. Ibid, p. 27. UÃy ban nghiïn cûáu cuãa Thuã tûúáng (PMRC), GTZ vaâ
Ngên haâng  phaát triïín chêu AÁ. 2006.“Giêëy pheáp kinh doanh: Hiïån
traång vaâ Hûúáng ài sùæp túái”,Vêën àïì kinh doanh, söë 04, Haâ Nöåi.



Phêìn trùm doanh nghiïåp gùåp khoá khùn múái
coá àuã caác loaåi giêëy pheáp cêìn thiïët. Nïëu chó
àiïìu tra söë lûúång giêëy pheáp cêìn thiïët coá thïí
seä khöng phaãn aánh chñnh xaác thûåc traång rùçng
chó cêìn möåt loaåi giêëy pheáp thöi cuäng coá thïí laâ
möåt gaánh nùång cho doanh nghiïåp, àùåc biïåt
trong trûúâng húåp doanh nghiïåp mêët rêët nhiïìu
thúâi gian vaâ ài laåi nhiïìu lêìn múái coá àûúåc giêëy
pheáp àoá.

Phêìn trùm söë doanh nghiïåp mêët hún  möåt
thaáng àïí nhêån àûúåc têët caã caác giêëy àùng kyá,
giêëy pheáp vaâ quyïët àõnh chêëp thuêån àïí chñnh
thûác hoaåt àöång: Ngoaâi ra, möåt doanh nghiïåp
cuäng mêët thúâi gian xin thïm caác loaåi giêëy
pheáp khaác nhû àaä àïì cêåp úã trïn. Nhoám
nghiïn cûáu àaä tòm caách lûúång hoáa caác raâo
caãn gia nhêåp thõ trûúâng naây bùçng caách tñnh
toaán tyã lïå söë doanh nghiïåp phaãi chúâ àúåi túái
hún möåt thaáng múái nhêån àûúåc moåi giêëy túâ
cêìn thiïët vaâ hoaân têët moåi thuã tuåc àïí bùæt àêìu
hoaåt àöång, tñnh tûâ thúâi àiïím Luêåt Doanh
nghiïåp àaä coá hiïåu lûåc.

Phêìn trùm söë doanh nghiïåp mêët hún ba thaáng
àïí chñnh thûác hoaåt àöång. Chó tiïu naây giuáp xaác
àõnh nhûäng tónh coá möi trûúâng kinh doanh àùåc
biïåt keám thöng thoaáng.Taåi àoá, caác kïë hoaåch
àêìu tû kinh doanh cuãa möåt doanh nghiïåp coá
thïí bõ trò hoaän túái caã möåt quñ taâi chñnh.

Thúâi gian chúâ àúåi thûåc sûå àïí coá àêët cho saãn
xuêët kinh doanh. Theo nhiïìu kïët quaã nghiïn
cûáu, coá àûúåc mùåt bùçng kinh doanh luön laâ
möåt trong nhûäng khoá khùn lúán nhêët cuãa caác
doanh nghiïåp Viïåt Nam, kïí caã sau khi Luêåt
Àêët àai múái nùm 2004 àûúåc ban haânh.55 Möåt
cuöåc khaão saát do IFC tiïën haânh taåi tónh Bùæc
Ninh vaâ TT-Huïë cho thêëy, àïí thaânh lêåp möåt
nhaâ maáy, doanh nghiïåp phaãi traãi qua 234 thuã
tuåc, cêìn xin 48 loaåi vùn baãn khaác nhau vaâ phaãi
chúâ àúåi khoaãng 399 ngaây múái coá àûúåc mùåt
bùçng saãn xuêët.56

Àaáng tiïëc laâ nïëu tñnh töíng thúâi gian tûâ khi
nhaâ àêìu tû àaâm phaán vúái chñnh quyïìn àõa
phûúng cho àïën khi coá àûúåc mùåt bùçng thò
viïåc so saánh giûäa caác tónh seä húi khiïn

cûúäng.Taåi möåt söë tónh, thúâi gian giúái thiïåu àõa
àiïím cho nhaâ àêìu tû thûúâng lêu hún, do diïån
tñch àêët daânh cho doanh nghiïåp úã àêy bõ haån
chïë. Do àoá, chó tiïu naây cuãa PCI chó têåp trung
vaâo töíng thúâi gian cuãa hai thuã tuåc haânh chñnh,
maâ khöng liïn quan túái haån chïë vïì diïån tñch
àêët cuãa tûâng tónh.57

- Tûâ luác bùæt àêìu cho àïën luác kïët thuác, quaá
trònh àaâm phaán chuyïín nhûúång (mua) àêët
keáo daâi bao lêu (ngaây)? Chó tiïu naây àaánh giaá
vai troâ trung gian cuãa chñnh quyïìn tónh àïí
quaá trònh àaâm phaán àêët àai vaâ àïìn buâ dïî
daâng hún. Nhoám nghiïn cûáu àûa chó tiïu naây
vaâo vò Luêåt Àêët àai 2003 quy àõnh doanh
nghiïåp cêìn húåp taác vúái UÃy ban Nhên dên tónh
khi àaâm phaán àïìn buâ cho ngûúâi dên àõa
phûúng.Trïn thûåc tïë, quaá trònh àaâm phaán
thûúâng phûác taåp hún, do UBND thûúâng àûa
caác  muåc tiïu kinh tïë xaä höåi nhû yïu cêìu sûã
duång lao àöång vaâo nöåi dung àaâm phaán.

- Mêët bao nhiïu ngaây kïí tûâ ngaây nöåp àún xin
cêëp cho àïën khi doanh nghiïåp baån àûúåc cêëp
giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët
(GCNQSDÀ)? (ngaây). Àêy laâ möåt chó tiïu
àún giaãn, ào lûúâng khaã nùng cuãa böå maáy
chñnh quyïìn àõa phûúng trong viïåc húåp thûác
hoáa quyïìn sûã duång àêët cuãa doanh nghiïåp
sau khi àaä coá àêët. Cöng viïåc naây cêìn coá sûå
phöëi húåp cuãa nhiïìu súã ngaânh, caã cêëp tónh vaâ
cêëp huyïån, thuã tuåc phaãi coá sûå phï duyïåt cuãa
UBND, Súã Taâi Nguyïn vaâ Möi trûúâng, Súã
Xêy dûång, do àoá thúâi gian doanh nghiïåp chúâ
àúåi bõ keáo daâi hún.
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55. CIEM vaâ GTZ. 2005.“Tûâ yá tûúãng àïën hiïån thûåc: chùång àûúâng gian
nan”,Vêën àïì kinh doanh 04, Haâ Nöåi:15. Carlier,Amanda ,vaâ Sún
Thanh Traâ. 2004.“Vêån àöång doanh nghiïåp sau àùng kyá kinh
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57. Trong chó söë PCI 2005, vêën àïì haån chïë vïì mùåt bùçng saãn xuêët kinh
doanh àûúåc khùæc phuåc bùçng caách chia thúâi gian chúâ àúåi àïí coá
àêët cho söë doanh nghiïåp tû nhên trïn 1000 dên. Lêëy con söë naây
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Thúâi gian chúâ àúåi thûåc sûå àïí àûúåc cêëp àêët = (Thúâi gian chúâ/söë
doanh nghiïåp trïn 1.000 dên)x(tyã lïå phêìn trùm diïån tñch àêët
daânh cho hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh/100).
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Baãng 6.1: So saánh chó söë Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng (2005-2008)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: C4

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: C4

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: C6

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: C1

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: C2

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: C3

GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

9,76

33,33

63,41

NA

0

5,9

21,95

3,23

25,81

44

0,24

0

5,78

25,64

0,02

0

12,4

27,27

NA

12

20

58

NA

6

10

35

NA

2

4

7,5

NA

65

231

1318

NA

5,18

27,21

53,8

0,26*

0

6,78

27,27

0,15

0

11,1

36,8

0,30*

7

15

22,5

0,27*

3

7

15

0,24*

1

2,5

5

0,15

45

90

450

0,05

6,67

21,91

39,13

0,15

0

5,72

16

0,18

2,08

10,05

26,92

0,1

5

12,25

15

0,46*

3

7

10

0,53*

1

2

4

0,31

42,5

81

195

0,45*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

Tó lïå % doanh nghiïåp mêët
hún möåt thaáng àïí nhêån
àûúåc têët caã caác giêëy àùng
kyá, giêëy pheáp vaâ quyïët
àõnh chêëp thuêån àïí chñnh
thûác hoaåt àöång

Tó lïå % doanh nghiïåp mêët
hún ba thaáng àïí chñnh
thûác hoaåt àöång

Tó lïå % doanh nghiïåp gùåp
khoá khùn khi nhêån àuã caác
loaåi giêëy pheáp cêìn thiïët

Thúâi gian àùng kyá kinh
doanh (söë ngaây trung võ)

Thúâi gian àùng kyá kinh
doanh laåi (söë ngaây trung võ)

Söë lûúång giêëy àùng kyá, giêëy
pheáp kinh doanh vaâ quyïët
àõnh chêëp thuêån maâ doanh
nghiïåp hiïån coá

* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5% ; NA = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh
Söë liïåu chó bao göìm doanh nghiïåp àùng kyá trong voâng 2 nùm trúã laåi tûâ khi àiïìu tra
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh vaâ khöng coá àêìy àuã böå chó tiïu àûúåc sûã duång trong nhûäng nùm tiïëp sau.

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
B4.1.2 (thúâi gian chúâ
GCNQSDÀ) + B4.1.3
(thúâi gian àaâm phaán
thûúng lûúång trûúác khi
chuyïín nhûúång)

Thúâi gian chúâ àúåi thûåc tïë
àïí àûúåc cêëp àêët 
(Söë ngaây trung võ)
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Hònh 6.1: Chó söë thaânh phêìn Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng 

Chó tiïu göëc laâ nhûäng chó tiïu àûúåc sûã duång trong àiïìu tra nùm 2005, chó tiïu múái àûúåc phaát triïín thïm vaâo nùm 2006, möîi loaåi chó tiïu chiïëm 50%
troång söë cuãa chó söë thaânh phêìn.



6.2 Chó söë tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå
öín àõnh trong sûã duång àêët  
Caác vêën àïì liïn quan àïën àêët àai thûúâng àûúåc
nhòn nhêån theo hai goác àöå. Möåt laâ, chó söë PCI ghi
nhêån nhûäng khoá khùn tòm kiïëm mùåt bùçng saãn xuêët
kinh doanh phuâ húåp khöng nhûäng laâm doanh
nghiïåp mêët ài cú höåi àêìu tû maâ coân haån chïë khaã
nùng tiïëp cêån caác nguöìn tñn duång, vò doanh nghiïåp
khöng coá giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët àïí
thïë chêëp taåi ngên haâng.58 Khña caånh thûá hai vïì caác
chñnh saách liïn quan àïën àêët àai laâ “Sûå öín àõnh
trong sûã duång àêët”, liïåu doanh nghiïåp coá caãm thêëy
an têm àöëi vúái caác quyïìn sûã duång àêët daâi haån cuãa
mònh khöng? Khi doanh nghiïåp yïn têm vïì tñnh öín
àõnh cuãa mùåt bùçng saãn xuêët, hoå seä tûå tin àêìu tû lêu
daâi trïn mùåt bùçng àoá.59 Ngûúåc laåi, nïëu doanh
nghiïåp cho rùçng coá khaã nùng àêët cho thuï bõ àoâi
laåi, hoùåc bõ cheân eáp thay àöíi nhûäng àiïìu khoaãn
quan troång trong húåp àöìng thuï àêët, hoå seä àiïìu
chónh lêåp dûå aán àêìu tû hoùåc phûúng aán kinh doanh
trong ngùæn haån. Lúåi ñch kinh tïë tûâ thu nhêåp thuïë,
phuác lúåi xaä höåi nhúâ tùng cöng ùn viïåc laâm múái cuãa
tónh seä bõ aãnh hûúãng nïëu caác doanh nghiïåp àïìu lûåa
choån hònh thûác àêìu tû, kinh doanh “thiïín cêån”.60

6.2.1. Tiïëp cêån àêët àai 
Böën chó tiïu quyïët àõnh khaã nùng tiïëp cêån àêët àai göìm:

Tó lïå phêìn trùm doanh nghiïåp coá giêëy chûáng
nhêån quyïìn sûã duång àêët (GCNQSDÀ): Theo
phaáp luêåt cuãa Viïåt Nam, àêët àai thuöåc súã hûäu
toaân dên, kïí tûâ nùm 1993, caác caá nhên vaâ
doanh nghiïåp àûúåc cêëp quyïìn sûã duång àêët
thöng qua giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët
(GCNQSDÀ). Giêëy chûáng nhêån naây cöng
nhêån vïì mùåt phaáp lyá quyïìn sûã duång àêët lêu
daâi cuãa chuã súã hûäu àöëi vúái phêìn àêët àûúåc
giao (ñt nhêët laâ 20 nùm vaâ nhiïìu nhêët laâ 70
nùm) vaâ nùm quyïìn ài keâm laâ quyïìn chuyïín
nhûúång, chuyïín àöíi, thûâa kïë, thïë chêëp vaâ cho
thuï àêët àai.Trong àoá, àùåc biïåt quan troång laâ
quyïìn àûúåc duâng GCNQSDÀ àïí laâm thïë
chêëp khi vay vöën ngên haâng.Tuy nhiïn, coá sûå
khaác biïåt lúán giûäa caác tónh vïì tyã lïå phêìn trùm
söë doanh nghiïåp tû nhên coá GCNQSDÀ lêu
daâi vaâ öín àõnh. ÚÃ nhiïìu tónh, coá tònh traång
nhiïìu doanh nghiïåp àûúåc hûúãng caác quyïìn sûã
duång àêët khöng chñnh thûác thöng qua thûâa kïë

hay qua chuyïín nhûúång “chui”. Do àoá, nhoám
nghiïn cûáu àaä tñnh toaán söë lûúång caác doanh
nghiïåp coá GCNQSDÀ.

Tó lïå phêìn trùm doanh nghiïåp nhêån thêëy thiïëu
mùåt bùçng kinh doanh caãn trúã viïåc múã röång
saãn xuêët kinh : Àêy laâ chó tiïu thûá hai thïí
hiïån dûúái daång cêu hoãi trûåc tiïëp vïì khaã nùng
caác dûå aán àêìu tû bõ huãy boã do khöng coá mùåt
bùçng – Doanh nghiïåp coá phaãi haån chïë kïë
hoaåch múã röång quy mö kinh doanh do nhûäng
khoá khùn vïì mùåt bùçng saãn xuêët khöng?

Chñnh saách chuyïín àöíi muåc àñch sûã duång àêët
taåi àõa phûúng: Caác chñnh saách chuyïín àöíi
muåc àñch sûã duång àêët àûúåc phên tñch, nghiïn
cûáu theo hai thúâi kyâ. Giai àoaån thûá nhêët laâ
khi tónh thûåc hiïån quy hoaåch, phên lö trûúác
khi doanh nghiïåp coá quyïìn sûã duång àêët. Möåt
söë tónh àaä nöî lûåc chuyïín àöíi diïån tñch àêët
nöng nghiïåp sang muåc àñch khaác nhùçm tùng
nguöìn cung cuãa àêët vaâ nhúâ àoá giaãm thiïíu
thúâi gian doanh nghiïåp phaãi chúâ àúåi vaâ chi
phñ cêìn thiïët.61 Giai àoaån thûá hai laâ khi caác
doanh nghiïåp àaä coá àêët nöng nghiïåp vaâ muöën
chuyïín àöíi muåc àñch sûã duång.Theo quy àõnh
cuãa phaáp luêåt, caác cú quan chûác nùng cuãa tónh
coá traách nhiïåm traã lúâi yïu cêìu cuãa doanh
nghiïåp vïì viïåc chuyïín muåc àñch sûã duång àêët
trong voâng 20 ngaây. Nïëu àûúåc chêëp thuêån, vaâ
sau khi doanh nghiïåp àaä nöåp àuã caác loaåi phñ
cêìn thiïët, UBND tónh seä cêëp giêëy àiïìu chónh
GCNQSDÀ trong voâng 5 ngaây. Nghiïn cûáu
PCI sûã duång thöng tin tyã lïå phêìn trùm doanh
nghiïåp àaánh giaá caác chñnh saách chuyïín àöíi muåc
àñch sûã duång àêët cuãa tónh laâ töët hoùåc rêët töët.

Töíng diïån tñch àêët trong tónh coá
GCNQSDÀ, theo dûä liïåu cuãa Böå Taâi nguyïn
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Books  (Nhûäng saách cú baãn)
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thay thï”, Kinh tïë chñnh trõ 7(3): 207-208.

61. Cung vaâ àöìng sûå  



vaâ möi trûúâng. Dûä liïåu naây, dûåa vaâo tó lïå têët
caã caác loaåi àêët trong tónh chñnh thûác coá
GCNQSDÀ, thuöåc daång dûä liïåu cûáng nhùçm
àaánh giaá quan àiïím cuãa doanh nghiïåp vïì mûác
àöå tiïëp cêån àêët àai. Caác loaåi àêët úã àêy göìm:
àêët nöng nghiïåp, àêët höå gia àònh, àêët saãn xuêët,
àêët thaânh thõ, àêët sûã duång cho muåc àñch quên
sûå vaâ tön giaáo.

6.2.2. Sûå öín àõnh trong sûã duång àêët 
Böën chó tiïu quyïët àõnh sûå öín àõnh trong sûã duång
àêët göìm:

Ruãi ro bõ thu höìi àêët: Nhû àaä trònh baây úã
trïn, sau khi nhaâ àêìu tû coá GCNQSDÀ, yïëu
töë quan troång nhêët quyïët àõnh mûác àöå cam
kïët, quy mö àêìu tû cuãa doanh nghiïåp chñnh laâ
viïåc nhaâ àêìu tû lo ngaåi vïì khaã nùng mùåt bùçng
saãn xuêët cuãa hoå bõ thu höìi hoùåc buöåc phaãi di
dúâi.Thûåc tïë, chó coá khoaãng möåt nûãa söë doanh
nghiïåp coá GCNQSDÀ trong söë mêîu tham
gia àiïìu tra àaánh giaá ruãi ro bõ thu höìi hoùåc
àoâi laåi àêët úã mûác àöå tûâ cao àïën rêët cao. Chó
tiïu naây laâ kïët quaã trung bònh cuãa töíng mêîu
nghiïn cûáu theo thang àiïím 5, trong àoá àiïím
5 laâ mûác àöå ruãi ro rêët thêëp.

Khaã nùng àûúåc böìi thûúâng thoãa àaáng nïëu bõ
thu höìi àêët:Viïåc caác cú quan chûác nùng àõa
phûúng àûa ra nhûäng cöng böë khi cêìn thiïët
seä giaãm búát phêìn naâo lo lùæng vïì ruãi ro bõ thu
höìi mùåt bùçng cuãa doanh nghiïåp. Suy cho
cuâng, baãn thên doanh nghiïåp naâo cuäng coá nhu
cêìu vïì CSHT töët hún, coá àûúâng cao töëc, múã
röång àûúâng hiïån coá, giaãi phoáng mùåt bùçng,
chuyïín àöíi muåc àñch sûã duång àêët cho phaát
triïín, dêîn àïën viïåc phaãi thu höìi möåt diïån tñch
mùåt bùçng lúán àïí xêy dûång vaâ hònh thaânh caác
khu cöng nghiïåp; trong khi àoá Chñnh phuã
cuäng phaãi sûã duång àêët àïí nêng cêëp caãi thiïån
caác dõch vuå haå têìng cöng cöång töët hún. Gêìn
àêy, sau möåt thúâi gian daâi tranh tuång giûäa hai
cöng ty Kelo vaâ New London,Toâa aán Töëi cao
Hoa Kyâ cuäng tuyïn böë, chuyïín àöíi súã hûäu
nhaâ vaâ doanh nghiïåp tû nhên laâ cêìn thiïët àïí
phaát triïín kinh tïë.Trong nhûäng trûúâng húåp
naây, vêën àïì cêìn quan têm laâ liïåu nhûäng caá
nhên hoùåc doanh nghiïåp bõ buöåc phaãi chuyïín
nhûúång àêët àai coá àûúåc àïìn buâ thiïåt haåi xûáng

àaáng vúái giaá trõ lö àêët khöng. Àêy laâ vêën àïì
khöng àún giaãn. Luêåt Àêët àai 2003 àaä quy
àõnh Nhaâ nûúác khi thu höìi àêët seä thûåc hiïån
àïìn buâ theo àuáng giaá thõ trûúâng.Trïn thûåc tïë,
viïåc triïín khai, aáp duång gùåp rêët nhiïìu khoá
khùn do sûå quan liïu khi àõnh giaá àêët vaâ sûå
lïn xuöëng thêët thûúâng cuãa giaá àêët trïn thõ
trûúâng möîi ngaây. Ngoaâi ra, möåt yïëu töë khaác
khiïën caác doanh nghiïåp coân deâ dùåt, e ngaåi, laâ
sûå khaác biïåt giûäa giaá trõ cuãa lö àêët trong
tûúng lai so vúái giaá trõ thõ trûúâng taåi thúâi
àiïím hiïån taåi. Möåt khi cú súã haå têìng múái
àûúåc xêy dûång, quy hoaåch, böë trñ sûã duång húåp
lyá, caác lö àêët seä bõ àêíy giaá àêët lïn cao hún rêët
nhiïìu trong tûúng lai, nhûng giaá thõ trûúâng
hiïån thúâi chó phaãn aánh àiïìu kiïån, hiïån traång
cuãa lö àêët taåi thúâi àiïím àoá.

Nhùçm tòm hiïíu mûác àöå haâi loâng cuãa doanh
nghiïåp àöëi vúái caác mûác àïìn buâ hiïån nay cuãa
tónh, nhoám nghiïn cûáu àùåt cêu hoãi àiïìu tra
nhû sau:“Trïn cú súã àaánh giaá vïì caác trûúâng
húåp khaác taåi tónh baån, baån coá tin rùçng doanh
nghiïåp/caá nhên bõ thu höìi àêët seä nhêån àûúåc
böìi thûúâng thoãa àaáng khöng?” Nhoám nghiïn
cûáu sûã duång kïët quaã àiïìu tra – tyã lïå phêìn
trùm doanh nghiïåp tin “thûúâng xuyïn” hoùåc
“luön luön” àûúåc böìi thûúâng thoãa àaáng khi bõ
thu höìi àêët- laâ chó tiïu àaánh giaá yïëu töë ÖÍn
àõnh trong sûã duång àêët.

Ruãi ro vïì thay àöíi caác àiïìu khoaãn trong húåp
àöìng thuï àêët: Àöëi vúái caác doanh nghiïåp lûåa
choån thuï àêët thay vò mua àêët, ruãi ro tûúng
tûå laâ sûå thay àöíi caác àiïìu khoaãn trong húåp
àöìng thuï àêët, gêy thiïåt haåi vêåt chêët cho cöng
viïåc kinh doanh. Àiïìu naây rêët phöí biïën taåi
Viïåt Nam, núi nhiïìu doanh nghiïåp sau vaâi
thaáng kinh doanh hiïåu quaã thò bõ bïn cho
thuï àoâi chêëm dûát húåp àöìng trûúác thúâi haån
vaâ àem cho cho ngûúâi khaác thuï laåi vúái giaá
cao hún. Àiïìu naây gêy thiïåt haåi àaáng kïí cho
nhaâ àêìu tû, ngûúâi àaä daânh nhiïìu têm huyïët,
tiïìn baåc xêy dûång cú súã saãn xuêët trïn maãnh
àêët naây. Àïí àaãm baão sûå thöëng nhêët trong so
saánh, àaánh giaá vúái caác ruãi ro bõ thu höìi àêët,
nhoám nghiïn cûáu cuäng sûã duång thang àiïím 5.

Nhêån thûác mûác àöå cöng bùçng cuãa cú chïë giaãi
quyïët tranh chêëp húåp àöìng thuï àêët:Tranh
chêëp naãy sinh giûäa chuã àêët vaâ ngûúâi ài thuï laâ
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àiïìu khöng thïí traánh khoãi, vaâ coá chiïìu hûúáng
gia tùng.Trong trûúâng húåp naây, nhoám nghiïn
cûáu tòm hiïíu vêën àïì quan troång laâ caác doanh
nghiïåp nghô rùçng cú chïë phên xûã tranh chêëp
do thay àöíi àiïìu kiïån húåp àöìng hiïån nay laâ

cöng bùçng hay khöng. Möåt lêìn nûäa, chó tiïu
naây àûúåc tñnh àiïím theo caách tûúng xûáng vúái
caác tranh chêëp khi thu höìi àêët.
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Khaû naêng tieáp caän ñaát ñai

Hònh 6.2: Chó söë thaânh phêìn Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh trong sûã duång àêët

Chó tiïu tiïëp cêån àêët àai ào lûúâng thúâi gian vaâ chi phñ àïí möåt doanh nghiïåp coá àûúåc mùåt bùçng saãn xuêët kinh doanh. Chó tiïu Sûå öín àõnh trong sûã
duång àêët ào lûúâng mûác àöå ruãi ro doanh nghiïåp bõ thu höìi hoùåc àoâi laåi àêët. Möîi chó tiïu chiïëm 50% chó söë thaânh phêìn cuöëi cuâng.
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Baãng 6.2: So saánh chó söë Tiïëp cêån àêët àai vaâ Sûå öín àõnh trong sûã duång àêët (2005-2008)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: B3.1

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: B4.1

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.8

Söë liïåu cuãa Böå Taâi
nguyïn thiïn nhiïn vaâ
Möi trûúâng 2003- 2007†

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
B4.1.4

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
B4.1.5

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

48,48

71,31

81,08

NA

48,57

64,27

78,38

0,28

23,29

55,28

77,78

33,73

52,45

82,14

11,3

69,2

96,5

1,95

2,49

3,05

21,43

40

58,33

47,06

64,77

81,16

0,51*

51,35

75,57

92,45

0,76*

23,53

56,83

81,25

0,78*

13,28

63,13

97,46

0,85*

1,74

2,24

2,57

0,28*

22,22

40,76

57,14

0,37*

49,56

65,37

77,06

0,52*

38,36

81,16

94,74

0,70*

1,17

21,51

59,4

0,48*

19,52

77,56

98,75

0,78*

1,63

2,04

2,49

0,95*

21,25

38,82

52,75

0,34*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

Tó lïå % doanh nghiïåp nhêån
thêëy thiïëu mùåt bùçng kinh
doanh caãn trúã viïåc múã
röång saãn xuêët kinh doanh

Tó lïå % doanh nghiïåp coá
GCNQSDÀ

Tó lïå % doanh nghiïåp àaánh
giaá chñnh saách chuyïín àöíi
àêët nöng nghiïåp cuãa tónh
laâ Töët hoùåc Rêët töët

Töíng diïån tñch àêët trong
tónh coá GCNQSDÀ

Àaánh giaá mûác àöå ruãi ro bõ
thu höìi àêët 
(1: cao nhêët- 5: thêëp nhêët)

Tó lïå % doanh nghiïåp tin
seä àûúåc böìi thûúâng thoãa
àaáng nïëu bõ thu höìi àêët
(Luön luön hoùåc Thûúâng
xuyïn).
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* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5% ; NA = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh vaâ khöng coá àêìy àuã böå chó tiïu àûúåc sûã duång trong nhûäng nùm tiïëp sau.
† Böå TNMT àaä thay àöíi caách tñnh söë GCNQSDÀ giûäa nùm 2003 vaâ 2007 àöëi vúái 5 thaânh phöë trung ûúng, dêîn àïën kïët quaã cêëp giêëy chûáng nhêån bõ
giaãm.Vò vêåy, àïí àaãm baão kïët quaã, nhoám nghiïn cûáu vêîn aáp duång caách tñnh cuä.

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: B5.2

Àaánh giaá mûác àöå ruãi ro vïì
thay àöíi caác àiïìu kiïån trong
húåp àöìng cho thuï àêët 
(1: cao nhêët- 5:thêëp nhêët)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: B5.3

Tó lïå % doanh nghiïåp tin
vaâo cú chïë cöng bùçng
trong giaãi quyïët tranh
chêëp húåp àöìng thuï àêët
(Luön luön hoùåc Thûúâng
xuyïn)

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

2,55

3,09

4

0

44,44

69,7

2,59

3,1

3,59

0,15

17,65

40

60,71

0,24

2,63

3,12

3,54

0,25*

20,69

39,09

60

0,27*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

6.3 Chó söë Tñnh minh baåch vaâ khaã
nùng tiïëp cêån thöng tin
Theo àaánh giaá cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu vaâ chuyïn
gia phaát triïín, tñnh minh baåch laâ möåt trong nhûäng
yïëu töë quan troång nhêët àïí phên biïåt möi trûúâng
kinh doanh naâo taåo thuêån lúåi cho sûå phaát triïín
cuãa khu vûåc tû nhên.62 Hai chuyïn gia cuãa Ngên
haâng Thïë giúái laâ Tara Vishwanath vaâ Daniel
Kaufman àaä àûa ra àõnh nghôa vïì tñnh minh baåch laâ

Sûå gia tùng luöìng thöng tin kinh tïë, xaä höåi vaâ
chñnh trõ möåt caách kõp thúâi vaâ tin cêåy vïì caác
dõch vuå cöng cuãa chñnh quyïìn, vïì chñnh saách taâi
chñnh tiïìn tïå, ... Ngûúåc laåi, thiïëu minh baåch laâ
tònh traång maâ úã àoá möåt caá nhên .... cöë yá giûä
riïng thöng tin hoùåc àûa ra caác thöng tin sai
lïåch hoùåc khöng àaãm baão àûúåc àaä cung cêëp
thöng tin hoaân toaân phuâ húåp vaâ coá chêët lûúång.63

Àïí phaãn aánh àêìy àuã nhiïìu yïu cêìu trïn cuãa tñnh
minh baåch, nhoám nghiïn cûáu xaác àõnh chó söë vïì
tñnh minh baåch phaãi höåi àuã nùm thuöåc tñnh sau:
tñnh sùén coá cuãa thöng tin (hay khaã nùng tiïëp cêån
thöng tin), tñnh cöng bùçng, tñnh öín àõnh, tñnh dûå
àoaán trûúác àûúåc vaâ tñnh cúãi múã. Do àoá, nhoám

nghiïn cûáu àaä xêy dûång chó söë thaânh phêìn vïì tñnh
minh baåch vaâ traách nhiïåm theo chñn chó tiïu àûúåc
trònh baây sau àêy.64 Kïët quaã cuãa caác chó tiïu naây
àûúåc thïí hiïån trong baãng 6.3 vaâ hònh 6.3.

62. Kaufman, Daniel vaâ cöång sûå, 2002, Caác vêën àïì quaãn lyá àiïìu haânh,
baâi nghiïn cûáu cöång taác vïì chñnh saách cuãa Ngên haâng Thïë giúái söë
2772, thaáng 2, trang 5-7. Florini,Ann M., 1999, Liïåu baân tay vö hònh
cuäng cêìn coá gùng tay minh baåch hay khöng? Yïëu töë chñnh trõ trong
tñnh minh baåch, baâi nghiïn cûáu chuêín bõ cho Höåi thaão vïì Kinh tïë
Phaát triïín cuãa Ngên haâng Thïë giúái,Washington, D.C., thaáng 4;
Tenev, Stoyan,Amanda Carlier, Ormar Chaudry vaâ Nguyïîn
Phûúng Quyânh Trang, 2003,Tñnh khöng chñnh thûác vaâ sên chúi
daânh cho khu vûåc kinh tïë úã Viïåt Nam,Washington, D.C: Cöng ty
Taâi chñnh quöëc tïë.

63. Vishwanath,Tara and Daniel Kaufmann, 1999, Hûúáng túái tñnh minh
baåch trong taâi chñnh vaâ quaãn lyá àiïìu haânh, Nghiïn cûáu cuãa Ngên
haâng Thïë giúái coá thïí àûúåc taãi vïì tûâ àõa chó
www.worldbank.org/wbi/governance/pdf/tarawish.pdf.

64. Tuy nhiïn,Vishwanath vaâ Kaufman thûâa nhêån rêët khoá ào lûúâng
tñnh minh baåch vò noá liïn quan àïën nhûäng taác nhên chuã àöång che
dêëu thöng tin. Ào lûúâng tñnh minh baåch úã Viïåt Nam seä coân khoá
khùn hún vò ngay baãn thên tûâ ngûä “minh baåch” cuäng rêët trûâu
tûúång vúái nhiïìu àöëi tûúång trong mêîu àiïìu tra. Noá coá thïí àûúåc
hiïíu theo nhiïìu nghôa khaác nhau tuây tûâng vuâng vaâ tûâng doanh
nghiïåp do mûác àöå quan hïå khaác nhau cuãa hoå vúái chñnh quyïìn àõa
phûúng. Khöng coá sûå hiïíu nhêìm coá tñnh chêët hïå thöëng vïì thuêåt
ngûä naây giûäa caác tónh maâ mûác àöå hiïíu khaác nhau tuây thuöåc vaâo
mûác àöå tiïëp xuác cuãa caác doanh nghiïåp úã tónh vúái nhûäng töí chûác
phaát triïín phûúng Têy hay caác nhaâ àêìu tû.
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Baãng 6.3: So saánh chó söë Tñnh minh baåch vaâ khaã nùng tiïëp cêån thöng tin (2005-2008)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: F1.1-
F1.13 (Nhên töë 1)†

Tñnh minh baåch cuãa caác vùn
baãn taâi liïåu kïë hoaåch

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: F1.1-
F1.13 (Nhên töë 2)†

Tñnh minh baåch cuãa caác luêåt,
phaáp lïånh, nghõ àõnh, quyïët
àõnh, chó thõ

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: F2

Tó lïå % doanh nghiïåp cho
rùçng cêìn coá caác möëi quan hïå
àïí tiïëp cêån caác thöng tin vùn
baãn phaáp luêåt, taâi liïåu kïë
hoaåch cuãa tónh (% Rêët quan
troång hoùåc Quan troång)

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0

12,16

61,54

NA

0

10

21

NA

-0,79

-0,04

1,49

NA

-0,49

0,04

0,48

NA

50

72,11

100

NA

0

8,84

20,9

-0,29

24,49

48,05

60,94

NA

0

9

18

0,36*

-0,4

-0,02

0,68

0,40*

-0,45

0,01

0,35

0,46*

31,48

62,5

77,14

0,27

0,9

7,57

21,62

0,45*

30,3

48,28

72,84

0,63*

0

13,75

20

0.51*

-0,39

-0,002

0,57

0,63*

-0,4

0,02

0,34

0,55*

38,4

56,6

73,4

0,38*

1,21

8,57

18,6

0,52*

6,67

20,08

33,77

0,53*

0

14.25

20

0.70*

-

0,41

0,008

0,48

0,62*

-0,35

0.02

0,4

0,59*

33,57

49,82

67,9

0,55*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: F7

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:G9.3

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: F6

Tó lïå % doanh nghiïåp nhêån
àõnh gia àònh vaâ baån beâ giuáp
doanh nghiïåp laâm viïåc vúái
caán böå Nhaâ nûúác thuêån lúåi
hún (% Rêët quan troång hoùåc
Quan troång)

Tó lïå % doanh nghiïåp cho rùçng
thoãa thuêån vúái caán böå thuïë vïì
khoaãn thuïë phaãi nöåp laâ möåt
phêìn quan troång trong hoaåt
àöång kinh doanh (% Hoaân
toaân àöìng yá hoùåc Àöìng yá)

Khaã nùng coá thïí dûå àoaán
àûúåc viïåc tónh thûåc hiïån caác
chñnh saách kinh tïë vaâ phaáp
luêåt cuaã Trung ûúng (% Luön
luön hoùåc Thûúâng xuyïn)
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* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5% ; NA = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh vaâ khöng coá àêìy àuã böå chó tiïu àûúåc sûã duång trong nhûäng nùm tiïëp sau.
† Kïët quaã chó tiïu tûâ phên tñch nhên töë àöëi vúái 13 loaåi taâi liïåu. Xem chi tiïët phêìn tûúng ûáng.
ψNùm 2007 vaâ 2008, nhûäng tónh coá cung cêëp thöng tin theo caác muåc thu thêåp nhûng khöng àêìy àuã àûúåc 0.5 àiïím.

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: F3

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E 1.5

Do nhoám nghiïn cûáu phên
tñch ( Xem thang àiïím taåi
phêìn tûúng ûáng )ψ

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

34,35

56,07

80

NA

52,17

75,22

96,15

NA

4,35

14,91

60,38

NA

37,74

57,21

82,35

0,22

47,17

61,05

86,96

-0,16

2,76

9,49

37,88

0,38*

38,7

54,7

65,1

0,45*

24,1

44,7

73,2

0,52*

1,89

7,96

18,3

0,46*

40

53,04

67,47

0,55*

17,39

36,71

54,25

0,73*

1,03

6,94

15,69

0,3*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

Àaåi diïån UBND tónh, caác súã
ngaânh thûúâng xuyïn trao àöíi
vúái doanh nghiïåp vïì nhûäng
thay àöíi trong caác quy àõnh
phaáp luêåt, chñnh saách (% Luön
luön hoùåc Thûúâng xuyïn)

Tó lïå % doanh nghiïåp nhêån
àõnh töët vïì chêët lûúång dõch
vuå tû vêën do cú quan cuãa
tónh cung cêëp vïì thöng tin
phaáp luêåt (% Töët hoùåc Rêët
töët)

Àöå múã cuãa trang web tónh
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Hònh 6.3: Chó söë thaânh phêìn Tñnh minh baåch vaâ khaã nùng tiïëp cêån thöng tin

Khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn ào lûúâng tñnh sùén coá cuãa 13 loaåi vùn baãn quy hoaåch vaâ phaáp lyá khaác nhau.
Tñnh cöng bùçng trong tiïëp cêån thöng tin àaánh giaá liïåu möîi doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên àïìu coá khaã nùng tiïëp cêån nhû nhau àïën caác loaåi thöng tin, vùn
baãn vaâ caác dõch vuå khaác. Khaã nùng tiïn liïåu laâ chó tiïu àaánh giaá liïåu doanh nghiïåp coá khaã nùng dûå àoaán nhûäng thay àöíi trong caác quy àõnh phaáp luêåt
vaâ viïåc thûåc hiïån caác quy àõnh àoá hay khöng. Möîi chó tiïu naây laâ kïët quaã phên tñch tûâ cú súã dûä liïåu àiïìu tra vaâ chiïëm 20% chó söë thaânh phêìn. Àöå
múã cuãa trang web àaánh giaá lûúång thöng tin liïn quan àïën hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh vaâ caác dõch vuå sùén coá trïn trang web cuãa tónh. Chó tiïu
naây chiïëm 40% chó söë thaânh phêìn.
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6.3.1. Khaã nùng tiïëp cêån thöng tin  
Khña caånh àêìu tiïn cuãa Tñnh minh baåch vaâ tiïëp cêån
thöng tin laâ Tñnh sùén coá cuãa thöng tin, àoá laâ viïåc
cung cêëp thöng tin möåt caách kõp thúâi.Theo quy
àõnh cuãa phaáp luêåt, thöng tin vïì àêët àai vaâ caác kïë
hoaåch cuãa chñnh quyïìn tónh phaãi àûúåc phöí biïën
túái moåi ngûúâi dên, nhûng thûåc tïë, viïåc tiïëp cêån caác
thöng tin naây thûúâng gùåp rêët nhiïìu trúã ngaåi.Trong
böëi caãnh cuãa Viïåt Nam, haån chïë cöng khai thöng
tin coá aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën tùng trûúãng khu vûåc
tû nhên, vò caác doanh nghiïåp khöng coá cú höåi khai
thaác vaâ têån duång caác saáng kiïën chñnh saách cuãa
chñnh quyïìn tónh.Tñnh sùén coá bao göìm khaã nùng
tiïëp cêån dïî daâng thöng tin vïì luêåt lïå múái, caác vùn
baãn hûúáng dêîn thi haânh vaâ caác quyïët àõnh cuãa
tónh. Khi khöng àûúåc biïët thöng tin vïì nhûäng thay
àöíi trong caác quy àõnh phaáp luêåt, möåt doanh
nghiïåp vêîn coá thïí hoaåt àöång trong möåt vaâi nùm
trûúác mùæt, nhûng sau àoá laåi nhêån ra hoå àang hoaåt
àöång traái phaáp luêåt, maâ lyá do àún giaãn laâ vò khöng
àûúåc cêåp nhêåt vïì luêåt phaáp.Trong phêìn lúán caác
trûúâng húåp, àiïìu naây khöng gêy thiïåt haåi lúán cho
doanh nghiïåp nhûng luön tiïìm êín nguy cú doanh
nghiïåp bõ caán böå chñnh quyïìn lúåi duång tònh traång
thöng tin thiïn lïåch àoá àïí truåc lúåi. Àöìng thúâi, doanh
nghiïåp coá thïí boã lúä caác cú höåi àêìu tû, tiïët kiïåm chi
phñ hay àûúåc hoaân thuïë do thiïëu thöng tin.

Nhùçm àaánh giaá khaã nùng tiïëp cêån thöng tin taåi caác
tónh, nhoám nghiïn cûáu liïåt kï trong phiïëu àiïìu tra
möåt danh muåc göìm 13 vùn baãn quaãn lyá cêëp tónh

àûúåc xem laâ thiïët yïëu àöëi vúái hoaåt àöång kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp. Qua àoá, doanh nghiïåp seä
àaánh giaá khaã nùng tiïëp cêån nöåi dung nhûäng vùn
baãn naây bùçng caách àaánh dêëu vaâo caác mûác àöå tûâ
rêët dïî daâng àïën khöng thïí tiïëp cêån àûúåc. Bùçng
caách sûã duång phûúng phaáp phên tñch nhên töë,
nhoám nghiïn cûáu àaä phên chia thaânh hai nhoám
vùn baãn cuäng àûúåc sûã duång trong PCI 2005.

Khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn quy hoaåch, kïë
hoaåch cuãa tónh (Nhên töë 1). Doanh nghiïåp
àaánh giaá khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn nhû
Ngên saách tónh, Kïë hoaåch  phaát triïín kinh tïë-
xaä höåi 5 nùm, 10 nùm, Kïë hoaåch phaát triïín
kinh tïë-xaä höåi haâng nùm, Kïë hoaåch phaát triïín
cú súã haå têìng, Chûúng trònh haânh àöång phaát
triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên, caác kïë hoaåch,
dûå aán àêìu tû cuãa Trung ûúng.

Khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn phaáp lyá (Nhên
töë 2). Doanh nghiïåp àaánh giaá khaã nùng tiïëp cêån
caác quyïët àõnh vaâ nghõ quyïët cuãa UBND tónh,
mêîu höì sú àùng kyá vaâ sûã duång àêët, thay àöíi caác
thöng tin vïì caác thay àöíi chñnh saách thuïë.

Baãng 6.4 mö taã hïå söë gùæn boá giûäa hai biïën. Hïå söë
cao thïí hiïån möëi tûúng quan chùåt cheä vúái nhên töë
tiïìm êín, laâ vùn baãn phaáp lyá  hoùåc vùn baãn quy hoaåch.
Hai nhên töë naây chiïëm 60% troång söë cuãa biïën töíng
thïí àöëi vúái têët caã caác loaåi vùn baãn. Hònh 6.4 thïí hiïån
àiïím trung bònh cuãa hai nhên töë bùçng àûúâng gaåch
àûát. ÚÃ goác phêìn tû phña trïn bïn traái laâ caác tónh coá
tñnh minh baåch cao vïì caã hai loaåi vùn baãn.
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Baãng 6.4: Phên tñch nhên töë caác vùn baãn quy hoaåch vaâ phaáp lyá 

Kïë hoaåch phaát triïín KTXH 5 nùm, 10 nùm

Caác kïë hoaåch phaát triïín KTXH haâng nùm

Ngên saách cuãa tónh

Caác kïë hoaåch, dûå aán àêìu tû cuãa Trung ûúng

Caác chûúng trònh haânh àöång phaát triïín khu vûåc KTTN

Caác kïë hoaåch phaát triïín cú súã haå têìng

Caác baãn àöì, quy hoaåch sûã duång àêët

Caác chñnh saách khuyïën khñch, ûu àaäi àêìu tû cuãa tónh

Caác vùn baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån cuãa caác böå, ngaânh

Thöng tin vïì thay àöíi trong quy àõnh vïì thuïë

Caác nghõ àõnh, quyïët àõnh cuãa Trung ûúng

Caác quyïët àõnh, chó thõ cuãa UBND

Höì sú àùng kyá kinh doanh vaâ sûã duång àêët

Giaá trõ Eigen

Phûúng sai luäy kïë

Vùn baãn

0,8087

0,7993

0,7374

0,6985

0,6943

0,6817

0,6159

0,5825

0,3011

0,0767

0,3427

0,395

0,3067

6,79

34,26

Quy hoaåch Phaáp lyá

0,2278

0,2635

0,1683

0,3363

0,3252

0,4072

0,3172

0,4726

0,8067

0,7612

0,7491

0,7448

0,5715

1,2

61,42

Caác vùn baãn àûúåc liïåt kï tûâ cêu hoãi àiïìu tra F1_1 àïën F1_13
Phûúng phaáp trñch xuêët: Principal Component Analysis (phên tñch caác cêëu phêìn troång yïëu)
Phûúng phaáp quay:Varimax with Kaiser Normalization (Quy trònh phên tñch nhên töë Varimax vúái àiïìu hoâa Kaiser)
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Tñnh sùén coá cuãa caác vùn baãn quy hoaåch - Nhên töë 1

Hònh 6.4: Khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn quy hoaåch vaâ phaáp lyá cuãa tónh

6.3.2. Tñnh cöng bùçng vaâ nhêët
quaán cuãa vùn baãn 
Hai nhên töë trïn tuy thïí hiïån tñnh sùén coá cuãa caác
vùn baãn quaãn lyá Nhaâ nûúác nhûng chûa noái lïn tñnh
cöng bùçng trong tiïëp cêån thöng tin.Thiïëu cöng
bùçng trong tiïëp cêån thöng tin coá thïí dêîn àïën tònh
traång sûã duång caác nguöìn lûåc cuãa tónh keám hiïåu quaã,
khöng àún giaãn chó nùçm úã viïåc chuyïín giao nguöìn
lûåc tûâ chuã thïí naây sang chuã thïí khaác. Coá thïí lêëy caác
vùn baãn kïë hoaåch cuãa tónh laâm vñ duå. Nïëu chó möåt
söë thaânh viïn nöåi böå tiïëp cêån àûúåc nöåi dung chi tiïët
cuãa kïë hoaåch chuyïín àöíi muåc àñch sûã duång àêët vaâ
phaát triïín cú súã haå têìng, thò taác duång cuãa kïë hoaåch
naây seä bõ haån chïë rêët nhiïìu.65 Do chó nhûäng ngûúâi
naây múái biïët roä võ trñ, àõa àiïím seä coá dûå aán phaát
triïín cú súã haå têìng vaâ khu cöng nghiïåp nïn nhiïìu
khaã nùng hoå seä truåc lúåi bùçng caách mua àêët úã gêìn

àõa àiïím caác dûå aán naây trûúác khi chñnh thûác coá
thöng tin qui hoaåch. Caác nhaâ àêìu tû bêët àöång saãn
khaác buöåc phaãi phoãng àoaán tònh hònh dûåa trïn
lûúång thöng tin ñt oãi, dêîn àïën tònh traång thõ trûúâng
biïën àöång vaâ cún söët àêët trêìm troång hún.Tûúng
tûå nhû vêåy, cú höåi cho tham nhuäng cuäng naãy sinh
khi chñnh quyïìn tónh khöng cöng khai ngên saách
àõa phûúng cho doanh nghiïåp vò doanh nghiïåp seä
khöng thïí àöëi chiïëu thûåc tïë chi tiïu ngên saách vúái
kïë hoaåch chi ngên saách. Doanh nghiïåp chó coân

65. Vuå viïåc bùæt giam öng Lï Minh Beá vaâ Àöî Tö, Chuã tõch uyã ban
nhên dên vaâ Höåi àöìng nhên dên huyïån Phuá Quöëc múái àêy laâ
minh chûáng cho nhêån àõnh trïn.Theo bònh luêån tr ïn baáo Thanh
niïn , caác quan chûác naây bõ bùæt giam vò töåi nhêån höëi löå liïn quan
àïën viïåc baân giao bêët húåp phaáp caác giêëy túâ vïì àêët àai (baáo Thanh
niïn, ngaây 8 thaáng 9 nùm 2004)



caách tiïëp cêån vùn baãn cuãa tónh thöng qua nhûäng
möëi quan hïå riïng coá lúåi cho caác caán böå tónh.Vò
vêåy, vúái chó söë tñnh minh baåch, cêu hoãi tiïëp theo
cuãa nhoám nghiïn cûáu nhùçm àaánh giaá sûå cöng bùçng
trong tiïëp cêån thöng tin. Nhoám nghiïn cûáu sûã
duång ba chó tiïu sau:

Khaã nùng tiïëp cêån phuå thuöåc vaâo viïåc phaãi coá
möëi quan hïå vúái chñnh quyïìn tónh: Chó tiïu naây
thïí hiïån tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp cho
rùçng àïí tiïëp cêån àûúåc nhûäng taâi liïåu trïn, viïåc
phaãi coá möëi quan hïå vúái caán böå tónh laâ quan
troång hoùåc thêåm chñ rêët quan troång.

Gia àònh vaâ baån beâ coá vai troâ quan troång àïí
höî trúå doanh nghiïåp thûúng lûúång vúái caác
caán böå tónh: Nhiïìu doanh nghiïåp phaãi dûåa
vaâo möëi quan hïå caá nhên röång khùæp àïí nhêån
àûúåc sûå uãng höå cuãa caán böå tónh, àiïìu maâ
nhûäng doanh nghiïåp ñt quen biïët hún seä khoá
coá thïí coá àûúåc. Nhoám nghiïn cûáu ào lûúâng
chó tiïu naây bùçng tyã lïå phêìn trùm söë doanh
nghiïåp àöìng yá hoùåc hoaân toaân àöìng yá vúái
nhêån àõnh “gia àònh vaâ baån beâ coá vai troâ quan
troång trong viïåc höî trúå doanh nghiïåp thûúng
lûúång vúái caán böå Nhaâ nûúác”.

Thûúng lûúång vúái caán böå thuïë cuãa tónh laâ
möåt phêìn khöng thïí thiïëu trong hoaåt àöång
kinh doanh: Chó tiïu naây àaánh giaá mûác àöå
nhêët quaán trong aáp duång chñnh saách thuïë àöëi
vúái caác doanh nghiïåp trong cuâng möåt tónh.
Mùåc duâ thûúng lûúång mûác thuïë phaãi traã laâ
tònh traång phöí biïën àöëi vúái caác höå kinh
doanh caá thïí, nhûng àöëi vúái doanh nghiïåp tû
nhên, hoå coá maä söë thuïë vaâ àõnh kyâ nöåp thuïë
trïn cú súã hoáa àún thuïë giaá trõ gia tùng.

6.3.3. Khaã nùng tiïn liïåu  
Khña caånh thûá ba cuãa Tñnh minh baåch laâ khaã nùng
tiïn liïåu, noái caách khaác laâ caác vùn baãn phaáp luêåt Nhaâ
nûúác vaâ quy àõnh cuãa tónh phaãi àûúåc diïîn giaãi vaâ aáp
duång sao cho doanh nghiïåp coá thïí dûå àoaán vïì caác

thay àöíi coá thïí xaãy ra vaâ cêåp nhêåt nhûäng khaã nùng
àoá vaâo trong kïë hoaåch saãn xuêët, kinh doanh cuãa
mònh. ÚÃ àêy, àiïìu quan troång laâ tòm hiïíu xem doanh
nghiïåp coá hiïíu caách thûác ra quyïët àõnh vaâ thi haânh
quyïët àõnh cuãa tónh hay khöng àïí tûâ àoá, hoå coá thïí
àûa ra chiïën lûúåc daâi haån àuáng hûúáng cuäng nhû coá
thïí cên nhùæc quyïët àõnh àêìu tû möåt caách coá cùn cûá.
Tñnh dûå baáo trûúác àûúåc ào lûúâng bùçng tyã lïå phêìn
trùm söë doanh nghiïåp traã lúâi laâ “thûúâng xuyïn” hay
“luön luön” cho hai cêu hoãi sau:

Doanh nghiïåp cuãa baån coá thïí àoaán trûúác
àûúåc nhûäng thay àöíi trong caác quy àõnh
phaáp luêåt vïì kinh tïë vaâ taâi chñnh cuãa Trung
ûúng aãnh hûúãng àïën cöng viïåc kinh doanh
cuãa baån? 

Àaåi diïån UBND hay caác Súã, ngaânh cuãa tónh
coá thûúâng xuyïn gùåp doanh nghiïåp cuãa baån
vaâ caác doanh nghiïåp dên doanh khaác àïí
thaão luêån vïì caác thay àöíi phaáp luêåt vaâ chñnh
saách khöng?

6.3.4 Àöå múã cuãa trang web
Nhoám nghiïn cûáu ào lûúâng àöå cúãi múã bùçng caách
truy cêåp vaâo trang web cuãa tûâng tónh àïí àaánh giaá
nhûäng nöåi dung thöng tin daânh cho doanh nghiïåp
sùén coá trïn trang web. Möîi tónh seä àûúåc tñnh 1
àiïím cho möîi loaåi thöng tin liïåt kï trong Baãng
6.5 dûúái àêy.Töíng söë laâ 15 loaåi thöng tin. Do söë
liïåu vïì lûúång ngûúâi truy cêåp cuãa ban quaãn trõ
thûúâng khöng chñnh xaác vaâ dïî bõ sai soát, nhoám
nghiïn cûáu sûã duång cöng cuå “Alexa” cuãa trang
web Google xïëp haång trang web theo söë lûúång
truy cêåp hoùåc kïët nöëi àïí ào lûúâng mûác àöå quan
troång cuãa trang web vaâ sûå quan têm àïën möi
trûúâng àêìu tû cuãa tónh noái chung.66
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66. http://developers.evrsoft.com/find-traffic-rank.shtml. Àïì xuêët quy
trònh cuãa UBND tónh An Giang



97CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 

Tónh coá website

Trang web coá baãn àöì cuãa tónh

Thöng tin vïì tònh traång cú súã haå têìng, dûå aán hoùåc kïë hoaåch triïín khai

Söë liïåu thöëng kï vïì diïån tñch/àõa lyá/khñ hêåu/ nguöìn nhên lûåc

Caác chñnh saách thu huát àêìu tû daânh cho nhaâ àêìu tû trong nûúác

Caác chñnh saách thu huát àêìu tû daânh cho nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi

Thöng tin vïì caác khu cöng nghiïåp, cuåm cöng nghiïåp

Söë liïåu thöëng kï vïì caác nhaâ àêìu tû hiïån taåi

Thöng tin kinh tïë xaä höåi, kinh doanh cuãa tûâng àún võ haânh chñnh cêëp huyïån trong tónh

Thöng tin vïì nhûäng ûu àaäi, lúåi thïë, nhên lûåc cuãa tónh

Caác baáo caáo vïì thaânh tñch phaát triïín kinh tïë cuãa tónh

Mêîu höì sú àùng kyá kinh doanh, àùng kyá hûúãng ûu àaäi, àùng kyá quyïìn sûã duång àêët

Thöng tin liïn hïå cuãa caác cú quan liïn quan

Thöng tin vïì thuã tuåc xin mua hoáa àún taâi chñnh VAT

Thöng tin khaác (thöng tin àùåc biïåt doanh nghiïåp cêìn biïët àïí phuåc vuå saãn xuêët kinh doanh)

Töíng

Xïëp haång trang web theo cöng cuå Alexa cuãa Google

Àiïím töëi àa

Tiïu chñ

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

15

0-200,000  = 5

200,001-400,000= 4

400,000-600,000 =3

600,000-800,000= 2

800,000+ = 1

20

Àiïím

Baãng 6.5:Thang àiïím àaánh giaá trang web cuãa tónh
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6.4 Chó söë Chi phñ thúâi gian àïí thûåc
hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác 
Nghiïn cûáu chi phñ giao dõch trïn cú súã thúâi gian
boã ra laâ möåt nöåi dung quan troång trong nghiïn
cûáu vïì caác nïìn kinh tïë àang chuyïín àöíi.67 Cêu
chêm ngön “thúâi gian laâ vaâng” àùåc biïåt phuâ húåp
vúái böëi caãnh caác tónh úã Viïåt Nam. Caác nhaâ quaãn lyá
doanh nghiïåp thûúâng phaãi búát möåt phêìn thúâi gian
quaãn lyá kinh doanh àïí giaãi quyïët caác vêën àïì sûå vuå
giêëy túâ liïn quan àïën quaãn lyá haânh chñnh cuãa caác
cú quan Nhaâ nûúác. Nhoám nghiïn cûáu àïì cêåp àïën
hai khña caånh cuãa chi phñ thúâi gian: thúâi gian giaãi
quyïët caác vêën àïì liïn quan àïën thuã tuåc haânh chñnh
vaâ thúâi gian laâm viïåc vúái caác àoaân thanh tra, kiïím
tra (Xem baãng 6.6 vaâ hònh 6.5).

Chó tiïu vïì thúâi gian giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh göìm:

Tyã lïå thúâi gian nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp phaãi
boã ra àïí giaãi quyïët caác cöng viïåc liïn quan
àïën giêëy túâ vaâ thuã tuåc haânh chñnh? Doanh
nghiïåp tham gia àiïìu tra àûúåc yïu cêìu chêëm
theo thang 5 àiïím. Chó tiïu naây àûúåc tñnh
toaán cùn cûá vaâo tyã lïå phêìn trùm söë doanh
nghiïåp chêëm àiïím tûâ mûác 3 trúã lïn, tûúng
àûúng vúái söë phêìn trùm doanh nghiïåp phaãi
boã ra trïn 10% thúâi gian àïí giaãi quyïët caác
cöng viïåc liïn quan àïën giêëy túâ, thuã tuåc haânh
chñnh theo yïu cêìu cuãa chñnh quyïìn.

Caác “chi phñ cú höåi cho khoaãng thúâi gian bõ
laäng phñ” nïu trïn coá giaãm ài sau thúâi àiïím
Luêåt Doanh nghiïåp chñnh thûác coá hiïåu lûåc
hay khöng? Chó tiïu naây ào lûúâng mûác tiïën
böå maâ caác tónh àaä àaåt àûúåc kïí tûâ nùm 2000.

ÚÃ möåt mûác àöå naâo àoá, hoaåt àöång thanh tra vaâ
kiïím tra vêîn laâ viïåc laâm cêìn thiïët, àùåc biïåt trong
böëi caãnh Viïåt Nam àang tiïën túái hoaân thiïån hïå
thöëng quy àõnh phaáp luêåt cuãa mònh.68 Khi ngaây
caâng nhiïìu giêëy pheáp con liïn quan àïën lônh vûåc an
toaân, sûác khoãe vaâ baão vïå möi trûúâng àûúåc baäi boã
ngay tûâ khêu khúãi sûå kinh doanh thò traách nhiïåm
giaám saát vaâ quaãn lyá seä döìn vaâo caác cú quan quaãn
lyá chûác nùng àïí àaãm baão rùçng doanh nghiïåp tû
nhên tuên thuã nhûäng tiïu chuêín àaä àùåt ra.Tuy
nhiïn, vêën àïì àùåt ra laâ caác cú quan naây cêìn thûåc
hiïån töët chûác nùng quaãn lyá Nhaâ nûúác nhûng khöng
àûúåc coá nhûäng haânh vi can thiïåp gêy töën keám cho
doanh nghiïåp.

Doanh nghiïåp cuãa baån bõ thanh tra vaâ kiïím tra
bao nhiïìu lêìn trong nùm? Theo quy àõnh phaáp
luêåt hiïån haânh, möîi nùm doanh nghiïåp seä chó bõ
thanh tra töëi àa 2 lêìn bêët kïí laâ do cú quan
chûác nùng naâo thûåc hiïån.Trïn thûåc tïë, trung
bònh söë lûúåt thanh tra trïn möåt doanh nghiïåp

khöng vûúåt quaá 2 taåi têët caã caác tónh, vaâ phêìn
lúán söë lûúåt thanh tra trïn möåt doanh nghiïåp
taåi hêìu hïët caác tónh chó dûâng úã 1 lêìn. Chñnh vò
nhûäng kïët quaã khaã quan naây, troång söë cuãa yïëu
töë söë lûúåt thanh tra giaãm xuöëng, chó tiïu naây
khöng coân caác biïën thay àöíi nûäa.

Doanh nghiïåp tin rùçng hoaåt àöång thanh tra,
kiïím tra àaä coá tiïën böå trong 3 nùm qua: Chó
tiïu thûá hai vïì hoaåt àöång thanh tra, kiïím tra
àûúåc tñnh toaán dûåa trïn tyã lïå phêìn trùm söë
doanh nghiïåp cho rùçng hoaåt àöång thanh tra,
kiïím tra àaä àûúåc caãi thiïån sau khi Luêåt
Doanh nghiïåp ra àúâi. Khi nhiïìu vùn baãn
hûúáng dêîn thi haânh Luêåt àûúåc ban haânh coá
xu hûúáng quy àõnh thanh tra, kiïím tra ñt hún,
caác cú quan quaãn lyá chûác nùng àaä bõ aáp lûåc
múái buöåc phaãi thay àöíi, phaãi ruát búát söë lêìn
thanh tra, kiïím tra.

Thúâi gian thanh tra thuïë trung bònh: Àïí buâ
laåi söë lêìn thanh tra, kiïím tra bõ giaãm ài, möåt
söë tónh àaä keáo daâi thúâi gian thanh, kiïím tra.
Do àoá, chó tiïu thûá ba naây nhùçm àaánh giaá söë
giúâ trung bònh thûåc hiïån thanh tra thuïë. Hiïån
nay taåi möåt söë tónh, chûác nùng cuãa cú quan
thuïë coân gêy nhiïìu hiïíu nhêìm trong giúái
doanh nghiïåp.Vñ duå úã möåt söë núi, caán böå
thuïë àûúåc cûã xuöëng doanh nghiïåp nhoã, xem
xeát tham khaão caác giêëy túâ söí saách, vaâ hûúáng
dêîn vïì möåt söë chñnh saách thuïë múái.Vïì
nguyïn tùæc, caác chuyïën cöng taác naây khöng
phaãi laâ hoaåt àöång thanh tra, kiïím tra nhûng
trïn thûåc tïë, caác doanh nghiïåp rêët khoá phên
àõnh raåch roâi giûäa hai hònh thûác thùm viïëng
naây. Chñnh vò vêåy, trong phiïëu àiïìu tra khaão
saát, àaä coá nhûäng chuá thñch roä raâng, giuáp
doanh nghiïåp phên biïåt roä nhûäng àúåt cöng
taác khöng phaãi chñnh quy vaâ hoaåt àöång thanh
tra, kiïím tra chñnh thûác mang tñnh phaáp lyá.

67. Ngên haâng Taái thiïët vaâ Phaát triïín chêu Êu (EBRD), Baáo caáo
chuyïín àöíi cuãa EBRD 1999, London: 1999, trang 120-128. Ngên
haâng Thïë giúái, 2002, Chuyïín àöíi: Mûúâi nùm àêìu: Phên tñch vïì khöëi
Àöng Êu vaâ Liïn Xö cuä,Washington, D.C., 2002, trang 103-107.
Hellman, Joel vaâ cöång sûå, 2002, Quaãn lyá lêëy Nhaâ nûúác, nùæm lêëy cú
höåi:Tham nhuäng vaâ aãnh hûúãng cuãa noá trong nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, Baâi nghiïn cûáu vïì chñnh saách cuãa Ngên haâng Thïë giúái söë
2444,Viïån Ngên haâng Thïë giúái, thaáng 9, trang 7-14. Hellman, Joel
vaâ cöång sûå, 2002, Ào lûúâng khaã nùng quaãn lyá àiïìu haânh, tònh traång
tham nhuäng, nùæm giûä Nhaâ nûúác: Caác doanh nghiïåp vaâ quan chûác
Nhaâ nûúác àaä xaác lêåp möi trûúâng kinh doanh nhû thïë naâo trong
nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, Baâi nghiïn cûáu vïì chñnh saách cuãa Ngên
haâng Thïë giúái söë 2312,Viïån Ngên haâng Thïë giúái, thaáng 4.

68. Mùåc duâ caác cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác úã Viïåt Nam thûúâng phên
biïåt kiïím tra (coá thúâi gian ngùæn vaâ nhùçm muåc àñch kiïím soaát) vaâ
thanh tra (cú quan quaãn lyá àõa phûúng vaâo cuöåc àïí kiïím tra hoaåt
àöång coá dêëu hiïåu vi phaåm cuãa doanh nghiïåp), nhûng trïn thûåc tïë
hai hoaåt àöång naây thûúâng chöìng cheáo lêîn nhau, do àoá baáo caáo
naây àaánh giaá àöìng thúâi caã hai hoaåt àöång.
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Baãng 6.6: So saánh chó söë Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác
(2005-2008)

* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5% ; NA = Khöng aáp duång
Têët caã giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh.
Söë liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh, thaânh vaâ khöng coá àêìy àuã böå chó tiïu àûúåc sûã duång trong nhûäng nùm tiïëp sau.
† Trong nùm 2005 vaâ 2006, chuáng töi àïì nghõ caác tónh so saánh sûå thay àöíi vúái thúâi àiïím trûúác khi coá Luêåt Doanh nghiïåp, khöng phaãi so vúái hai
nùm trûúác àoá.Tuy nhiïn kiïím àõnh trûúác khi tiïën haânh àiïìu tra PCI nùm 2007 cho thêëy rêt nhiïìu doanh nghiïåp khöng nhúá roä thúâi àiïím trûúác
Luêåt Doanh nghiïåp. Sûå thay àöíi nhoã vïì mùåt cêu chûä naây lyá giaãi phêìn naâo cho caác kïët quaã tyã lïå phêìn trùm thêëp hún.

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G1

Tó lïå % doanh nghiïåp daânh
trïn 10% quyä thúâi gian trong
nùm tiïëp xuác vúái caán böå Nhaâ
nûúác àïí hiïíu vaâ thûåc hiïån töët
caác quy àõnh cuãa phaáp luêåt 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G2

Tó lïå % doanh nghiïåp nhêån
àõnh thúâi gian Ban laänh àaåo
doanh nghiïåp boã ra àïí giaãi
quyïët caác vêën àïì liïn quan
àïën quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác
giaãm trong hai nùm gêìn àêy†

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: D1Söë lêìn thanh tra trung võ (têët
caã caác cú quan)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: D2
Tó lïå % doanh nghiïåp nhêån
àõnh söë lêìn thanh tra giaãm
trong hai nùm qua†

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: D4Söë giúâ thanh tra thuïë trung võ

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

3,64

13,67

30,43

NA

18,18

40

78,57

NA

1

1

3

NA

12,5

42,12

70

NA

1

7,5

24

NA

6,52

21,24

39,39

0,44*

23,94

41,72

60,87

0,18

0

1

2

0,35*

28,07

45,52

73,91

0,26

1

8

40

0,62*

10,94

21,87

43,75

0,62*

13,75

22,86

35,04

0,21

1

1

2

0,30*

11,9

24,36

36,92

0,30*

2

8

40

0,86*

13,83

22,99

42,55

0,67*

12,78

23,85

34,86

0,31*

1

1

2

0,46*

11,54

24,51

37,59

0,51*

1

8

32

0,88*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ñieän Bieân
Lai Chaâu

Kon Tum
Ñaék Noâng

Laøo Cai
Sôn La

Haø Nam
Cao Baèng

Haø Taây
Phuù Yeân
Phuù Thoï
Baéc Kaïn
Baïc Lieâu

An Giang
Ñaék Laék
Traø Vinh

Baéc Giang
Haø Giang
Laïng Sôn

Gia Lai
Haø Tónh
Caø Mau

Ninh Thuaän
Thaùi Nguyeân

Ninh Bình
Quaûng Bình

Laâm Ñoàng
Vónh Phuùc
TP.HCM

Bình Thuaän
Haø Noäi

Tuyeân Quang
TT-Hueá

Hoøa Bình
Ñoàng Thaùp
Haäu Giang

Khaùnh Hoøa
Quaûng Nam

Thaùi Bình
Haûi Phoøng
Soùc Traêng

Quaûng Ninh
Bình Ñònh
Baéc Ninh

BRVT
Caàn Thô

Nam Ñònh
Quaûng Trò

Yeân Baùi
Thanh Hoùa

Ñaø Naüng
Höng Yeân

Tieàn Giang
Taây Ninh

Kieân Giang
Long An

Quaûng Ngaõi
Ngheä An

Bình Döông
Vónh Long
Ñoàng Nai

Haûi Döông
Beán Tre

Bình Phöôùc

Thúâi gian giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh Chñnh saách thanh tra, kiïím tra

Hònh 6.5: Chó söë thaânh phêìn chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa nhaâ nûúác

Chó tiïu thúâi gian giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh ào lûúâng thúâi gian vaâ chi phñ doanh nghiïåp phaãi boã ra àïí giaãi quyïët caác thuã tuåc haânh chñnh. Chñnh
saách thanh tra, kiïím tra ào lûúâng thúâi gian vaâ söë lûúång caác cuöåc thanh tra kiïím tra taåi tónh. Möîi chó tiïu chiïëm 50% chó söë thaânh phêìn.
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6.5 Chó söë Chi phñ khöng chñnh thûác 
Chó söë naây phên tñch chi phñ maâ doanh nghiïåp phaãi
boã ra àïí chi traã caác khoaãn phñ khöng chñnh thûác,
tiïìn phaåt vaâ caác khoaãn phñ bêët thûúâng khaác trong
àiïìu kiïån hoaåt àöång kinh doanh bònh thûúâng (Xem
baãng 6.7 vaâ hònh 6.6). Chó söë naây göìm nùm chó tiïu
àaánh giaá mûác àöå taác àöång cuãa vêën àïì bùçng caách
ào lûúâng têìn suêët xaãy ra, loaåi chi phñ vaâ quy mö
cuãa caác khoaãn phñ phaát sinh thïm.

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp tin rùçng chi
phñ phaát sinh laâ trúã ngaåi àöëi vúái hoaåt àöång
kinh doanh cuãa hoå: Àêy laâ thûúác ào àún giaãn
vïì quy mö caác khoaãn phñ phaát sinh thïm maâ
doanh nghiïåp trong diïån àiïìu tra phaãi traã.

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp cho rùçng
tònh traång caác doanh nghiïåp trong cuâng ngaânh
nghïì cuäng àïìu phaãi chi tiïìn “böìi dûúäng” cho
caác cú quan haânh chñnh: Cêu hoãi naây àûúåc
thiïët kïë àïí doanh nghiïåp coá thïí nhêån àõnh vïì
tònh hònh àûa nhêån höëi löå cuãa caác doanh
nghiïåp cuâng ngaânh nghïì noái chung chûá khöng
phaãi thöng tin vïì haânh vi àûa vaâ nhêån höëi löå
cuãa chñnh doanh nghiïåp – do àoá nêng cao
àaáng kïí tyã lïå traã lúâi cêu hoãi. 66% doanh
nghiïåp taåi tónh trung võ tin rùçng caác khoaãn
“böìi dûúäng” nhû vêåy laâ bònh thûúâng.

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp phaãi boã ra
túái hún 10% doanh thu cuãa mònh àïí thanh
toaán caác chi phñ phaát sinh thïm. Àêy laâ chó söë
ào lûúâng mûác àöå chi phñ traã thïm. Àïí àaãm
baão kïët quaã khöng bõ aãnh hûúãng tûâ caác
doanh nghiïåp khöng traã lúâi cêu hoãi nïu trïn,
nhoám nghiïn cûáu àaä tiïën haânh hai loaåi kiïím
àõnh.Thûá nhêët laâ àïí àaãm baão söë doanh
nghiïåp khöng traã lúâi khöng laâm aãnh hûúãng
àïën àiïím àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp (phêìn
trùm khöng traã lúâi coá hïå söë tûúng quan -0,06
vúái khoaãn phñ phaát sinh phaãi chi traã, hïå söë
naây khöng khaác 0 theo yá nghôa thöëng kï).Thûá
hai, trong trûúâng húåp khöng coá cêu traã lúâi,
nhoám nghiïn cûáu taåm ûúác tñnh sûå traã lúâi
bùçng caách sûã duång chûúng trònh NORM.69

Phûúng phaáp naây cho pheáp tñnh àûúåc àiïím
kyâ voång trong cêu traã lúâi cuãa doanh nghiïåp
dûåa trïn traã lúâi cuãa doanh nghiïåp cho caác
cêu hoãi khaác vïì àùåc trûng vaâ caác thûúác ào
chêët lûúång àiïìu haânh khaác. Quy trònh tñnh
toaán naây àaä laâm tùng àiïím bònh quên cuãa caác
tónh thïm khoaãng 2% nhûng khöng coá tónh
naâo bõ aãnh hûúãng àaáng kïí tûâ kyä thuêåt thöëng
kï naây. Do àoá, nhoám nghiïn cûáu thêëy coá thïí
sûã duång söë liïåu ban àêìu do doanh nghiïåp
cung cêëp trong phên tñch.

Caán böå tónh lúåi duång quy àõnh àïí truåc lúåi: Tó
lïå phêìn trùm caác doanh nghiïåp àöìng yá vúái
nhêån àõnh naây laâ möåt chó tiïu múái àûúåc cêåp
nhêåt xaác àõnh mûác àöå tham nhuäng.Tham
nhuäng, höëi löå laâ möåt vêën naån, nhûäng raâo caãn
do diïîn giaãi sai lïåch chñnh saách nhùçm cheân eáp
doanh nghiïåp phaãi àûa höëi löå cuãa caác nhên
viïn cuäng khöng keám phêìn nguy haåi. 37%
töíng söë doanh nghiïåp trong mêîu àiïìu tra
àöìng tònh hoùåc rêët àöìng tònh vúái nhêån àõnh
trïn.

· Caác khoaãn chi khöng chñnh thûác àem laåi kïët
quaã nhû yá muöën: Caác khaão saát trûåc tiïëp taåi àõa
phûúng cho thêëy möåt söë doanh nghiïåp tin rùçng
caác khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác naây cuäng coá
lúåi, vúái àiïìu kiïån laâ nïëu mêët tiïìn tiïu cûåc phñ thò
doanh nghiïåp àûúåc kïët quaã nhû yá muöën.Thûåc tïë laâ
coá rêët nhiïìu doanh nghiïåp tûå nguyïån àûa thïm
tiïìn böìi dûúäng cho caác nhên viïn Nhaâ nûúác sau
khi àaä àoáng àuã caác khoaãn phñ vaâ lïå phñ nhû quy
àõnh trïn cú súã tin tûúãng rùçng hoå seä àûúåc àïìn buâ
xûáng àaáng. Do vêåy, nhoám nghiïn cûáu àiïìu tra liïåu
caác khoaãn chi khöng chñnh thûác seä àem laåi cho
doanh nghiïåp kïët quaã mong àúåi hay khöng.

69. Schafer, J.L. 1997. Phên tñch dûä liïåu àa biïën khöng hoaân chónh.
London: Chapman & Hall. Phêìn mïìm miïîn phñ coá thïí taãi taåi
http://www.stat.psu.edu/~jls/misoftwa.html
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Baãng 6.7: So saánh chó söë Chi phñ khöng chñnh thûác (2005-2008)

* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5%; N/A = Khöng aáp duång
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh vaâ khöng coá àêìy àuã böå chó tiïu àûúåc sûã duång trong nhûäng nùm tiïëp sau.

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G6

% Doanh nghiïåp nhêån àõnh
chi traã caác khoaãn chi phñ
khöng chñnh thûác gêy khoá
khùn cho hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G3

% Doanh nghiïåp cho rùçng
caác doanh nghiïåp cuâng
ngaânh phaãi traã caác khoaãn chi
phñ khöng chñnh thûác theo
yïu cêìu cuãa caác cú quan taåi
àõa phûúng 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G4

% Doanh nghiïåp chi trïn
10% töíng thu nhêåp haâng
nùm vaâo caác khoaãn chi phñ
khöng chñnh thûác 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:G9.2

% Doanh nghiïåp nhêån àõnh
caác caán böå cuãa tónh sûã duång
quy àõnh riïng cuãa àõa
phûúng vúái muåc àñch truåc
lúåi (% Hoaân toaân àöìng yá
hoùåc Àöìng yá) 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G5

% Doanh nghiïåp cho rùçng
cöng viïåc àûúåc giaãi quyïët
nhû mong muöën sau khi chi
traã caác khoaãn chi phñ khöng
chñnh thûác (% Luön luön
hoùåc Thûúâng xuyïn) 

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

5

26,42

60,61

NA

6,67

26,57

48,28

NA

0

9,6

29,41

NA

22,73

42,59

65,09

-0,48*

53,57

70

84,62

0,05

4,35

12,99

34,38

0,21

22,86

39,76

76,74

NA

20,83

47,89

65,93

NA

13,95

26,03

44,4

0,47*

40

68,25

82,72

0,56*

1,39

11,54

26,19

0,45*

17,44

38,21

79,41

0,78*

29,03

48,28

59,8

0,2

18,75

27,71

55

0,46*

45,54

65,93

83,59

0,64*

2,13

9,89

22,08

0,55*

20

37,12

64,54

0,68*

27,94

48,99

62,91

0,50*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008
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Hònh 6.6: Chó söë thaânh phêìn Chi phñ khöng chñnh thûác 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baéc Kaïn
Phuù Yeân
Haø Tónh

Haûi Phoøng
Lai Chaâu

Ñieän Bieân
Haäu Giang

Caàn Thô
Kon Tum

Thaùi Nguyeân
TP.HCM
Ngheä An

Nam Ñònh
Bình Phöôùc
Quaûng Bình
Bình Thuaän

Haø Noäi
Quaûng Ngaõi

Haø Giang
Traø Vinh
Baïc Lieâu

Thanh Hoùa
Ñaék Laék

Quaûng Trò
Cao Baèng
Ninh Bình
Ñaø Naüng

Laøo Cai
Baéc Giang
Hoøa Bình

Caø Mau
Ninh Thuaän

An Giang
Khaùnh Hoøa

Tuyeân Quang
TT-Hueá

Soùc Traêng
Laïng Sôn
Haø Nam

Sôn La
Tieàn Giang

Quaûng Ninh
Haø Taây

Kieân Giang
Gia Lai

Taây Ninh
Thaùi Bình

Bình Döông
Phuù Thoï

Laâm Ñoàng
Bình Ñònh

Long An
Quaûng Nam

Vónh Long
Ñaék Noâng
Baéc Ninh
Ñoàng Nai

BRVT
Ñoàng Thaùp

Beán Tre
Haûi Döông

Yeân Baùi
Vónh Phuùc
Höng Yeân

Nhoám chó tiïu göëc Nhoám chó tiïu múái

Nhoám chó tiïu göëc laâ caác chó tiïu àûúåc sûã duång trong àiïìu tra nùm 2005, nhoám chó tiïu múái àûúåc sûã duång vaâo nùm 2006. Möîi loaåi chó tiïu chiïëm
50% chó söë thaânh phêìn cuöëi cuâng
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6.6 Chó söë ûu àaäi àöëi vúái doanh
nghiïåp nhaâ nûúác vaâ möi trûúâng
caånh tranh  
Ûu àaäi àöëi vúái DNNN laâ thûúác ào vïì sûå thiïn võ
vaâ nhûäng àùåc quyïìn maâ chñnh quyïìn tónh daânh cho
caác DNNN trong viïåc tiïëp cêån caác húåp àöìng, sûã
duång àêët àai, ûu àaäi àêìu tû vaâ vöën.Vïì thûåc chêët,
caãm nhêån cuãa caác doanh nghiïåp tû nhên cho thêëy
liïåu hoå àang hoaåt àöång kinh doanh trong möåt möi
trûúâng caånh tranh cöng bùçng vaâ bònh àùèng hay
phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng ûu àaäi tinh vi dûúái daång
caác àùåc quyïìn àùåc lúåi hoùåc caác giúái haån taâi chñnh
tûúng àöëi mïìm deão daânh cho khu vûåc quöëc
doanh. Ûu àaäi àöëi vúái DNNN khöng nhêët thiïët
bao haâm caã caånh tranh trûåc tiïëp vïì cuâng loaåi saãn
phêím hoùåc dõch vuå, noá coá thïí bao göìm höî trúå
trong caånh tranh vïì lao àöång coá tay nghïì, àêët àai
hoùåc tñn duång. Möåt söë tónh coân cho biïët muåc tiïu
chñnh cuãa hoå laâ ûu tiïn phaát triïín caác Maånh
Thûúâng Quên thuöåc súã hûäu Nhaâ nûúác vò àêy laâ
àöång lûåc tùng trûúãng chñnh, taåo àiïìu kiïån thu huát
khu vûåc tû nhên phuå trúå.70 Möåt vaâi tónh khaác thay
vò àûa ra nhûäng ûu àaäi roä raâng coá thïí taåo thuêån
lúåi vïì mùåt thïí chïë àïí khuyïën khñch phaát triïín
DNNN do nhûäng nguöìn thu vaâ giaãi quyïët viïåc laâm
àaáng kïí maâ khu vûåc naây àoáng goáp cho tónh. Kïët
quaã àûúåc trònh baây trong Baãng 6.8 vaâ Hònh 6.7.
Thûåc chêët, nghiïn cûáu trûúác àêy cuãa VNCI do
Nguyïîn Vùn Thùæng thûåc hiïån nùm 2006 sûã duång dûä
liïåu PCI àaä ài àïën kïët luêån “mêåt àöå têåp trung cuãa
caác DNNN trong möåt tónh taác àöång tiïu cûåc àïën
khaã nùng tiïëp cêån caác nguöìn lûåc (àêët àai vaâ tñn
duång) cuãa khu vûåc tû nhên vaâ thõ trûúâng, vaâ aãnh
hûúãng tiïu cûåc àïën sûå phaát triïín cuãa khu vûåc tû
nhên vïì söë doanh nghiïåp hoaåt àöång vaâ khaã nùng
tuyïín duång.”71

6.6.1. Caác chó tiïu caãm nhêån
Têët caã caác chó tiïu caãm nhêån àûúåc dûåa trïn thang
àiïím 5 àïí àaánh giaá mûác àöå caác doanh nghiïåp
àöìng yá vúái möåt nhêån àõnh.Tyã lïå phêìn trùm cuãa caác
doanh nghiïåp traã lúâi Àöìng yá hoùåc Hoaân toaân àöìng
yá sau àoá àûúåc sûã duång àïí tñnh toaán tûâng chó tiïu 

Ûu àaäi àöëi vúái DNNN chó ra nhûäng bùçng
chûáng trûåc tiïëp cuãa sûå ûu àaäi daânh cho khu

vûåc quöëc doanh bùçng caách tñnh tyã lïå phêìn
trùm söë doanh nghiïåp cho rùçng caác caán böå
cuãa tónh coá sûå thiïn võ trong quaá trònh hoaåch
àõnh chñnh saách.

Thaái àöå àöëi vúái khu vûåc tû nhên thïí hiïån tyã
lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp cho rùçng chñnh
quyïìn tónh coá thaái àöå tñch cûåc àöëi vúái khu
vûåc tû nhên.

Thaái àöå cuãa chñnh quyïìn tónh àöëi vúái khu vûåc
tû nhên àaä caãi thiïån trong ba nùm vûâa qua laâ
möåt cêu hoãi mang tñnh àöång hún, ào lûúâng söë
doanh nghiïåp nhêån àõnh thaái àöå cuãa chñnh
quyïìn tónh àaä coá sûå caãi thiïån tûâ nùm 2005.

Thaái àöå cuãa chñnh quyïìn tónh phuå thuöåc vaâo
àoáng goáp cuãa doanh nghiïåp tòm hiïíu liïåu caác
doanh nghiïåp coá cho rùçng nhûäng ûu àaäi trong
chñnh saách cuãa tónh khöng dûåa trïn quyïìn súã
hûäu maâ dûåa vaâo àoáng goáp vïì thuïë hay söë lao
àöång sûã duång bêët kïí doanh nghiïåp thuöåc loaåi
hònh súã hûäu naâo. Chó tiïu naây àûúåc duâng àïí
xem xeát coá hay khöng viïåc chñnh quyïìn àõa
phûúng àang taåo sên chúi ûu àaäi cho nhûäng
doanh nghiïåp “àêìu taâu” úã àõa phûúng vaâ tùng
raâo caãn gia nhêåp thõ trûúâng àöëi vúái nhûäng àöëi
thuã caånh tranh tiïìm nùng.

Chñnh saách cöí phêìn hoáa: Caác doanh nghiïåp
àûúåc yïu cêìu xïëp haång caãm nhêån cuãa hoå vïì
chñnh saách cöí phêìn hoáa cuãa tónh (möåt daång
àa daång hònh thûác súã hûäu cuãa Viïåt Nam).
Thûúác ào naây thïí hiïån coá hay khöng viïåc
laänh àaåo tónh cuâng nöî lûåc nhùçm giaãm söë
DNNN taåi àõa phûúng, qua àoá thuác àêíy möi
trûúâng caånh tranh bònh àùèng cho khu vûåc tû
nhên.

Ûu àaäi àöëi vúái caác doanh nghiïåp cöí phêìn tiïën
thïm möåt bûúác so vúái cêu hoãi trûúác vïì chñnh saách
cöí phêìn hoáa bùçng caách hoãi doanh nghiïåp liïåu caác

70. Malesky, Edmund, 2004. Nhûäng doanh  nhên  vuâng ngoaåi vi:
Nghiïn cûáu vïì sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên bïn
ngoaâi caác tónh, thaânh phaát triïín nhêët cuãa Viïåt Nam. Chûúng trònh
Phaát triïín Kinh tïë Tû nhên MPDF - Loaåt baâi nghiïn cûáu vïì khu
vûåc tû nhên, söë 18, thaáng 11,Viïåt Nam.

71. Nguyïîn Vùn Thùæng,“Phaãi chùng caác DNNN haån chïë sûå phaát triïín
cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên?: Bùçng chûáng tûâ àiïìu tra PCI”, (Haâ
Nöåi: Dûå aán nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt Nam, thaáng 8, 2005).
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caán böå cuãa tónh vêîn tiïëp tuåc daânh nhûäng ûu àaäi,
àùåc quyïìn àùåc lúåi cho caác DNNN àaä cöí phêìn bêët
chêëp viïåc cöí phêìn hoáa àûúåc thûåc hiïån vúái quy mö
lúán. Bùçng chûáng gêìn àêy cho thêëy chuã nghôa thên
hûäu vaâ caác möëi quan hïå sùén coá giûäa àöåi nguä caán
böå quaãn lyá cuãa DNNN cuä vaâ laänh àaåo tónh vêîn laâ
möåt thuêån lúåi àöëi vúái caác doanh nghiïåp àoá khi àêëu
thêìu caác húåp àöìng tûâ cú quan Nhaâ nûúác.72

6.6.2. Caác chó tiïu cûáng 
Caác chó tiïu cûáng vïì ûu àaäi àöëi vúái DNNN göìm:

Sûå thay àöíi söë lûúång DNNN úã àõa phûúng:
Niïn giaám Thöëng kï cuãa Töíng cuåc Thöëng kï
cho thêëy mùåc duâ saáng kiïën caãi caách DNNN
àaä coá tûâ nùm 1995, maäi àïën nùm 1997, quaá
trònh cöí phêìn hoáa múái bùæt àêìu diïîn ra thûåc
sûå úã caác tónh. Do àoá, nhoám nghiïn cûáu àaä
tñnh toaán viïåc giaãm söë lûúång DNNN úã àõa
phûúng trong thúâi kyâ tûâ 2000 àïën 2006 theo
söë liïåu àiïìu tra doanh nghiïåp cuãa Töíng cuåc
Thöëng kï nhùçm àaãm baão yïu cêìu nhêët quaán.
Nùm àêìu tiïn àûúåc lûåa choån laâ 2000 thay vò
1997 vò àêy laâ nùm àêìu tiïn Töíng cuåc Thöëng
kï thûåc hiïån àiïìu tra doanh nghiïåp. Quyïët
àõnh lûåa choån söë liïåu naây thay vò àún giaãn
hún coá thïí lêëy ngay söë lûúång caác DNNN
àûúåc cöí phêìn hoáa laâ do söë lûúång DNNN
giaãm ài coân bao göìm caã söë doanh nghiïåp
àûúåc baán, tuyïn böë phaá saãn do hoaåt àöång
yïëu keám vaâ húåp nhêët hay saáp nhêåp vúái caác
doanh nghiïåp khaác.

Tyã söë giûäa Tyã troång núå cuãa caác DNNN so vúái
tyã troång doanh thu cuãa khu vûåc kinh tïë Nhaâ
nûúác trïn àõa baân tónh: Chó tiïu cuöëi cuâng vïì
DNNN àûúåc xêy dûång vúái muåc tiïu phaãn
aánh àûúåc tònh traång thiïn võ, ûu aái böë trñ vöën
cho khu vûåc kinh tïë Nhaâ nûúác (Àêy coá thïí

xem laâ àiïím phaåt àöëi vúái nhûäng tónh àaä phên
böí khöëi lûúång lúán vöën vay cho caác DNNN
hoaåt àöång khöng hiïåu quaã vaâ thua löî). Cöng
thûác mö taã dûúái àêy seä cho kïët quaã àiïím lúán
hún 1 nïëu nhû tyã lïå phêìn núå cuãa caác DNNN
lúán hún tyã troång cuãa caác doanh nghiïåp naây
trong nïìn kinh tïë àõa phûúng vaâ seä nhoã hún
1 nïëu ngûúåc laåi.

Tyã söë  =   

Söë liïåu caác khoaãn cho vay (KCV) àûúåc lêëy tûâ àiïìu
tra doanh nghiïåp gêìn àêy nhêët (nùm 2007) cuãa
Töíng cuåc Thöëng kï. PGDP laâ giaá trõ GDP úã cêëp
tónh àûúåc ûúác tñnh àaåi diïån bùçng töíng doanh thu
cuãa caác doanh nghiïåp trong cuâng àiïìu tra. Phêìn kyá
hiïåu dûúái LSOE vaâ Prov àaåi diïån lêìn lûúåt cho dûä
liïåu cuãa DNNN taåi àõa baân tónh vaâ cuãa têët caã caác
doanh nghiïåp trïn toaân tónh. Àêìu tû cuãa khu vûåc
kinh tïë tû nhên thûúâng àem laåi hiïåu quaã cao hún
(phaãn aánh qua tyã suêët nöåi hoaân cuãa dûå aán, söë cöng
ùn viïåc laâm taåo ra .v.v.) do àoá nïëu caâng nhiïìu tónh
coá tyã söë trïn nhoã hún 1 thò caâng töët.

KCVLSOE

KCVProv PGDPLSOE

PGDPProv

72. Malesky vaâ Taussig. 2007.“Àñch àïën cho tñn duång? Mûác àêìu tû
khaác nhau cuãa caác cöng ty, ngên haâng vaâ àõa phûong taåi Viïåt
Nam” (cuâng vúái” Marcus Taussig).Taåp chñ Luêåt Phaáp, Kinh tïë vaâ
Töí chûác, Sùæp phaát haânh (Thaáng 2 nùm 2009)
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Baãng 6.8: So saánh chó söë Ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp Nhaâ nûúác 
(Möi trûúâng caånh tranh) (2005-2008)
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Cêu hoãi àiïìu tra PCI:H7.12

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:E1.10

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

33,33

59,4

78,95

NA

20,59

47,83

78,26

NA

53,85

71,34

95,45

NA

29,09

52,17

78,57

NA

18,18

31,87

50

NA

30

44,35

63,59

0,25

30,21

48,28

71,56

0,63*

46,15

68,34

83,08

0,31*

18,28

36,56

50

0,23

11.29

29,45

41,67

0,14

25

57,28

74,55

NA

27,38

42,16

59,33

0,25*

24,5

44,97

67,37

0,67*

36,23

63,41

80,91

0,61*

22,22

35,1

50,75

0,17

12,7

29,68

42,72

0,35*

25,53

59,5

87,67

0,58*

23,81

38,38

50,29

0,35*

32,71

53,4

72,22

0,53*

44,86

68,78

81,06

0,60*

51,94

65,07

84,62

0,03

17,19

30,78

42,45

0,24

0

1,65

6,56

0,65*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

Ûu àaäi àöëi vúái DNNN laâ
caãn trúã àöëi vúái hoaåt àöång
kinh doanh cuãa doanh
nghiïåp (% Hoaân toaân àöìng
yá hoùåc Àöìng yá) 

Chñnh quyïìn tónh coá thaái àöå
tñch cûåc àöëi vúái doanh
nghiïåp dên doanh (% Hoaân
toaân àöìng yá hoùåc Àöìng yá) 

Thaái àöå cuãa chñnh quyïìn
tónh àöëi vúái khu vûåc dên
doanh àaä caãi thiïån trong hai
nùm vûâa qua (% Hoaân toaân
àöìng yá hoùåc Àöìng yá)†

Thaái àöå cuãa chñnh quyïìn
tónh khöng phuå thuöåc vaâo
àoáng goáp cuãa doanh nghiïåp
(% Hoaân toaân àöìng yá hoùåc
Àöìng yá) 

Ûu àaäi àöëi vúái caác cöng ty
cöí phêìn laâ caãn trúã àöëi vúái
hoaåt àöång kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp (% Hoaân toaân
àöìng yá hoùåc Àöìng yá) 

Doanh nghiïåp àaánh giaá töët
chñnh saách cöí phêìn hoáa cuãa
tónh (% Rêët töët hoùåc Töët) 
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* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5%; N/A = Khöng aáp duång 
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh.
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh.
† Trong nùm 2005 vaâ 2006, chuáng töi àïì nghõ caác tónh so saánh sûå thay àöíi vúái thúâi àiïím trûúác khi coá Luêåt Doanh nghiïåp, khöng phaãi so vúái hai
nùm trûúác àoá.Tuy nhiïn kiïím àõnh trûúác khi tiïën haânh àiïìu tra PCI nùm 2007 cho thêëy rêt nhiïìu doanh nghiïåp khöng nhúá roä thúâi àiïím trûúác
Luêåt Doanh nghiïåp. Sûå thay àöíi nhoã vïì mùåt cêu chûä naây lyá giaãi phêìn naâo cho kïët quaã tyã lïå phêìn trùm thêëp hún.
ψ Do tñnh baão mêåt liïn quan àïën cöí phêìn hoáa caác ngên haâng thûúng maåi, chuáng töi khöng thu thêåp àûúåc dûä liïåu naây trong nùm 2007.

Àiïìu tra doanh nghiïåp
cuãa Töíng cuåc Thöëng kï  
2000-2006               

(Tñnh toaán cuãa taác giaã)

% thay àöíi trong söë
DNNN trïn àõa baân tónh
tûâ nùm 2000 

Àiïìu tra doanh nghiïåp
cuãa Töíng cuåc Thöëng kï  
2005 & 2006               

(Tñnh toaán cuãa taác giaã)

Tyã troång núå cuãa DNNN
trïn àõa baân tónh trong
töíng söë núå cuãa caác DN
cuãa tónh/Tyã troång doanh
thu cuãa DNNN tónh trong
töíng doanh thu cuãa caác
DN cuãa tónh

Thu thêåp trûåc tiïëp tûâ caác
ngên haâng thûúng maåi 

Quy mö trung bònh caác
khoaãn vay cuãa DNNN taåi
caác ngên haâng thûúng maåiψ

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

-66,67

-30,72

60

NA

0,49

1,27

4,13

NA

1,5

16,2

71,1

-71,11

-41,65

24

0,89*

0,4

1,29

10,33

0,25*

-93,94

-60

25

0,80*

0,27

1,39

3,91

0,29*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008
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Hònh 6.7: Chó söë thaânh phêìn Ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp nhaâ nûúác 

Chó tiïu Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp chiïëm 60% chó söë thaânh phêìn, dûä liïåu cûáng chiïëm 40%



109CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 

6.7 Chó söë Tñnh nùng àöång vaâ tiïn
phong cuãa laänh àaåo tónh  
Khöng roä raâng, minh baåch laâ möåt phêìn àùåc thuâ cuãa
möi trûúâng kinh doanh úã Viïåt Nam. Àêy laâ hïå quaã
cuãa sûå thiïëu roä raâng vïì tûâ ngûä trong caác vùn baãn
phaáp luêåt, sûå chêåm trïî keáo daâi “núå” ban haânh caác
vùn baãn hûúáng dêîn dûúái luêåt, mêu thuêîn giûäa caác
vùn baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån (thöng tû, chó thõ,
cöng vùn vaâ quyïët àõnh cuãa UBND caác cêëp) vaâ
thêåm chñ ngay giûäa caác böå Luêåt vúái nhau. Àöëi vúái
nhiïìu ngaânh nghïì múái úã Viïåt Nam, hïå thöëng quy
àõnh phaáp luêåt chûa hoaân chónh vaâ khöng roä raâng.
Khi dûå aán àêìu tû bõ trò hoaän do quy àõnh coá liïn
quan thiïëu roä raâng, caách aáp duång, diïîn giaãi caác nöåi
dung quy àõnh cuãa chñnh quyïìn tónh seä coá taác
àöång lúán túái sûå thaânh hay baåi cuãa dûå aán àoá. Caác
caán böå àõa phûúng coá thïí khiïën doanh nghiïåp phaãi
laäng phñ àaáng kïí thúâi gian vaâ tiïìn baåc nïëu doanh
nghiïåp bùæt buöåc phaãi chúâ àïën khi coá vùn baãn
hûúáng dêîn thi haânh cuãa cêëp trïn hoùåc trûúâng húåp
cuãa doanh nghiïåp phaãi chuyïín lïn caác cú quan cêëp
trïn àïí xin yá kiïën giaãi quyïët.Thêåm chñ, möåt söë núi
coân duâng chñnh sûå thiïëu chùåt cheä vaâ thiïëu roä raâng
cuãa quy àõnh laâm raâo caãn àöëi vúái caác doanh
nghiïåp múái tham gia hoaåt àöång kinh doanh, nhûäng
doanh nghiïåp coá nguy cú taåo ra sûå caånh tranh àöëi
vúái caác doanh nghiïåp lúán úã àõa phûúng.Trong
nhûäng trûúâng húåp àoá, tónh naâo saáng taåo vaâ xûã lyá
linh hoaåt trong khuön khöí cuãa luêåt Trung ûúng,
tónh àoá seä höî trúå àûúåc rêët nhiïìu cho caác doanh
nghiïåp tû nhên.Tûúng tûå, khaã nùng ài àïën caác saáng
kiïën, biïån phaáp tiïn phong nhùçm giaãi quyïët nhûäng
khoá khùn maâ caác doanh nghiïåp tû nhên gùåp phaãi
seä taác àöång rêët lúán àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa khu
vûåc kinh tïë tû nhên taåi àõa phûúng àoá.

Nhoám nghiïn cûáu sûã duång böën chó tiïu àïí tñnh toaán
chó söë thaânh phêìn vïì Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong
cuãa chñnh quyïìn tónh, dûåa trïn tyã lïå phêìn trùm söë
doanh nghiïåp àöìng yá hoùåc hoaân toaân àöìng yá vúái caác
nhêån àõnh sau àêy (xem Baãng 6.9 vaâ Hònh 6.8):

Caác caán böå cuãa tónh nùæm vûäng caác chñnh
saách, quy àõnh hiïån haânh trong khuön khöí
phaáp luêåt àïí giaãi quyïët caác khoá khùn, vûúáng
mùæc doanh nghiïåp àang gùåp phaãi. Chó tiïu naây
àaánh giaá khaã nùng aáp duång caác quy àõnh phaáp
luêåt hiïån haânh cuãa laänh àaåo tónh.

Caác caán böå cuãa tónh saáng taåo vaâ nùng àöång
trong khuön khöí phaáp luêåt àïí giaãi quyïët caác
vêën àïì doanh nghiïåp tû nhên àang gùåp phaãi.
Thûúác ào naây àaánh giaá khaã nùng tòm kiïëm
nhûäng cú höåi hay “khoaãng tröëng” trong
khuön khöí phaáp luêåt hiïån haânh cuãa laänh àaåo
tónh nhùçm taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho doanh
nghiïåp.

Coá nhûäng saáng kiïën töët úã cêëp tónh, nhûng caác
luêåt vaâ quy àõnh cuãa Trung ûúng laåi laâm haån
chïë viïåc thûåc hiïån caác saáng kiïën naây: Chó tiïu
naây ào lûúâng möëi quan hïå giûäa chñnh quyïìn
Trung ûúng vaâ chñnh quyïìn àõa phûúng, cuå
thïí laâ nhûäng tónh nùng àöång vaâ tiïn phong
hún so vúái chñnh saách chung cuãa Trung ûúng
trong höî trúå khu vûåc kinh tïë tû nhên.

Khöng coá saáng kiïën naâo coá chêët lûúång àûúåc
àïì xuêët úã cêëp tónh, têët caã caác chñnh saách quan
troång àïìu tûâ Trung ûúng: Chó tiïu cuöëi cuâng
naây ào lûúâng tyã lïå phêìn trùm söë doanh
nghiïåp cho rùçng laänh àaåo úã tónh khöng coá
nhûäng saáng kiïën hay àïì xuêët naâo nhùçm höî
trúå khu vûåc kinh tïë tû nhên, têët caã caác chñnh
saách quan troång àïìu xuêët phaát tûâ Trung ûúng.
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* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5%; N/A = Khöng aáp duång 
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh.
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh.

Baãng 6.9: So saánh chó söë Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh (2005-2008)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: H7.2

% Doanh nghiïåp nhêån àõnh
UBND tónh rêët linh àöång trong
khuön khöí phaáp luêåt nhùçm taåo
möåt möi trûúâng kinh doanh
thuêån lúåi cho caác doanh nghiïåp
tû nhên (% Hoaân toaân àöìng yá
hoùåc Àöìng yá) 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: H7.3

% Doanh nghiïåp nhêån àõnh
UBND tónh rêët nùng àöång vaâ
saáng taåo trong viïåc giaãi quyïët
caác vêën àïì múái naãy sinh liïn
quan àïën hoaåt àöång kinh
doanh (% Hoaân toaân àöìng yá
hoùåc Àöìng yá) 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: H7.5

Coá nhûäng saáng kiïën töët úã
cêëp tónh, nhûng caác àaåo luêåt
vaâ quy àõnh cuãa Trung ûúng
àaä caãn trúã taác àöång cuãa
chuáng (% Hoaân toaân àöìng yá
hoùåc Àöìng yá) 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: H7.8

Coá nhûäng chñnh saách töët úã
cêëp Trung ûúng, nhung caác caán
böå Nhaâ nûúác cêëp tónh àaä gêy
trúã ngaåi trong viïåc thûåc hiïån
caác chñnh saách àoá 

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

43,75

76,93

94,29

NA

31,25

63,27

85,71

NA

4,76

31,35

60

NA

7,89

33,33

60,42

NA

51,61

74,44

93,48

0,60*

40

61,88

88,64

0,69*

16,04

29,07

61,54

0,40*

14,63

32,88

48,84

0,59*

53,68

71,74

92,47

0,68*

40,22

58,12

87,91

0,76*

16,67

30,95

56,63

0,47*

12,2

33,33

58,33

0,55*

57,35

77,28

91,41

0,68*

40,9

61,5

85,05

0,75*

10,84

20,99

55,17

0,63*

17,95

32,99

66,25

0,53*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008



111CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baéc Kaïn
Ñieän Bieân
Laïng Sôn

Quaûng Bình
Baïc Lieâu

Kon Tum
Cao Baèng

Sôn La
Ninh Thuaän

Tuyeân Quang
Phuù Yeân

Thaùi Nguyeân
Nam Ñònh
Taây Ninh

Haûi Phoøng
Ngheä An
Caàn Thô

Laâm Ñoàng
Haø Noäi

Khaùnh Hoøa
Thanh Hoùa
Quaûng Trò
Baéc Giang

Quaûng Ngaõi
Traø Vinh

Ñaék Noâng
Haûi Döông

Haø Tónh
Bình Phöôùc

Hoøa Bình
Haø Taây

Lai Chaâu
Phuù Thoï

Tieàn Giang
Gia Lai

Haø Giang
Ñoàng Nai

Kieân Giang
Thaùi Bình
Haø Nam
TT-Hueá

Ninh Bình
Quaûng Ninh

BRVT
Bình Thuaän

Caø Mau
Ñaék Laék

Soùc Traêng
Baéc Ninh

Yeân Baùi
Höng Yeân
TP.HCM
Beán Tre

Vónh Long
Long An

Haäu Giang
Bình Ñònh

Quaûng Nam
Ñaø Naüng

Ñoàng Thaùp
An Giang

Laøo Cai
Vónh Phuùc

Bình Döông

Hònh 6.8: Chó söë thaânh phêìn Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh
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6.8 Chó söë Chñnh saách phaát triïín
khu vûåc kinh tïë tû nhên 
Chó söë thaânh phêìn thûá taám múã röång thïm so vúái
“Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa chñnh quyïìn
tónh” bùçng caách tòm hiïíu caãm nhêån cuãa doanh
nghiïåp vïì caách thûác caác saáng kiïën cuå thïí cuãa tónh
thuác àêíy phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên.Trong
nhûäng cuöåc àiïìu tra trûúác àêy vïì khu vûåc kinh tïë
tû nhên úã Viïåt Nam, caác doanh nghiïåp àaä liïåt kï
möåt danh saách caác khoá khùn chñnh àöëi vúái hoaåt
àöång kinh doanh cuãa hoå: khoá tiïëp cêån thöng tin vïì
thõ trûúâng trong vaâ ngoaâi nûúác, khöng hiïíu roä thay
àöíi trong caác thöng tin quy àõnh vaâ khoá khùn
trong tuyïín duång lao àöång coá kyä nùng àïí tiïën
haânh saãn xuêët kinh doanh. Chó söë thaânh phêìn cuöëi
cuâng naây àûúåc xêy dûång bùçng caách àûa ra nùm cêu
hoãi àïí àaánh giaá xem caác caán böå tónh àoá laâm nhûäng
gò àïí trúå giuáp caác doanh nghiïåp (xem Baãng 6.10 vaâ
Hònh 6.9). Caác doanh nghiïåp àûúåc yïu cêìu àûa ra
cêu traã lúâi àaánh giaá tónh theo thang àiïím 5 mûác vïì
nùm lônh vûåc sau àêy:

Thöng tin kinh doanh (vïì caác thõ trûúâng tiïìm
nùng) bùçng caác êën phêím coá nöåi dung thöng tin
vïì khaách haâng úã trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi àöëi
vúái caác saãn phêím chuã lûåc cuãa àõa phûúng.

Höî trúå tòm kiïëm àöëi taác thöng qua caác hoaåt
àöång nhû giúái thiïåu caác nhaâ xuêët khêíu quöëc
tïë cho caác doanh nghiïåp úã àõa phûúng, xaác
àõnh caác nhaâ cung ûáng nguyïn liïåu àêìu vaâo vaâ
dõch vuå kinh doanh cho nhûäng doanh nghiïåp
úã àõa phûúng khöng coá khaã nùng tûå tòm kiïëm
àöëi taác.

Tû vêën thöng tin kinh doanh vïì nhûäng thay àöíi
trong caác quy àõnh phaáp luêåt. Caác tónh àaåt àiïím
cao vïì chó tiïu naây thûúâng höî trúå doanh

nghiïåp khi hoå àang ngêåp chòm trong àöëng taâi
liïåu vïì nhûäng thay àöíi trong caác vùn baãn luêåt.

Phaát triïín Khu/cuåm cöng nghiïåp: Caác doanh
nghiïåp caãm nhêån nhû thïë naâo vïì quyïët têm
cuãa tónh nhaâ höî trúå doanh nghiïåp cuãa hoå
phaát triïín bùçng caách quy hoaåch, xêy dûång caác
khu, cuåm cöng nghiïåp taåo àiïìu kiïån cho caác
doanh nghiïåp tiïëp cêån àêët àai vaâ dõch vuå cú
súã haå têìng thuêån lúåi.

Khoa hoåc cöng nghïå vaâ caác dõch vuå liïn quan:
Chó tiïu naây bao göìm caác biïån phaáp quaãng
baá, giúái thiïåu giuáp nêng cao hiïíu biïët cuãa
doanh nghiïåp vïì tñnh hiïåu quaã cuãa nhûäng
cöng nghïå múái trong lônh vûåc ngaânh nghïì maâ
doanh nghiïåp àang hoaåt àöång, cuäng nhû àaâo
taåo kiïën thûác cú baãn vïì cöng nghïå thöng tin
taåo àiïìu kiïån cho doanh nghiïåp tiïëp cêån caác
dõch vuå trûåc tuyïën do chñnh quyïìn àõa
phûúng cung cêëp.

Söë lûúång caác Höåi chúå Thûúng maåi do àõa
phûúng töí chûác trong nùm 2006 vaâ lïn kïë
hoaåch cho nùm 2007 laâ möåt chó tiïu cûáng
nhùçm hiïåu chónh nhûäng caãm nhêån àaánh giaá
khöng thêåt khaách quan cuãa doanh nghiïåp.

Söë lûúång caác doanh nghiïåp hoaåt àöång trong lônh
vûåc cung cêëp dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp àûúåc
thu thêåp tûâ danh saách caác doanh nghiïåp àùng kyá
hoaåt àöång cuãa Töíng cuåc thuïë.Viïåc taåo àiïìu kiïån
cho khu vûåc tû nhên tham gia kinh doanh cung cêëp
caác dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp seä giuáp chñnh
quyïìn tónh tiïët kiïåm ngên saách vaâ tùng tñnh bïìn
vûäng cuãa loaåi hònh naây.Thïm vaâo àoá, caác doanh
nghiïåp thuöåc khöëi tû nhên thûúâng hoaåt àöång hiïåu
quaã hún vaâ àaáp ûáng töët hún nhu cêìu cuãa ngûúâi sûã
duång cuöëi cuâng.



Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.4

% Doanh nghiïåp àaánh giaá Töët
vïì chêët lûúång dõch vuå thöng
tin thõ trûúâng do caác cú quan
Nhaâ nûúác taåi àõa phûúng
cung cêëp 
(% Rêët töët hoùåc Töët) 
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Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
E1.11

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:
E1.15

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.8

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E.16

Dûä liïåu do Cuåc Xuác tiïën
thûúng maåi (Böå Cöng
thûúng) cung cêëp 

Danh saách Töíng cuåc
Thuïë 2008
(Tñnh toaán cuãa taác giaã)

GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác
GTNN
Trung võ
GTLN
Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0

21,99

41,54

0

13,36

26,19

30,43

49,72

64,89

0,17

24,49

48,05

60,94

0,18

27,03

50,68

79,03

NA

11,91

45,8

81,36

NA

18,92

41,73

72,34

NA

0

0

6

NA

23,52

44,19

66,93

0,18

15

31,52

62,96

0,46*

29,17

56,22

79,55

0,76*

6,67

50,84

83,48

0,84*

14,29

43,88

79,55

0,32*

0

0

12

0,18

8,16

20

34,86

0,67*

1,4

11,59

30

0,69*

1,37

20,69

48,84

3,07

23,87

72,89

0,84*

4,28

15,87

48,76

0,82*

0

2,25

80

0,62*

0

1

3529

NA

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2005 2006 2007 2008

% Doanh nghiïåp àaánh giaá
Töët vïì chêët lûúång dõch vuå
höî trúå tòm kiïëm àöëi taác
do caác cú quan Nhaâ nûúác
taåi àõa phûúng cung cêëp
(% Rêët töët hoùåc Töët) 

% Doanh nghiïåp àaánh giaá
Töët vïì chêët lûúång dõch vuå
Xuác tiïën thûúng maåi do
caác cú quan Nhaâ nûúác taåi
àõa phûúng cung cêëp 
(% Rêët töët hoùåc Töët) 

% Doanh nghiïåp àaánh giaá Töët
vïì chñnh saách phaát triïín Khu
cöng nghiïåp vaâ cuåm cöng
nghiïåp do caác cú quan Nhaâ
nûúác taåi àõa phûúng cung cêëp
(% Rêët töët hoùåc Töët)

% Doanh nghiïåp àaánh giaá
Töët vïì dõch vuå cöng nghïå
do caác cú quan Nhaâ nûúác
taåi àõa phûúng cung cêëp
(% Rêët töët hoùåc Töët) 

Söë höåi chúå thûúng maåi àaä
àùng kyá hoùåc dûå àõnh töí
chûác trong nùm ngoaái.**

Söë cöng ty cung cêëp dõch
vuå höî trúå doanh nghiïåp**

* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5%; N/A = Khöng aáp duång 
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh.
Dûä liïåu nùm 2005 chó àiïìu tra 42 tónh thaânh vaâ khöng coá àêìy àuã böå chó tiïu àûúåc sûã duång trong nhûäng nùm tiïëp sau.
Àöëi vúái caã hai chó tiïu naây, söë liïåu cuãa Thaânh phöë Höì Chñ Minh àûáng àêìu caã nûúác àïìu chïnh lïåch quaá lúán vúái caác tónh thaânh coân laåi. Caác söë liïåu
tónh thaânh coân laåi nùçm trong khoaãng tûâ 10 àïën 100 do àoá taác giaã sûã duång söë liïåu àûáng thûá hai cuãa caã nûúác àïí tñnh toaán.
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Quaûng Bình

Baéc Kaïn
Cao Baèng
Lai Chaâu

Kieân Giang
Haø Giang

Bình Phöôùc

Thaùi Nguyeân
Laïng Sôn

Quaûng Ngaõi
Haûi Phoøng
Baéc Giang
Haäu Giang
Thaùi Bình

Yeân Baùi

Tuyeân Quang

Phuù Yeân

Bình Thuaän

Soùc Traêng
Khaùnh Hoøa

Höng Yeân

Tieàn Giang

Vónh Phuùc

Ñaék Noâng
Ñieän Bieân

Ngheä An
Haø Tónh

Kon Tum
Thanh Hoùa
Quaûng Trò

Ninh Thuaän

Phuù Thoï

Gia Lai
Laâm Ñoàng

Taây Ninh
Quaûng Ninh
Haûi Döông

Sôn La

Nam Ñònh

Traø Vinh
Haø Taây

Hoøa Bình

Baéc Ninh
Haø Nam

Ñaék Laék
Quaûng Nam

Beán Tre
Caàn Thô
Long An

Ninh Bình
Vónh Long
Bình Ñònh

Ñoàng Thaùp
Caø Mau

Ñoàng Nai
TT-Hueá

An Giang
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Laøo Cai
Haø Noäi

Bình Döông
Ñaø Naüng
TP. HCM

Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp Dûä liïåu cûáng

Hònh 6.9: Chó söë thaânh phêìn Chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên 

Chó tiïu caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp chiïëm 60% chó söë thaânh phêìn, dûä liïåu cûáng chiïëm 40%



115CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 

6.9 Chó söë Àaâo taåo lao àöång  
Möåt nhêån àõnh hay àûúåc nhùæc àïën laâ thaách thûác
maâ Viïåt nam phaãi àûúng àêìu àïí giaãi quyïët viïåc laâm
cho hún 1,4 triïåu ngûúâi múái tham gia thõ trûúâng
lao àöång möîi nùm.73Tuy nhiïn möåt trong nhûäng
vêën àïì caác doanh nghiïåp liïn tuåc phaân naân trong
vaâi nùm trúã laåi àêy laâ trònh àöå yïëu keám cuãa lûåc
lûúång lao àöång vaâ doanh nghiïåp khöng tòm vaâ
tuyïín duång àûúåc lao àöång coá tay nghïì cuäng nhû
lao àöång coá trònh àöå trung bònh.74 Hai sûå viïåc mêu
thuêîn naây cho thêëy khu vûåc kinh tïë tû nhên àoáng
vai troâ chuã àaåo trong viïåc giaãi quyïët viïåc laâm cho
lao àöång múái, tuy nhiïn caác doanh nghiïåp khöng
sùén saâng tiïëp nhêån nhûäng lao àöång phöí thöng maâ
ngûúåc laåi chó muöën nhêån nhûäng lao àöång coá tay
nghïì, coá khaã nùng laâm tùng thïm giaá trõ cho hoaåt
àöång cuãa hoå. Chñnh vò vêåy, viïåc chñnh quyïìn tónh
têåp trung nêng cao chêët lûúång nguöìn lao àöång taåi
àõa phûúng seä coá yá nghôa àùåc biïåt quan troång
nhùçm taåo ra möåt möi trûúâng kinh doanh thuêån lúåi.
Theo quan àiïím cuãa caác nhaâ kinh tïë trûúâng phaái
Tên cöí àiïín, caác doanh nghiïåp cêìn àêìu tû cho viïåc
àaâo taåo lao àöång cuãa mònh vaâ rêët nhiïìu doanh
nghiïåp trïn thûåc tïë àaä laâm nhû vêåy.Vêën àïì laâ úã
chöî nhûäng ngûúâi lao àöång àûúåc àaâo taåo nêng cao
tay nghïì laåi bõ caác cöng ty khaác löi keáo, àûa ra
mûác lûúng cao hún, vaâ caác cöng ty naây khöng phaãi
boã ra chi phñ àaâo taåo ban àêìu. Nhûäng bêët cêåp naây
coá thïí àûúåc khùæc phuåc nïëu chñnh quyïìn tónh àûa
ra caác khoáa àaâo taåo thöng thûúâng.

Caác chó tiïu sau thïí hiïån tònh hònh àaâo taåo lao
àöång taåi àõa phûúng (xem Baãng 6.11 vaâ Hònh 6.10):

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp àaánh giaá chêët
lûúång giaáo duåc àaâo taåo cuãa tónh laâ Töët hoùåc Rêët
töët. Chó tiïu naây laâ thûúác ào ban àêìu vïì caãm
nhêån cuãa doanh nghiïåp àöëi vúái chêët lûúång giaáo
duåc àaâo taåo cuãa tónh. Phaãi noái rùçng rêët nhiïìu lao
àöång àûúåc tuyïín duång töët nghiïåp tûâ caác chûúng
trònh giaáo duåc phöí thöng noái chung chûá khöng
tûâ caác trûúâng daåy nghïì.

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp àaánh giaá caác
trûúâng vaâ trung têm daåy nghïì cuãa tónh laâ Töët
hoùåc Rêët töët. Àêy laâ cêu hoãi trûåc tiïëp hún,
àõnh hûúáng doanh nghiïåp traã lúâi têåp trung
vaâo caác biïån phaáp cuãa tónh nhùçm nêng cao
chêët lûúång àaâo taåo lao àöång.

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp àaánh giaá caác
dõch vuå höî trúå xuác tiïën vaâ giúái thiïåu viïåc laâm
cuãa tónh laâ Töët hoùåc Rêët töët. Caác dõch vuå giúái
thiïåu tuyïín duång viïåc laâm bao göìm töí chûác
höåi chúå viïåc laâm, caác trung têm xuác tiïën viïåc
laâm nhùçm kïët nöëi caác nhaâ tuyïín duång vúái
ngûúâi tòm viïåc àuáng yïu cêìu, nùng lûåc. Àêy laâ
nhûäng hoaåt àöång rêët coá yá nghôa àöëi vúái
doanh nghiïåp, giaãm búát chi phñ coá liïn quan
àïën viïåc tuyïín duång.

Söë trûúâng daåy nghïì trïn 100.000 dên laâ dûä
liïåu cûáng nhùçm hiïåu chónh caãm nhêån chuã
quan cuãa doanh nghiïåp. Àêy laâ dûä liïåu thu
thêåp tûâ Cuåc viïåc laâm thuöåc Töíng cuåc daåy
nghïì, bao göìm söë trung têm vaâ trûúâng daåy
nghïì hoaåt àöång bùçng ngên saách àõa phûúng
hoùåc nhûäng cú súã tû nhên coá giêëy pheáp hoaåt
àöång trïn àõa baân.

Söë cú súã giúái thiïåu viïåc laâm hiïån coá laâ möåt
chó tiïu böí sung àïí tùng tñnh khaách quan cho
kïët quaã tñnh toaán.

73. Liïn Húåp Quöëc, 2003 “Têån duång sûác maånh tuöíi treã” Thöng àiïåp
cuãa LHQ nhên ngaây Thanh niïn Quöëc tïë, 12 thaáng 8 –
http://www.un.or.vn/mr/2003/engl/1208youth.htm.

74  Böå Lao àöång Thûúng binh Xaä höåi, 2006.“Lao àöång vaâ caác vêën àïì
xaä höåi phaát sinh khi Viïåt Nam gia nhêåp WTO”.
http://siteresources.worldbank.org.
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Baãng 6.11: So saánh chó söë Àaâo taåo Lao àöång (2006-2008)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.3

% Doanh nghiïåp àaánh giaá
Töët vïì chêët lûúång giaáo
duåc noái chung do caác cú
quan Nhaâ nûúác taåi àõa
phûúng cung cêëp 
(% Rêët töët hoùåc Töët)  

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.13

% Doanh nghiïåp àaánh giaá
Töët vïì chêët lûúång àaâo taåo
daåy nghïì do caác cú quan
Nhaâ nûúác taåi àõa phûúng
cung cêëp 
(% Rêët töët hoùåc Töët) 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.14

% Doanh nghiïåp àaánh giaá
Töët vïì chêët lûúång dõch vuå
höî trúå tuyïín duång vaâ giúái
thiïåu viïåc laâm 
(% Rêët töët hoùåc Töët) 

Töíng cuåc Daåy nghïì 
Söë trûúâng daåy nghïì do àõa
phûúng quaãn lyá trïn
100.000 dên 

Böå Lao àöång Thûúng binh
vaâ Xaä höåi: Cuåc viïåc laâm

Söë lûúång trung têm giúái
thiïåu viïåc laâm trïn
100.000 dên 

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

50,00

72,72

88,52

NA

31,25

55,43

73,17

NA

16,67

48,62

74,68

NA

0,103

0,705

2,09

NA

NA

51,51

73,29

87,34

0,21

24

55,9

79,49

0,66*

21,88

49,43

78,05

0,76*

0,14

0.81

2.19

0.92*

0

0.136

0.683

NA

17,71

35,20

56,90

0,61*

6,25

19,81

46,28

0,78*

4,84

16,56

41,79

0,78*

0,09

0,79

2,05

0,87*

0,00

0,17

0,62

0,39*

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2006 2007 2008

* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5%; N/A = Khöng aáp duång 
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh.
Chó söë PCI 2005 khöng coá chó söë thaânh phêìn Àaâo taåo lao àöång.
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Hònh 6.10: Chó söë thaânh phêìn Àaâo taåo lao àöång 
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Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp Dûä liïåu cûáng

Chó tiïu caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp chiïëm 60% chó söë thaânh phêìn, dûä liïåu cûáng chiïëm 40%
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6.10 Chó söë Thiïët chïë phaáp lyá   
Trong suöët nhiïìu nùm, caác nhaâ nghiïn cûáu vaâ
nhûäng ngûúâi hoaåt àöång thûåc tiïîn àaä nhêën maånh
viïåc xêy dûång hïå thöëng phaáp luêåt vaâ caác phûúng
thûác giaãi quyïët tranh chêëp laâ möåt mùæt xñch yïëu
cuãa Viïåt nam trong quaá trònh chuyïín àöíi.75 Hêìu
hïët caác caá nhên vaâ doanh nghiïåp vêîn lûåa choån giaãi
quyïët tranh chêëp thöng qua caác cú chïë khöng
chñnh thûác (xem Baãng 6.12 vaâ Hònh 6.11). Àïí tñnh
toaán chó söë naây, caác chó tiïu sau àûúåc sûã duång:

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp àöìng yá
hoùåc Hoaân toaân àöìng yá vúái nhêån àõnh hoå tin
tûúãng rùçng hïå thöëng phaáp luêåt, tû phaáp cuãa
tónh seä baão vïå húåp àöìng vaâ caác quyïìn taâi saãn
cho doanh nghiïåp trong caác tranh chêëp liïn
quan àïën hoaåt àöång kinh doanh. Àêy laâ thûúác
ào trûåc tiïëp caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì
möi trûúâng phaáp lyá taåi àõa phûúng. Chó tiïu
naây mùåc duâ coá yá nghôa nhûng khöng phaãi laâ lyá
tûúãng do hêìu hïët caác doanh nghiïåp chûa bao
giúâ sûã duång àïën caác cú chïë phaáp lyá naây maâ
chuã yïëu àûa ra àaánh giaá dûåa trïn nhûäng
thöng tin maâ hoå nghe àûúåc.Trïn thûåc tïë,
nhûäng doanh nghiïåp chûa tûâng giaãi quyïët
tranh chêëp thöng qua caác cú quan Nhaâ nûúác
hoùåc toâa aán cuãa àõa phûúng coá xu hûúáng
àaánh giaá khaá tñch cûåc vò hoå chûa tûâng phaãi
nïëm traãi nhûäng thêët baåi.

Tyã lïå phêìn trùm söë doanh nghiïåp tin tûúãng
rùçng hoå luön coá thïí àïën laâm viïåc vúái caác cêëp
coá thêím quyïìn cao hún àïí àûúåc giaãi quyïët
àuáng khi gùåp phaãi caán böå Nhaâ nûúác laâm traái
vúái quy àõnh cuãa phaáp luêåt nhû thanh tra,
kiïím tra thaái quaá hoùåc àoâi hoãi caác khoaãn chi
phñ khöng chñnh thûác. Chó tiïu naây laâ thûúác
ào viïåc liïåu caác cú quan tû phaáp àõa phûúng
vaâ böå maáy cöng quyïìn coá thiïët lêåp cú chïë
taåo àiïìu kiïån cho doanh nghiïåp töë caáo nhûäng
haânh vi tham nhuäng cuãa möåt böå phêån cöng
chûác àõa phûúng khöng. Àêy cuäng laâ möåt chó
tiïu coá yá nghôa nhêët àõnh nhûng khöng àêìy àuã
vò noá chó dûåa trïn traã lúâi cuãa möåt söë doanh
nghiïåp àaä tûâng bõ nhuäng nhiïîu àoâi hoãi.

Sûã duång thiïët chïë phaáp lyá: Caác doanh nghiïåp
àûúåc yïu cêìu lûåa choån 3 caách thûác giaãi quyïët
tranh chêëp quan troång nhêët.76 Nhû àaä trònh
baây úã trïn, hêìu hïët caác doanh nghiïåp phêìn
lúán khöng coá thoái quen giaãi quyïët tranh chêëp
qua caác cú quan chñnh thûác, tuy nhiïn nhoám
nghiïn cûáu cuäng thiïët kïë möåt thang àiïím
mang laåi lúåi thïë cho nhûäng tónh khiïën cho
doanh nghiïåp thêëy yïn têm sûã duång caác quy
trònh chñnh thöëng naây. Caác doanh nghiïåp coá
hai caách thûác chñnh àïí giaãi quyïët tranh chêëp
laâ Toâa aán Nhên dên tónh vaâ hoâa giaãi dûúái sûå
àiïìu phöëi cuãa caác cú quan chûác nùng.Tuy
nhiïn, thûåc tïë laâ cöng taác hoâa giaãi thûúâng coá
khaã nùng bõ truåc lúåi vaâ thiïn võ, nïn chó àûúåc
½ àiïím söë so vúái giaãi quyïët tranh chêëp qua
Toâa aán. Cöng thûác tñnh àiïím nhû sau:

Sûã duång caác phûúng thûác phaáp lyá àïí giaãi quyïët
tranh chêëp =

6* (% töíng söë doanh nghiïåp lûåa choån
phûúng thûác chñnh giaãi quyïët tranh chêëp
thöng qua toâa aán trong danh saách 10
caách thûác liïåt kï) 

+ 4* (% töíng söë doanh nghiïåp lûåa choån giaãi
quyïët tranh chêëp thöng qua toâa aán laâ
phûúng thûác quan troång thûá hai) 

+ 2* (% töíng söë doanh nghiïåp lûåa choån giaãi
quyïët tranh chêëp thöng qua toâa aán laâ
phûúng thûác quan troång thûá ba)

+ 3* (% töíng söë doanh nghiïåp lûåa choån
phûúng thûác chñnh giaãi quyïët tranh chêëp

75. Lan Cao vaâ Spencer Weber, 1997.“Caãi caách phaáp lyá: Nhûäng vêën
àïì àùåt ra trong sûå nghiïåp Àöíi múái:Taåp chñ Luêåt Quöëc tïë vaâ
Chñnh trõ,Trûúâng Àaåi hoåc NewYork,Trang 557-576.Têåp 29.
AusAID 2000;AusAid, 2000.“Viïåt Nam: Phaáp triïín luêåt vaâ tû
phaáp”, Baáo caáo laâm viïåc söë 3, Haâ Nöå,Viïåt Nam, thaáng 4; Gillespie,
John, 2002.“Biïën àöíi trong suy nghô phaáp luêåt xaä höåi chuã nghôa úã
Viïåt Nam”,Trònh baây taåi Luêåt vaâ Quaãn lyá Nhaâ nûúác: Höåi thaão
chuyïín biïën chuã nghôa xaä höåi chuã nghôa Viïåt Nam, 1-37 / "Thay
àöíi luêåt doanh nghiïåp: phên tñch lyá thuyïët vaâ vùn hoaá vïì Gia nhêåp
thõ trûúâng úã Viïåt Nam:,Taåp chñ Luêåt quöëc tïë, söë 51, 641–672.

76. Àêy laâ chó tiïu dûåa trïn möåt nghiïn cûáu khaão saát vïì caác doanh
nghiïåp taåi Trung Quöëc. Xem thïm chi tiïët,Tsai Kellee, 2006.
Capitalists without a Class: Political Deversity Among Private
Entrepreneurs in China (Nhûäng nhaâ  tû baãn khöng giai cêëp: Sûå àa
daång traâo lûu chñnh trõ taåi caác DNTN úã Trung Quöëc).Taåp chñ
Nghiïn cûáu so saánh chñnh trõ 39.
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thöng qua hoâa giaãi do möåt cú quan àõa
phûúng/cêëp tónh thûåc hiïån)

+ 2* (% töíng söë doanh nghiïåp lûåa choån
phûúng thûác quan troång thûá hai giaãi
quyïët tranh chêëp thöng qua hoâa giaãi do
möåt cú quan àõa phûúng/cêëp tónh thûåc
hiïån)

+ 1* (% töíng söë doanh nghiïåp lûåa choån
phûúng thûác quan troång thûá ba giaãi
quyïët tranh chêëp thöng qua hoâa giaãi
do möåt cú quan àõa phûúng/cêëp tónh
thûåc hiïån)

Thûåc tiïîn sûã duång Toâa aán Nhên dên tónh laâ möåt
dûä liïåu cûáng phaãn aánh niïìm tin cuãa doanh nghiïåp

vaâo hïå thöëng toaâ aán thöng qua thûúác ào trûåc
tiïëp khaã thi nhêët, àoá laâ mûác àöå sûã duång thûúâng
xuyïn hïå thöëng toaâ aán cuãa caác doanh nghiïåp.
Tñnh húåp lyá cuãa chó tiïu naây thïí hiïån úã chöî caác
vuå khúãi kiïån taåi toâa aán luön ài keâm vúái phaát sinh
chi phñ cho doanh nghiïåp vò vêåy caác doanh
nghiïåp haânh xûã húåp lyá seä khöng tiïën haânh khúãi
kiïån nïëu àiïìu àoá khöng àem laåi lúåi ñch cho hoå.
Nhoám nghiïn cûáu sûã duång dûä liïåu cuãa Toaâ aán
nhên dên tónh àïí tñnh toaán söë vuå kiïån trïn 100
doanh nghiïåp hiïån àang hoaåt àöång (trong àoá bïn
nguyïn laâ caác doanh nghiïåp tû nhên chûá khöng
phaãi laâ DNNN hay doanh nghiïåp nûúác ngoaâi).
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Baãng 6.12: So saánh chó söë Thiïët chïë phaáp lyá (2006-2008)

* Coá yá nghôa thöëng kï úã mûác 5%; N/A = Khöng aáp duång 
Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu úã cêëp tónh.
Chó söë PCI 2005 khöng coá chó söë thaânh phêìn Thiïët chïë phaáp lyá.

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: G8

Hïå thöëng tû phaáp cho
pheáp caác doanh nghiïåp
töë caáo haânh vi tham
nhuäng cuãa caác caán böå
cöng chûác (% Luön luön
hoùåc Thûúâng xuyïn)  

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: H4.9

Doanh nghiïåp tin vaâo hïå
thöëng phaáp luêåt, tû phaáp
cuãa tónh seä baão vïå quyïìn
vaâ húåp àöìng taâi saãn trong
caác tranh chêëp (% Hoaân
toaân àöìng yá hoùåc Àöìng yá) 

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: [6*F10.1
(Nïëu choån Toâa aán tónh) + 4*F10.2
(Nïëu choån Toâa aán tónh) + 2*F10.3
(Nïëu choån Toâa aán tónh) + 3*F10.1
(Nïëu choån cú quan haânh chñnh h)
+2*F10.2 (Nïëu choån cú quan
haânh chñnh tónh)+1*F10.3(Nïëu
choån cú quan haânh chñnh tónh)]

Doanh nghiïåp lûåa choån
Toâa aán àõa phûúng/tónh laâ
möåt trong ba caách thûác
àêìu tiïn àïí giaãi quyïët
tranh chêëp 

Toâa aán Nhên dên töëi cao

Söë lûúång vuå viïåc tranh
chêëp cuãa caác doanh
nghiïåp ngoaâi quöëc doanh
do Toâa aán kinh tïë tónh thuå
lyá trïn 100 doanh nghiïåp

Toâa aán Nhên dên töëi cao

Tyã lïå giûäa söë lûúång vuå
viïåc tranh chêëp cuãa caác
doanh nghiïåp ngoaâi quöëc
doanh so vúái töíng söë vuå
do Toâa aán kinh tïë cêëp
tónh thuå lyá

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

GTNN

Trung võ

GTLN

Tûúng quan vúái
nùm trûúác 

11,25

23,22

41,46

NA

67,03

83,99

94,32

47,51

94,82

208,87

0

0,41

9,49

0

54,7

100

20

33,74

52,3

--0,26*

66,67

81,2

94,19

0,68*

30,58

64,4

138,89

0,56*

0

0,58

8,12

0,84*

0

50

100

0,49*

19,25

32,74

53,62

0,61*

69,49

81,21

92,68

0,46*

13,33

46,13

82,88

0,38*

0

1,29

6,97

0,32*

0

63,3

100

-0,05

Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2006 2007 2008
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cao Baèng
Phuù Yeân
Haø Tónh

Baéc Giang
Haø Noäi

Taây Ninh
Hoøa Bình
Baéc Kaïn
Haø Taây

Thanh Hoùa
Bình Ñònh

Khaùnh Hoøa
Haûi Phoøng

Caø Mau
Ngheä An

Ñoàng Nai
Ninh Bình
Kon Tum
Baïc Lieâu
Laïng Sôn
TP.HCM
Ñaék Laék

Quaûng Ngaõi
Haø Nam

Nam Ñònh
Quaûng Bình
Ñaék Noâng
Thaùi Bình
Haø Giang

Tieàn Giang
Ñieän Bieân

Sôn La
Haûi Döông
Höng Yeân

Thaùi Nguyeân
Ninh Thuaän

Laâm Ñoàng
Quaûng Trò
Caàn Thô

BRVT
Laøo Cai

Vónh Long
Haäu Giang
Baéc Ninh

Soùc Traêng
Lai Chaâu

Quaûng Ninh
Tuyeân Quang

An Giang
Quaûng Nam

Yeân Baùi
Vónh Phuùc

Bình Thuaän
Phuù Thoï
TT-Hueá
Beán Tre
Traø Vinh

Bình Döông
Long An

Ñoàng Thaùp
Kieân Giang
Bình Phöôùc

Ñaø Naüng
Gia Lai

Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp Dûä liïåu cûáng

Hònh 6.11: Chó söë thaânh phêìn Thiïët chïë phaáp lyá

Chó tiïu caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp chiïëm 60% chó söë thaânh phêìn, dûä liïåu cûáng chiïëm 40%
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Phuå luåc 1B: Phên tñch höìi quy àa biïën giûäa Àiïìu haânh kinh tïë vaâ Giaá trõ töíng saãn
phêím quöëc nöåi cuãa tónh (GDP)

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS); caác sai söë chuêín tùng cûúâng àïí trong ngoùåc; caác mö hònh tùng cûúâng (Robust) thay thïë söë
àiïån thoaåi trïn 1000 dên cuãa nùm 1995 bùçng söë liïåu nùm 2007.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån lêëy giaá trõ logarit tûå nhiïn. Biïën giaã biïíu thõ caác biïën phuå thuöåc phên àöi.
IV-2SLS biïíu thõ caác biïën cöng cuå - Quy trònh bònh phûúng nhoã nhêët hai giai àoaån, cöng cuå sûã duång laâ khoaãng caách tñnh bùçng km tûâ tónh àïën vô
tuyïën 17 (xem thïm Malesky vaâ Taussig 2008 vïì cú súã sûã duång cöng cuå naây).

0,300**

(0,113)

-0,000401***

(0,000)

1,523**

(0,684)

0,00542**

(0,002)

1,833***

(0,084)

1,388***

(0,164)

64

0,701

0,245

0,305***

(0,114)

-0,000378***

(0,000)

1,490**

(0,621)

0,00400*

(0,002)

0,0102*

(0,005)

1,792***

(0,078)

0,901***

(0,312)

64

0,720

0,239

0,298**

(0,118)

-0,000349***

(0,000)

0,00329

(0,002)

0,00973*

(0,006)

1,575***

(0,519)

1,755***

(0,078)

0,854**

(0,336)

64

0,717

0,240

0,415

(0,366)

-0,000153

(0,000)

-0,00956

(0,009)

0,106

(0,066)

0,878

(1,345)

1,417***

(0,274)

-3,720

(3,261)

64

-1,000

0,604

2,565

2,817

-0,000402***

(0,000)

1,775***

(0,432)

0,00491**

(0,002)

1,632***

(0,047)

0,0435

(0.084)

1,233**

(0,541)

1,420***

(0,247)

64

0,510

0,314

Biïën àöåc lêåp/Biïën phuå thuöåc 
OLS

(1)

OLS

(2)

Robust

(3)

IV-2SLS

(4)

OLS

(5)

GDP per Capita 2007 (ln) Hiïåu ûáng 
tûúng taác

Thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng (Biïën giaã)

Khoaãng caách àïën Haâ Nöåi hoùåc TP HCM (km)

Söë àiïån thoaåi trïn 1000 dên (1995)

Tyã lïå % töët nghiïåp cêëp phöí thöng cú súã 

Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh chûa coá troång söë (2008)

Söë àiïån thoaåi trïn 1000 dên (2007)

Baâ Rõa - Vuäng Taâu (Biïën giaã)

Tónh coá PCI cao (Biïën giaã) (àiïím söë lúán hún giaá trõ trung võ

cuãa PCI 2006 (55,1))

Tûúng taác giûäa tónh coá PCI cao* Cú súã haå têìng chuêín hoáa

Hùçng söë

Söë quan saát

R2

Cùn bêåc 2 cuãa Giaá trõ trung bònh cuãa bònh phûúng sai söë

Thöëng kï F cuãa Cragg-Donald F-Statistics vïì cûúâng àöå cöng cuå

Thöëng kï LR tûúng quan Anderson Cannonical
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0,00688***

(0,001)

0,339**

(0,145)

-0,00200***

(0,001)

-0,350***

(0,020)

0,0267***

(0,002)

YES

YES

192

64

0,990

0,0472

0,0263***

(0,006)

0,718

(0,538)

-0,00777***

(0,002)

-0,786***

(0,082)

0,0694***

(0,005)

YES

YES

192

64

0,983

0,147

0,0106

(1,145)

228,1***

(51,145)

-0,432*

(0,254)

50,97***

(12,722)

4,040***

(1,339)

YES

YES

192

64

0,890

44,75

0,0155***

(0,005)

1,142***

(0,362)

-0,00237**

(0,001)

-0,645***

(0,095)

YES

YES

192

64

0,991

0,0938

Biïën àöåc lêåp/Biïën phuå thuöåc 
Àêìu tû trïn
àêìu ngûúâi
nùm 2007

(ln)

(2)

Söë doanh
nghiïåp trïn

1000 dên nùm
2007 (ln)

(1)

Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh chûa coá troång söë 

Söë àiïån thoaåi trïn 1000 dên

Tyã lïå % töët nghiïåp cêëp phöí thöng cú súã 

Dên söë (1000 ngûúâi)

GDP (triïåu VNÀ)

Hiïåu ûáng cöë àõnh göåp 

Hiïåu ûáng cöë àõnh theo nùm 

Söë quan saát

Söë tónh coá söë liïåu theo thúâi gian 

R2

Cùn bêåc 2 cuãa Giaá trõ trung bònh cuãa bònh phûúng sai söë

Phuå luåc 1C: Phên tñch söë liïåu tónh theo thúâi gian (söë liïåu göåp) giûäa Àiïìu haânh kinh tïë
vaâ caác biïën Kïët quaã hoaåt àöång cuãa khöëi dên doanh (2006-2008)

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS) vúái caác sai söë chuêín àïí trong ngoùåc àaä àûúåc khùæc phuåc trong söë liïåu göåp àûúåc thûåc hiïån
bùçng STATA sûã duång XTPCSE. Söë liïåu göåp bao göìm 64 tónh thaânh theo ba nùm.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån lêëy giaá trõ logarit tûå nhiïn. Biïën giaã biïíu thõ caác biïën phuå thuöåc phên àöi.
Quy trònh AR1 cho dûä liïåu göåp àûúåc sûã duång àïí khùæc phuåc vêën àïì tûå tûúng quan.

GDP trïn
àêìu ngûúâi
nùm 2007

(ln)

(4)

Lúåi nhuêån
trïn möîi

doanh nghiïåp
nùm 2007

(3)
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Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS) vúái caác sai söë chuêín àïí trong ngoùåc àaä àûúåc khùæc phuåc trong söë liïåu göåp àûúåc thûåc hiïån
bùçng STATA sûã duång XTPCSE.
Söë liïåu göåp bao göìm 64 tónh thaânh theo ba nùm.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån lêëy giaá trõ logarit tûå nhiïn. Biïën giaã biïíu thõ caác biïën phuå thuöåc phên àöi.
Quy trònh AR1 cho dûä liïåu göåp àûúåc sûã duång àïí khùæc phuåc vêën àïì tûå tûúng quan.

-46,56***

(3,201)

14,03*

(7,260)

-0,0212***

(0,007)

81,49***

(23,449)

0,0413

(0,053)

82,40***

(12,813)

YES

125

64

0,085

3,804

-47,62***

(3,383)

10,50

(7,435)

-0,0226***

(0,006)

69,03***

(24,677)

0,0393

(0,054)

78,81***

(12,989)

0,0435

(0,084)

1,233**

(0,541)

YES

125

64

0,087

3,762

Biïën àöåc lêåp/Biïën phuå thuöåc Tûúng taác

(5)

Tùng GDP 
Dûä liïåu cú súã

(1)

GDP trïn àêìu ngûúâi coá àöå trïî Lagged GDP per Capita (ln)

Thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng (Biïën giaã)

Khoaãng caách àïën Haâ Nöåi hoùåc TP HCM (km)

Söë àiïån thoaåi trïn 1000 dên (1995)

Tyã lïå % töët nghiïåp cêëp phöí thöng cú súã 

Baâ Rõa - Vuäng Taâu (Biïën giaã) 

Tónh coá PCI cao (Biïën giaã) (àiïím söë lúán hún giaá trõ trung võ cuãa PCI 2006 (55,1))

Tûúng taác giûäa tónh coá PCI cao* Cú súã haå têìng chuêín hoáa

Hiïåu ûáng cöë àõnh theo nùm 

Söë quan saát

Söë tónh coá söë liïåu theo thúâi gian

R2

Cùn bêåc 2 cuãa Giaá trõ trung bònh cuãa bònh phûúng sai söë

Phuå luåc 1D: Phên tñch vïì tùng GDP sûã duång söë liïåu tónh theo thúâi gian (söë liïåu göåp)
(2005-2007)
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1. Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng

2. Tiïëp cêån àêët àai vaâ ÖÍn àõnh trong sûã duång àêët

3. Tñnh minh baåch vaâ tiïëp cêån thöng tin

4. Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác

5. Chi phñ khöng chñnh thûác

6. Ûu àaäi àöëi vúái DNNN vaâ Möi trûúâng caånh tranh 

7. Tñnh nùng àöång

8. Chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên

9. Àaâo taåo lao àöång

10. Thiïët chïë phaáp lyá

6,55

(0,028)**

0,47

-0,031

3,66

(0,016)**

4,35

(0,020)**

3,10

(0,028)

0,43

(0,038)

2,81

(0,015)*

4.60

(0.019)**

3.85

(0.012)***

1.66

(0.017)

21,77

(0,106)*

0,00

(0,092)

8,40

(0,035)**

3,53

(0,077)

0,00

(0,25)

27,76

(0,108)**

8,65

(0,042)*

15,14

(0,054)**

6,07

(0,044)

-0,30

-0,017

-12,43

(27,42)

64,92

(22,93)***

23,39

(15,16)

16,74

(16,58)

83,79

(34,84)**

11,40

(26,66)

36,80

(11,48)***

42,40

(15,77)***

17,66*

(10,49)

19,49*

-10,7

Chó söë thaânh phêìn
Lúåi nhuêån trïn

möîi doanh nghiïåp
(triïåu VNÀ)  

Àêìu tû múái trïn
àêìu ngûúâi

(% thay àöíi)†

Söë doanh nghiïåp
trïn 1000 dên (%

thay àöíi)†

Phuå luåc 1E: Hiïåu ûáng dûå àoaán cuãa möåt àiïím thay àöíi trong caác chó söë thaânh phêìn
lïn biïën phuå thuöåc
(Phên tñch chó sûã duång dûä liïåu nùm 2008)

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS); caác sai söë chuêín tùng cûúâng àïí trong ngoùåc.Têët caã caác biïën phuå thuöåc thu thêåp tûâ Töíng cuåc
thöëng kï nùm 2007.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån logarit tûå nhiïn.
Têët caã àïìu laâ kïët quaã cuãa höìi quy àa biïën trong àoá giûä cöë àõnh biïën giaã Thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng, Khoaãng caách àïën Haâ Nöåi hoùåc TP
HCM (km), Söë àiïån thoaåi trïn àêìu ngûúâi (1995), vaâ Tyã lïå töët nghiïåp phöí thöng cú súã. Àêy laâ kïët quaã coá àûúåc khi chaåy laåi mö hònh thûá hai trong
Phuå luåc 1A cho tûâng biïën phuå thuöåc, trong àoá àiïím cuãa chó söë PCI àûúåc thay bùçng tûâng chó söë thaânh phêìn.
†Caác hïå söë höìi quy (#) vúái logarit tûå nhiïn àûúåc chuyïín sang tyã lïå phêìn trùm sûã duång cöng thûác (eB-1)*100.
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1 Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng

2 Tiïëp cêån àêët àai vaâ ÖÍn àõnh trong sûã duång àêët

3 Tñnh minh baåch vaâ tiïëp cêån thöng tin

4 Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác

5 Chi phñ khöng chñnh thûác

6 Ûu àaäi àöëi vúái DNNN vaâ Möi trûúâng caånh tranh 

7 Tñnh nùng àöång

8 Chñnh saách phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên

9 Àaâo taåo lao àöång

10 Thiïët chïë phaáp lyá

3,10

(0,005)***

5,24

(0,009)***

1,85

(0,001)***

2,47

(0,008)***

4,01

(0,007)***

5,36

(0,013)

1,81

(0,006)***

-3,16

(0,006)***

-1,77

(0,003)***

1,56

(0,006)***

14,00

(0,024)***

19,96

(0,035)***

8,31

(0,009)***

9,72

(0,032)***

9,82

(0,021)***

20,68

(0,047)***

5,88

(0,019)***

-11,13

(0,016)***

-6,14

(0,007)***

5,88

(0,026)**

-4,953

(3,218)

8,964

(3,713)**

-8,743

(3,274)***

-0,877

(5,073)

0,707

(4,147)

13,26

(2,398)***

-2,684

(3,637)

-3,309

(6,323)

5,873

(1,896)***

4,608

(4,969)

Chó söë thaânh phêìn
Lúåi nhuêån trïn

möîi doanh nghiïåp
(triïåu VNÀ)  

Àêìu tû múái trïn
àêìu ngûúâi 

(% thay àöíi)†

Söë doanh nghiïåp
trïn 1000 dên 
(% thay àöíi)†

Phuå luåc 1F: Hiïåu ûáng dûå àoaán cuãa möåt àiïím thay àöíi trong caác chó söë thaânh phêìn
lïn biïën phuå thuöåc (Phên tñch sûã duång söë liïåu göåp tûâ nùm 2006 àïën 2008)

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS); caác sai söë chuêín tùng cûúâng àïí trong ngoùåc.Têët caã caác biïën phuå thuöåc thu thêåp tûâ Töíng cuåc
thöëng kï nùm 2007.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån logarit tûå nhiïn.
Têët caã àïìu laâ kïët quaã coá àûúåc khi chaåy laåi caác mö hònh trong phên tñch sûã duång söë liïåu göåp phêìn Phuå luåc 1C, trong àoá chó söë PCI àûúåc thay bùçng
caác chó söë thaânh phêìn. Cöë àõnh caác biïën àûúåc thûåc hiïån tûúng tûå.
† Caác hïå söë höìi quy (#) vúái logarit tûå nhiïn àûúåc chuyïín sang tyã lïå phêìn trùm sûã duång cöng thûác (eβ-1)*100.
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Loâng tin vaâo hïå thöëng khaáng aán (% thay àöíi)1

Sûã duång toâa aán àïí giaãi quyïët tranh chêëp (% thay àöíi)2

Loâng tin vaâo hïå thöëng phaáp luêåt, tû phaáp (% thay àöíi)3

Thaânh phöë trûåc thuöåc Trung ûúng (Biïën giaã) 

Nam vô tuyïën 17

Khoaãng caách àïën Haâ Nöåi hoùåc TP HCM (km)

Thay àöíi trong söë doanh nghiïåp coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi

Thay àöíi trong GDP trïn àêìu ngûúâi (ln)  

Töíng söë vuå kiïån àûúåc xeát xûã taåi toâa aán kinh tïë tónh 

Hùçng söë

Söë quan saát

R2

Cùn bêåc 2 cuãa Giaá trõ trung bònh cuãa bònh phûúng sai söë

-5,812

(9,666)

5,989

(13,733)

0,0105

(0,021)

0,956

(3,296)

-198,2

(128,163)

0,00627

(0,008)

21,21

(16,364)

64

0,067

37,31

159,0**

(69,575)

-0,213

(9,580)

7,570

(13,777)

0,00937

(0,021)

0,844

(3,142)

-247,9**

(116,107)

0,000669

(0,008)

21,93

(14,437)

64

0,123

36,65

167,0**

(69,524)

2,671***

(0,892)

-10,50

(10,361)

12,67

(12,345)

0,00770

(0,017)

0,588

(3,272)

-189,9

(120,013)

0,00849

(0,007)

29,71

(18,828)

64

0,269

33,90

125,6*

(62,914)

145,4*

(75,098)

-3,128

(13,355)

5,931

(13,934)

0,00750

(0,021)

1,144

(3,145)

-277,0**

(113,721)

-0,00300

(0,010)

25,81*

(15,227)

64

0,171

36,09

142,7**

(66,879)

2,475**

(0,914)

103,3

(72,104)

-11,81

(12,013)

11,13

(12,639)

0,00650

(0,018)

0,819

(3,209)

-214,9*

(125,952)

0,00531

(0,009)

31,88

(19,699)

64

0,292

33,79

Biïën àöåc lêåp/Biïën phuå thuöåc
Thay àöíi trong söë vuå kiïån taåi Toâa aán trong àoá 
doanh nghiïåp dên doanh laâ nguyïn àún (%)

OLS

(1)

OLS

(2)

OLS

(3)

OLS

(4)

OLS

(5)

Phuå luåc 2B: Caác nhên töë quyïët àõnh sûå thay àöíi trong sûã duång Toâa aán kinh tïë 

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS); caác sai söë chuêín tùng cûúâng àïí trong ngoùåc.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån lêëy giaá trõ logarit tûå nhiïn. Biïën giaã biïíu thõ caác biïën phuå thuöåc phên àöi.

1) Baãng hoãi PCI Cêu G8: Doanh nghiïåp tin rùçng hoå coá thïí àïën gùåp möåt caán böå cêëp trïn àïí yïu cêìu giaãi quyïët thoãa àaáng (% thay àöíi)
2) Baãng hoãi PCI Cêu F9.1-9.3: Doanh nghiïåp lûåa choån toâa aán laâ möåt trong ba caách thûác quan troång nhêët àïí giaãi quyïët tranh chêëp (% thay àöíi)
3) Baãng hoãi PCI Cêu H4.9: Doanh nghiïåp thïí hiïån tin tûúãng vaâo hïå thöëng phaáp luêåt, tû phaáp cuãa tónh (% thay àöíi)  
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Phuå luåc 3: Caác nhên töë quyïët àõnh chi phñ vêån taãi (VNÀ)

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng (OLS); caác sai söë chuêín tùng cûúâng àïí trong ngoùåc.
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Àöìng bùçng söng Höìng laâ vuâng so saánh khöng àûúåc kiïím àõnh.

Khoaãng caách àïën caãng (km)

Diïån tñch àûúâng traãi nhûåa (% töíng diïån tñch àûúâng)

Miïìn nuái phña Bùæc

Duyïn haãi Bùæc Trung Böå 

Duyïn haãi Nam Trung Böå 

Têy Nguyïn

Àöng Nam Böå

Àöìng bùçng Söng Cûãu Long

Hùçng söë

Söë quan saát

R2

9689***

(2693)

-2708973**

(1836696)

3728029***

(1339595)

-859915

(1318825)

-5887624***

(1840104)

-1351440

(1468793)

97189

(692014)

456377

(922477)

5861267***

(1563455)

64

0,633

Biïën àöåc lêåp/Biïën phuå thuöåc
OLS

(1)
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