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Thanh 1ap ndm 1963, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1a mét t6 chic quéc gia tap hop
va dai dién cho cong ddng doanh nghiép, ngudi st dung lao dong va céc hiép hoi doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh t& & Viét Nam. S¢ ménh ctia VCCI |& phét trién, bdo vé va hé trd doanh nghiép, gép phan
phat trién kinh té-xa hoi clia dat nudc, thic ddy cac quan hé hop tac kinh té, thuong mai va khoa hoc-cong
nghé gitia Viét Nam va céc nudc trén thé gidi.

Hai chtic nang chinh cia VCCI 1&: (i) dai dién dé thic ddy va bao vé quyén Ioi hop phép, chinh dang cla
cong ddng doanh nghiép va ngudi st dung lao ddng & Viét Nam trong cac quan hé trong nudc va qubc té:
va (i) thtic ddy su phéat trién doanh nghiép, doanh nhan, su lién két gidia cac doanh nghiép, hiép hoi doanh
nghiép, xtc tién va ho tro cac hoat ddng thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc-cdng nghé va cac hoat dong
kinh doanh clia cac doanh nghiép & Viét Nam va nudc ngoai.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI
Trung tam Thuong mai Quéc té
9 Bao Duy Anh, Ha Noi, Viet Nam
Tel: (84-4) 3574-2022
Fax: (84-4) 3574-2020
WWW.VCCi.com.vn

'USAID

TU NHAN DAN MY

Co quan Phat trién Qubc té Hoa Ky (USAID) 1a mot co quan lién bang doc 1ap chuyén cung cép vién tro
kinh t&, phéat trién va nhan dao trén toan thé gidi dé phuc vu cac muc tiéu dbi ngoai clia Hoa Ky. USAID
dang hé trg Viét Nam trong céc Iinh vuc v té, tang trudng kinh té v& quan tri nha nudc, gido duc dai hoc,
mai trudng va bién déi khi hau va hé trg cac nhém dan cu dé bi t6n thuong, trong dé cé ngudi khuyét tat.

USAID déng vai trd quan trong gitip Viét Nam vuon ra céc thi trudng toan cdu thong qua viéc gia nhap T8
chtic Thuong mai Thé gidi (WTO) va Hiép dinh Thuong mai Song phuong Viét Nam - Hoa Ky (BTA). USAID
dang phéi hop véi Chinh phd Viét Nam dé tiép tuc thic ddy su hdi nhap thi trudng 16n hon nia théng
qua hd tro lién quan dén Hiép dinh Db tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) dang trong qué trinh dam phén.
USAID ciing h& tro cac né luc clia Viet Nam trong viéc cling ¢b nén phap quydn va cai thién quan tri nha
nudc vé kinh té ddng thai hd tro Viét Nam hoi nhap hon nifa vao nén kinh té toan cau trong khi Viét Nam
tiép tuc qua do sang mot hé thdng dua vao thi trudng. USAID hop tac véi Chinh phl Viét Nam dé gitip tang
cudng tinh minh bach trong xay dung luat phép, nang cao trach nhiém gidi trinh, cai thién tiép can thong
tin va tang khé& nang canh tranh.

Theo Chién lugc Hop tac Phét trién Quéc gia (CDCS) clia USAID danh cho Viét Nam giai doan 2014-2018, hé
tro clia USAID sé tap trung vao céc nd luc hop tac nham gitp Viét Nam tiép tuc chuyén déi thanh mot déi
tac cé trach nhiém va ¢ su tham gia nhiéu hon cdia moi thanh phéan.

Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky - USAID/Viét Nam
Tang 15, Toa nha Tung Shing,
S6 2 Ngb Quyén
Ha Noi, Vit Nam
Tel : (84-4) 3935-1260
Fax: (84-4) 3935-1265
www.usaid.gov/vietnam
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Béo c4o PCl nam 2014 danh d&u chang dudng 10 ndam xay dung va phét trién Chi sb Nang luc canh
tranh cap tinh (PCI). PCI cé dugc thanh qua ngay hdm nay la nhd su hop tac cla rat nhiéu doanh
nghiép va nha dau tu da khong ngai san sé thdi gian quy bau ctia minh gl phan hdi cho khao sét
PCI. Chuing toi cling khong thé tiép tuc duy tri chi sb nay cho dén ngay hém nay néu khong nhd nd
luc clia nhiéu 1anh dao cép trung uong va dia phuong thdi gian qua khdng ngiing thiic ddy qué trinh
thay ddi, cai cach dua trén nhiing phét hién, nghién ctu clia PCI.

Trong subt 10 nam qua, diéu nhém nghién cu tu héo 1& chi sé PCI da trd thanh tiéng néi dai dién
cho nhu cu, hy vong v& mong moi clia hang chuc ngan nha dau tu tai Viét Nam, truyén tai truc tiép
va manh mé tiéng néi nay téi cac nha hoach dinh chinh sach & ca cép trung uong va dia phuong. SU
ménh nay gid day cang trd nén quan trong hon khi Viét Nam bat dau budc sang giai doan phét trién
mai, trd thanh qubc gia cé thu nhap trung binh. Nhiing thach thic trudc day doanh nghiép dbi mat
nay lai cang khé khan hon, nhét 12 khi ho phai tim cach dé thanh céng trong mot nén kinh té toan
cau két nbi toan dién va dang thay déi nhanh chéng, noi sai 1am rat dé phai tra gia 16n. Trong thoi
gian tdi, PCI mong mudn sé tiép tuc ddng hanh va hé tro nhiéu hon cho cac doanh nghiép, d&m bao
céc nha hoach dinh chinh sach hiéu ré hon nhiing thach thiic ma doanh nghiép tu nhan trong nudéc
hay cac nha dau tu nudc ngoai dang phai déi mat, ti dé, dé xuét duoc céc giai phép hiéu qua.

Trén hét, muc tiéu ctia PCI 14 trd thanh cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh s&ch cla
Viét Nam théng qua viéc cung cép céc chi tiéu, di liéu vé chét lugng diéu hanh kinh té, véu té quan
trong dbi véi dau tu va tang trudng clia khu vuc kinh té tu nhan. Nhing chi s6 nay da gép phan chi
ra Iinh vuc cai cach nao can thiét va cach thic cai thién chét luong diéu hanh.

Gibng nhu céc béo céo trudce, bao céo PCl nam 2014 tap hop tiéng ndi clia 9.859 doanh nghiép dan
doanh dang hoat dong trén khap 63 tinh, thanh phé Viét Nam. Bao cdo nam nay ciing phan &nh y
kién clia 1.491 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi tai Viet Nam, véi mong mubn dua cudc canh
tranh vé& chét lugng diéu hanh cép tinh 1&n bbi canh rdng 16n hon, Viét Nam phai 1& mot diém dén
hap d&n vé dau tu qubc té.

N&m 2014 ciing danh d&u nam thd hai Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) doc

lap xay dung va thuc hién Chi sb Nang luc canh tranh c&p tinh PCI véi su hé tro clia Co quan Phét
trién Qubc té Hoa Ky (USAID). Pay cé thé coi la biéu tuong cho su hd trg phéat trién thanh céng, bén
ving, khi d6i tac dia phuong, VCCI, da phat trién chuyén nghiép hon, cé dd nang luc dé tiép tuc dua
chuong trinh nay I1én thanh cong mai.
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Chuong 1 clia Béo céo phan tich nhiing thay déi trong mudi Iinh vuc didu hanh kinh té cép tinh.
Chuong nay ciing phan &nh niém tin clia khu vuc tu nhan vé trién vong kinh doanh trong tuong lai.
Nam nay, nhdm nghién cttu PCl loai trif nhiting can thiép v& d&m bao tinh &n dinh ctia két qua bang
xép hang bang cac bién phap ky thuat. Théng diép quan trong ma ching t6i mong mudn nh&n manh
l& chi cé nhing nd Iuc céi thién moi truding kinh doanh thuc chat méi bdo dam cho su phét trién kinh
té dia phuong bén ving vé dai han.

Chuong 2 trinh bay danh gid clia cac doanh nghiép FDI vé moi truding dau tu cla Viét Nam va thdo
luan sau vé chét lugng lao ddng, cling nhu quan hé lao dong & Viét Nam. Nhiing van dé nay trd nén
d3c biét quan trong khi Viét Nam dang ddy manh thu hit nhém céc nha dau tu cé thé gitp cai thién
vi trf cCia nén kinh té va khai dong mot ky nguyén mai clia tang trudng kinh té nhanh va bén ving.

Chuong 3 nghién clu muc do hiéu biét va ting hd Hiép dinh Dbi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP)
cla cac doanh nghiép trong nudc va nha ddu tu nudc ngoai tai Viét Nam. Chuong nay cho théy,
doanh nghiép ddng tinh ting ho nhung lai thiéu thdng tin ddy d vé cac noi dung chi tiét ca Hiép
dinh. Dac biét, moi doanh nghiép, bat ké dinh hudng thi trudng hoac dén ti nganh kinh té ndo cing
déu Ging hd va hi vong rang cac ndi dung cam két clia Hiép dinh TPP sé thuc ddy Viét Nam hudng téi
cong cudc cai cach kinh té sau rong hon.

Gibng nhu céc béo céo PCl truée day, ching téi hy vong rang Béo céo Chi sb Nang luc canh tranh cép
tinh 2014 s& cung cap thong tin va dua ra cac khuyén nghi hitu ich dé cac nha hoach dinh chinh sach
cling nhu 1anh dao céc tinh, thanh phé can nhéc va hanh ddng. Ching t6i cing hy vong rang nd luc
nay sé gop phan nang cao chét luong diéu hanh va thé ché ctia Viét Nam, tao ra stic canh tranh va vi
thé cao hon cho nén kinh té trong hé théng kinh té thé gidi. Muc tiéu cubi cting Béo céo hudng t6i 12
thiic ddy dau tu, tao viéc lam va mang lai su thinh vudng cho moi ngudi dan Viét Nam.

Tién si Vii Tién Loc Joakim Parker

% NE

Chu tich Giam dbc
Phong Thuong mai va Céng nghiép Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky
Viét Nam tai Viet Nam
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“PCI ngay cang duoc coi trong 8 cép tinh mot phén vi tinh hdu ich cta né déi véi chinh
quyén cap tinh, giip chinh quyén nhan ré nhng linh vuc can cdi thién, can thay doi tu
danh gia ctia doanh nghiép dia phuong. Nhung ly do khéac tao ra &nh hudng quan trong
cla PCl 1a né ngay cang duoc céc nha dau tu tham khdo s dung trong céc quyét dinh
déu tu cta minh. Chi sé PCI c6 thé xem la mot dong luc quan trong cho qué trinh cai
cdch moi trudng kinh doanh cap tinh tai Viét Nam thoi gian qua.”

Ong Nguyén Cao Cuong
Téng bién tap, Tap chi Bau tu nude ngoai, thang 3/2013

“Cong bd PCI cé y nghia hét stic quan trong trong viéc tdng cudng vai tro, vi thé va tiéng
néi cho cdc hiép héi doanh nghiép tai dia phuong. Nhiéu tinh, thanh ma toi biét qua
suc ép tir PCl thi mdi thay déi nhén thic va chd y hon tdi vai tro cla doanh nghiép dan
doanh va hoat déng cua hiép hdi doanh nghiép tai dia phuong minh. Chang toi dac biét
cdm on va danh gid cao VCCI vé séng kién tuyét voi nay.”

Ong Nguyén Vin Thoi
Chdi tich H6i ddng quan tri, Cng ty C6 phan Pau tu va Thuong mai TNG,
Chdu tich Hiép hoi Doanh nghiép tinh Thai Nguyén

“Pbi véi nhdng nha dau tu nude ngoai nhu ching toi, PCI gitip xac dinh véa so sénh
moi truong kinh doanh tai cdc dja phuong khac nhau & Viet Nam. Chung téi st dung
di lidu PCI nhu mot ngudn théng tin gid tri cho viéc xem xét ra quyét dinh déu tu hodc
md réng dau tu tai mot dia phuong & Viet Nam.... ”

Ong Gaurav Gupta
T6ng gidm dbc, Céng ty General Motors Viét Nam

“Qua thoi gian, PCl da tré thanh mdt cdng cu quan trong giip chinh quyén céc dia phuong
nhin nhén ré hon céc vén dé trong diéu hanh hoat dong kinh té cta minh va dinh hudng diéu
chinh dé ci thién néng luc diéu hanh, thic déy su phét trién kinh té - xa hoi cla dia phuong.
V6i doanh nghiép, PCI 1 cong cu quan trong nhét dé ho néi Ién tiéng néi va yéu cdu cda minh
dbi véi chinh quyén. V&i nha nudc, day 1a thude do cho théy nhiing khodng cdch phéi lap trong
chinh séch gida thiét ké va thi hanh, gida tap trung va phén quyén, gida y tudng chinh séch
va doi héi cia cudce séng, cta doanh nghiép va ngudi dan — dbi tuong quan trong nhat méa moi
chinh séch phai phuc vu.”
Ba Pham Chi Lan
Chuyén gia kinh té cao cap, thang 3/2013
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“Chuc mung PCIVigt Nam da duge 10 tudi, vuot qua nhitng phdn Ung gay gat cla quan
chic ban dau, ngay nay PCl dudc Chinh pha, UBND tinh, thanh phd trong ca nudc
thita nhdn la mot cdn cl dang tin cdy can tham khéo trong cdi cach hanh chinh, doanh
nghiép trong nudc va ngoai nudc xem xét dé lua chon dia diém dau tu. PCI Viét Nam cé
tiéng vang quéc té, dudc céc nudc ban tham khdo va van dung nht Indonesia.

PCI 10 tubi ding vao thoi d/'éim Viet Nam hoi nhap sau rong, nang cao nang luc canh
tranh trd thanh ménh lénh song con cua dat nudc. Chac PCI tiep tuc hoan thién, dong
hanh cung céng cudc cai cach cua dat nudc.”

TS. Lé Dang Doanh
Chuyén gia kinh té cao cap

“PCl thuc hién mot st ménh xung dang dugc goi la cao ca. danh gia nang luc va hiéu
qué hoat déng cla chinh quyén nha nudc trong viéc phuc vu nén kinh té thi truong,
phuc vu doanh nghiép théng qua viéc cung cap khung kho thé ché va cac diéu kién
kinh doanh cho cédc doanh nghiép. Gid tri thuc tién to 16n cla cdc Bao cdo PCI thuong
nién khdng gidi han & viéc cung cép mot blic tranh “tinh” ctia nhén dién, dénh gié hoat
déng cla chinh quyén nha nudc néi chung, chinh quyén cép tinh néi riéng. Quan trong
hon, ching chia dung stc manh thic ddy qué trinh déi mdi tu duy phét trién va tao
ra cudc canh tranh lanh manh trong chinh khu vuc chinh quyén nha nudc nham muc
tiéu phuc vu doanh nghiép, phuc vu thi trudng tét hon.

0 Viet Nam, trong qué trinh déi méi kinh téi cho dén nay, hiém thay céng trinh néo cé
suc thac day phat trien manh mé va truc tiep den nhu vay.”

PGS.TS. Tran Dinh Thién
Vién trudng Vién Kinh té Viét Nam

“PCl la mbt cong cu hGu hiéu cho doanh nghiép, cac nha hoach dinh chinh sadch va cac
nha nghién ctu. Doanh nghiép cé thé st dung PCI dé quyét dinh nén dau tu vao dau.
Céc nhéa hoach dinh chinh séch cé thé sit dung PCI dé danh gid khé ndng cla chinh
quyén tinh va xéc dinh khu vuc can cai thién. Cac nha nghién ciu, nhu téi, s dung PC/
d€ chi ra céch thirc chat luong diéu hanh thic day phét trién kinh té va xa hoi.”

GS.TS Tran Ngoc Anh
Dai hoc Indiana va Dai hoc Harvard, Hoa Ky
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“PCl cung cap néng luc cén thiét dé gidm sét céc nd luc céi céch, déng gép vao qué
trinh chia sé va hoc tap kinh nghiém & trong né/?bé va gilta cac dia phuong, giup Viét
Nam néng cao nang luc va tim ra hudéng phat trién trong thoi gian toi.”

Giao su Hubert Schmitz
Vién Nghién citu phat trién, Pai hoc Sussex, Anh

“Khi thuc hién nghién cuu vé cac yéu té quyét dinh dén chét luong diéu hanh & céc cép
dia phuong, t6i da th( tim kiém céc cudc diéu tra trén thé gidi xem cé di lidu do ludng
vén dé nay theo thoi gian va cé hé thong khéng. T6i phat hién ra rang, trén thé gidi chi cé
duy nhét khdo sat PCI cla Viet Nam cé di liéu gitp so sénh chét luong diéu hanh cép
tinh hang nam trong khoang thoi gian dai nhu vay. Bay dung la mot bo di liéu tuyét voi,”

Benjamin Olken
Gido su Kinh té, Khoa Kinh té truong MIT, Cambridge, Hoa Ky

“Da lidu cla PCl vé nhadng tréi nghiém cua doanh nghiép trong qua trinh tiép xuc va
lam viéc voi co quan nha nudc da hé tro déc luc cho ching toi thuc hién cac nghién cau
cta minh. Khong nguodn di lidu nao cé thong tin phong phu vé cadc mbi quan hé giia
chinh phé va doanh nghiép nhu thé.”

Seema Jayachandran
Gido st kinh té, Bai hoc Northwestern, Hoa Ky

“PC/ gitip chung tbi so sénh cdm nhén cla doanh nghiép vé nhiéu linh vuc diéu hanh &
cac dia phuong khéc nhau, cé su khac biét vé lich si, chinh tr, cung cdp mot blrc tranh
chi tiét vé chét luong diéu hanh cép tinh, von khéng san cé & hau hét nhdng noi khéc
trén thé gidi. Phai néi rang, sé vo cing khé khan dé tim dugc mét bé d liéu phong phu vé
chét luong didu hanh ma hitu ich cho viéc phén tich thong ké & cép dia phuong nhu véy.”

Melissa Dell
Gi4o su kinh té, Khoa Kinh té, Bai hoc Harvard, Hoa Ky
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“Chi s6 do luong chét luong quén tri dia phuong tot nhét trén thé gidi”

TS. Neil McCulloch
Vién Nghién cttu phat trién, Pai hoc Sussex, Anh, kiém Giam dbc Chuong trinh Chinh séch kinh té,
Héang Tu van Quén Iy chinh séch Oxford, Anh

“Chi sé N&ng luc canh tranh cép tinh PCI la ddu mbc quan trong trong céng téc cdi
thién moi truong kinh doanh trong ca nudc cua VCCI...Céng tdc nay dugc cdc nha tai
tro danh gid rat cao. Qua dé da ting cudng minh bach vé ndng luc canh tranh, budc céc
dia phuong phai tao méi truding kinh doanh thuén loi va binh dang hon nda thi méi cé
thé thu hut dau tu trong nudc va nudc ngoai.”

Ba Victoria Kwakwa
Gidm dbc Quéc gia, Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam, ngay 28/3/2015 tai VCCI

“L& nha tai tro di dau vé phong, chéng tham nhing, ching toi thudng s dung chi sb
ndng luc canh tranh cép tinh PCI trong cac dién dan dbi thoai va nhan duoc nhdng
phén Ung tich cuc ti céc nha hoach dinh chinh séch. Nghién cltu PCl cung cép cd sé
di7 lidu gitp nhan dién cac théch thic vé tham nhang dat ra déi véi doanh nghiép. Déy
Ja mot diéu tra rat cé gid tri, dua ra bang chiing cu thé vé nang luc diéu hanh cla chinh
quyén dia phuong, dua trén céc tiéu chi danh gid then chdt, cé énh hudng dén hoat
déng kinh doanh cua doanh nghiép.”

Ba Fiona Louise Lappin
Trudng Bai dién, Co quan Phét trién Qubc té Virong qubc Anh (DFID) tai Viét Nam, thang 3/207 3

.."Khéng chih[/uv feh cho cac doan/l nghiép va nha dau tu, c/hfsé PCl con dac biét htu
ich cho cac dai bieu Quoc héi, dai bieu HYi dong nhan dan cap tinh trong viéc giam sat
vé chat luong diéu hanh kinh té va mai truong kinh doanh cap tinh tai Viét Nam.”

Ong Nguyén Vin Phuc
Phé6 Cha nhiém Uy ban Kinh té Québc héi
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“...Caithién moi truong dau tu, hé trg cong dong DN san xuét, kinh doanh la mét trong
nhdng vu tién hang dau cua Ha Noi. Cai thién chi s PCl la m¢t trong nhdng nhigém vu
trong tam, thuong xuyén trong nam nay va nhing nam tiép theo...”

Ong Nguyén Thé Thao
Chu tich UBND TR Ha Nbi, Bdo Dién dan Doanh nghiép, ngay 14/10/2013

“Phéi thay rang, chi sb PCl rat dang dugc xem nhu mot “han thi biéu” do ludng thai
d6 ctia doanh nghiép dbi véi chinh quyén, dé chinh quyén “bbc thube” va “ding thudc”
phi hop cho nhiing trudng hop “néng sét” can diéu tri va phong ngtia gitp co thé, moi
truding dau tu cla dia phuong minh phét trién lanh manh, hdp dén cc nha dau tu.

Ong Lé Minh Hoan
Bi thu tinh Gy Béng Thap, Bdo Dién dan Doanh nghiép ngay 27/3/2074

“Néu khdng cé PCl, nhitng céi thién cla mdi trudng kinh doanh cd nude néi chung, ting
dia phuong nhu Ha Nam néi riéng vén sé duoc thuc hién, nhung rat cé thé, tiéu chi lay
su hai Iong cta DN lam thude do su thanh céng trong diéu hanh kinh té dia phuong
sé chua duodc coi 1a mot trong nhdng tiéu chi quan trong nhat nhu hién nay. Py cang
chinh la déng luc cho cdi cach thd tuc hanh chinh cla chinh quyén dia phuong.”

Ong Vii Dai Thang
Phé Chi tich UBND tinh Ha Nam, Béo Dién dan Doanh nghiép ngay 28/03/2015

"0 goc d6 quén, huyén, trén co sé két qué nghién ciu cla béo cdo PCI, dic biét 1a sb
lidu vé céc chi tiéu thanh phén va céc chi tidu cu thé so sénh giita céc tinh, thanh phd,
chinh quyén quén, huyén cé thé hoc tap, tiép thu dé tiép tuc don gidn héa céc thi tuc
hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, ddy manh tng dung CNTT... nham d4p
ng ngay cang cao nhu cau st dung dich vu hanh chinh céng cua t6 chic va céng dan.”

Ong H6 Ky Minh
Bi thu Quéan Uy quan Cam Lé, TP Pa Néng
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Chi sb Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) 1a két qua cla nd luc hop tac nghién cdu nhiéu nam qua
gitta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky
(USAID).

Chi s6 PCI dugc xay dung, phéat trién dudi su chi dao ctia Ong Vi Tién Loc, Chi tich VCCIva Ong
Dau Anh Tuén, Trudng ban Phéap ché VCCI, Giam dbc Du an PCl: véi su hé tro va déng gép vé chuyén
mon ctia Ong Joakim Parker, Gidm dbc USAID Viét Nam, Ong Todd Hamner, Trudng Ban Phét trién
Kinh té v& Diéu hanh, Ba Lisa Walker, Ba Laura McKechnie va Ba Lé Thi Thanh Binh clia Ban Phét
trién Kinh té va Diéu hanh, USAID Viét Nam.

Tién sT Edmund Malesky, Gido su Kinh t&, Dai hoc Duke, Hoa Ky, chiu trach nhiém chinh phét trién,
x&y dung phuong phap nghién ctiu va trinh bay céc két qua phan tich.

Tién sT Malesky duoc hé trg bdi nhdm nghién cttu PCl gém Pham Ngoc Thach va Nguyén Ngoc

Lan, Ban Phéap ché, VCCI cling tham gia thiét ké va xay dung Chuong 1 clia béo céo PCI. L& Qubc
Anh, Nghién clu sinh tai trudng Pai hoc Duke, Hoa Ky phu trach phan phan tich vé& quan hé lao
ddng trong Chuong 2. Tién sT Sooyeon Kim, Gido su, trudng Pai hoc Quéc gia Singapore hd tro viét
Chuong 3. Toan bd qué trinh diéu tra va nghién cttu PCl dugc su diéu phdi va hé tro hiéu quéa cla ba
Lé Thanh Ha, Ban Phap ché VCCI.

Tran trong c&m on Tién sTNguyén Thi Thu Trang, Giam dbc Trung tam WTO, VCCI vi nhiing gép ¥,
binh luan quy bau cho phan phan tich céac tac ddng cla Hiép dinh thuong mai xuyén Thai Binh
Duong (TPP). Tién sTH& Quynh Chi, Trung tam nghién cttu Quan hé lao dong Vietlabour va ba Dang
Thi Hai Ha, t6 chiic Respect Viét Nam, d& tu van va binh luan cho ph&n phan tich vé quan hé lao
dong, Chuaong 2.

Béo céo PCl sé khong thé thuc hién dugc néu khong co quy trinh didu tra khdo sat doanh nghiép
nghiém ngéat va chét luong, do 50 cdng tac vién thuc hién, dudi su quan Iy va diéu phoi ctia Nguyén
Hng Vuong va Nguyén Lé Ha, Ban Phéap ché, VCCI.

Qud trinh thuc hién diéu tra va xay dung bao céo PCI 2014 con c6 su hd trg nhiét tinh, hiéu qua clia
Bui Linh Chi, Nguyé&n Diéu Linh, Nguyén Vi Quy, Bang Duy Trung Hiéu, Nguyén Huong Ly, Duong
Huaong Ly, VCCI.
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Cubdi cling, chuing toi xin gl 101 cdm on dac biét tdi cac chuyén gia d& nhiét tinh déng gép ¥ kién xay
dung chi s PCl thoi gian qua: B& Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cép; Tién si Lé Dang Doanh,
Chuyén gia kinh t& cao cap; Tién st Dang Quang Vinh, Quan Iy chuong trinh, DFAT, Pai st quéan Uc;

Ba Virginia Foote, Amcham: Ong Vi Québc Tuan, Chuyén gia cao c&p; Ong Tran Hitu Huynh, Chu tich
Trung tam Trong tai Québc té Viet Nam: Ong Phan Trung Can, Gidm dbc Trung tam Hé tro Doanh nghiép
vla va nhé tinh Binh Thuan; Ong B8 Hai Ho, Giam dbc S& Ngoai vu tinh Hoa Binh; Ong Va Xuan Tién,
Giam dbc Cong ty Tu van VFAM: Tién sT V6 Hung Diing, Giam dbc VCCI Can Tho; Ong Nguyén Dién,
Pho Giam dbc thuding truc VCCI Ba Nang; Ong Pham Binh An, Gidm dbc Trung tam Hé trg Hoi nhap
WTO TP HCM; Ong Nguyén Van Thai, Chd tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Tién s Nguyén
Van Thang, Pai hoc Kinh té Quéc dan; Ong Nguy&n Minh Phong, Bao Nhan dan: Ong Vuong Tinh Mach,
Vién Nghién ctu phét trién TP. HCM; Ong Nguyén Van Hung, Phé Vién trudng, Vién Nghién clu
phét trién kinh t& xa hoi, Thanh phé Ba Néng; Ong Lé Duy Binh, Giam dbc Economica Viét Nam;
Ong Doan Ngoc Minh, Sé Ké hoach va Dau tu Quang Nam: Ong Phan Nhat Thanh, S8 Ké hoach va
Pau tu tinh Hai Duong.
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TOM TAT

TOM TAT VA KET QUA CHINH CUA CHUONG 1

DIEU TRA DOANH NGHIEP DAN DOANH VA CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP TiNH PCI 2014

Béo cdo Néng luc canh tranh cap tinh (PCI) nam thir 10: Chi sb PCI
duoc x&y dung nham danh gia moi trudng kinh doanh, chét luong diéu
hanh kinh t& v& nd luc cai cach hanh chinh ctia chinh quyén céc tinh,
thanh phd clia Viét Nam, qua dé thlc ddy su phét trién ctia khu vuc kinh té
tu nhan trong nudc. Béo céo PCl 2014 | két qua diéu tra ndm thu 10 lién
tiép, véi su tham gia clia 9.859 doanh nghiép dan doanh. PCl dai dién cho
tiéng néi chung clia cong ddng doanh nghiép dan doanh vé chét lugng
diéu hanh kinh té clia 63 tinh, thanh phé Viét Nam.

Chi sé6 PCI do luong gi? Chi sb PCl gdm 10 chi s6 thanh phan, phan &nh
céc Iinh vuc diéu hanh kinh té cé tac dong dén su phat trién clia khu vuc
kinh té tu nhan. Mot dia phuong duodc coi la cé chat lugng diéu hanh tot
khi cé: 1) chi phf gia nhap thi trudng thap; 2) tiép can dat dai dé& dang va st
dung déat 6n dinh: 3) mdi truding kinh doanh minh bach va théng tin kinh
doanh céng khai; 4) chi phf khong chinh thic th&p; 5) thai gian thanh tra,
kiém tra va thuc hién cac quy dinh, tht tuc hanh chinh nhanh chéng:
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6) moi trudng canh tranh binh dang: #) l1anh dao tinh n&ng dong, sang tao trong giai quyét van dé
cho doanh nghiép: 8) dich vu hé trg doanh nghiép phét trién, chét lugng cao; 9) chinh sach dao tao
lao dong tt; va 10) tha tuc giai quyét tranh ch&p cong bang, hiéu qua.

«  Phuong phép ludn PCI: Chi sb PCl dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, gobm: (i) Thu thap
thong tin tU dif liéu didu tra va cac ngudn di liéu cong bd khéc, (i) Tinh todn 10 chi sb thanh
phan va chuén hoéa trén thang diém 10, va (i) Gan trong sb va tinh diém s6 PCI téng hop gom
diém trung binh cda 10 chi s6 thanh phan trén thang diém t6i da 100.

e Chon mdu: Doanh nghiép tham gia diéu tra PCI dugc chon mau ngau nhién nham dam bao tinh dai
dién clia cdng dong doanh nghiép tai tiing tinh, theo céc tiéu chi: tudi doanh nghiép, loai hinh kinh
doanh va nganh nghé.

« Doanh nghiép mdi thanh l1ap: Nam nay, diéu tra PCl m& réng, chon ngau nhién 1,768 doanh
nghiép madi thanh 1&p t n&m 2013 nham danh gi& chinh xac hon cong tac dang ky doanh nghiép
8 céac dia phuaong.

Trién vong kinh doanh khéi sac trong nam 2014

«  Téc dé ting trudng kinh té cao: Két qua diéu tra PCl 2014 cling cho thdy dau hiéu khdi séc
vé mdi trudng kinh doanh. Ti 1& doanh nghiép trong nudc tang quy md dau tu vén da tang trd
lai (10,8%) sau hai nam giam xubng muc th&p nhét. Lan dau tién trong vong 9 nam, quy mo vén
trung binh clia doanh nghiép da tdng dén muc cao nhét, trung binh 14 15,1 ti déng, g&p doi so
véi quy md clia ndm 2006. T 1& doanh nghiép tuyén dung thém lao dong ciing tdng gan gép doi
(11,5%) so véi mic cham day nam 2012 va 2013.

« Doanh nghiép lac quan hon vé trién vong kinh doanh: Nam 2014, cé t6i 46,1% doanh nghiép
du kién sé md rdng quy md kinh doanh trong vong 2 nam téi, tang manh so véi muc 32,5% nam
ngodi. Ty 1é doanh nghiép co ké hoach gidm quy mé hodc déng cla, giai thé chi chiém 8,3%. Lan
dau tién trong 5 nam cong bd béo céo PCl gan day, niém tin clia doanh nghiép cé dau hiéu hdi phuc.

Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh PCI nam 2014

- Diém trung vi PCI tang: Nam nay, diém trung vi ctia PCI ting tUf 57,81 ndm 2013 |én 58,58
diém. So véi cac ndm trudc, khodng cach diém sb gitta cac tinh tiép tuc dugc thu hep, phan anh
xu hudng cai cach qua nhiéu nam: Cac tinh “ngdi sao” chiing lai va chua cé sy bdt phé, trong khi
nhém cubi tiép tuc thu hep su chénh léch théng qua céc linh vuc dé cai cach nhu dang ky doanh
nghiép, rdt ngan thoi gian thuc hién cac tht tuc hanh chinh.

» Da Néng tiép tuc din dau bang xép hang: Da Néng tiép tuc bao vé thanh cong vi trf quan quan
clia bang xép hang PCl 2014 véi s6 diém 66,87. Thanh cong nay dén ti viéc thuc hién hiéu qud
chuong trinh “N&m Doanh nghiép Ba Nang 2014", khi chinh quyén Thanh phé da cé nhiéu hoat
ddéng thiét thuc tao moi truding thuan Igi cho doanh nghiép phét trién.
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e Cdc tinh xudt sdc khdc: Sau Da Nang 1& Bong Thap (65,28 diém) va Lao Cai (64,67 diém),
nhing guong mat khé& quen thudc trong nhém ding dau clia bang xép hang hang nam. C& hai
dia phuong déu c6 nhiing séng kién cai cach doc ddo. Néu Bong Théap ludn coi doanh nghiép 1&
ban ddng hanh trong phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong, dudc nhiéu doanh nghiép danh
gié cao, thi L&o Cai lai cé sang kién dot pha khi xay dung Bd Chi sb nang luc canh tranh cép
huyén, thanh phd dé tiép thu nhng v kién phan hdi clia doanh nghiép vé chét lugng diéu hanh
cla chinh quyén céc cép. Cing la 14n dau tién trong 10 ndm cong bd PCI, trung tam kinh té 16n,
thanh ph6 H& Chi Minh budc vao nhém 5 tinh, thanh phd cé chét lugng diéu hanh tét nhét ca
nudc. Day cling la ndm th hai nhém nay cé su gdp mat clia tinh Quang Ninh. Trong nhém 10
tinh thanh c6 chét lugng diéu hanh t6t nhat nam 2014 con cé céc tinh Vinh Phic, Long An, Théi
Nguyén, Kién Giang va Bac Ninh.

* Dia phuong cé su céi thién dang chu y: Ting ding & nhém cubi clia bang xép hang PCl trong 2
nam trudc day, Tuyén Quang da trd thanh mét hién tuong cho su thay déi ti nhém céc tinh cé chét
luong diéu hanh thap nhé cac né luc ting cudng dbi thoai gitta doanh nghiép va chinh quyén.

Cac thay ddi trong diéu hanh kinh té cap tinh theo thoi gian

* Nhirng linh vue cdi thién cu thé: Khao sat PCl ndm nay ghi nhan nhiing cai thién ré rét nhat &
linh vuc Gia nhap thi trudng, tiép dén 1& Tinh minh bach, Dich vu hé trg doanh nghiép, Dao tao
lao dong va Chi phi thai gian. So vai két qud chi sb PCI nam trudc, mot tinh trung vi cho théy:

Thoi gian chd doi clia doanh nghiép dé chinh thic di vao hoat dong giam di:

Chét luong va hiéu qud van hanh clia cac bo phan Mét clia tang lén;

Doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao qué trinh hoach dinh chinh séach, vai trd clia céc hiép
héi dja phuong dugc khang dinh;

MUc do hai long vé chéat luong céc dich vu hd trg doanh nghiép va ddo tao lao déng tang Ién.

s Nhirng linh vire diéu hanh cén cdi thién: Diéu tra PCl 2014 cho thédy nhiing syt giam dang lo
ngai & Iinh vuc Chi phi khdng chinh thitc, Tinh nang déng va Tiép can dét dai. Danh gié ca ba linh
vuc nay, doanh nghiép tai tinh trung vi thé hién tam Iy bi quan nhét ké t khi tién hanh diéu tra
PCI trén tt ca céc tinh, thanh phé.

Chi s6 Co sé ha tang PCI nam 2014

* Phuong phap luén: Chi sb co sd ha tang hop thanh bai 4 chi sb thanh phan, danh gia chéat
luong: (1) khu cong nghiép; (2) dudng giao théng; (3) cac dich vu cdng cong (vién thdng, nang
luong); va (4) cong nghé thong tin.

* Két qua: Thanh ph6 HS Chi Minh, Binh Duong, Ba Nang, Ba Ria-Ving Tau va Bdng Nai 1& 5 tinh,
thanh phd dudc céc doanh nghiép dan doanh danh gia tét nhat vé co sé ha tang. Bing cubi
bang vé chéat luong co s& ha tAng la cac tinh Lai Chau, Yén Bai, Bac Kan, Tra Vinh va Dék Nong.
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TOM TAT VA KET QUA CHiINH CUA CHUONG 2

Két qua Diéu tra doanh nghiép cé vén dau tu truc tiép nudc ngoai

» Khéo st cdc nha dau tu nudc ngoai & Viét Nam nam thir 5: Khao sét thu thap y kién clia
1.491 doanh nghiép FDI dén tir 43 quéc gia khac nhau, hoat dong trén dia ban 14 tinh, thanh phé
cla Viét Nam cé mat do doanh nghiép FDI tap trung cao nhat. Mac du diéu tra PCI- FDI khong
phai 1& khao sat duy nhat vé dau tu nudc ngodi tai Viét Nam, nhung day lai 1a diéu tra 16n nhat va
toan dién nhét.

. Te?m ly lac quan ctia cac doanh nghiép FDI: Nam 2014 vua qua, 16,3% doanh nghiép FDI cho
biet da tang dau tu hoat dong va 65,/1 % tuyén thém lao dong mdi. SO lugng viéc lam theo diéu tra
PCI-FDI dugc ghi nhan tang cao nhat trong vong 5 nam qua.

 Cdc tin hiéu khdi sac vé trién vong tuong lai: Theo nhiét ké doanh nghiép, tam Iy lac quan vé
ké hoach md rdng hoat dong san xuat kinh doanh trong hai nam téi da tang 1en nhanh chéng. Nam
nay, trén mot nlta sd doanh nghiép trong mau diéu tra PCI-FDI cho biét cé v dinh tdng quy mo hoat
déng — cao nhét ké ti ndm 2010.

» Téng quan vé Néng luc canh tranh trong thu hit dau tu nudc ngoai:

o Viét Nam dugc danh gié nhu thé nao trong tuong quan so sanh véi cdc nudc khac? DEé tra 15i cau
héi nay, doanh nghiép tham gia khdo sat dugc dé nghi so sanh céc yeu to vé moi truong kinh
doanh cla Viét Nam véi cac nudc ma ho tiing can nhac chon dia diém dau tu.

o Céc quéc gia canh tranh: Ciing nhu khao sét trudce, khodng nita sé doanh nghiép FDI, trudc khi
lua chon Viét Nam, da tiing can nhac dau tu vao nudc khac (chi yéu 1a Trung Québc (20,5%), Théi
Lan (18%) va Campuchia (13,9%)). Nhiing ty 1& lua chon qubc gia khéc canh tranh véi Viét Nam
déu tang so véi nam 2013. Su gia tang nay tu than né 1& moét chi bao quan trong vé Igi thé clia
Viét Nam trong mat nha dau tu quéc té. Vit Nam dudng nhu khong con 1& diém dén dudc uu
4i nhét dbi véi cac nha dau tu quéc té nhu giai doan 2007-2010, m& hién gid phai canh tranh voi
céc dbi thl truyén thdng trong khu vuc (nhu Trung Quéc, Théi Lan, Indonesia) va mot sb nudc
mai ndi nhu Lao, Phi-lip-pin...

o Chién lugc dau tu: Trong sb nha dau tu nudc ngoai hién co tai Viet Nam, 83% da chon Viet Nam
thay vi chon cac quoc gia khac khi can nhac dia diém dau tu, trong khi chicd 17% dau tu vao
Viet Nam nhu mét phan clia chién luge dau tu da qube gia.

0 Lgithé canh tranh: Khi so s&nh Viét Nam véi cac nudc khac dang can nhac dau tu, Viét Nam tiép
tuc dugc danh gid tét & cac linh vuc nhu: nguy co bi thu hdi tai s&n thap, &n dinh chinh séch va
kha nang tham gia vao qué trinh hoach dinh céac chinh sach cé anh hudng truc tiép téi ho. Viét
Nam cling dugc danh gia kha tot vé mic thué so véi cac qubc gia canh tranh.

o Biém yéu: Tuong tu nhu n&m 2013, c&c doanh nghiép FDI déu chia sé chung cdm nhan & moi
trudng kinh doanh cdia Viét Nam dang kém hép dan hon céc qubc gia canh tranh vé chi phf
khéng chinh thie, ganh nang quy dinh, chét luong dich vu hanh chinh cong (gi4o duc, y té) va
chét luong clia co s ha tang.

* Chi tiét cdc lgi thé canh tranh:

0 M thué hop ly: Viét Nam c6 cac muc thué tuong dbi canh tranh; ngoai ra chinh quyén trung
uong va dia phuong con dua ra nhiéu chinh sach uu dai thue hap dan. Mac du co ché thue
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canh tranh dudng nhu 12 yéu t6 thic ddy cdc nha dau tu, tuy nhién khong c6 bang chung ro
rang nao cho thay chuong trinh uu dai thue muc tiéu tao thém dong luc cho cac quyéet dinh lua
chon dia phuong dau tu ctia ho.

RUi ro bj thu hoi tai sén thdp: Cdm nhan vé su 6n dinh trong st dung dét gan day da tang, trung
ddng thoi diém thong qua Luat D4t dai stta d6i nam 2013. Trudc day, viée cé duge GCNQSDD
va thué dét trong KCN 1a yéu tb khién doanh nghiép tu tin hon trudc rdi ro bi thu hoi dat dai. Tuy
nhién hién nay su khéc biét gitta doanh nghiép s& hiiu va khong s hitu GCNQSDD, gitta doanh
nghiép c6 dia diém ngodi va trong KCN 1& r&t nhd. Rui ro ndy chl yéu khac nhau & cép dia
phuong. Doanh nghiép FDI & cac tinh phia Nam nhu D& Nang va Tay Ninh cam théy tin tuédng
vao su 6n dinh trong st dung d&t nhiéu hon so véi cac doanh nghiép & cac dia phuong khéc.

Bat 6n chinh séch thép: Cac doanh nghiép FDI cho biét cé thé du bdo thay déi chinh sach &
Viat Nam t6t hon t&t ca cac qubc gia canh tranh. Diém xép hang tiéu chi nay d& dugc cai thién
theo thai gian. N&m ngodi, kha nang du béo chinh sach & Viét Nam th&p hon & Malaysia va
Indonesia. Tuy nhién nam nay, cé & vi cac su kién chinh tri xay ra & hai nuéc nay ma cac nha
d4u tu cho biét rang ho chéc chan vé qué trinh hoach dinh chinh sach & Viét Nam hon. Tuy
nhién, van can phai nd luc hon r&t nhiéu dé tang cudng tinh minh bach trong hoach dinh chinh
séch. Mac du diém sb tinh minh bach cai thién theo thdi gian, song khdng cé nhiing cai cach
ddt phé. Chi cé rieng Da Nang, Tay Ninh, Béc Giang va Vinh Phic la céc tinh ¢é diém s6 minh
bach vuot troi so véi cac dia phuong khéc vé kha nang tiép can tai liéu. Khong cé gi ngac nhién
khi nhitng dia phuong nay cling dudc c&c nha dau tu danh gi& cao nhét vé kha néng du doan
trong thuc hién cac quy dinh phéap luéat.

Khé ndng dnh hudng chinh séch: Doanh nghiép FDI danh gid rang tai Viét Nam ho cé mic do
anh hudng téi chinh séch cao, thdng qua viéc cling nhau lién két dé tham gia tac dong véo qué
trinh xay dung va slia déi chinh sach va phép luat nham cai thién hoat dong kinh doanh ctdia ho.
Mt kénh tac dong khac ma ho thudng &p dung dé la thong qua chinh quyén tinh dé thay déi
chinh s&ch. Céc kénh nay & méi dia phuong lai ¢é hiéu qua khac nhau. Nha dau tu nudc ngoai
& Da Néng, Bac Giang dénh gia lanh dao dia phuong rat nédng dong trong gidi quyét vudng méc
cho doanh nghiép, tuy nhién doanh nghiép & cac tinh khac thi khdng cé cling két qua nhu vay.
Mt xu thé dang luu ¥ dé 1a hiéu qua clia chién ludc tiép can chinh quyén tinh cé chiéu hudng
gidm. Nha dau tu cho biét 1anh dao tinh cé xu huéng ngan ngai trong viéc ra quyét sach doc lap
va c6 tam Iy chd doi vao quyét dinh & cdp trung uong. Diém thi vi la su thay déi nay dudng nhu
trling vai su gia tang uu &i cho DNNN trong céc quyét sach ciia tinh.

Chi phi khéng chinh thire: Cam nhan clia nha dau tu nudc ngoai vé van dé chi phi khong chinh
thic ngay cang cé chiéu hudng dang lo ngai bat ch&p nhiing nd Iuc clia nha nudc trong cong
tac phong chdng tham nhang. Doanh nghiép cho biét tinh trang va tAn suét chi tra chi phi
khong chinh thic trong moi hoat dong t xin gidy phép dau tu dén qué trinh dau thau, lam thu
tuc xuat nhap khau tai cang va giai quyét tranh chép & tda an ngay cang tang, va bay té su quan
ngai vé& hiéu qua hoat ddng kinh doanh tai clia minh tai Viét Nam. Trudng hop ngoai 1é so véi xu
thé trén c& nudc 1& Binh Duong. Day 1& dia phuong ma nha dau tu ghi nhan cé tan suét bi véu
cau chi tra chi phi khong chinh thic va quy mé khodn chi phf nay th&p hon. Bang chd v nhét, ty
& doanh nghiép FDI & Binh Duong (50%) cho biét ho gap bat loi khi t chdi chi tra chi phi khong
chinh thitc th&p hon nhiéu so véi muc trung binh c& nudc (89%).

Chét Iuong Co sd ha tang va dich vu céng yéu kém: Tr Iinh vuc vién thong, muc do hai long
cla cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam vé chét luong co sé ha tang déu sut giam, chi ngang
bang vai cac nudc 1ang giéng nhu Lao va Cam-pu-chia. Mic gidm 16n nhét duoc ghi nhan dbi
véi cac tuyén duong bd, dudng sat, dudng ndi gidia dudng bd va dudng sét, va cong tac xU Iy
chét thai. Tinh duy nhat nam ngoai xu hudng nay 1& Ba Nang véi xép hang cao hon dang ké so
v@i cac tinh con lai.
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o Génh ndng vé céc quy dinh, chinh sdch: R6 rang Viét Nam da cé nhiéu nd luc trong cat giam
génh nang quy dinh, chinh sach cho doanh nghiép nudc ngoai. Thuc té, cac chi phif thai gian
va tién bac khi gia nhap thi trudng nhu chi phi dang ky kinh doanh v& xin cap phép van &
muc hop Iy va én dinh trong subt thai gian diéu tra PCI. Tuy nhién, hau hét doanh nghiép cho
biét ho van chiu nhiéu chi phi cho céc ganh nang quy dinh, chinh s&ch khi phai tuan thi véi
céc thu tuc cp phép, thanh tra, kiém tra va thi tuc tai cang. Nhiing van dé nay dudc doanh
nghiép khuyén nghi dua vao cac chuong trinh cai cach chinh sach sép téi ctia Viét Nam,
dién hinh nhu th{ tuc thué va hai quan, dat muc tiéu dat dugc muc binh quan clia cac nudc
ASEAN 6. Qubc hoi, Chinh pht, Bo Tai chinh ciing thong qua hang loat sta déi vé luat, nghi
dinh, thdng tu nhdm gidm ganh ndng thi tuc thué va hai quan. Viéc thuc hién nhiing cai cach
nay chua dudc phan &4nh ngay tai cudc diéu tra nam nay, tuy nhién, rat cé thé sé tao ra nhiing
déu &n trong diéu tra nam sau.

* Phan tich dic biét vé Chat Iuong lao déng va quan hé lao déng

o Chét luong luc lugng lao dong va nhu céu dao tao: DE dua nganh cdng nghiép clia Viét Nam lén
vi trf cao hon trong chudi san xuét toan cu, thi luc luong lao dong cé tay nghé chuyén mén cao
déng mot vai trd quan trong. Diéu déng tiéc 1a, cung lao dong cé tay nghé cao & Viét Nam chua
dép Ung duadc cau cla thi truong.

= TUnNna&m 2010 dén nadm 2014, cac doanh nghiép FDI d& phai dao tao thém dén 20% - 35% s
lao ddng mdi tuyén dung, chiém khoang 3,6 - 7,8% chi phi kinh doanh. DU khoang céach gitia
trinh d6 tay nghé va nhu cau doanh nghiép da gidm dan trong giai doan 2010-2013, nhung
nam 2014 la mét nam dang chd y khi ty 1& nhan vién mai co ki nang kém va chi phf dao tao
gia tang trd lai muc ndm 2010. Quan trong hon, khoang cach chénh léch vé kj nang va nhu
cau dudng nhu tuong quan véi chat luong dao tao nghé yéu kém, khi st dung céc thude do
khac nhau vé kj nang va dao tao.

= Dbi véi nhitng nganh quan trong cho cac chién lugc phéat trién ctia chinh pha Vit Nam, chét
luong gido duc phd thong va d&o tao nghé déu duogc danh gié 1& chua dép Ung dudc yéu cau.
Doanh nghiép FDI trong cac nganh nay budc phai tu dau tu b6 sung d&o tao cho lao dong
madi tuyén ca nhiing kj nang co ban va kién thiic chuyén mén

s Diém sdng hi vong: Hon hai phan ba lao dong dudc dao tao gan bé lau dai véi doanh nghiép,
chd khong tranh thi hoc tap nang cao kj nang clia nha tuyén dung dé tim kiém mot co hoi
luong cao hon — két qua nay nhat quéan trong 5 ndm qua. Hon nla, ty 1& gitt chan lao dong
duoc ghi nhan cao nhét & cac nganh doi hoi kj nang cao nhét. Cac doanh nghiép tai chinh
gitr dudc #7% s6 lao ddng ma ho dao tao. Con sb nay 1& 75% dbi véi doanh nghiép san xuét
phu tung 6 t& xe méay va 73% dbi vai cac doanh nghiép san xuét thiét bi may tinh. Vi vay, céc
doanh nghiép cé thé yén tam du tu vao dao tao kj ndng cho ngudi lao dong ma khong phai
qué lo sg vé viéc dé méat nhiing lao déng dugc dao tao vé tay cac dbi th( canh tranh

o Gidy phép lao ddng cho ngudi nudc ngoai: Mot lua chon khac dé doanh nghiép FDI duy tn duoc
ddi ngl lao dong cé ky nang trong c&c nganh tri thic va cong nghé cao dé la thu hat va tuyén
dung céc chuyén gia nudc ngoai. Day sé la phuong &n viia gitp thay thé va vira bé sung cho céc
chuong trinh dao tao tai doanh nghiép.

= Tuy nhién, nhing khé khan trong viéc xin g|ay phép lam viéc cho ngudi lao ddng nudc ngoai
lai gay cé&n trd cho qué trinh chuyen giao kién thic va ky nang nay trong cac doanh nghiép
FDI. 74% doanh nghiép FDI cho biét rang ho gap kho khan trong viéc xin cap glay phép lao
ddng cho ngudi nudc ngoai.
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= C6 bang chiing cho théy thdi gian chd dgi dai tao co hoi cho su nhing nhiéu. Diéu tra PCI
hai doanh nghiép cé budc phai tra thém chi phi dé ddy nhanh qué trinh thyc hién thu tuc
khong. Két qua cho théy rét rd rang thoi gian dé nhan duoc gidy phép cang dai, thi cac
doanh nghiép nudc ngoai cang cadm thay budc phai chi tra thém.

Quan hé lao dong

= Vi BO ludt Lao dong 2012 mdi tap trung vao van dé thoa udc tap thé va giai quyét tranh chap,
nép trong diéu tra nam nay ching t6i dua vao mot so cau hoi dé tim hiéu vé tan suat va ban
chat clia céc cude dinh cdng tai cac doanh nghiép FDI.

= Trong vong 3 n&m qua, 9% doanh nghiép cé xay dinh cong hoac 1an cdng tap thé va mdi
cudc trung binh kéo dai khoang hai ngay 1am viéc va tiéu tbn 3% doanh thu hang n&m. Tuy
nhién, con sb trung binh c6 thé gay nham 1an vi mdc dé thiét hai ma cudc dinh cong gay ra
cho doanh nghiép va ngudi lao dong rat da dang. Trong nhiing truding hop nghiém trong, san
luong thiét hai ¢ thé 1en dén ndia ndm san xuét va 80% doanh thu

= Theo doanh nghiép, nguyén nhan chinh clia cac puéc dinh cong do la vi Luong (45%), Quyén
IQj (88%), thil ba la Biéu kién lam viéc 7,8%. Da so doanh nghiép FDI (> 80%) cho rang day
déu la nhing ly do hgp phép, chinh déang.

= BO Luat Lao ddng 2012 mdi gan day da quy dinh phai té chiic déi thoai gitta ngudi lao dong
va ngudi st dung lao dong nhu mét cach thic thic ddy déi thoai x& hoi va tang cudng dan
chd tai noi 1am viéc. Thuc té, kéu goi dbi thoai ba bén Ia bién phap ma chinh quyén dia
phuong &p dung phd bién nhat khi xdy ra dinh cdng (28%), tiép theo 1a ¢ c&n bd lao ddng di
diéu tra tinh hinh (19%) va huy déng t6 cong tac lién nganh dé hoa gidi (18%).

= V& phfa doanh nghiép, ho déu cho biét s&n sang tham gia déi thoai x& hoi véi ngudi lao
déng. Pa sb doanh nghiép (trén 80%) ddng ¥ rang doanh nghiép sé c6 loi hon khi coi
trong y kién clia ngudi lao ddng, cho phép ngudi lao dong tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh cla doanh nghiép, va cho phép thanh lap co quan dai dién cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép.
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Cam nhan cua doanh nghiép trong va ngoai nudc vé
Hiép dinh Doi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP)

Hiép dinh Dbi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) Ia mdt thda thuan thuong mai tu do dang dudc

dam phan gitia 12 nudc hai bén bo Théai Binh Dudng gdm Brunei, Canada, Chile, Hoa Ky, Malaysia,
Mexico, New Zeland, Nhat Ba&n, Peru, Singapore, Uc va Viét Nam. TPP dudc ky vong sé trd thanh mot
hiép dinh thuong mai kiéu mAau ctia thé ky 21 véi cac cam két “ca goi” vé nhiéu linh vuc.

Do cé&c dam phan lién quan dén hiép dinh TPP van dugc gil trong vong bi mat, nén chi cé cac nha
dam phan mai ndm r6 ndi dung cac Iinh vuc quan trong cla hiép dinh. Cac du bao hién nay cho
théy Viét Nam sé duac loi nhiéu tu Hlep dinh nay song cling phai dbi mat voi nhung tac dong kho
gidi quyet trong tat c& céc Iinh vuc can cai thién bang chinh sach kinh té. Ba cé rat nhleu cudc tranh
luan vé tac dong Iau dai clia hiép dinh nay, nhung cho dén nay céc cudc tranh luan dé van chua giai
quyét thda dang mbi quan tam cu thé clia doanh nghiép Viét Nam.

Qua khdo sat PCI dbi vdi doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI, chiing toi hiéu rd hon cam
nhan clia cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam, tham do mic do hiéu biét, mic dé (ng ho
hiép dinh néi chung hay dbi véi cac linh vuc cu thé, du doan vé tac dong clia hiép dinh dbi véi hoat
ddng kinh doanh clia doanh nghiép, va tham chi la danh gid muc do tuong tac clia doanh nghiép vai
ca quan chinh phii va cac nha dam phén. Cac két luan chinh rdt ra ti phan tich khao sat clia chiing
toi gom:

e Nhén thirc: Khodng 70% doanh nghiép dan doanh va FDI biét t6i hiép dinh TPP. Tuy nhién, muc
dd hiéu biét chi & muc han ché. Rét it doanh nghiép da va dang theo doi sat sao cac hoat déng
dam phéan hoac hiéu ré nhiing tac dong tiém tang cla hiép dinh dbi véi doanh nghiép cla ho.
Piéu nay dién ra & ca doanh nghiép trong nuéc va FDI, v& trong c4c nganh, trif cac nganh tai
chinh trong dé cac doanh nghiép cé vé nam duodc nhiéu thong tin hon. Két qua nay da phan
ndo noi 1én kha n&ng n&m bat thdng tin ctia doanh nghiép cling nhu mic dd thong tin san cé &
Viet Nam.

e Mirc dé ing hé: Nhin chung, doanh nghiép trong nudc ting hd manh mé viéc gia nhap TPP
véi hon 66% cho biét rat ting hd hodc Ging hd nhung van lo lang, quan ngai. Chi cé 1,5% doanh
nghiép thé hién y kién phan déi. Cac doanh nghiép nudc ngodi thé hién thai do than trong hon.
Kho&ng mdt phan tu s6 doanh nghiép ting hd TPP, trong khi sb con lai thé hién thai dd thd o hodc
cho biét hiép dinh khong &nh hudng téi doanh nghiép minh. Biém thu vi la doanh nghiép FDI tu
cac nudc thanh vien TPP ciing nhu phi thanh vién cé rét it su khéc biét.

e H&u hét déu ing hé céc van dé “sau bién giéi”: Doanh nghiép nhin chung déu thé hién
thai do tich cuc vé tac dong clia TPP trong céc Iinh vuc thé ché “Sau bién gidi”, nhu mé cla thi
truong trong nudc vé dau tu, sé hitu tri tué, mua sam chinh pha, mdi trudng, lao dong, va cai
cach doanh nghiép nha nuéc. Thuc té, tat ca cac doanh nghiép déu cho rang ndi dung cai cach
DNNN trong TPP ¢é thé cé nhiing tac dong tich cuc nhét déi véi hoat dong ctia doanh nghiép.
Day la tin hiéu t6t dbi véi hiép dinh TPP, duy kién sé& dem lai mot thda thuan dat tiéu chuén cao,
thé hién stic manh cla cac quyén Igi va nghfa vu trong céc Iinh vuc phap Iy lién quan dén thuong
mai. Su ting ho dbi véi céc linh vuc nay co thé coi la bang chiing cho gia thuyét cho rang mot
trong nhiing ddng luc chinh dé Viét Nam tham gia trd thanh thanh vién ctia TPP 1a nham thic
ddy cac cam két cai cach kinh té trong nudc.

e Mirc dé tiing hé khac nhau v/é‘ md Cl?'a thi trur\i'ng:/Phén hoi clia doanh nghiép cho théy co su
khac biét dang ké khi dé cap dén cac van dé truyén thong nhu gidm thiéu cac rao can thue quan
va phi thué quan, han ché cac quy dinh vé& xuét x va ma rong kha nang tiép can thi trudng dich vu.
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M&c du cac doanh nghiép khé lac quan vé phuong phép tiép can ctia TPP dbi véi nhiing van dé
nay, song ho lai bay té sy quan ngai vé kha nang gia tang canh tranh khi nhap kh&u nhiéu céc
s&n pham dich vu hay nham téi doanh thu trén tri truong Viét Nam.

e Cdc nha xudt khdu: Trong s6 c4c doanh nghiép nudc ngoai, nhiing doanh nghiép xuét khdu san
pham ra nudc ngoai thé hién thai dd tich cuc cao hon han déi véi tat ca cac van dé thude pham
vi clia hiép dinh. Ho clng 1& nhém 0ng ho nhiéu nhét cc van dé dang sau bién gidi, va lac quan
nhiéu hon cac doanh nghiép hudng ndi tai Viet Nam dbi vai viec md rong tiép can thuong mai.
Piéu nay cé thé do cac doanh nghiép xuét khau sé khdng phai ganh chiu céac hé qua cla viec mé
clta thi truong & Viét Nam, trong khi cédc doanh nghiép theo dinh hudéng thi trudng trong nudc
chac chan sé bi mét thi phan.

e Doanh nghlep bi thiét: Doanh ngh|ep tham gia diéu tra danh gia rang nhém cé kha nang chiu
thiét nhiéu nhat tU hiép dinh TPP ¢6 thé 1a cac doanh nghiép FDI dinh huong hoat dong tai \/|et
Nam va dén tt cac nudc khdng phai thanh vien TPP. Doanh nghiép & céc qudc gia nay cho rang
ho sé bi &nh hudng tiéu cuc bdi cac bién phap md clta thuong mai ciing nhu khdng dude hudng
loi tir viéc md clia thi trudng clia cac nudc thanh vién khéc. Tuy nhién, ngay c& nhitng doanh
nghiép nay cling phai thtia nhan nhiing loi ich cla hiép dinh déi véi cac cam két sau bién gidi,
dac biét 1& nhiing giai phap nham thuc day cai cach kinh té.

e Doanh nghiép hudng lgi: Cac doanh nghiép tham gia diéu tra cling cho rang doanh nghiép FDI
xuat khAu dén tU cac nudc TPP thanh vién cé thé sé la nhém hudng loi nhiéu nhéat ti hiép dinh
TPP. Nhiing doanh nghiép nay cho rang ho sé tan dung dudc céc loi ich ti viéc cai thién chét
lugng thé ché tai Viét Nam, cai cach co cau dugc thuc hién theo cac chuong cai cach doanh
nghiép nha nudc, cai cach hoat dong mua sém, va md rong tiép can thi trudng cho hoat ddng
xuét khdu. Ddng thdi, ho sé it phai d6i mat véi cac hé qua trong viec mé rdng tiép can thi trudng
cho nhép khéu va dbéi th canh tranh hon rét nhiéu.

 DPa dang héa dbi tac thuong mai: T cam nhan clia cac doanh nghiép tham gia khao sat, cé
thé nhan dinh rang viéc da dang hoa dbi tac thuong mai do hiép dinh TPP nhiéu kha nang sé
dién ra & muc han ché, vi chi cé khodng 40% doanh nghiép cé quan hé kinh t& dang ké véi doi tac
nudc ngoai. Hon nita, nhiéu doanh nghiép khdng ky vong TPP sé cé tac ddng dén moi quan hé
cla ho véi dbi tac. Theo c&m nhan clia cac doanh nghiép, hoat dong thuong mai cé thé chuyén
hudng tU Trung Qubc sang khu vuc My, Bong Nam A va Bong A — Thai Binh Duong, dac biét 1a
Nhé&t Ban. Khodng 13% s6 doanh nghiép trong nudc dang lam an vai dbi tac Trung Québc cho
rang hoat dong kinh doanh cla ho sé bi anh hudng tiéu cuc, trong khi 26% cho rang hiép dinh sé
cé tac ddng da chiéu. Dbi véi cac doanh nghiép FDI ti c&c nuéc thanh vién TPR, 4,6% ghi nhan
tac dérjg tiéu cuc doi véi hoat ddng kinh doanh clia ho vai Trung Qubc, va 32% lua chon tac dong
da chiéu.

e H6 tro sau TPP: C\élc doanh nghiép trong nuéc ky vong chinh pht Viét Nam sé hé trg ho dé
thich Ung véi TPP bang cach t/hénh lap co quanvchiu trach nhiém gilp dd cac doanh nghiép bj
anh hudng, dao tao lai va tu van vé cach thiic dé tan dung dugc céac co hdi thi truong mai.

Nhin chung, két qua kh&o sat cho thdy doanh nghiép danh gié hiép dinh TPP sé dem lai nhiéu co hoi
va trién vong cho Viét Nam. Tuy nhién, con rat nhiéu viéc quan trong can thuc hién & phia truéc nhu
codng khai thdng tin vé ndi dung hiép dinh va& chuén bi cho cac hoat ddng tai co cau theo céc diéu
khoan cam két.

Nang luc thong tin ctia doanh nghiép can dudc nang cao hon nita. Su thiéu minh bach trong céc
dam phan TPP dat ra khong it thach thiic cho doanh nghiép khi muén tim hiéu thong tin, két qua
clia kh&o sat nay cling cho théy thuc t& nhiéu doanh nghiép khong c6 thong tin vé hiép dinh mang
tinh budc ngoat nay, mot hiép dinh c6 kha nang sé 1am thay déi cudc chaoi trong céc thoa thuén
thuong mai quéc té.
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DU bbi canh tinh hinh thé gidi va khu vuc tiép tuc c6 nhiing dién bién phic
tap, nd&m 2014 da ghi nhan nhitng chuyén bién dang khich 1& ctia nén kinh té
Viét Nam: kinh t& vi md &n dinh vitng chac hon, trong dé ndi bat 1& tang trudng
GDP dat 5,98%; lam phéat 1,84%, thap nhét trong nhiéu nam trd lai day’.

Két qua diéu tra Chi sb nang luc canh tranh cap tinh PCI 2014 cling cho théy
dau hiéu khai séc v& mai truong kinh doanh. Nhu Bang 1.1 cho théy, ndm

nay, ti 1& doanh nghiép trong nudc tang quy mé dau tu von da gia tang trd lai
(10,8%) sau hai nam giam xubng muc th&p nhét (6,4% clia nam 2012 va 2013).
Lan d4u tién trong vong 9 nam, quy mo vén trung binh clia doanh nghiép d&
tang dén muc cao nhét, trung binh & 15,1t dong, gap doi so véi quy md nho
bé n&m 2006. Ty 1& doanh nghiép tuyén dung thém lao dong cling tang gan
gép ddi (11,56%) so véi mic cham déy clia nam 2012 v& 2013.

! Théng cé&o béo chi, 2014."Hdi nghi Chinh phi véi cac dia phuong trién khai nhiém vu phat trién KT-XH ndm 2015 ngay
1 29/12/20147, Béo dién ti Chinh phd <http:/baodientu.chinhphu.vn/Thong-cao-bao-chi/Hoi-nghi-Chinh-phu-voi-cac-dia-
¢ phuong-trien-khai-nhiem-vu-phat-trien-KTXH-nam-2015/217131.vgp>
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BANG 1.1 Két qua hoat dong ctia doanh nghiép dan doanh theo thoi gian

Nam : Tilé DN :  Quymédauty ! TileDNting : Quymé laodong
{ tangvondautu : trungbinh (ty dong) : quy moé lao dong : trung binh (nguoi)

2006 : 27,6% : 7,25 : 22,0% : 31,61
2007 27,1% 8,10 20,9% 33,16
2008 i 29,3% : 10,20 : 21,6% : 40,57
2009 15,4% 12,02 12,3% 45,91
2010 i 22,1% : 12,72 : 17,1% : 47,63
2011 i 14,1% 12,16 11,2% 45 44
2012 6,4% 11,11 6,0% 26,33
2013 6,4% : 14,86 : 6,.2% : 28,95
2014 10,8% 15,09 11,5% 26,83
Nam : Tilé DN g Tilé DN

: béo lai : bao 16
2006 77,5% : 10,8%
2007 81,1% 9,3%
2008 : 82,3% : 8,7%
2009 69,2% 19,9%
2010 i 74,9% : 16,0%
2011 72,9% 14,4%
2012 58,9% 21,9%
2013 64,3% : 20,8%
2014 60,3% 26,4%

Mé&c dau vay, van can than trong vai nhiing con sb kha quan trén. Thuc té cho théy, nhiéu doanh
nghiép dan doanh van chua thoat khdi tinh c&nh khé khan. Theo Bang 1.1, sb doanh nghiép hoat dong
kinh doanh cé Igi nhuan van con th&p so véi ndm trudc dé, chi dat 60%; ty & doanh nghiép béo 18 1&n
t6i 26,4%, muc cao nhét trong 9 ndm qua.

DU con gap nhiéu khé khan, nhung cac doanh nghiép thé hién tinh than lac quan vé trién vong kinh
doanh trong tuong lai. Trong 10 n&m thuc hién khao sat, nhém nghién cttu ludn duy tri cau hdi vé ké
hoach md réng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trong nhiing nam tiép theo, coi day la mot
chi bdo don gian va rd rang dé danh gia muc do lac quan va trién vong kinh doanh trong tuong lai
gan. Nam 2014, ¢ tdi 46,1% doanh nghiép du kién sé ma rong quy mé kinh doanh trong vong 2 nam
t6i, tang manh so vdi muc 32,6% clia nam ngodi (Hinh 1.1). Ty 1& doanh nghiép c6 ké hoach gidm
quy mo hoac dong clta, giai thé chi chiém 8,3%. Lan déu tién trong 5 nd&m céng bb bao céo PCl gan
nhét, niém tin clia doanh nghiép da cé d&u hiéu hoi phuc.
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HINH 1.1 Nhiét ké doanh nghiép PCI (theo nim)
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Ngudn: Cau hai A10 diéu tra PCl: “Trong hai nam téi, nhan dinh nao phti hop vai ké hoach kinh doanh clia ban?”.
Hinh trén mo ta ti 1é doanh nghiép cho biét c6 kha n&ng hoéc nhiéu khd nang mé rong quy mé kinh doanh.

Nam 2014 cling danh dau ndm th 10 Phong Thuong mai v& Cong nghiép Viét Nam cting Co quan Phét
trién Qubc t& Hoa Ky thuc hién nghién ctiu Chi sb Nang Iuc canh tranh cép tinh PCI. Trai qua chéng
dudng dai, PCl tiép tuc dugc cong ddng doanh nghiép tin nhiém, coi day & kénh hitu ich dé gli gdm
tiéng néi, phan hdi cdm nhan vé nhiing trai nghiém trong qué trinh hoat déng kinh doanh ctia minh téi
céc co quan quan 1Y, diéu hanh cép dia phuong va trung uong.

Trong 10 n&m diéu tra PCl, chling t6i da nhan dudc su hudng Ung clia 88.388 lugt doanh nghiép
tham gia trén c& nudc. Trong dé, cé téi 80.589 luot doanh nghiép dan doanh va 7.799 luct doanh
nghiép cé vén dau tu nudc ngoai (DN FDI). Néu tri di sb doanh nghiép d& diéu tra 1&p lai trong d
libu bang hang nam, thi udc tinh cé khoang 20% trong sb 400.000 doanh nghiép dang hoat déng
tai Vit Nam2, tdc 1& ctt 5 doanh nghiép dang hoat dong thi cé 1 doanh nghiép, tiing phan hdi phiéu
kh&o sé&t PCI. K& ca trén con s6 830.000 doanh nghiép d& tiing dang ky thanh Iap ti trude dén nay
tai Viét Nam?, thi ¢t 10 doanh nghiép da thanh 1ap, cé 1 doanh nghiép ting tra 10i phiéu khao sét
PCl. C6 thé khang dinh rang, dén thoi diém nay, diéu tra PCI & diéu tra xa hoi hoc vé& cam nhan cla
doanh nghiép dan doanh quy mo 16n nhéat va 1au dai nhéat tai Viét Nam.

2 1 Béodién tu Chinh phtl, 2015. “S6 DN dang hoat ddng cao nhét k& tir nam 2011", ngay 4/2/2015, truy cép tai
i <httpy/baodientu.chinhphu.vn/Chinh-sach-va-cuoc-song/So-DN-dang-hoat-dong-cao-nhat-ke-tu-nam-2011/219862.vgp>
8 Téng cuc Thong ké, 2014. “Sb doanh nghiép rdi thi truding khéng dang lo”, VN Express, ngay 28/12/2014, truy cap tai
<http://kinhdoanh.vnexpress.net/tin-tuc/doanh-nghiep/tong-cuc-thong-ke-so-doanh-nghiep-roi-thi-truong-khong-dang-
10-3126563.html>
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Riéng trong ndm 2014, da c6 9.859 doanh
nghiép dan doanh trong nudc cung tham gia
chia se cam nhan clia minh ve moitruong | gq sgg |1t doanh nghiép dan doanh va
kinh doanh tai cac tinh/thanh phé ctia Viét ' - N

7.799 |uct doanh nghiép FDI tham gia Diéu tra PCI

Nam. Trong sb nay, c6 8.091 doanh nghiép
phén 4nh toan bé cac khia Canh clia moi 63/63 ﬁnh, théﬂh Cé ChUOng tr\lnh dénh glé, Cél J[hlél"l PCl

10 nam PCI (2005-2015)

trudng kinh doanh va 1.768 doanh nghiép | 147 van ban phép Iy cac cap duoc ban hanh vé cai thién PCI
mdi thanh ap t nam 2013, chia sé nhing | 285 Kai thao chan doan cAp tinh va
trai nghiém khi thuc hién thii tuc dang ky '

12 hdi thdo cap ving vé PCI
thanh lap doanh nghiép. ' P ¢

Hang n&m, mdt trong nhiing ban khoan chiing t6i thudng nhan dugc 1 7 1& phan hoi clia diéu tra PCI
vao khodng 30%, du la ti 1& kha cao so véi mot cude diéu tra x& hdi hoc, nhung phai ching khéng dd
dé phan anh dung tinh hinh diéu hanh tai céc tinh, thanh phd? Mac du diéu tra PCI ludn nd lyc tang
cudng thém su tham gia clia cac doanh nghiép dan doanh, tdng ti 1& phan hoi, song phai thita nhan
rang day la thach thic r&t 16n. Thuc té cho théy thong tin vé cac doanh nghiép Viét Nam dang hoat
déng hién nay van chua dugc cap nhat thudng xuyén. Tinh trang doanh nghiép déng clta, gidi thé,
chuyén dia diém kinh doanh, thay di tén, dia chi, s6 dién thoai dan t6i khong thé lién lac chua duoc
thé hién trong hd so luu trd clia c4c co quan chiic ndng mot cach day du, cé hé théng, toan dién.
Dénh gid tit Cuc Quan Iy dang ky kinh doanh, Bo K& hoach va Dau tu (ndm 2014) cho thay cé t6i 48%
doanh nghiép va don vi truc thudc trong co sé di liéu qube gia vé dang ky doanh nghiép con thiéu
thong tin va chua dugc cap nhat.* Tham chi ngay ca trong di liéu clia don vi thudng xuyén phai tiép
x(c vai doanh nghiép la co quan Thué, theo kinh nghiém khao séat nhiéu nam clia chiing tdi, s6 doanh
nghiép sai thong tin lién lac thuding chiém téi 50% danh sach. Vi thé, néu loai trit s6 doanh nghiép sai
thong tin, sai dia chi néu trén, cé I& ti 1& phan hdi cdia PCl hang ndm con cao hon nhiéu. Do khong xéc
dinh trudc dugc sb doanh nghiép sai thong tin lién lac nhu trén, nhém nghién ctu van duy tri phuong
phap chon mau ngdu nhién trén danh sach téng thé doanh nghiép dé dam bdo muc tiéu tiéng néi clia
céc doanh nghiép nay cé thé dai dién dudc cho cdng dong khu vuc kinh té tu nhan. Mac dau vay, co
thé tinh toan lai chudn hon t7 1& phan hoéi bang cach loai bd sb lugng céc doanh nghiép b sai thong tin
hoac khong thé lién lac dugc. Bang cach nay, t11& phan hoi clia PCI 1&n téi 60% va c6 thé dam bao tinh
dai dién cho cong ddng doanh nghiép dan doanh tai Viét Nam.

4t Cuc Quan Iy Bang ky Kinh doanh, 2014. “Thuc trang di liéu doanh nghiép trong Co sé di7 liéu quéc gia vé dang ky doanh
* nghiép”, B K& hoach va DAu tu, truy cap tai <http:/dangkykinhdoanh.gov.vn/NewsandUpdates/tabid/91/ArticlelD>
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N&i tiép muc tiéu hang nam clia B&o céo PCl nhdm cung cép thong tin hitu ich cho céc cudc thao
luén chinh sach Ién cla Viét Nam, théng qua céc phan tich khoa hoc, khach quan, sit dung ki thuéat
nghién clu tién tién, hd tro cac nha hoach dinh chinh sdch dua ra quyét séch t6i uu va thdng tin cho
doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam, Chuong 1 tiép tuc trinh bay quan diém va cdm nhan cta khoi
doanh nghiép dan doanh trong nuéc tai 63 tinh, thanh phd trén toan québc vé céc Iinh vuc diéu hanh
anh hudng 16n dén hoat ddng clia doanh nghiép, ciing nhu nhing thuan Igi va thach thic trong cong
tac diéu hanh. Trong chuong nay, chiing toi cing cap nhat két qua Bang xép hang PCI 2014. Phan cubi
cling clia Chuong 1 trinh bay tém t&t Chi s6 Co s& ha tang, mot trong nhiing yéu té quan trong trong
quyét dinh lya chon dia diém dau tu clia doanh nghiép, nhung khong thudc hé théng chi sé PCI.
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1 1 CHAT LUONG CONG TAC PIEU HANH CUA CAC DIA PHUONG
n QUA KHAO SAT PCI 2014

................................................................................................................................................

Cong tac diéu hanh clia céc dia phuong dudc khao sat PCI do ludng thong qua 10 Iinh vuc cé tac
ddng dén su phét trién clia khu vuc kinh té tu nhan. Theo dé, mot dia phuong dudc coi 1& cé chét
lugng diéu hanh tét khi cé: 1) chi phi gia nhap thi truding thap; 2) tiép can dat dai d& dang va su
dung dat én dinh; 3) mdi trudng kinh doanh minh bach v& thong tin kinh doanh céng khai; 4) chi

phi khdng chinh thic thap; 5) thdi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién céc quy dinh, thi tuc hanh
chinh nhanh chéng; 6) méi trudng canh tranh binh dang; 7) 1anh dao tinh nang déng, séng tao trong
giai quyét van dé cho doanh nghiép: 8) dich vu hd tro doanh nghiép phét trién, chét lugng cao; 9)
chinh sach dao tao lao dong t6t; va 10) thl tuc gidi quyét tranh chap céng bang, hiéu qua.

Béo cdo PCl 2014 tuan thi quy trinh diéu tra hang nam va duy tri toan bd phuong phép luan cla
nam ngodi vé cach 14y mau phan tang, cach chon céc chi tiéu,® trong sb va muc diém phan chia
nhém tinh. Diéu ndy cho phép nhém nghién cdu theo déi chat luogng diéu hanh kinh té clia cac

dia phuong qua hai nam 2013 va 2014, phan tich céc yéu tb chinh tao nén su thay déi, va danh gia
s&t hon céc tac ddng kinh té khi chét lugng diéu hanh cai thién. Viéc so sanh diém sb PCI véi céc
nam trudc can dua vao bo chi s6 PCl gbc® dé dam bao tinh chinh xac. Tuy vay, nhd phuong phép
quy chuén diém s6 trén thang diém 10, van cé thé danh gia mot cach tuong dbi muc do thay ddi
clia chéat lugng diéu hanh néi chung thong qua diém sb cla tinh trung vi. Nhu Hinh 1.2 thé hién,
hinh thoi m&u vang biéu thi diém sb clia tinh trung vi, nét gach dit mo ta khodng céch gitta cac
tinh xép hang thap nhét va cao nhét qua thai gian. Nam nay, diém trung vi tang tt 57,81 ndm ngoéi
l&n 58,58 diém. Mac du chét lugng diéu hanh cé dau hiéu cai thién dan dan qua ba nam, song van
chua vuot qua dugc muc ky luc ndm 2011 (59,45 diém). So véi nd&m 2013, khoang cach diém sb gita
céc tinh tiép tuc dugc thu hep, thé hién qua khodng cach ngéan dan gitta hai dau cac dudng gach
dut. Mot 1an nita két qua diéu tra ndm nay da tai hién xu hudng cai cach clia cac nam trude dé: Cac
tinh “ngdi sao” chiing lai v& chua cé su but phéa, trong khi nhém cubi tiép tuc thu hep su chénh léch
thdng qua céac Iinh vuc dé cai cadch nhu dang ky doanh nghiép, rdt ngén thai gian thuc hién cac thi
tuc hanh chinh.

5 1 Truviéc b6 sung mot chi tiéu vao chi s6 Thiét ché phap Iy

6 B6 chi sb PCI gbc gdm céc chi tiéu duoc duy tri lién tuc ti ndm 2006 dén nay. Tham khao “Bdo cao Chi s6 Nang lue
1 canh tranh cap tinh 2013: Bo ludng chét luong diéu hanh vi sy phaf tr/en doanh nghiép”. B4o céo sb 9. Ha Noi, Viét Nam:
: Phong Thuong mai va cdng nghiép Viét Nam va Co quan Phét trién qubc t& Hoa Ky. 2014. 29-41
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HiNH 1.2 Thay déi vé diém s6 PCI & tinh cao nhét, trung vi va thap nhét theo thai gian
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Nhin chung, ndm vifa qua, cé nhiéu linh vuc diéu hanh dugc céc doanh nghiép tham gia khao sat
danh gia tbt. Doanh nghiép & tinh trung vi ghi nhan nhing cai thién rd rét & Iinh vuc Gia nhap thi
trudng, Tinh minh bach, Chi phi thoi gian, Bao tao lao déng va Dich vu hé trg doanh nghiép. Tuy
nhién, Tinh n&ng déng, Chi phi khdng chinh thitc va Tiép can dét dai sut gidm cho thdy nhing ky
vong cai cach van con rat 16n. Chi tiét su thay d6i cac Iinh vuc didu hanh sé dudc phan tich & phan
1.3 Chuong 1.

1 .2 . CHi S6 NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH 2014

Bang xép hang n&m nay tiép tuc ghi nhan nd lyc clia cac guong mat tién phong trong cong tac cai
céch moi trudng kinh doanh cép tinh. Nhing tinh diing dau Chi s6 canh tranh cép tinh nam 2014 tiing
la nhiing tinh c6 thanh tich cao trong nam 2013 & ca ba mién Bac-Trung-Nam. Trong khi dé, 5 tinh
dng cudi van 1& nhing tinh mién nai phia Béc. Buc tranh chi sb néng luc canh tranh cép tinh cla
Viet Nam nam 2014 dugc thé hién chi tiét tai Hinh 1.3 dudi day.
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Pa Néng tiép tuc bao vé thanh cong vi trf quan quan cla bang xép hang PCI 2014 véi sb diém
66,87. Thanh cong nay dén tir viéc thuc hién hiéu qua chuong trinh “Ndm Doanh nghiép Ba Néng
2074", khi chinh quyén Thanh ph6 da cé nhiéu hoat dong thiét thuc tao méi trudng thuan Igi cho
doanh nghiép phat trién nhu ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh, hé tro mat bang san xuét
kinh doanh, tao thuan lgi cho tiép can hd tro tai chinh tin dung, cht dong tich cuc té chiic gap go
dbi thoali, th4o g& khé khan cho cong dong doanh nghiép’.

Hai vi trf tiép theo 1a Bong Thép (65,28 diém) va Lao Cai (64,67 diém), vdn |a nhiing guong mat
quen thudc trong nhém dau clia bang xép hang hang ndm. Tinh than coi doanh nghiép 1a ban
ddng hanhe trong phét trién kinh té-xa hdi clia dia phuong da dugc nhiéu doanh nghiép danh gia
cao, nhét 1& khi Bdng Thap chd trong gidi quyét cac khé khan, vudng mac cho cac doanh nghiép,
cai cach hanh chinh thuc hién tét theo ca ché mét cla, tao diéu kién thuan loi vé thi tuc cho nha
dau tu theo phuong cham “Tiém néng cla ching téi - co hoi cla ban".® Dac biét, Lao Cai nam nay
da trd lai &n tuong, cai thién 14 bac, 1&n vi tri thd 3 trong bang xép hang PCl 2014. Bén canh viéc
ra soat, stta déi, bd sung nhing quy dinh cé lién quan dén tao 1&p méi trudng dau tu, kinh doanh
bdo d&dm su thong thoang, thuan loi cho cac doanh nghiép, duy tri cac budi gap gd, trao ddi véi
cdng dong doanh nghiép vé co ché, chinh sach, giai phéap hd tro doanh nghiép trén céc Iinh vuc
lién quan nhu thué, hai quan, ngan hang, tai nguyén va mai trudng. Lao Cai ciing 1& tinh cé séang
kién dot pha khi x&y dung Bo Chi sb néng Iuc canh tranh cap huyén, thanh phé (DCI). Lao Cai coi
viéc thuc hién chi sb DCI la kénh quan trong dé tiép thu nhiing v kién phan hdi ctia doanh nghiép,
clia c&c thanh phan kinh té vé& chat lugng diéu hanh clia chinh quyén cac huyén, thanh ph.
Pay cé thé 1a dong luc méi dé chinh quyén céc huyén, thanh phd truc thudc tinh déi mdéi, nang
ddng, sang tao trong cong tac hd trg doanh nghiép, phat trién kinh té - xa hoi, i dé gép phan vao
thanh céng chung cua tinh.

Ciing 1a 1an dau tién trong 10 n&m cong bd PCI, TR HCM budc vao nhém 5 tinh, thanh phd c6 chét
luong diéu hanh tbt nhat ca nuéc. TR HCM von ludn 1& diém dén hap dan cla nhiéu nha dau tu
trong va& ngoai nudc, trong thdi gian gan day da lién tuc cé nhiéu hoat ddng nang cao hiéu qua

71 Vo Duy Khuong, 2014, “Phét trién doanh nghiép Ba Nang trong thdi ky méi”, truy cap tai
: <http://www.danang.gov.vn/portal/page/portal/danang/chinhquyen/tin_tuc?p pers id=420568&p folder id=&p main
news_id=71580238>
8 “Ddng hanh cling doanh nghiép khdng phai 14 khau hidu sudng, ma la mot chi truong nhét quén, 1a su cam két clia
: chinh quyén vi su phét trién clia doanh nghiép, su phdn thinh ctia dia phuong”, Bi thu tinh &y Bong Thap Lé Minh Hoan
cho biét tai cudc phong van vai bao Tin tuc, 2014. “Sat cénh clng doanh nghiép”, truy cap tai
¢ <http//baoctintuc.vn/kinh-te/sat-canh-cung-doanh-nghiep-20140702194430553.htm >
9 ! Béo Dong Thap, 2014. “Cai thién manh mé méi truong dau tu kinh doanh”, ngay 28/11/2014, truy cap tai
: <http//www.baodongthap.com.vn/newsdetails/1D3FE187CCD/Cai_thien_manh_me moi truong dau_tu kinh doanh.aspx>
101 Bao Dién dan doanh nghiép Viét Nam, 2015. “Lao Cai: Nhdn thic ding vai tro cla thu hit déu tu trong phét trién kinh té”,
*ngay 9/2/2015, truy cap tai <http://vccinews.vn/news/12800/lao-cai-nhan-thuc-dung-vai-tro-cua-thu-hut-dau-tu-trong-
phat-trien-kinh-te.htm|>
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hoat ddng clia bo may hanh chinh, nhét 1& trong viéc x{ Iy thd tuc hanh chinh théng thodng. Bén
canh dé, viéc tang cudng dbi thoai chinh quyén-doanh nghiép nham giai quyét khé khan cho cong
ddng kinh doanh tai thanh phd da tao niém tin cho doanh nghiép maé réng dau tu." Bay duoc coi
l& nhiing hoat dong cai cach r&t dang khich 1, d&c biét khi TRHCM cé quy mé thi trudng va su da
dang doanh nghiép 16n nhéat ca nudc.

Pay ciing 1& nam thi hai lién tiép Quang Ninh nam trong nhém 5 tinh, thanh phd ding dau ca
nudc vé chat luong diéu hanh. Viéc thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong hoat dong theo nguyén
tac thAm dinh va phé duyét tai chd khong chi gép phan vao tinh gian bién ché, tiét kiem chi
thudng xuyén clia céc co quan hanh chinh truéc day, ma con phat huy tadc dung quan trong trong
viéc gidm chi phi va thdi gian cho doanh nghiép.”? Bén canh dé, mé hinh co quan chuyén trach vé
xUc tién hé tro dau tu (Ban XUc tién va hd trg dau tu) tryc thuéc UBND tinh cling dang hoat dong
hiéu qud, khi cht dong tiép can va chdm séc céc nha ddu tu mot cach chu déo trong qué trinh
dau tu ctng nhu trién khai du an.'

Trong nhém 10 tinh thanh c6 chét luong diéu hanh t6t nh&t nam 2014 con cé cac tinh Vinh Phuc,
Long An, Thai Nguyén, Kién Giang va Bac Ninh. Vinh Phuc ting luén nam trong TOP 10 trong cac
nam 2006-2009, sau nhiing sut giam trong cac nam 2010-2012, da cé su thang hang &n tugng
trong 2 nam gan day. Trong cac nam 2008 va 2011, Long An tling cé méat trong nhém 10 tinh thanh
c6 chét lugng diéu hanh tot nhat. Lan dau tién da xuéat hién trong TOP 10 bang xép hang PCl cla
ca nudc nam 2014, Thai Nguyén 1& mot trudng hop déc biét véi nhiing chuyén minh thuc su khong
chitrong thu hit von d&u tu nudc ngoai ma con ca trong viée kién tri thuc hién nguyén tac phat
trién “Ba than thién” clia dia phuong: Than thién méi trudng — Than thién doanh nghiép — Than
thién ngudi dan'. Bac Ninh da trd lai nhédm 10 tinh cé chét luong diéu hanh tét nhat vao nam nay,
véi nhing dau &n r6 rang cla viéc thuc hién Quy dinh ché do trach nhiém ngudi diing dau co
quan, té chuc, don vi clia Nha nudc trong viéc hé trg va gidi quyét kién nghi cdia té chic kinh té
trén dia ban ma tinh d& ban hanh dau nam 2013.

"1 Paitiéng n6i nhan dan TP, H Chi Minh, 2016, “TRHCM ndm 2015 - Biém nhdn cho méi truding déu tu hap dan”,
1 ngay 20/2/2015, truy cap tai <http://www.voh.com.vn/kinh-te/tphcm-nam-2015-diem-nhan-cho-moi-truong-dau-tu-hap-
¢ dan-175049.html>

2.t Bao Quéng Ninh, 2015. “Nhén rong mo hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cda tinh Quéang Ninh ra ca nudc”,
1 ngay 2/2/2015, truy cép tai <http://www.baogquangninh.com.vn/chinh-tri/tin-tuc/201502/nhan-rong-mo-hinh-trung-tam-
. phuc-vu-hanh-chinh-cong-cua-tinh-quang-ninh-ra-ca-nuoc-2258784/>

B 1 Bao Tin tUc, 2015. “Quéng Ninh chuyén nghiép héa xtc tién dau tu”, ngay 19/2/2015, truy cap tai
<http://baotintuc.vn/kinh-te/quang-ninh-chuyen-nghiep-hoa-xuc-tien-dau-tu-20150219074901856.htm >

* 1 VCCI-FNF, 2013. "Bdo cdo Cdi thién méi trudng kinh doanh va déu tu viing trung du va mién nui phia Bac”,
© Ha N&i, Vit Nam.
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Ting ding & nhém cubdi clia bang xép hang PCl trong 2 ndm trudc day, Tuyén Quang da trd thanh
mot hién tugng cho sy thay déi ti nhém céc tinh cé chéat lugng diéu hanh thap. Nam 2014, Tuyén
Quang da cé sb diém PCI t6ng hop tang 16n nhat trong 63 tinh, thanh phd, véi 6,22 diém. Nhd vy,
th( hang tinh nay ndm 2014 d& tang 13 bac so véi ndm 2013. Thanh cong nay khong bat ngd dén
vai Tuyén Quang. Nam 2013, tinh d& thanh 1&p Ban Chi dao thuc hién Chuong trinh hanh dong céi
thién Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI), véi trudng ban chi dao 1& mot Phé Chu tich tinh,
va cac Uy vién la lanh dao cac s nganh va Chu tich 2 hiép hbi doanh nghiép tai tinh. Xac dinh

rd nhiing ton tai trong maoi trudng kinh doanh clia tinh trudc day téi tit khodng cach vé niém tin
gita chinh quyén va doanh nghiép, tU nam 2014, Tuyén Quang da hoc tap kinh nghiém cua tinh
Pong Thép, t6 chiic mdt loat cac Chuong trinh ca phé doanh nhan dé |anh dao tinh va sé nganh
cung lang nghe tiéng néi doanh nghiép. Tuyén Quang clng la tinh dau tién trong nhém cubi bang
xép hang cac nam trudc thuc hién mod hinh nay. Diém dac biét 1a cac chuong trinh néi trén déu
do lanh dao tinh va lanh dao hiép hoi doanh nghiép cling ding tén trong gidy mdi doanh nghiép
va dong t6 chic, didu chua ting dién ra trudc day tai tinh. Dén nay, Ca phé doanh nhan da thuc
hién dudc 5 cudc, vdi cac chl dé hap dan, duoc nhiéu doanh nghiép quan tdm nhu: Néng nghiép,
néng dan, ndng thon - Tiém nang, co hdi dau tu clia doanh nghiép; Chia sé kinh nghiém diéu hanh
doanh nghiép; Giam chi phi thai gian thuc hién Thi tuc hanh chinh cho hoat ddng san xuét kinh
doanh. Chuadng trinh nay da trd thanh mét hoat dong thudng xuyén va ting budc tao dién dan

cdi ma, than thién cho céc lanh dao tinh, cac S& ban nganh va cac doanh nhan ngdi lai véi nhau,
cling th&o g& nhiing vudng mac, ton tai lau nay tai tinh.

Két qua cac chi s6 thanh phan PCI

Chi tiét két qua 10 Iinh vuc didu hanh cla ting dia phuong nam 2014 dudc thé hién tai Hinh 1.5
dudi day. Bidu dd nay gitp cac tinh nhanh chéng xac dinh dudc linh vuc nao con yéu va can cai
thién. Co6 thé théy rang, hau nhu rét it tinh c6 su phat trién ddng déu trén tat ca céc linh vuc. Ngay
c& nhiing tinh xuét séc nhu Ha Nang, Ddng Thap hay Lao Cai van phai nd luc hon nia dé dat téi
ngudng toan dién. Céc tinh nhém cubi ciing cé nhiing thé manh riéng trong viéc gidm thdi gian
Gia nhap thi trudng hay tang cudng kha nang Tiép can déat dai.
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HINH 1.5 D6 thi hinh sao cac chi sé thanh phan PCI
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Hiéu chinh va xt ly nhitng truong hop can thiép vao két qua chi s6 PCI

M6t luu ¥ 1& diém sb va xép hang diéu tra PCI 2014 da trinh bay & trén 1& két qué sau khi da hiéu chinh.
Qué trinh didu tra PCI qua cac nam trudc da cho thdy nhing d&u hiéu can thiép ti mot vai dia phuong.
Thoi diém d6, bang céc bién phép ki thuat chiing toi da phat hién va xtr Iy van dé nay, song khdng néu
|én trong béo c&o. Nam 2014, muc do can thiép da trd nén nghiém trong, anh hudng 16n téi tinh khéch
quan va dé chinh xac clia bang xép hang.

Ngay tU khi bat dau qud trinh diéu tra PCI 2014, nhém lién lac da nhan dugc phan anh ti doanh
nghiép ctia mdt sb tinh cho biét ho cé nhan dudc yéu cau tif chinh quyén can phan &nh thong tin tich
cuc vé dia phuong néu nhan dugc phiéu khao st PCI, tham chf, néu khong tra 1 tich cuc duge thi
khéng nén phan hoi khao sat. Ching toi da luu lai nhiing théng tin nay, kiém tra toan bd két qua phan
hdi bang mét loat cac bién phap ky thuat nham xac dinh nhém dit liéu c6 dau hiéu can thiép va céac két
qua dot bién, vuot ra khoi kha néng cho phép vé mat thdng ké.
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Hinh 1.6 dudi day tém tét két qué phan tich di liéu dét bién, dugc thé hién qua cai ching toi tam

goi la “ban do tdm nhiét” (heatmap). Truc doc thé hién nhiing chi tiéu (trong téng s6 110 chi tiéu clia
PCl) @ mébi tinh c6 s phan hdi tich cuc 16n hon hai lan dé 1éch chuén so véi gié tri trung binh. Noi
theo ngdn ngl thdng ké, mot gia tri bang hai 1an do léch chuén so véi gid tri trung binh cho thédy 95%
sb quan sét (& day 1a cac doanh nghiép) sé cé gid tri thp hon muc diém dé. Néu diém s6 PCI duoc
phan bd ng&u nhién, trung binh méi nam, mét tinh sé c6 5,5 chi tiéu dat mic diém xuét sac dang
nay. Tat nhién, cac diém sb khong thé ng&u nhién va thuc té c6 mot sb tinh thuc su vuot troi. Bai vay,
trong mot nam nhét dinh, céc tinh ding dau nhu Ba Nang cé thé cé téi 10 chi tiéu bang hai lan do
léch chuén so véi gid tri trung binh. Nhung né cling cho thay réng viéc mot tinh c6 trén 10 chi tiéu &
muc diém nay 1& hau nhu khé xay ra, néu khong cé su can thiép déc bist. Nam nay, bang cac phan
tich, ching toi phat hién ra mot sb dia phuong c6 hon 15 chi tiéu dat muc xuét séc.

HINH 1.6 : Ban d¢ tam nhiét thé hién tac dong clia cac gia trj dot bién
d6i voi muc thay déi diém s6 PCI chua higu chinh
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O truc ngang, ching téi thé hién thudc do khac vé& gia tri dot bién- ti 18 phan hdi (hay s6 doanh nghiép)
danh gia tinh & muc diém PCI chua hiéu chinh cao gép 1,5 1an khodng tu phan vi. Trong trudng hop
nay, 1,5 14n tU phuong vi tuong duong 76 diém trén thang 100 diém PCL.™s M&i ndm, dé tinh toan d6 6n
dinh, nhém nghién cdu thuc hién tinh diém sb PCl & c&p doanh nghiép, bang phuong phap tuong tu
nhu diém sb PCI cép tinh, nham danh gia muc do diéu hanh clia tinh & tiing doanh nghiép. Phuong
phéap nay cho phép chiing t6i xac dinh dugc khodng cach khéc biét vé diém sb & méi tinh va téng hop
diém & nhiéu géc canh phan tich khac nhau. Cu thé, chiing t6i c6 thé xay dung chi s6 canh tranh cép
nganh hay c&p huyén. Phuong phép nay ciing cho phép chiing t6i biét duoc bao nhiéu doanh nghiép
c6 c&m nhan qué tot hoac qué tiéu cuc vé bd may diéu hanh cép tinh.

Mot 1&4n ndta, khd n&ng maét doanh nghiép cho muc diém cao dot bién & tat ca cac khia canh diéu hanh
la hau nhu khé c6 thé xdy ra. D6i véi mot dia phuong cé chét lugng didu hanh thuc su tbt, theo danh
gid khach quan, thong thuong t7 18 sb diém dat trén muc 1,5 1an khoang t& phan vi chi dat 2%. Nam
2014, chiing 161 x4c dinh dudc 4 tinh c6 2% s6 doanh nghiép danh gid rat tbt vé chinh quyén tinh, mot
tinh ¢ 4% s6 doanh nghiép nam trong nhém nay, va mot tinh cé téi gan 20% sb doanh nghiép danh
gi& & muc “cao dot bién”. M6t sb doanh nghiép thudc nhém nay co diém sb bang 3 14n do 1éch chun
S0 Véi gi4 tri trung binh, hay néi cach khéc, 99% sb doanh nghiép con lai trong tdng mau déu cho diém
thap hon! Trong lich st danh gia PCI clia dia phuong nay cho thay chua bao gid cé mic dd phan hoi
tich cuc cao nhu vay, day 1a diéu khién chiing toi nghi ngai.

St dung hai thudc do néu trén, chiing t6i tinh todn muc dd dnh hudng téi diém sb PCl chua hiéu
chinh. Trong ban dd tam nhiét, chiing t6i ma héa mau séac theo nhitng thay déi diém sé PCl nguyén
thly, khi chua hiéu chinh. Cac mau sl dung trong ban dd tang dan vé séc néng tuong duong voi
nhiing thay déi vé diém sb PCI. Theo dé, diém s6 mau xanh da trdi thé hién tinh cé diém sb khong tang
cling khong giam. Mau xanh nudc bién xuét hién & hau hét cac tinh, cho thdy cé su cai thién trong
diém sb PCl tuong Ung véi viéc tang chét luong diéu hanh. Khdi mau vang-xanh cho thay céc tinh cé
budc cai thién 16n, nhung khong phai 1& chua tiing xay ra trong khao st PCl. Cubi cuing, mau do thé
hién céc tinh cé muc thay déi chua titng co, tang trén 10 diém PCI. O cac tinh cé mau dd, ching toi
phét hién mot bd phan tuong dbi cac phiéu tra 16i tinh cuc & tht ca cau hoi.

Hinh 1.7 thé hién thudc do khac cho thay c6 dau hiéu can thiép nham tang diém sb PCI- khoang
céch qué khéc biét gitia cac diém sb. Trong ban doé nay, chiing t&i ma héa mau séc theo dd 1éch
clia diém sb PCI chua hiéu chinh. Phan dau ctia hinh thé hién céc tinh dugc xéc dinh cé luong 1én
s chitiéu dot bién va muc diém cap doanh nghiép cé dd léch chun cuc cao. Diéu nay ciing tuong
tu nhu viéc gian 1an trong bo phiéu, tdng diém sb bau clf cao hon muc thuc té bang cach tang s6
phiéu phan hdi tich cuc. Do mUc diém thuc té thudng thap, nén viéc tang thém céc diém s cao dot
bién sé tao ra khodng chénh léch 16n, xét v& mat thdng ke, 1a khé cé thé xay ra, gidia cac phan hoi
thuc t&, khong bi can thiép véi cac phan hdi qua tot. Nhu hinh 1.7 thé hién, hau hét cac tinh déu co
dd 1éch chuén thap, cho thdy muc do tuong dong trong danh gié va c&m nhan 1& kha cao. Tuy nhién,
& mot sb tinh lai xuat hién céc gié tri dot bién, do léch chuén cao hon 1,2 diém so véi muc diém chua
hiéu chuén.
1 Trong théng k& ma ta, khoang td phan vi (IQR) con goi 1& ¢ tréi\giﬂa hodc khodng gidia 50 1a thudc do vé& khuynh hudng

¢ phan tan cla dai dd liéu. T phan vi chia dai d liéu ra lam nhiéu phan vi, va IQR la khoang chénh 1éch gilia t phan vi

t trénvadudi, Q3 — Q1. Hay néi cach khéc, IQR bang td phan vi thi ba tru td phan vi tht nhat. Mot gia tri 16n hon 1,5 1an

: QR dugc coi la gid trj dot bién
1 Do léch chudn AVn
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HINH 1.7 © Ban dé tim nhiét thé hién tac dong ciia cac gia tri dot bién
d6i vai do léch chudn chua hiéu chinh cta diém s6 PCI
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Than trong vdi nhitng phat hién nay, chiing téi déi chiéu lai diém sb clia nhing tinh nay to trude dén
nay, dong thdi thu thap thong tin vé mai truding kinh doanh tai dé qua cac kénh khac nhau nham
cting ¢b thém nhan dinh nhu thdng tin ghi nhan lai trong cac cudc phong van hoéc di liéu ciing tu
cac ngudn cdng bd khéc. Sau khi ra soat véi su than trong nhét trong pham vi cé thé, ching toi da
quyét dinh loai bd 163 phiéu khao sét ti mot sb tinh cé phan hdi qua muc tich cuc, xét vé ca mat
dinh lugng 1&n dinh tinh. Cac phiéu nay bj loai sau khi &p dung ky thuat phan tich néu trén, két hop
véi phuong phép kiém tra tinh 8n dinh theo thoi gian. Ching tdi cling loai di cac phiéu tra 16i tring
(thong qua cd email 1&n gli phiéu dudng buu dién). Bén canh viéc bao d&m tinh khoa hoc trong
danh gia chéat lugng diéu hanh gitia céc tinh, théng diép ma ching tdi mong mudn nh&n manh la
chi ¢é nhitng nd luc cai thién moi truong kinh doanh thuc chat méi bio dam cho su phét trién kinh té
dia phuong bén vitng trong tuong lai.
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1.3 . CAC THAY DOI TRONG DIEU HANH KINH TE CAP TiNH THEO
=) | THOIGIAN

Nhu da dé cap, khao sat PCl ndm nay ghi nhan nhing cai thién ro rét nhat & Iinh vuc Gia nhap thi
trudng (tang 0,95 diém), tiép dén |a Tinh minh bach (0,42 diém), Dich vu h trg doanh nghiép (0,43
diém), D&o tao lao dong (0,4 diém) va Chi phi thdi gian (0,33 diém). So véi ndm ngodi, 4 trén 10 chi
sb thanh phan cla tinh trung vi bi gidm diém, trong dé, 3 chi s6 déu cé nhiing mdc gidm sau: Chi
phi khong chinh thic (gidm 1,4 diém), Tinh nang dong clia chinh quyén tinh (1,02 diém) va Tiép can
dat dai (1,01 diém). Cubi cling 1& chi s6 Canh tranh binh déng giam gén 0,5 diém. Linh vuc h&u nhu
khong cé su thay déi so vai nam 2013 1& Thiét ché phép Iy.

HINH 1.8 Thay ddi diém s6 cta cac chi sé thanh phan

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Chi phigianhép thitruong [ Tiép can dét dai B rinh minh bach [ cni ohithoi gian
A A e NPT A Dich vu h6 trg
- Chi phi khéng chinh thic - Canh tranh binh dang - Tinh néng déng doanh nghiép

| Proteolaodong Thiét ché phép Iy

Gia nhap thij truong

Piém s6 Chi phf Gia nhap thi truding tang téi 8,37 diém so véi 7,42 nam ngodi, la chi sb cai thién manh
mé nhét trong 10 Iinh vuc PCI. Can luu y rang t ndm 2013, phuong phép luan x&y dung PCI ¢cé su
diéu chinh kha 16n. Nhém nghién cdu bé sung thém mat sb tiéu chi dé phan anh su thay déi ctia moi
trudng kinh doanh. Trong dé, riéng chi s Gia nhap thi trudng bé sung thém 5 chi tiéu méi nham do
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ludng hiéu qua van hanh clia bd phan Mot clra vé cép gidy phép dang ky doanh nghiép: muc do ro
rang clia thdng tin, huéng dan, tinh chuyén nghiép, kién thiic chuyén mon va thai dd than thién nhiét
tinh clia can bd, muc do Ung dung cdng nghé thdng tin nang cao chét lugng dich vu.

Két qua khao s&t nam nay ghi nhan nhiing cai thién manh mé & ca 5 tiéu chi trén. Trung binh, cé téi
61% doanh nghiép cho biét thi tuc tai bd phan Mét clia dudc niém yét cdng khai, 5% nhan xét hudng
dan thd tuc ré rang va day du (tf 18 nay nam 2013 1an luot 1& 39% va 41%). Ti 1é doanh nghiép danh gié
can b am hiéu chuyén mon hay nhiét tinh, than thién da tang thém 17% so véi mic danh gia ndm
ngodi, 1&8n t4i 43%. Tt 1& danh gia Ung dung Cong nghé thdng tin tai bd phan Mot clra & Tét, dU con
thép, song cling tdng gan gép ddi, ti 16% n&m 2013 1&n 29%.

BANG 1.2 : Céc chi tiéu danh gia chat lugng bé phan Mét cira

2013 2014
Th{ tuc dugc niém yét cong khai : 39% : 61%
Huéng dan thi tuc ré rang, day da 41% : 75%
Cén bd am hiéu chuyén mén 26% 43%
Can bd nhiét tinh than thién 25% 43%
Ung dung CNTT tbt 16% 29%

Ngudn: Cau hdi C3.1 diéu tra PCl: “Vui long nhan xét vé& bo phan “maot cla” hoac “mét clia lién thong” khi dang ky
doanh nghiép tai tinh". Bang trén thé hién ti 1& doanh nghiép tai tinh trung vi ddnh dau chon céc nhan dinh.

Nhiing tin hiéu tich cuc trén cé thé la két qua clia hang loat nd luc ddy manh cai cach thi tuc hanh
chinh, 14y c&m huting ti Nghi quyét 19 ctia Chinh ph( ban hanh ngay 18/3/2014 vé cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia. Theo dé, giai doan 2014-2015, cac dia
phuong can tap trung cai thién mai trudng kinh doanh, ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh, rat
ngan quy trinh, giam thai gian va chi phf thuc hién thd tuc hanh chinh, dam bao cong khai, minh
bach va nang cao trach nhiém clia cac co quan hanh chinh nha nudc.” Cing c6 thé thay rang bd
phan Mot clta hién van dugc coi 1& “mat tran” dau tién va truéc nhat khi cac dia phuong bat tay vao
cong cudc thic déy cai thién chéat luong céc dich vu hanh chinh. Bai vay cling dé& hiéu khi “mat tran”
nay bat dau xuat hién nhiing bién chuyén ré rét va kha quan.

Lan dau tién ké ti nam 2006, thdi gian khdi su doanh nghiép da dudc rit ngan & muc ky luc. Ti 18
doanh nghiép phai dgi trén 1 thang dé hoan tat cac thu tuc va chinh thic di vao hoat dong lién tuc
dugc cai thién va hién chi con 10%, gidm hon mot nita so véi nam 2006 (26%). Ti 1&é doanh nghiép
phai doi trén 3 thang ciing chi chua day 2% (Hinh 1.9).

Theo muc II, nhing giai phép cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh, Nghi quyét 19 clia

. Chinh phti ngay 18/3/2014 vé nhiing nhiém vy, giai phap chti yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang

: lyc canh tranh qubc gia, truy cap tai <http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class
: id=b09&mode=detail&document_id=172833>
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HINH 1.9 Thoi gian cho dgi dé chinh thirc di vao hoat dong tai mét tinh trung vi

Dogi trén
1 thang

Doi trén

3 thang

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ngudn: Cau hdi C5 diéu tra PCl: “Dé chinh thic hoat dong & tinh, mé&t bao 1au dé doanh nghiép nhan duoc tat ca
gidy to cn thiét?

Trong diéu tra PCI 2014, chiing tdi 1am rd hon mot chi tiéu clia chi s6 gia nhap thi trudng la thoi gian
dang ky doanh nghiép. O nhiing khao séat trudc, chiing téi dat cau hoi “Doanh nghiép ban mét bao
nhiéu ngay dé duoc cap gidy chiing nhan déng ky doanh nghiép?” (cau hai C.1), va dua trén thai gian
thdng thudng (trung vi) ma doanh nghiép phai bd ra dé tinh toan su khac biét gitia cac tinh, thanh phd.
Tuy nhién, qua cac hdi thao chan doan PCI, dai dién clia nhiéu S& Ké hoach va Bau tu van ban khoan
la thai gian ghi nhan trong hé théng clia co quan dang ky doanh nghiép thap hon dang ké thai gian
doanh nghiép phén anh qua PCI.

Theo ching t6i, nguyén do clia van dé nay cé thé xuat phét t cach hiéu khac nhau gitta doanh nghiép
va co quan chinh quyén. Véi doanh nghiép, thoi gian dang ky dugc tinh tit khi ho nop hd so 1an dau,
dén khi ho nhan dugc két qua cudi cling, trong khi hé thdng clia co quan déng ky doanh nghiép
thudng chi ghi nhén ti khi hd sa dugc coi 1a hdp 1& dén ngay cép gidy DKDN. Mac du da gidi thich ro
nhiéu 1&n trong céac hoi thao chdn dodn, song nhitng ban khoan dudng nhu van chua hét. Diéu nay
khién nhém nghién ctu quyét dinh 1&m rd hon trong phiéu khao sat PCl 2014. Cu thé, ching toi héi

rd sb ngay can thiét ma doanh nghiép da danh ra dé thuc hién céc budc: “TU khi bat dau chuén bi hd
s0 dén ltc dem nodp tai bd phan Mot clia” (cau C1.1.1); “TU khi ndp tai bd phan M6t clta cho dén khi

hd so dugc can bd 1am thi tuc chdp nhan 1& hop 18" (cau C1.1.2): va “TU khi hd so dugc céan b lam
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thl tuc coi 1& hgp 18 va tiép nhan dén khi nhan dugc Gidy ching nhan DKDN” (cau C1.1.3). D& ddm
bao su théng nhéat trong chi tiéu nay nhu nhiing n&m truéc, thoi gian dang ky doanh nghiép duoc tinh
toan trong PCl 2014 14 téng sb ngay trung vi clia c4c cau C1.1.2v& C1.1.3 & méi tinh. Chiing tdi ciing
tiép tuc duy tri viéc tinh chi tiéu nay chi véi nhitng doanh nghiép mdi thanh 1&p trong ndm gan nhét
clia cudc diéu tra, cling véi viée cling ¢ thém bang viéc diéu tra bd sung gan 1.800 doanh nghiép méi
thanh 1&p trong n&m gan nhét.

K&t qud diéu tra cho thdy nam 2014, trung binh mét doanh nghiép chuén bj thanh 1&p méat 12 ngay dé
c6 dudc gidy chiing nhan BKDN. Trong 12 ngay néu trén, thdi gian trung binh doanh nghiép phai danh
cho viéc stfa déi bd hd so cho dén khi dudc co quan dang ky chap nhan 1a “hop 18" 1& 5 ngay, va cac
phong dang ky kinh doanh tai c4c tinh thanh mét trung binh 7 ngay dé xd Iy ho so va tra két qua. Két
qu& nay cling phan &nh thuc té cong tac c&p phép dang ky doanh nghiép hién nay, thuc hién ding quy
dinh y&u cau 1& khong qué 5 ngay 1am viée (tuong duong 1 tudn néu tinh thém thd 7, Chl nhat). Gan
day, hudng Ung tinh than clia Luat Doanh nghiép méi, nhiéu dia phuong da cam két sé rit ngén hon
nita s6 ngay cap phép cho doanh nghiép, xubng con 3 ngay, nhu Ba Nang, L&o Cai, BRVT hay tham chf
& nai tap trung sb luong doanh nghiép déng nhét ca nudc 1& Ha Noi'e. Biéu tra PCI trong nhiing nadm
tiép theo hi vong sé phan anh kip thai viéc thuc hién nhiing cam két ndy tai cac dia phuong.

Nhu vay, cé thé néi rang hién céac dia phuong dang lam tbt cong tac rdt ngan thoi gian cép gidy chiing
nhan DKDN. Tuy nhién, néu xét & géc do doanh nghiép, téng thdi gian bo ra dé thuc hién dang ky van
con dai, chua cé tin hiéu rat ngén, dac biét & khau chudn bi, stia déi bd hd so cho dén khi dudc coi 1a
hap 1&. Két qua khao sét cho théy téng thdi gian hoan tat DKDN nhanh nhét ciing 1&n t6i 8 ngay (Vinh
Long, Hau Giang, Tra Vinh) hoac 9 ngay (Ba N&ng), trong dé, doanh nghiép mét khoang 3 ngay dé hoan
thién hd so. Thdi gian lau nhéat 1a 15 ngay (Ha Noi, Tuyén Quang), mot nlta thdi gian nay cing danh cho
viéc stia d6i hd so dé hop 1é.

Theo quan séat clia chiing tdi, trong nhiéu ndm qua, trong tam clia c&c chuong trinh cai cach cong
tac cap phép dang ky doanh nghiép hién nay dudng nhu mdi tap trung vao quy trinh ndi bd x{ Iy hd
s0 sau khi dudc chdp nhan 1a hgp 18, gitta c4c co quan lién quan nhu phong dang ky doanh nghiép,
co quan thué (méa sb thué) va cong an (con d&u). Viéc cai cach quy trinh nay dén nay da gan nhu da
dén diém téi han, khi hau hét cac dia phuong déu ddy manh viéc lién thdng, Ung dung cong nghé
thong tin, phdi hop gitta céc co quan lién quan dé gidm thiéu thai gian c&p phép. Vi vay, chi tiéu nay
& céc dia phuong, du da cai thién, nhung hadu nhu khong cé su khéc biét hay dot pha. Yéu t6 xac
dinh tinh canh tranh gitta céc tinh thanh trong Iinh vyc nay nam & khau huéng dan hé so, th tuc,
song hinh nhu lai bi bd ngd & nhiéu dia phuong. Khdng phai doanh nghiép ndo clng thdng thao th
tuc, quy trinh, vi vay, kha nang sai sét trong chuén bi hd so 1a diéu tat yéu, d&n dén viéc phat hién va
slfa 16i ton kém thai gian cho ca co quan déng ky 1an doanh nghiép. Do d6, mot trong nhiing khuyén
nghi ctia nhém nghién clu véi co quan dang ky doanh nghiép & cac tinh thanh la nén tang cudng
céch thic hudng dan ro rang, dé hiéu cho cac doanh nghiép khi tim hiéu tht tuc, sao cho doanh
nghiép cé thé tu chudn bi hd so hop 18 trong thoi gian ngan nhat.

Theo Luat Doanh nghiép mdi, tt ngay 1/2/2015, thdi gian c&p phép dang ky doanh nghiép sé rat ngén xubng con 3 ngay.
: Ha Noi, cam két nay dugc thyc hién tir 1/1/2015 theo théng béo tai Hoi nghi téng két cong tac dang ky doanh nghiép

1 nam 2014 va trién khai nhiém vu trong tam nam 2015 ngay 30/12/14, <http://dddn.com.vn/phap-luat/tu-nam-2015-thu-

: tuc-thanh-lap-doanh-nghiep-chi-con-3-ngay-20141230023114137.htm >
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Tinh minh bach

Mai trudng kinh doanh minh bach sé gop phan tang 1ong tin vao hiéu qué quan tri clia co quan quan
Iy nh& nudc, nang cao hiéu qud phan bd ngudn luc clia doanh nghiép, dong thdi tang tinh binh dang
vé co hoi kinh doanh cho cac nhém doanh nghiép khac nhau. Chinh vi vay, nang cao tinh cong khai,
minh bach trong cdng tac diéu hanh, trong co ché, chinh sach I diéu can thiét dbi véi Viet Nam nham
xay dung long tin clia doanh nghiép va cac nha ddu tu. D liéu diéu tra ndm nay bat dau cho thdy mot
s tin hiéu tich cuc khi tinh minh bach dang cé xu hudng dudc cai thién theo thai gian, tang tU 5,56
diém nam 2013 I&n 5,98 diém, mUc diém cao th hai chi sau nam 2008 (6,32 diém).

K&t qua nay c6 duac chl yéu 1& nha viéc cai thién muc do tham gia clia cac doanh nghiép vao qué
trinh hoach dinh chinh sach clng nhu nang cao vai tro clia cac hiép hoi doanh nghiép dia phuong.
Khao sét cling cho thay nam vita qua, cé&c hiép hdi doanh nghiép dia phuong cling ¢ nhiéu co hdi thé
hién, phat huy vai tro va tiéng néi clia minh trong qué trinh tu van va phan bién chinh sach. Cé t6i 43%
doanh nghiép ddng v rang hiép hoi doanh nghiép dong vai trod quan trong hoéc rat quan trong trong
qué trinh nay, muc cao ky luc ké ti n&m 2006. Cling véi viéc nhan thic tbt hon tiéng néi clia doanh
nghiép trong xay dung chinh séch diéu hanh, céc dia phuong trén ca nudc clng tich cuc cai thién
cbng thong tin dién ti hay trang web tinh thédng qua viéc c&p nhat thong tin, tang cudng céc dich vu
hanh chinh truc tuyén, coi day 1 kénh hitu hiéu dé cap nhat thong tin vé quy dinh, chinh séch va diéu
hanh cho doanh nghiép, gép phan tang cudng tinh minh bach ctia méi trudng kinh doanh. N&m 2013,
website clia m6t tinh trung vi chi dat 25,5 diém trén téng 50 diém. Diém sb nay nam nay da tang Ién,
dat 29 diém, cho théy nd luc cai thién chéat lugng céng thong tin dién ti hay website tinh d& duoc cong
ddng doanh nghiép ghi nhan va danh gid cao. Ti & truy c&p tim kiém thdng tin trén website clia tinh
cling tang manh, tt 51% nam 2013 1én téi 64%. Dac biét, dia phuong cé ti 1é doanh nghiép st dung
website clia tinh nhiéu nhét 14 Lam Dong véi 78%.

Tuy nhién, & céc chi tiéu con lai, két qua diéu tra cho thay nhiing d&u hién dang quan ngai. Cac nd

luc tang cudng kha nang tiép can thdng tin cho doanh nghiép dang cé xu hudng ching lai. Nam
2014, doanh nghiép chua gap nhiéu thuan loi trong viéc tiép can céc van ban quy pham phép luat
(nhu luét, nghi dinh, van ban huéng dan clia c&p trung uong, cong béo tinh, biéu mau thi tuc hanh
chinh). Tham chf, doanh nghiép con gap khé khan hon ndm ngoéi khi tiép can céc thong tin, tai liéu
quan trong, cé lién quan dén ké hoach san xuét kinh doanh clia doanh nghiép (nhu ngan sach, quy
hoach va ké hoach st dung dat, cac du &n xay dung co sd ha tang, cac chinh sach uu dai dau tu...).
Trén thang diém 5, ti 1 1a khdng thé tiép can dén 5 |a dé dang tiép can, diém tiép can tai liéu ké hoach
clia cac doanh nghiép & tinh trung vi nam nay d& cham muc day ké tl khi tién hanh diéu tra khao sét
2006 v4i 2,2 diém (nam 2013 dat 2,6 diém). Chi tiéu tiép can clia cé4c tai liéu phép Iy, du cao han, nhung
cling chi bang muc nam ngodi & 3,1 diém. Ré rang, néu doanh nghiép khdng cé thong tin cu thé vé
céc quy hoach dét dai, hay ké hoach phét trién co sd ha tAng, ho sé con dé dat trong quyét dinh ma
rong dau tu hay san xuét kinh doanh.
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Dang lo ngai hon, trong bbi canh nay, méi quan hé ca nhan van tiép tuc gitt vai trd quan trong. Theo
hinh 1.10, trong n&m vita qua, trung binh, ct 10 doanh nghiép thi cé dén 7 doanh nghiép phai can

t6i mbi quan hé véi co quan nha nudc dé tiép can thong tin, d&o ngugc xu thé cai thién lién tuc trong

4 nam lién tiép 2010-2013. N&m nay, ty I& doanh nghiép ddng v vdi nhan dinh “Thod thuan cac khoan
thué phai nop 1& mot phan thiét yéu trong hoat déng kinh doanh” da tang vot 1&n ti muc 49%, muc cao
th{ hai trong vong 10 nam danh gia PCI.

HiNH 1.10 Mot s6 chi tiéu chi s6 thanh phan Tinh minh bach

e=¢== Cin c6 méi quan hé
v@i Co quan Nha nudc
dé tiép can cac
49%  théng tin, tai liéu

41% 41%

39% 39% @i Thuong qung’véi
cac can bo thue
1a mét phan thiét yéu
trong kinh doanh

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ngudn: Cau héi F2 didu tra PCl: Ban c6 dbng v véi nhan dinh sau day khong “Can c6 mbi quan hé véi co quan

nha nudc dé tiép can thong tin, tai lidu” va D14.3 “Thda thu&n vé& khodn thué phai nop véi can bd thué 12 cong
viéc quan trong trong kinh doanh”
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Dich vu hé trg doanh nghiép, Pao tao lao déng va Chi phi thai gian

Cung véi su phéat trién ctia nén kinh té, doanh nghiép tu nhan ngay cang tang cudng st dung su hd
tro ky thuat tt cac nha cung cép dich vu cong va tu nhan nham nang cao hiéu qua hoat ddng. Danh
s&ch céc dich vu trong dién khao sat PCl gdm 7 nhém: (i) Cung c&p thong tin thi trudng, (i) Tu van
thong tin phép luat, (i) H6 tro tim kiém dbi tac kinh doanh, (iv) Xuc tién thuong mai va hdi cho, trién
lam, (v) Cong nghé va céc dich vu lién quan, (vi) Dao tao ké toan va tai chinh va (vii) Do tao vé quan
tri kinh doanh. Két qua diéu tra ndm nay cho th&y & hau hét cac dich vu nay, ti 1& doanh nghiép tham
gia st dung déu cao hon nam ngodi. Dac biét, chét luong clia céc dich vu dang dan dugc cai thién.
Ti 1& doanh nghiép tham gia diéu tra tai tinh trung vi cé v dinh tiép tuc st dung lai dich vu gia tang
kh& cao so vai nam 2013: HO trg tim kiém dbi tac kinh doanh (+ 12%), XUc tién thuong mai (+ 11%),
dich vu lién quan dén cong nghé (+ 10%), dich vu d&o tao ké toan va tai chinh (+17%) va dich vu
d&o tao quan tri kinh doanh (+11%). Loat Nghi quyét 19 cCia Chinh phd ban hanh nam 2014 va 2015
da giao nhiém vu cho céc bd, nganh, dia phuong ddy manh xa hdi héa viéc cung cép céc dich vu
cong. Néu diéu nay duoc hién thuc héa, thi cac doanh nghiép sé cé thé cé co hdi st dung céc dich
vu hd trg doanh nghiép t6t hon do khu vuc tu nhan va céc hiép hdi doanh nghiép cung cép.

Chét luong d&o tao lao ddng dudc coi 1& mdt trong nhiing yéu tb hang dau quyét dinh kha nang thu
hat dau tu, tac dong téi tuong lai phéat trién clia nén kinh t&. Theo khao sat PCl 2014, mé&c dau diém
sb dao tao lao dong tang nhe so véi ndm ngodi, dat 5,75 diém, song quan sat & nhiing chi tiéu séat
sudn véi doanh nghiép, cé thé thay cac dia phuong van can phai nd luc nhiéu hon nita dé cai thién
chét lugng ngudn lao ddng cho doanh nghiép. Nhin chung, nam 2014, chi cé khoang 1/2 sb doanh
nghiép & tinh trung vi hai long vai chét luong gido duc phd thong, trong khi chi cé 1/3 hai long véi
chét lugng dao tao day nghé.

V& chi phf thoi gian, dudng nhu nam nay, doanh nghiép cho rang céc nd luc céat giam chi phi hanh
chinh h&u dang ky doanh nghiép chua cé nhiing budc chuyén tién bd. Cac thi tuc hanh chinh van
l& g&nh nang cho doanh nghiép. Néu nhu nam 2013, chi cé 21% doanh nghiép tham gia diéu tra cho
biét phai danh trén 10% quy thai gian clia minh dé thuc hién thd tuc hanh chinh, thi i 1& nay nay da
tang tdi dinh diém ké ti nam 20086, 14 36% nam. Trung binh céc cudc thanh, kiém tra van mét 8 gio.
Khao st n&m nay cho thdy, hau hét cac chi tiéu danh gia hiéu qua cai cach hanh chinh déu sut
gidm. Ti 1& doanh nghiép cho rang cén bd dia phuong lam viéc hiéu qua hon hay sb 1an di lai 14y d&u
va ch ky giam déu thap hon 10% so véi nam 2013 (tuong Ung ti #5% xubng con 65%, 70% xubng
61%) mac du cd hai chi tiéu nay van cao hon han so véi giai doan 2006-2012.
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Sut giam dang lo ngai

Piéu tra PCI 2014 cho thay nhiing sut gidm dang lo ngai & linh vuc Chi phi khong chinh thie, Tinh
nang dong va Tiép can dat dai. Danh gia ca ba inh vuc nay, doanh nghiép tai tinh trung vi thé hién
tam Iy bi quan nhat ké tir khi tién hanh didu tra PCI trén tat ca cac tinh, thanh phb.

N&m 2008, 66% doanh nghiép tham gia diéu tra PCl & tinh trung vi cho biét thudng phai tra thém
céc chi phi khong chinh thic dé tao thuan loi trong hoat déng san xuét kinh doanh. Sau nhiéu ndm
c6 xu hudng giam, nam 2014, t1 1& nay da quay trd lai ngudng trén. Trong dé, cé t6i 10% sb doanh
nghiép phai danh hon 10% doanh thu cho céac khoan chi phi khéng chinh thic. Ngoai ra, ngay cang
nhiéu doanh nghiép hon cho rang tinh trang nhang nhiéu khi giai quyét thd tuc cho doanh nghiép
la phé bién (tang tU 41% nam 2013 1&n tdi 66% nam 2014). Ti 1& nay & diéu tra PCI-FDI clng & muc
tuong tu (60%)."° Mac d&u vay, chi phf "hoa hong" trong hoat ddng d&u thau khi tham gia hop ddng
véi cac co quan nha nudc clia doanh nghiép dan doanh da bat dau cé tin hiéu ching lai (55% nam
2014 so v8i 56% nam 2013), song van d muc cao.

HINH 1.11 Mot so6 chi tiéu chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thitc (2006 - 2014)

66%

65% e=gm» Ty lé doanh nghiép
chi tra chi phi

khong chinh thirc

Tinh trang nhiing nhiéu

khi giai quyét thu tuc
cho doanh nghiép
phé bién

Ti lé DN c6 cac khoan
chi phi khéng chinh thic
chiem trén 10% doanh thu

7% T% 6%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ngudn: Cau hdi diéu tra PCI D9, D10 v& D14.2

9 1 Tham khao chi tiét tai Chuong 2, Két qua diéu tra doanh nghiép PCI-FDI clia bao céo nay.
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Khong chi thé hién tam Iy bi quan trudc tinh hinh chi phi khdng chinh thitc khdng cé dau hiéu cai
thién, doanh nghiép dan doanh tham gia diéu tra PCl ciing cho thay nhiing lo ngai vé hiéu qua 1am
viéc va didu hanh cla chinh quyén céc tinh. Hang nam, ching t6i quan sat cdm nhan vé tinh nang
ddng clia chinh quyén céac cap qua muc dd ddng ¥ véi cac nhan dinh sau: “Khi quy dinh cla Trung
uong chua rd rang, UBND tinh t6i rat ndng dong va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé moi
phét sinh”; hay “Cé nhiing séng kién tét & cép tinh, nhung viéc thuc thi clia cac sd nganh lai cé
v&n dé&". Két qua diéu tra cho thay, danh gid su nang dong, sang tao & cac cép chinh quyén cing
chituong duong muc ndm 2013 (53%). R& rang, d& cé rat nhiéu sang kién cai cach dudc dua ra,
song hiéu qua thuc thi & cac cap dudi, cu thé la cac sé nganh lai khdng thé hién dudc tinh than cla
nhing sang kién nay. Nam nay, ti 1& ddng tinh véi nhan dinh nay da tang 1én #7%, cao nhat va clng
gép doi muc n&m 2006.

Cubdi cling, nam nay, doanh nghiép bay td nhiéu lo ngai hon déi véi kha nang tiép can dat dai. Chi
c6 55% sb doanh nghiép tham gia didu tra c6 Gidy chiing nhan quyén sl dung dat, viéc thiéu Gidy
ching nhan, quyén st dung dét ctia doanh nghiép trd nén bap bénh hon. Cac doanh nghiép t& ré
sU e ngai vé rdi ro b thu hoi dét, va tham chi, trong trudng hop xau nhét 1& bi thu hdi, ctng chi 1/3
s6 doanh nghiép tin tudng sé duoc dén bu thoa dang. Cac van dé vé dat dai dang ngay cang trd nén
phd bién va anh hudng manh mé téi hoat dong clia cac doanh nghiép. Ti 1& doanh nghiép cho biét
khong gap trd ngai gi trong tiép can dat dai ndm nay dang & muc théap ki luc, chi chua day 22%.
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1.4  cHis6cosoHATANG NAM 2014

................................................................................................................................................

Chi sb co sd ha tAng 1 su két hop gitta két qua diéu tra cdm nhan clia doanh nghiép vé chét luong
o sd ha tang tai cac tinh, thanh phd va di liéu cling da duoc cong bb. Chi sb n&y hop thanh bai 4
chi s6 thanh phan, ciing 1& 4 Iinh vic co ban lién quan téi co sd ha ting ma doanh nghiép st dung
trong qué trinh s&n xuat kinh doanh, dé 1& (1) khu cdng nghiép, (2) dudng giao thdng, (3) céc dich vu
codng cdng (vién thong, nang lugng) va (4) cong nghé thong tin.

Hinh 1.12 thé hién chi tiét két qua clia Chi sb co sd ha tang ndm 2014. Theo dé, Tp. HCM, Binh
Duong, Ba Néng, Ba Ria-Viing Tau va Bong Nai 1& 5 tinh, thanh phd dudc cac doanh nghiép dan
doanh danh gia tbt nhét vé co sd ha tang. Bing cubdi bang vé chét lugng co sé ha tang 1a céc tinh
Lai Chau, Yén Bai, B4c Kan, Tra Vinh v& Bak Nong.
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HINH 1.12 | Chis6 Co s& ha tang nam 2014
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Cubi cuing, chiing t6i tiép tuc luu v rang can than trong vé két qua danh gi4 clia chi s6 co sd ha
tang. Nhu nhitng béo céo trudc da chi ra, chi sb nay khong hoan toan phu thude quyét dinh clia
lanh dao dia phuong khi phén 16n cac quyét sach vé co s ha tdng nam trong thdm quyén clia c&p
trung uong. Nhém nghién cttu gidi thiéu chi sb nay don gian véi muc dich cung c&p thém thong tin
cho doanh nghiép khi quyét dinh ddu tu va 1anh dao trung uong khi hoach dinh chinh séch. Nhu
Hinh 1.13 vé quan hé gitta chi sb PCI va chi s6 Co sé ha tAng cho théy, c4c dia phuong c6 co sé ha
tang t6t c6 thé van gap nhiéu van dé trong cach té chic diéu hanh kinh té, va nguac lai, nhiéu noi
da khéc phuc duge nhing han ché vé ha tang bang chéat lugng didu hanh tét, tao thuan loi cho moi
truong kinh doanh.

HiNH 1.13 Quan hé giita chi s6 PCI va chi s6 Co s& ha ting nam 2014
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Két luan

Tém lai, bdo céo PCl ndm 2014 cho théy nhiéu tin hiéu lac quan v& moi trudng kinh doanh. Niém tin
cla doanh nghiép vé trién vong kinh doanh trong hai ndm tdi d& dugc phuc hoi trong 5 nadm trd lai
day. Chéat luong diéu hanh cla céc dia phuong néi chung dang dan dan dugc cai thién. Nam nay,
nd Iuc cai cach ro rét nhat & linh vuc Gia nhap thi trudng, tiép dén la Tinh minh bach, Dich vy hd
tro doanh nghiép, Dao tao lao dong va Chi phi thdi gian. Tuy nhién, mot 1an ntra, béo céo PCI lai cho
théy céc Iinh vuc khé va phic tap nhu gidm thiéu Chi phi khong chinh thic, tang cudng Tinh nang
ddng cla chinh quyén tinh, thuan loi hon va én dinh hon trong Tiép can d4t dai hay tao ra moi
truong kinh doanh Canh tranh binh dang van tiép tuc can nhiéu né luc cai cach clia chinh quyén
céc dia phuong.
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DIEU TRA
DOANH NGHIEP
CO VON PAU TU
TRUC TIEP
NUOC NGOAI

KET QUA TOM TAT

.................................................................................................................

Chuang nay trinh bay két qua diéu tra cac doanh nghiép cé vén dau tu truc
tiép nudc ngoai (PCI-FDI) 1&n thd nam. Cudc khao sat thu thap v kién clia 1.491
doanh nghiép FDI dén tl 43 quéc gia khac nhau, hoat dong trén dia ban 14
tinh, thanh phd cla Viét Nam cé mat do doanh nghiép FDI tap trung cao nhét
theo s6 liéu clia Téng cuc Théng k&.2 Tuong tu nhu diéu tra déi véi doanh
nghiép trong nudc, doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI- FDI dugc lua chon
tl danh sach doanh nghiép dang déng thué ctia Téng cuc Thué. Nhém nghién
clu s dung phuong phap chon m&u ngau nhién phan tang & cép tinh dé dam
bao tinh dai dién cho cdng déng doanh nghiép FDI da dang dang hoat dong tai
day. Mac du diéu tra PCIl- FDI khdng phai 1& khdo sat duy nhét vé dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam, nhung day lai 1& diéu tra 16n nhét va toan dién nhat hang
nam. Thuc té, s6 doanh nghiép tham gia tra 10i diéu tra PCI-FDI tham gia thuc
hién 17.434 dy &n, chiém 8,6% téng sb du &n cé von dau tu nudéc ngoai dang
ky tai Viét Nam t nam 1988 (theo Téng cuc Théng k&), va tuong duong véi sb
luong doanh nghiép FDI mdi thanh 1ap tai Viét Nam nam 2013.”!

20 1 TBng cuc Thong ké (GSO), 2016. “Céc du &n dau tu truc tiép nudc ngoai do tinh c&p phép
i (Téng hop céc du &n co higu Iuc ké ti ngay 31/12/2013),” Ha Noi, Viet Nam. < <http:/www.
¢ gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=471&idmid=3&ItemID=15483>

21 Téng cuc Thong ké (GSO), 2015. “Cac dy an dau tu tryc tiép nude ngoai dude cép phép
+ trong giai doan 1988 — 2013," Ha N&i, Viét Nam. < <http://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?t
i abid=471&idmid=3&ItemID=15488>>
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Piém can luu v 1a chi cé két qua diéu tra doanh nghiép dan doanh trong nudc mdi duoc st dung

dé xay dung Chi sb PCI. Do nhiéu tinh khdng cé d sb doanh nghiép FDI can thiét dé dam bao tinh
dai dién vé moi trudng kinh doanh cla dia phuong, nén két qua diéu tra cac doanh nghiép FDI dugc
tach ra va phan tich riéng. Ngoai ra, doanh nghiép FDI c6 nhiéu co hdi lya chon dia phuong dé dau
tu, vi thé mdi quan hé clia ho véi chinh quyén dia phuong ciing khéc biét so véi doanh nghiép trong
nuéc, von thudng chi hoat ddng trong pham vi tinh nha.

B6 cuc chuong 2 cé sau phan. Phan 2.1 diéu tra hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép FDI trong
nam qua. Két qua cho thay mac du doanh thu va lgi nhuén thuc té gidm, nhung doanh nghiép tra i
diéu tra van lac quan vé tinh hinh hoat dong clia ho. Phan 2.2 phan anh dac diém co ban clia doanh
nghiép FDI tai Viét Nam, nhitng doanh nghiép nay chti yéu dén tit cac nudc/viing 1anh thé chau A
lan can (d3c biét la Dai Loan, Han Quéc va Nhat Ban), véi quy mo tuong dbi nho, xét ¢ vé nhan luc
|an von d&u tu, chl yéu hoat ddng trong nganh ché tao gia ré va quan tam nhiéu dén thi trudng xuét
kh&u. Phan 2.3 phan tich va so sanh danh gié clia doanh nghiép FDI vé kha nang thu hat von FDI
cla Viét Nam trong tuong quan so sénh véi cac qubc gia canh tranh truc tiép va quéc gia xuét x
cla FDI. Dua trén phan khung chinh 1 diém manh va diém yéu xac dinh dudc so véi dbi thi truc
tiép, ti d liéu thu thap thém t khdo sét chiing toi sé phan tich cu thé tiing két qua nay trong hai
phan tiép theo. Phan 2.4 phan tich sdu nhing linh vuc ma doanh nghiép FDI danh gid Viét Nam cé
kh& nang canh tranh cao so vdi cac qubc gia canh tranh nhu: ganh néng thué thap, rui ro vé thu hoi
tai san thap, kha nang du doan vé luat va quy dinh cao va kha nang tac déng thay déi chinh sach
cao. Phan 2.5 néu ro nhing diém han ché chinh: van dé chi phi khdng chinh thic, chét luong co so
ha tang, dich vu cdng thap va quy dinh th{ tuc phién ha. Bac biét, ching toi danh phan cubdi cling
clia béo céo dé phan tich chinh sach lao déng clia Viét Nam, bao gém gido duc d&o tao, quy dinh vé
thué, tuyén chuyén gia nudéc ngoai va mbi quan hé gitta doanh nghiép va lao dong.

2_ 1 HIEU QUA HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP FDI NAM 2014

................................................................................................................................................

Néu nhu theo béo cdo PCl ndm 2013, méc dU mutc dd lac quan vé trién vong clia nén kinh té Viét
Nam cé chiéu hudng giam, hiéu qua hoat ddng clia doanh nghiép FDI van dudc ghi nhan tét hon so
véi nam truéc?, thi nam nay tinh hinh lai dao ngugc. Theo Bang 2.1, doanh thu (tinh bang dé la My
c6 didu chinh theo lam phat) clia doanh nghiép FDI trung vi gidm nhe, so véi nam trudc, sd doanh
nghiép kinh doanh c¢ lai it hon (57,9%), tf 18 béo céo 16 cao hon (34,3%). Tuy vay, ty |&é doanh nghiép
FDI danh gi4 tich cuc vé trién vong d&u tu d& cao hon trudc. Nam nay, 16,3% doanh nghiép FDI cho
biét tdng dau tu hoat dong va 65,1% da tuyén thém lao dong méi. S& luong viéc 1am theo diéu tra
PCI-FDI dugc ghi nhan tdng cao nhét trong vong 5 ndm qua.

2 | Edmund Malesky. 2014. Chi s6 ndng luc canh tranh cép tinh cda Viét Nam: Do luong chét lugng diéu hanh kinh té déi véi
* phét trién cia khu vire v nhan: 2013. Bdo cdo sO #9. Ha N6i, Viét Nam. Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam va
i Coquan Phét trién Quéc té Hoa Ky: Ha Noi, Vit Nam, 2014, trang 44-45.
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BANG 2.1 Hiéu qua hoat dong ctia Doanh nghiép FDI theo thoi gian

Doanh : Doanh : Doanh : Doanh Doanh : Chi phi trung
. nghiép : nghiép cn bt n , + thutrung : . n
Nam « Lot ¥ .. ‘nghiép bao :nghiép bao: . n binh(Triéu
tang von :tuyén thém : caoco lai | caold binh(Triéu USD)'
.......................... dautu ~ laodong - " ....USD) o
Cauhdi | A62&A63 I ‘ol LA >=5 i A1l <=3 A13 A15

2010 37,3% 54,0% 70,1% 24.6% 1.0 0.8
011 i orgm | 4n% | T30% i 208% 14 i 0F

2012 i 51% i 322% i 600% i 280% : 22 1,3
2013 ¢  51% : 334% i 641% i 238% i 18 1,1
2014 :  163% : 651% i 579%  343% 16 1,0

Trién vong kinh doanh trong tuong lai cé d&u hiéu khdi sac. Theo nhiét ké doanh nghiép, tam 1y lac
quan vé ké hoach md rdng hoat dong san xuéat kinh doanh da tang 1én nhanh chéng (Hinh 2.1). Nam
2013 la nam ghi nhan cé s6 doanh nghiép FDI cé ké hoach ma rong kinh doanh th&p nhat. Nam nay,
trén mot nta sb doanh nghiép trong mau diéu tra PCI-FDI cho biét cé v dinh tdng quy mé hoat dong
— cao nhét ké ti ndm 2010.2

% 1 Nhutrén, trang 45
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HINH21 | Nhiét ké Doanh nghiép PCI-FDI
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Khoang tin cay 90%

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI A12, “Trong 2 ndm t6i, nhan dinh n&o dudi day pht hgp véi ké hoach kinh
doanh clia doanh nghiép ban?" Hinh trén thé hién ty 1& doanh nghiép cho biét ho sé tang hoac tang dang ké
quy mo kinh doanh.

................................................................................................................................................

Tuong tu nhu cac nam trudc, doanh nghiép FDI hoat dong tai Viét Nam van chdl yéu la cac doanh
nghiép quy mod nho, tap trung cho xuat kh&u va cé6 muc 1ai tuong dbi thap. Ho thudng cung cép hang
héa, dich vu cho céc nha san xuét 16n hon hoéc cong ty da quéc gia — do dé ho thudng nam & nhing
vi trf thap nhét trong chudi gia tri san pham.

Quy mo hoat déng: Theo tiéu chuédn qubc té, doanh nghiép FDI tai Viét Nam c6 quy md tuong dbi
nhé. Mot doanh nghiép trung binh c6 khodng 125 lao dong va khoang 77% doanh nghiép FDI tai Viét
Nam cé dudi 300 lao dong. Trén thuc té, 30% trong sb nay cé it hon 50 lao dong. Trong mau khao sat
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PCI khong cé nhiéu doanh nghiép 16n, chi khoang 90 doanh nghiép cé trén 1.000 lao ddng. Diéu tra
cling cho két qud tuong tu khi chiing t6i phan loai mau theo quy mé vén ddu tu. Vén dau tu trung
binh vao khodng 1,2 triéu do la My v& 62% doanh nghiép FDI trong mau dugc cap gidy phép dau tu
véi sb von dudi 2,5 tridu do la My. Chi cé 6% mau dugdc cap phép dau tu trén 25 trieu do la My.

Loal hinh déu tu: 88% doanh nghiép FDI tham gia kh&o sét PCl 1& doanh nghiép 100% vén nudc
ngoai. Con sb nay clng tuong dong véi sb lidu diéu tra doanh nghiép clia Téng cuc Théng ké? va rat
dang chu y, bai trong thai gian dau Viét Nam mdi md clta cho dau tu nudc ngoai (1987-1991), nha
dau tu nudc ngoai khong duge gép vén 100% ma budc phai lién doanh véi doanh nghiép nha nudc.
Mé&c dU sau khi Luat DTNN slia d6i nam 1991 cho phép loai hinh dau tu nay, trén thuc té van rét

kho khan bai nha ddu tu nudc ngoai phai tim dugc dbi tac 1a doanh nghiép nha nudc mdi tiép can
duogc d4t dai. Luat DTNN slra déi ndm 1996 tao diéu kién cho loai hinh doanh nghiép 100% vén nudc
ngoai, nhd vay, hién nay loai hinh nay da tang vot vé sb luong va trd thanh phd bién nhat. Chi 8% la
loai hinh doanh nghiép lién doanh va chi 5% dang ky hoat déng trong nudc.

Linh vuc hoat déng: Nhu Phu luc A cho théy, ndm 2014, 64% doanh nghiép FDI trong mau hoat dong
trong nganh san xuét ché tao, trong khi chi cé 33% tham gia Iinh vuc dich vu va céc Iinh vuc khéc.
Tuy nhién hoat dong trong nganh san xuét ché tao rat da dang va khong hoat ddng don 1& n&o chiém
ty phan 16n trong nén kinh t&. Phan nhd nganh san xuét ché tao cho chinh xac hon, ching toi thay
c6 3 nganh 16n nhét trong n&m 2014 1& san xuét co khi (7,4%), cao su va nhua (6,7%) va may mac
(5,6%). D&t may, ché bién thuc pham, héa phdm, gidy, dién ti va may vi tinh 14 cc nganh san xuét
16n tht hai, mbi nganh chiém khoang 3% méau. Cac nganh khac nhu da, méy méc, kim loai tién ché
tao chiém dudi 2%. Cac nganh dich vu 16n nhét trong mau la ban budn va ban 1& (9,6%), thong tin -
vién thong (6,5%) va xay dung (4%).

Dbi tudng khédch hang: Bang 2.2 nghién cliu dbi tuong khach hang chinh clia doanh nghiép FDI theo
thoi gian thong qua xem xét ty 1& doanh nghiép cé it nhat mot khach hang thude céc loai hinh khac
nhau. Két qua cho thay doanh thu clia cac doanh nghiép FDI phan 16n 1a t hoat dong xuét khau
(sang nudc xuat xt ho&c sang nudc thit ba) hodc cho cac doanh nghiép va ca nhan nudc ngoai khac
tai Viet Nam. M& hinh nay la biéu hién cla céc chudi cung Ung da qubc gia dac trung cho lugng 16n
céac hoat dong tai Viét Nam. Khodng 39% doanh nghiép ban hang hoéa, dich vu cho céc cé nhan va
doanh nghiép dan doanh trong nuéc, day 1a mot dau hiéu phat trién rt tich cuc, vi né cho thay su
lan tda tif cac doanh nghiép FDI vao nén kinh té trong nudc. Doanh s6 ban hang cho doanh nghiép
va co quan nha nudc tiép tuc gidm so vai cac nam trudce.

2 Téng cuc Théng ké Viet Nam. 2014, “Dil liéu tdng diéu tra doanh nghiép 2013". Ha Noi, Viét Nam
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BANG 2.2 Khach hang ctia cac doanh nghiép FDI (% doanh nghiép cé it nhat mét khach hang)

. Doanh :Coquan: Canhanhoic: Canhan,doanh : Xudtkhduvé : Xuét khiu
Nam : nghiép | nha : doanh nghiép : nghiép nudc ngoai | nudc xuat xit : sang

inhanudc | nuéc : dandoanh :  taiViéetNam : ctachi dau tu i nudcthir ba
2010 : 10,4% 4,0% 29,0% 28,3% 49,9% 9,8%
2011 7,9% 6,8% 38,3% 15,6% 40,5% 3,8%
2012 : 13,0% 5,3% 41,4% 95,3% 32,6% 28,3%
2013 © 16,6% 6,3% 49,1% 35,7% 33,9% 39,6%
2014 © 12,6% 5,1% 38,8% 45 3% 36,7% 28,7%

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI-FDI A14, “Khach hang clia doanh nghiép ban 1& ai? Chon tat ca cac nhém phl hop.”

Nhé cung cép: Dudng nhu xu thé lién két ndi dia dang tang 1&n. Trong khao sat PCl, doanh nghiép
dugc yéu cau liét ké cac nha cung c&p hang héa, dich vu trung gian ctia minh. Bang 2.3 thé hién ty
l& doanh nghiép cé it nhat mot nha cung cép ti cac nhém nay. Doanh nghiép cé thé danh dau tat ca
céac luya chon trong danh sach dua ra. 88% doanh nghiép FDI st dung dich vu, hang héa trung gian
cla cac nha cung cép trong nudc, bao gdm doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép noi dia va céc
doanh nghiép ho gia dinh. Nam 2011, con s6 nay chi la 42%. Kha quan hon nita, c4c nha cung cép
tu nhan trong nudc con chiém ti 18 16n trong tng s6 nha cung cép (61% ) so véi 11% nha cung cép
l&a DNNN nam 2014. Tuy nhién, ngudn cung Ung nudc ngoai van déng vai trd quan trong. 8,1% doanh
nghiép FDI mua hang héa, dich vu dau vao thong qua cong ty me, 54% mua mot s6 méat hang tu
nudc xuat x( va 34% mua t nha cung c&p nude thd ba. Su phu thudc vao ngudn cung nudc ngoai
g6p phan tao ra quan ngai t phia Chinh pht Viét Nam vé nguy co chuyén gié tai Viét Nam — phan
nay da dugc chung téi phan tich trong béo cdo nam trudc.

BANG23 : Nhacung cap ctia cac Doanh nghiép FDI (% Doanh nghiép c6 it nhat mét nha cung cip)

:  Doanh Doanh nghiép% Ca nhan Tusan Doanh Doanh
Nam : nghiépnha: dandoanh : hoachd : xukt : nghiép nudc : nghiép nuéc

: nuéc : trongnudc : giadinh i xuatx@t : thdba
2010 13,4% 52,6% 12,8% 7,0% 28,0% 33,5%
2011 7,0% 27,9% 6,8% 7,9% 14,5% 16,7%
2012 5,5% 42,9% 4,9% 6,6% : 39,3% 24,3%
2013 | 94% i 473% i 101% | 129% i 446% i 337%
2014 1 11,2% 613% : 156% : 81% :  542% 343%

Nguén : Cau hoi diéu tra PCI-FDI A16, “Nha cung cép hang héa, dich vy dau vao cta doanh nghiép ban la ai?
Chon tat c& cac nhém phu hop.”

* Malesky 2014. B4o céo Chi sb Nang Iuc canh tranh cép tinh.2014. Trang 56-73.
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Nuéce xudt x(: Cang nhu cac nadm trudc, cé thé thdy nha dau tu Bong A chiém ti trong 16n trong mau
didu tra (Hinh 2.2). Nha dau tu tt Han Québc, Bai Loan, Nhat Ban va Trung Quéc dai luc chiém 65%
s6 doanh nghiép dang hoat ddng dudc khao séat. Tinh thém cac nudc lang giéng trong khu vuc Bong
Nam A, con s nay 1&n dén 81%. Con sb trén tuong dong vai sb liéu clia B& K& hoach va Dau tu (Bo
KHDT) v& Téng cuc Théng ké&.2 Nha dau tu Au-My ciing khong it. M&u doanh nghiép FDI trong khao
sét PCl clia chung t6i ndm nay c¢6 116 nha dau tu dén tir Chau Au va 51 ti My (tinh c& viing lanh

thé Guam va Quan dao Virgin clia M), 10 tit Uc, ngoai ra con cé cac doanh nghiép Nga, Bong Au
va My La-tinh. Cting c&n luu v 1a von dau tu dén t My nhiéu khi lai duoc dang ki xuét x Hong Kong
va Singapore vi mot sb If do logistic hodc thué; do dé dau tu clia My vao Viét Nam cé kha nang chua
dugc thé hién ding véi thuc té.

HINH22 | Doanh nghiép FDI tham gia diéu tra theo xuét xt, 2012 - 2014

2013 2014

Dai Loan bai Loan | NNEG_ 277 nratean |

Nhat Ban
Han Québc
Singapore

Trung Quéc

Hoa Ky
Ma-lay-si-a

Héng Kéng

Théi Lan

Phép

Vuong quéc Anh
buc

HaLan

Uc

Ban Mach

Nhat Ban (NG 276
Han Quéc |G 237
Singapore -84
Hoa ky 55
Hdng Kéng .55
Trung Qubc .53
Ma-lay-si-a [ 33
Thai Lan JJ]32
Phap JI32
Vuong Qubc Anh |1?
Uc |15
buc |14
HaLan |11

Ban Mach |11

Han oute |G 0s
pai Loan | 220
Trung Quéc -112
Singapore .71
Hoa Ky 42
Ma-lay-sia ]33
Phap 30
Thai Lan |23
pac |1#

Vuong q Anh |16

Quén déo Virgin Anh |10

0 50 1

S6 doanh nghiép tir méi nudc

% 1 Téng cuc Thdng ké, 2015. “Khao séat doanh nghiép.” http://www.gso.gov.vn/Default.aspx?tabid=217
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2 _ 3 . Mol TRUOGNG KINH DOANH CUA VIET NAM TRONG TUONG QUAN
. VOI CAC QUOC GIA CANH TRANH

................................................................................................................................................

Tiép tuc thuc hién ky thut diéu tra ma ching téi da st dung ndm ngodi,? trong khao sat nam nay,
doanh nghiép dudc dé nghi so sanh céac yéu t6 vé mai truding kinh doanh cla Viét Nam véi cac nudc/
vliing 1anh thé (sau day goi tat 1a qudc gia canh tranh) ma ho tiing can nhac chon dia diém dau

tu (Hinh 2.3). Clng nhu khao séat trudc, khoang nita sb doanh nghiép FDI, trudc khi lya chon Viét
Nam, da tiing can nhéac dau tu vao nudc khac (chd véu 1a Trung Québc (20,5%), Thai Lan (18%) va
Campuchia (13,9%)). Nhitng ty 1& nay déu tang so véi nam 2013. Su gia tang nay tu than né la mot
chi b4o quan trong vé thit hang clia Viét Nam trong méat nha dau tu qubc té. Vit Nam khéng con la
diém dén duoc uu & nhat dbi véi cac nha dau tu qubc té nhu giai doan 2007-2010, ma hién gid phai
canh tranh véi c&c dbi tha truyén théng trong khu vuc (nhu Trung Quéc, Théi Lan, Indonesia) va mot
sb nudc méi néi nhu Lao, Phi-lip-pin.

HINH 2.3 Quéc gia canh tranh 16n nhat cha Viét Nam vé thu hat vén FDI

Trung Quéc | 20,5
Thai Lan | 13
Campuchia | 13,9
In-do-ne-sia | EEEEEENE 11,3
Ma-lay-si-a | NN 22
Lzo [N o5
Phi-lip-pin _ 3,77

Han Quéc _ 2,91
vy I 1,37
Pai Loan - 1,2

My-an-ma 0

Hong Kéng 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Ty Ié doanh nghiép FDI da can nhac dau tu & quéc gia khac ngoai Viét Nam (%)

Ngudn: Cau héi didu tra PCI-FDI B1, “Khi xem xét d&u tu, doanh nghiép da can nhic dén qubc gia ndo khéc
ngoai Viet Nam ?”

21 Malesky, The Vietnam Provincial Competitiveness Index, 2014, p.57-53.
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Trong s6 nha dau tu can nhac dia diém dau tu, 83% da chon Viét Nam thay vi chon céc qubc gia
khéc, trong khi chi cé 17% dau tu vao Viét Nam nhu mot phan cla chién luge dau tu da qubc gia.
Nhém thit hai dac biét thi vi, bdi ho c6 thé cung cap nhiing so s&nh truc tiép va sbng dong vé mai
trudng kinh doanh tai Viét Nam so vai cac nudc khac, noi ma ho cé trai nghiém thuc té truc tiép.

Tiép theo nhiing phan tich n&m ngoéi, trong khdo s&t ndm nay chiing téi cling dua ra cau hoi yéu
c&u doanh nghiép cho biét nhiing yéu t6 quan trong véi hiéu qua hoat dong clia ho, diéu nay sé Iy
giai tai sao nha dau tu lai lua chon Viét Nam trong tuong quan véi qube gia canh tranh.2 Véi méi
mot tiéu chi, doanh nghiép dugc héi liéu mdi trudng kinh doanh cla Viét Nam c6 t6t hon so véi cac
qubc gia khéc hay khéng. Danh gid nhanh nay cho thdy céc két qua tuong dbi tha vi vé uu tién chinh
cla cac nha ddu tu va cdm nhan cla ho vé moi trudng kinh doanh ctia Viét Nam so véi cac qubc gia
canh tranh khi quyét dinh chon dia diém hoat ddng. Nhiing tiéu chi dat diém sbé trén 50% dugc coi
la yéu 16 Igi thé dau tu, tuc 1a cac yéu 16 Viet Nam duoc phan 16n doanh nghiép nudc ngoai danh gia
cao hon so véi cac nudc khac. Cac tieu chi dudi 50% dudc coi la diém yéu.

Hinh 2.4 phan tich nghién cttu so séanh Viét Nam véi cac quéc gia canh tranh & bon diém manh: thué
suat, rdi ro thu hdi tai sdn, kha n&ng tac dong chinh sach va én dinh chinh sach. Dudi gidc do nay,
c6 thé thay mot sb khac biét quan trong. Vi du, vé rdi ro bi thu hoi tai san, nha dau tu cdm thay tu tin
hon nhiéu néu ddu tu tai Viét Nam so vdi cac nudc khéac. 76,4% cho rang tai Viét Nam ho it phai déi
mat vai rdi ro bi thu hoi tai san hon so véi Trung Quéc, va ngac nhién hon khi 1% doanh nghiép xép
hang Viét Nam cao hon Théi Lan. Diéu nay ph&n ndo phan anh quan ngai clia doanh nghiép vé rui

ro b4t n chinh tri tai nudc nay. Nhitng con s6 nay cho thay su nhat quan dang ké gitta nam 2013 va
2014, va két luan nay khong phai 1& mét su tring hop.

© Tam yéu tb doanh nghiép FDI so sanh Viét Nam vdi qube gia canh tranh gém: tham nhdng, ganh nang hanh chinh, thué
suét, rui ro thu hoi tai san, muc dd 6n dinh clia chinh sach, dich vu hanh chinh cong, kha nang tac dong chinh sach va
&n dinh chinh tri.

Doanh nghiép FDI chon Viét Nam ngay tif ddu ma khong dua trén can nhac vé nang luc canh tranh véi céc dia diém
khéc. Nghia la cac chi s6 v& muc do hai long cé thé cao hon thuc té, bdi didu tra nay chua khdo sat nhiing nha dau tu
da khong chon Viét Nam do danh gid khong tot vé mot sb tiéu chi mai trudng kinh doanh tai day. Nhém nghién cdu
ciing chua rd nhém nay cé bao nhiéu nha dau tu trong tuong quan véi nhém nha dau tu dang dau tu véo Viét Nam.

29t
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HINH 2.4

Loi thé ctia méi truong kinh doanh Viét Nam trong tuong quan véi

cac quéc gia canh tranh trong nam 2013 & 2014

Mirc thué thip hon

Trung Qubc | 64,5
Théi Lan 47,3
Cam-pu-chia :49,3
In-d6-né-sia ; 51,9
Ma-lay-si-a 47,5
Lao |50
Phi-lip-pin - 56,3
N S S B B S S e e E—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac

Bt 6n chinh sach it hon

Trung Qubc I 61,1
AR ——r
Cam-pu-chia _ 64,3
In-do-né-sia MG 57,9
Ma-lay-si-a IR 60
L30 M 7,6
Phi-lip-pin EE———— 7 6,5
1
rr T _T17 T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac

Rui ro thu héi tai san thap hon

Trung Quéc IS 76,4
Théi Lan I 7 1
Cam-pu-chia —61,8
In-d6-né-sia I 50
Ma-lay-si-o N — 75,6
Lao I 64,7
Phi-lip-pin —88,9
) S S B R S S e e — —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac

Tac déng chinh sach nhiéu hon

Trung Quéc
Théi Lan
Cam-pu-chia
In-d6-né-sia 153,7
Ma-lay-si-a 61

Lao 68,6
Phi-lip-pin 40 |
1
r—r T _T17 T ‘T+**T1 T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

- 62,3
154,4
56,5

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac
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2013

Mirc thué thip hon Rui ro thu héi tai san thap hon

Trung Québc Trung QuEC 74,6
Théi Lan A Théi Lan n———— 7 1 4

Cam-pu-chia . Cam-pu-chia —80

In-d6-né-sia In-d6-né-sia I 61,4
Ma-lay-si-a : Ma-lay-si-c I 57,5
Lao . Lao —885
Phi-lip-pin Phi-lip-pin I 31,8
Pai Loan / Dai Loan 38§
My-an-ma i My-an-ma. E——— 3,3
1
T T T T Y T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac tot hon cac nudc canh tranh khac

Bét 6n chinh sach it hon Tac déng chinh sach nhiéu hon

Trung Québc I 59,7 Trung Quéc 60,6
Théi Lan — Théi Lan . 61,8
Cam-pu-chia —?3 5 Cam-pu-chia . 73,3
In-d6-né-sia _46 5 In-d6-né-sia 53,3
Ma-lay-si-a NG 42;5 Ma-lay-si-a 57,9
Lao — 67,9 Lao . 73,1
Phi-lip-pin _ 60 Phi-lip-pin 77,3
Dai Loan NN 46 2 Dai Loan . 60
My-an-ma IS 35,3 | My-an-ma : 64,7
|

—r T T T t 1T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac tot hon cac nudc canh tranh khac

2, 7

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI B3A, “Ban so sanh nhu thé nao vé méi truang kinh doanh & Viét Nam va & céc
nudc khac da can nhac dau tu?”

V& muc do anh hudng chinh sach, doanh nghiép FDI tham gia kh&o sét cho rang tai Viét Nam, ho cé
“tiéng noéi” hon trong qué trinh xay dung, thuc thi phép luat lién quan dén hoat déng clia minh so véi
céc qubc gia canh tranh, d&c biét 1& hai nudc lang giéng Campuchia va L&o. Diém sb nay nhiéu kha
nang phan anh hoat ddng manh mé ctia cadc nhém nhiing nha dau tu van dong cai thién mai trudng
kinh doanh v& su san cé cla nhiéu dién dan md ra co hdi cho cong ddng doanh nghiép nudc ngoai
dbi thoai truc tiép véi chinh quyén céac cép cla Viét Nam.

Su béat 6n chinh sach cé cai thién so véi nam 2013. Doanh nghiép FDI danh gi& chinh sach cla Viét
Nam 6n dinh va dé& doan hon hau hét cac qubc gia canh tranh. Céc két qua nay rat quan trong bai
doanh nghiép FDI ludn coi trong kha nang du bao chinh sach trong tuong lai, dé ti d6 xay dung chién
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luge dai han ctia doanh nghiép. Ngodi ra, dbi véi cac nha dau tu trong Iinh vuc hang héa, dich vu cong
nghé cao, tinh 6n dinh chinh sach con quan trong hon nita bdi tinh chat clia nganh céng nghé cao 1a
thoi gian sinh 10i 1au hon va rdi ro ddu tu 16n hon. Chiing t6i sé phan tich sau hon vé ngudn du bao &
Viét Nam trong phan dudi day (Phan 2.4.2), tuy nhién didu quan trong can luu ¥ 1a & cau hoi khac, 94%
nha dau tu danh gi& nén chinh tri Viét Nam 6n dinh hon céc quéc gia canh tranh tiém nang.

N&m ngoéi, Viét Nam vuot troi so vai mot sb qubc gia canh tranh vé& muc thué (xem Hinh 2.4). Nam
nay tiéu chf nay con tét hon nita. Theo c4c nha dau tu, ganh nang thué suat ¢ Viét Nam nhe hon so
v6i Trung Qubc va Philippines va Viét Nam da rut dan khoang cach véi cac nuéce khéc trong khu vuc.

Diém yéu ctia méi truong kinh doanh Viét Nam trong tuong quan véi
quoc gia canh tranh trong nam 2013 & 2014

HINH 2.5

Chét lugng co sd ha ting t6t hon

Tinh trang tham nhiing thap hon

Trung Qubc NN 25,7 :
Thai Lan NN 27,5 1
Cam-pu-chia N 40,3
In-d6-né-sia 20,8 In-6-né-sia M 34,5 |
Ma-lay-si-a 7,32 Ma-lay-si-a _4§,9
Lao 17,6 Lao NN 47,1
Phi-lip-pin 25 Phi-lip-pin I 18,8 :
1
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0

Trung Québc 23,8
Théi Lan 14,4
Cam-pu-chia 19,1

—T T T T T T T T T
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép dong y rang Viét Nam

Doanh nghiép dong y rang Viét Nam )
tot hon cac nudc canh tranh khac

t6t hon cac nudc canh tranh khac

Dich vu céng tét hon it quy dinh hon

Trung Qubc N 20,2
Théi Lan NN 16,7

Cam-pu-chia N 17,9

Trung Quéc 35
Thai Lan 21,6
Cam-pu-chia 26,5
In-d6-né-sia N 14,8 In-dd-né-sia 38,
Ma-lay-si-a HEEEE 17,5 Ma-lay-si-a 25
Lo N 26,5 Lao 32,4
Phi-lip-pin 1l 6,67 Phi-lip-pin 29,4

S S B S B e B S
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Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac

S S S S B . S e S e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép dong y rang Viét Nam
tot hon cac nwdc canh tranh khac
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2013

Tinh trang tham nhiing thap hon Chét lugng co sé ha tang tét hon

Trung Qubc T— 27,7 |
Thai Lan 17,5 1
Cam-pu-chia I 5 ()
In-do-né-sia — 34,1 |
Ma-lay-si-a - 15,8 1
Lao :18

1
1
1
1

Trung Quoc 33,3 |
Thai Lan 1
Cam-pu-chia 341 1
In-do-né-sia .
Ma-lay-si-a 1
Lao 1
Phi-lip-pin i
Dai Loan 1
My-an-ma :

Phi-lip-pin N 26,3
Dai Loan 20
My-an-ma I 35,3

T T T T t T T T T T
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac

—T T T T t T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Doanh nghiép déng y rang Viét Nam
tot hon cac nudc canh tranh khac

Dich vu cong t6t hon it quy dinh hon

Trung Quoc 4|5,3
Thai Lan 31,1 1
Cam-pu-chia {FI,S

In-d6-né-sia 31,9

Trung Quoc 28,1 :
Thai Lan 16,9 1
Cam-pu-chia KE——— 31,1 :
In-d0-né-sia N— 20,9 H

Ma-lay-si-a = 19,4 1 Ma-lay-si-a 35,9 1
c ! Lao ng

i Phi-lip-pin 36,8 |

1 Bai Loan 28,6 1

My-an-ma E— : My-an-ma 23,5 :

e e e L L I B e e L L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Lao e 20,8
Phi-lip-pin NE— 26,3
Dai Loan n—— 23 1

Doanh nghiép dong y rang Viét Nam

Doanh nghiép dong y rang Viét Nam )
tot hon cac nudc canh tranh khac

t6t hon cac nudc canh tranh khac

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI B3A: "Ban so sanh nhu thé nao vé& méi trudng kinh doanh ¢ Viét Nam va & cac
nudc khéac da can nhac dau tu?"

Hinh 2.5 md t& diém yéu clia méi truding kinh doanh tai Viét Nam so véi cac qubc gia canh tranh.

P4 thi cho thdy du cé su khéc biét 16n gita cac dbi thd clia Viét Nam, song thdng diép chung rat ro
rang. Cac doanh nghiép FDI déu chia sé cdm nhan chung 1& moéi truding kinh doanh cla Viét Nam
kém hép d&n hon vé tham nhding v& chi phi khdng chinh thic, chét lugng dich vu hanh chinh cong
(gido duc, v t& va dich vu tién ich) va chéat lugng clia co sd ha tAng. Nha dau tu xép hang co sd ha
tang cla Viét Nam ngang bang véi cac nudc lang giéng Campuchia va Lao. Song ngac nhién hon ca,
dbi vai linh vuc tham nhiing va ganh nang quy dinh phap luat, Viet Nam con bi danh gid thap hon
nhiéu so véi hai nudc nay.

Nhin chung, cac két qua trén tuong dbi nhét quan véi két qua xép hang clia Viét Nam trong Chi sb
Néng luc canh tranh Toan cdu 2014-2015 (GCl) dudc cong bb mdi day. Theo Chi sb nay, Viét Nam ding
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8 thtt hang 92/144 nudc vé truc Thé ché. Cu thé, Viet Nam ding thi 75 vé tham nhiing va 101 vé& génh
nang hanh chinh. Tuong tu, Viét Nam xép hang 81 vé co s& ha tang va 96 vé gi4o duc va dao tao.®

Trong khi dé, trén céc khia canh nay, Thai Lan va Malaysia cé vé vuot troi trong cac qubc gia canh
tranh cuia Viét Nam, mac du céc dit liéu ndy cting chi mang tinh minh hoa. Ca hai nén kinh té nay
déu cé tiém nang 16n hon trong thu hit nha dau tu Iinh vuc cdng nghé va gié tri gia tang cao, von 12
cac nganh méa cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam ludn mubn thu hut.

2_4 . CAN CANH MOI TRUONG KINH DOANH TAI VIET NAM

................................................................................................................................................

Trong phan nay, ching toi sé phan tich sau hon nhing nhan t6 cu thé vé mai trudng kinh doanh Viét
Nam dbi véi cac nha dau tu nudc ngoai khi quyét dinh lya chon dia diém hoat dong, gébm bén diém
manh va bén diém han ché.

2.4.1. Piém manh #1: Mirc thué thap

Theo khao sat PCI-FDI, khoang 76% doanh nghiép FDI tai Viét Nam phai déng thué thu nhap doanh
nghiép (TNDN), 80% déng thué gié tri gia tdng (GTGT),*' va 81,3% phai nop thué thu nhap c& nhan
cho ngudi lao dong cé muc luong cao. Mot sb loai thué ma nha dau tu nudc ngoai it phai nop gdbm
thué Tidu thu dac biét (chi 4,5% doanh nghiép FDI tham gia diéu tra nop), thué st dung dat va
chuyén d6i muc dich s dung dat (21%), va céc loai thué hai quan (59%).

Cam nhan clia nha du tu dua trén so sanh véi muc thué suét thuc té clia cac qubc gia canh
tranh cla Viét Nam. Thué GTGT trung binh ctia Viét Nam 10% va thué thu nhap doanh nghiép (22%
nam 2013, 25% nhdng nam trudc) tuong ddng vaéi nhiéu qubc gia canh tranh khac. Trung Qubc,
Indonesia, Malaysia déu cé thué suat thu nhap doanh nghiép 1& 25%. Phi-lip-pin v& My-an-ma c6
thué TNDN cao hon mét chit 30% va thué GTGT 12%. Trong khi dé, Thai Lan c6 mUc thué tuong dbi
th&p (20%). Chinh vi vay, Viét Nam thudc nhém nudc cé muc thué thap.® Dbi vai cac doanh nghiép
FDI quy md vtia va nhd véi doanh thu hang n&m th&p hon 952.000 USD, thi muc thué clia Viét Nam
tham chi con hdp d&n hon 20%, do c6 su thay déi trong luat Thué TNDN vao nam 2013.3

Vai nd Iuc gidm ganh nang thué cho cac nha dau tu chién lugc, Viét Nam da thi nghiém co ché
uu dai thué muc tiéu cho cac doanh nghiép hoat dong trong nhiing nganh hodc khu vuc ma chinh
pht Viet Nam khuyén khich. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong con &p dung thém céc chuong

% 1 Schwab, Klaus and Sala-i-Martin, Xavier(2014). Chi s6 canh tranh toan ciu 2014-2015: Ban d liéu day dd. Dién dan
: Kinh té Thé gisi. < http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2014-15.pdf>

1 Doanh nghiép khong déng thué GTGT cé thé thudc dién duge mién thué tir uu dai khi cip gidy phép dau tu ban dau

©2 1 KPMG. 2015. Thué suét truc tuyén. <http://www.kpmg.com/global/en/services/tax/tax-tools-and-resources/pages/tax-rates-
* online.aspx>

B 1 Luat sb 32/2013/QH13, Stra déi, b6 sung mét sé diéu cua Luat Thué thu nhap doanh nghiép (29/06/2013).< http://vbappl.
: mpi.govvn/en-us/Pages/default.aspx?dv=>5ef608c9-6406-4885-b639-4253f38bd3a8&list=document >
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trinh giam phi st dung dat va cac loai phf dich vu khac.® Khodng 62% doanh nghiép FDI tham gia
tra |8i diéu tra cho biét dugc hudng it nhat mot hinh thic uu dai thué khi ho dau tu 1an dau, va
61% cho biét dudc vita dugc gidm vita dudc an han thué. 12% doanh nghiép chi dugc gidm thué,
trong d6 3% chi dugc an han thué. Khodng 32% cho biét uu dai chl yéu ma ho dugc hudng la
giam tién thué dét, st dung dat.

Mé&c dU nhiéu hinh thic uu dai duge &p dung rdng rai & cap trung uong va dia phuong tai Viét Nam,
nhung nhing bién phép nay lai té ra khdng méy hiéu qua. Can luu v 1a trong 92% trudng hop, nhing
uu dai nay chi la mot phan trong chuong trinh uu dai chung ctia chinh quyén trung uong va/hoéc
dia phuong ma khong phai 1& su dam phan hai chiéu véi nha dau tu nudc ngoai. Hon ntia, 1% nha
dau tu cho biét uu dai nhan dugc t tinh ma ho da quyét dinh lua chon dau tu ciing gibng nhu hoac
tham chf t& hon uu dai ma céc tinh khac da cb géang chao moi.

N&i bat hon, 62% nha dau tu nudc ngodi tra Ii rang ho sé van dau tu vao dia phuong hién tai ngay
cé trong trudng hop khdng cé céc uu dai vé thué, vi cac yéu t6 khac nhu dia diém, quy mo thi trudng,
o sd ha tAng, ngudn nhan luc mai déng vai trd quan trong dbi véi cac ké hoach chién ludc clia ho.
N&i cach khéc, trong rat nhiéu truding hop, chinh quyén céc cép trung uong va dia phuong Viét Nam
c6 thé da bd méat mot ngudn thu thué dé hy vong thu hit cac nha dau tu, ma khdng biét rang ho cé
thé van quyét dinh dau tu ma khong mang dén nhiing uu dai nay.

Tém lai, Viet Nam thuc su c6 muc thué r&t canh tranh véi cac uu dai h&p dan & cap trung uong va
dia phuong. Mac du co ché thué canh tranh dudng nhu la yéu tb thic ddy cac nha dau tu, tuy nhién
khéng cé bang ching ré rang nao cho thay chuong trinh uu dai thué muc tiéu tao thém dong luc
cho céc quyét dinh lua chon dia phuong déu tu ctia ho.

2.4.2. Piém manh #2: Rui ro bi thu héi tai san thap

Piéu tra PCI-FDI dat mot s6 cau hdi cu thé vé muc do rli ro bi thu hoi tai san cho cac nha dau tu
nudc ngoai. Diéu khéa ngac nhién 1a cac doanh nghiép tham gia diéu tra danh gié rdi ro bi thu hoi

tai san & Viét Nam thap. Ly do dua ra 1& trudc nam 2009, nha dau tu nudc ngoai hau nhu khong thé
dugc cap Gidy Chiing nhan quyén st dung d&t (GCNQSDD).® Pa s6 c4c nha dau tu lua chon hinh
thic lién doanh hodc thué dat, didu nay khién ho ludn phai chiu rdi ro do bi phu thudc vao céc ké
hoach béat 6n clia dbi tac lien doanh hay chii cho thué dét. Bé tranh tinh trang nay, mot sé doanh
nghiép FDI lua chon du tu hoat ddng trong cac khu cong nghiép (KCN). Mac du GCNQSDD do ban
quén Iy KCN ndm git, tuy nhién ho dugc ddm bao 6n dinh hon do hop dong ky két dai han. Hién nay,
khodng 50% doanh nghiép dudc hdi dat tai cac KCN trén ca nudc va dude dam bao 6n dinh vé tai
san dét dai.

3 PwC, 2015. S6 tay Thué Vidt Nam 2014, trang 7. < http://www.pwc.com.au/asia-practice/south-east/assets/publications/
¢ Vietnam-Pocket-Tax-Book-Mar14.pdf>

® K&t qua nay nhat quén vdi mét nghién ctiu kinh té hoc dat cau hoi vé tinh hiéu qua cla cac uu dai thué muc tiéu (xem
: Jacques Morisset va Neda Pirnia. “Chinh sach va uu dai thué anh hudng nhu thé nao dén dau tu truc tiép nudc ngoai.
© Tailieu nghién ctiu chinh sach Ngan hang Thé gisi 2509 (1999); Keith C. Head; John C. Ries va Deborah L. Swenson.
© “Thu hit s&n xuét ché tao nudc ngoai: Xuc tién va két khdi dau tu,” Khoa hoc viing va Kinh t& hoc thanh thi 29 (2000):
: 197-218)).

% 1 Luat sb 13/2003/QH11, Luat DAt dai (31/03/ 2004), Diéu 90-92. . < http:/vbappl.mpi.gov.vn/en-us/Pages/default.
. aspx?dv=5ef608c9-6406-4885-b639-4253f38bd3a8&list=document >
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K& tu ndm 2009, Luat Dat dai stia di nam 2013 va mét s6 van ban hudng dan thi hanh Luat dude
thdng qua da tao diéu kién thuan Igi cho phép nha dau tu nudc ngoai dudc cap GCNQSDD.S Mac du
khéng hoan toan ding véi tén goi, nhung gidy to nay cho phép thé chap, chuyén nhuong va cé su n
dinh hon hgp ddng hop tac lién doanh hay thué ngan han. Nhu Bang 2.4 cho thay, s6 doanh nghiép
FDI ndm gitt GCNQSDD tang 10% trong n&m 2014. Tuong tu, thoi gian dé dugc cdp GCNQSDD sau
khi ndp don clia doanh nghiép trung vi ciing gidm (U 42,5 xubng 30 ngay).

BANG 2.4 i Gidy Chitng nhan quyén sit dung dt va mat bang kinh doanh

Doanh nghiép : tru§° Ef’:ﬁ’ g | GCNQSDD : Thuédst : Doanh
Ni FDI nam giir : nhgn duoc : doDoitac : tungudicé : nghiép FDI
GCNQSDD an cue . liendoanh | GCNQSDD : dit tai KCN
o CONOSDBGaut given . o @
¢ khinop don) : : :

Cau héi QD4=1 QD4.2 QD4=3 QD4=2 QD2
2011 28,36 6,32 64,82 46,86
2012 26,1 1,79 72,12 51,23
2013 07,31 425 2,86 69,83 48,2
2014 37,25 30 4,26 58,49 49,58

Hinh 2.6 ghi nhan su thay di vé rdi ro thu hdi tai san trong m&u PCI-FDI theo thai gian. M&i db thi
thé hién ty 1& doanh nghiép cho biét cé rui ro bi thu hdi tai s&n th&p hoac rat th&p hang n&m, bang
viéc tinh % sb doanh nghiép cé GCNQSDD hoéc dat tai KCN trén tdng s6 doanh nghiép trong méau.
Dé chiing minh sb liéu cé y nghia vé mat théng ke, ching toi thém 90% khoang tin céy vao ty 18
trung binh. Ba diém quan trong can luu v vé db thi, d6 & Thd nhét, rli ro bi thu hdi tai san giam
manh dbi vai tat c& cac doanh nghiép trén ca nudc theo thdi gian. Trong giai doan 2010-2012, 46%
nha dau tu nudc ngoai danh gia rdi ro bi thu hoi tai san 1& thdp hodc rat th&p. Tuy nhién, sau khi
Luat D4t dai slra déi dudc thong qua, ty 1é doanh nghiép cho biét cdm thay én dinh vé mat bang kinh
doanh 14 82%. Bang ch ¥ 13, rdi ro dugc danh gid giam ding vao thdi diém Qubc hoi hop thao luan
vé Luat D4t dai stia d6i. Tht hai, su khac nhau vé rui ro b thu hdi tai san gitta doanh nghiép sd hiu
va nhiing doanh nghiép khong s& hitu GCNQSDD 12 rat it.Viéc dat dia diém tai cac KCN c6 ¥ nghia
cuc ky quan trong trong nam 2010 véi bang chiing cho thay 90% khoang tin cay khdng bi triing 1&p.
Tuy nhién, sau nam 2011, dat dai ngoai KCN dugc déanh gi4 1a 6n dinh nhu phan dat nam trong KCN.

B Luat sb 45/2013/QH13, Luat D4t dai (29/11/2013).< http://vbappl.mpi.gov.vn/en-us/Pages/default.aspx?dv=5ef608c9-
: 6406-4885-b639-4253f38bd3a8&list=document >
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HINH 2.6 Rui ro bi thu hdi mét bang kinh doanh ctia cac doanh nghiép FDI theo thoi gian

C6 giy chitng nhan quyén sir dung dat Nam trong khu céng nghiép

Khéng Khéng

. CO . Co

1 1
1 1
I|I‘I||| : I|I|I“|
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Nguon: Cau hoi diéu tra PCI-FDI D5, “Vui long danh gia vé mic do rdi ro bj Nha nudc thu hoi clia mét bang kinh
doanh cla doanh nghiép ban.” Biéu dd hién thj ty 1& doanh nghiép tra 16i Rat thap (1) hodc Thép (2) chia theo
nam khao sat va sd hitu GCNQSDD (D4) hoac dat tai KCN (D2).

Mé&c dU viée sé httu GCNQSDD va dia diém trong KCN cé rat it tac ddng, nhung rui ro bj thu hdi méat
bang kinh doanh & cac dia phuong khéac nhau lai rat khac nhau, nhu thé hién trong Hinh 2.7. Nhin
chung, cac doanh nghiép dang hoat déng tai mién Nam Viét Nam cé xu huéng cdm nhan dé 6n dinh
cao hon. Tai Tay Ninh (92%) va Da Nang (86%), hau hét cac doanh nghiép tra i rdng nguy co bj thu
hoi mat bang kinh doanh tai tinh 1& thap hoac rat thap. Trong khi dé & mién Béc, chi cé khoang 76%
doanh nghiép FDI tai Ha Noi, Hai Duong, Vinh Phic cdm thay rang rdi ro bi thu hdi mat bang kinh
doanh trén dia ban l& thap.
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HINH 2.7 : Riro bi thu héi mat bang kinh doanh danh gia theo tinh, dia phuong
: trong nam 2014
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Nguon: Cau hoi diéu tra PCI-FDI D5, “Vui long danh gia vé muc do rdi ro bi Nha nudc thu hoi clia mét bang kinh

doanh clia doanh nghiép ban.” Biéu do hién thi ty Ié doanh nghiép tra 16i Rat thap (1) hoac Thap (2) trong nam

2014 phan theo tinh clia doanh nghiép FDI.
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Tém lai, rGi ro bi thu hoi tai san |a réat th&p dbi véi cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam va cdm nhan vé
su 6n dinh g&n day da tang, triing dung thoi diém thong qua Luat Dat dai stia déi ndm 2013. Trudc day,
viéc s& hitu GCNQSDD va dia diém trong KCN 1a yéu t6 khién doanh nghiép tu tin hon trudc rdi ro bi
thu hoi tai san, tuy nhién hién nay su khac biét gitta doanh nghiép s& hitu va khdng sé htiu GCNQSDD,
gitia doanh nghiép cé dia diém ngoai va trong KCN 1a rat nho. RUi ro nay chi yéu khac nhau & cép dia
phuong. Doanh nghiép FDI & céc tinh phia Nam nhu D& Nang va Tay Ninh c&m théy tin tudng vao su
&n dinh trong s dung dat nhiéu hon so véi cac doanh nghiép & céc dia phuong khéac.

2.4.3. Piém manh #3: Bét 6n chinh sach thap

Céc doanh nghiép FDI cho biét c6 thé du béo thay déi chinh sach & Viét Nam tot hon t&t ca cac quéc
gia canh tranh g&n nhéat. Biém xép hang tiéu chi nay cai thién theo thdi gian. Nam ngodi, khd nang
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du bao chinh sach & Viét Nam thap hon & Malaysia va Indonesia. Tuy nhién ndm nay, cé 1& vi cac

su kién chinh tri x&y ra & hai nuéc nay ma cac nha dau tu cho biét rang ho chac chan vé qué trinh
hoach dinh chinh s&ch & Viét Nam hon. Nhu Hinh 2.8 cho thay, cé 1é khong phai su thay déi tinh du
bao tuong dbi clia Viet Nam 1a két qua cla su thay d6i chinh sach trong nuéc. Trong diéu tra PCI-FDI
hang n&m, nha d&u tu nudc ngoai duoc yéu cau danh gié kha nang du béo clia céc quy dinh phéap
luat trung uong va su thuc thi quy dinh cla céc dia phuong trén thang diém 1 dén 5 véi muc 5 1a luat
va thyc thi luat cé tinh du béo cao nhét. Cac db thi cho thay tinh du b4o hau nhu khong déi theo thoi
gian ké t nam 2010. Kha n&ng du béo viéc théng qua luat trung binh 14 2,0 -2,4 trong subt thoi ky,
trong khi dé tinh du bao cla viéc thuc thi luat trung binh & mdc th&p 14 1,8 - 2,1. Nhu vay, cé bang
chiing cho thay c&n phai cai thién hon nla tinh minh bach ctia méi trudng hoach dinh chinh séach.
Mé&c du diém sb clia ca hai linh vuc nay déu cai thién theo thai gian, tuy nhién khong cé bang ching
nao chi ra nhiing cai cach 16n vé mé&t ndi dung.

HINH 2.8 : Kha nang dy bao clia luat va quy dinh theo thai gian
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Kha nang du dodn dugc nhiing thay déi trong céc quy dinh
phéap luat ctia Trung uong

Kha nang du dodn dugc viéc thuc hién clia tinh dbi véi
quy dinh phéap luat clia Trung uong

Puong dirt quang= Diém téi da

Ngudn:Cau hdi diéu tra PCI-FDI H3 "“Doanh nghiép clia ban cé thé du doan dudc nhiing thay déi trong céc quy

dinh phép luat clia Trung uong &nh hudng dén cong viéc kinh doanh ctia ban?"& H4 “Doanh nghiép clia ban cé
thé du doan dudc viéc thuc hién cla tinh déi véi quy dinh phédp luat ctia Trung uong khdng”Dd thi hién thi trung
binh thang 5 diém cho c& hai cau hoi: 1) Khdng bao gid; 2) Hiém khi: 3) Thinh thodng: 4) Thudng xuyén: 5) Ludn
ludn.
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Hinh 2.9 tiét 16 nhiing théng tin tha vi vé trai nghiém cla nha dau tu nudc ngoai dbi véi su thay doi
chinh sach & dia phuong. Truc ngang dd thi thé hién sb diém trung binh ma nha dau tu nuéc ngoai
dé&nh gia vé kha nang du bdo dugc clia quy dinh phap luat trung uong. Vinh Phic c6 sb diém cao
nhét (2,8) va Bdng Nai nhan diém sb thap nhét (2,1). Truc doc db thj thé hién sé diém trung binh

ma nha dau tu danh gid vé kha nang du bdo dugc viéc thuc hién ctia tinh dbi véi quy dinh phép luat
trung uong. Budng nét dut chéo thé hién dudng gia thuyét can dbi hoan ho ctia hai diém sb. Chu y
rang, hau nhu tat ca céc tinh déu & su dudi dudng tiéu chuén, diéu nay chi ra rang nha dau tu danh
gi4 quy dinh phép luat trung uong cé tinh du doan cao hon viéc thuc thi & cép tinh. Ngoai 1& duy
nhéat d¢ 1& Ba Nang dudc nha dau tu nudc ngodi nhan dinh viéc thuc hién phéap luét & dia phuong
nay c6 kha nang du doan dugc hon nhiing thay déi quy dinh phép luat trung uong.

HINH 2.9 : Khanang dy doan vé quy dinh phap luat theo tinh
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Puong dit quang= Diém t6i da

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI H3 “Doanh nghiép clia ban cé thé du doan dugc nhiing thay déi trong cac quy

dinh phép luat clia Trung uong &nh hudng dén cong viéc kinh doanh clia ban?” & H4 “Doanh nghiép ctia ban

c6 thé du doan duac viéc thuc hién clia tinh dbi véi quy dinh phap luat clia Trung uong khong'Céc diém rai rac

trén dd thi thé hién trung binh thang 5 diém cho c& hai cau hoi & ting tinh ndm 2014: 1) Khong bao gid; 2) Hiém
khi; 3) Thinh thoang; 4) Thudng xuyén; 5) Ludn ludn.
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Vi tinh du doan phan &nh muc dé tiép can céc van ban quy dinh phép luat, trong phan tiép theo
ching t6i nghién ctiu cac doanh nghiép FDI danh gid muc do tiép can thong tin va tai liéu quy hoach
anh hudng dén cong viéc kinh doanh clia ho nhu thé n&o. Nhu da trinh bay trong mot bao céo khéc,
viéc tang cudng muc dd tiép can nhing tai liéu nay c6 anh hudng 16n nhét dén chét luong diéu hanh
va gia tdng dau tu vao Viét Nam.s

Chung t6i lua chon séau tai liéu quan trong nhét can thiét cho viéc 14p quy hoach chién luge cla
doanh nghiép dé danh gié. Day 1a nhiing tai liéu tuong tu nhu nhing tai liéu ching t6i st dung dé
do ludng tinh minh bach trong Chi s& Nang luc Canh tranh cép Tinh déi véi cac doanh nghiép trong
nudc trong Chi sb thanh phan 3. Bbi véi mbi tai liéu, doanh nghiép sé danh gia muc do tiép can tai
liéu d6 trén thang diém 5, véi (1) 1a Khong thé va (5) 1a Rat dé. Néu tat ca céc tai lieu déu rt dé tiép
can thi téng sb diém sé 1& 30. Hinh 2.10 cho thé&y, mUc do tiép can tai liéu khong cai thién theo thoi
gian, didu nay ctng nhét quan véi két qua nghién clu clia chiing toi vé kha nang du doan. Diém sb
trung binh cla tat ca céc tai liéu luon & mic khoang 15 diém va tham chi cé su gidm nhe trong giai
doan 2013-2014. Trén thuc t&, trong n&m 2014, trén 42% doanh nghiép FDI cho biét khong thé tiép
can dugc céc tai liéu vé ngan sach dia phuong.

HINH 2. 10 Tinh minh bach cua cac tai liéu kinh doanh theo thai gian

1®

Mc dé tiép can Ngan sach clia tinh
Muc do tiép can Céc ké hoach phat trién KT-XH clia tinh
/&t dinh clia Trung uong
U &n co s ha tAng maéi

oach st dung dat

% Edmund Malesky , Neil McCulloch, Nguyén Duc Nhat. 2015. “Tac dong cia Chét lugng diéu hanh va Tinh minh bach dbi
véi Dau tu clia doanh nghiép tai Viét Nam .” Kinh t& hoc v& chuyén déi (S&p xuét ban).
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Vi cac trang web cla tinh 1& thudc do quan trong dé dénh gid tinh minh bach, diéu tra PCI-FDI d&
dat cac cau hdi cu thé vé muc do tiép can thong tin truc tuyén. Bang 2.5 trinh bay théng tin vé ty 1&
doanh nghiép tiép can duadc vai tai liéu ngan sach truc tuyén cla tinh va cdm nhan cla ho vé chét
lugng thong tin. Tuong ddng nhu khao sét vé tinh minh bach néi chung, céc két qua déu th&p mot
céch dang thét vong. Chi 24% doanh nghiép FDI tai vé dudc tai liéu ngan sach clia tinh, va trong s6
dé chi 33% danh gia chat lugng thong tin dd tbt cho cac muc dich kinh doanh cla ho. Diéu nay cé
nghta rang chi 6% doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam cho rang ho cé day dd thong tin vé ngan
s&ch dia phuong dé 1ap ké hoach cho tuong lai. Phan t6 mo trong bang bén dudi thé hién céc tai liéu
kh&c ma doanh nghiép lua chon tiép can tryc tuyén. Rd rang, cac quy dinh va van ban phap quy clia
tinh 1& nhing tai liéu dugc tim kiém nhiéu nhét.

BANG 2.5 : Théng tin kinh doanh dugc cac doanh nghiép FDI tiép can truc tuyén

Thoéng tin vé ngan sach cta tinh  : )
dugc doanh nghiép FDI truy cap : Tai liéu dugc doanh nghiép FDI tiep can
tryc tuyén ]

] 8 : Thong tin :
: Chinh sach : . kéhoach i . .
S NA A : Uudai, :Quydinhvé : (kéhoach : . . ' Vian ban
< : Ngan sach : R Lo 4 P At : dieu hanh, : .
Na s 4n : Thongtin : khuyen :thatuchanh: KT-XH, : . .| phap quy
cuatinh : ] , A3 , g : chi dao cua : >
: ¢ khich dau : chinh : quy hoach : s ¢ cuatinh
3 : : 5 : tinh
tu : : strdung
: ;o dat.)
Cau hoi H1b Hib1 H2.1=1 H2.1=2 H2.1=4 H2.1=4 H2.1=5
0013 i 248% i 25Q% i 337% : 497% i ©238% : 332% i 39,0%
2014 240% i 326% . 368% : 588% i 17.8% : 268% :  444%

Cubi cling, chiing t6i phan tach céc tra 16i vé tinh minh bach theo tinh (Hinh 2.11). Ké&t qua thu duoc
cling khong méy khéc biét. Hau hét cac tinh déu cé cé tinh minh bach thap hon nhiéu so véi tiéu chi
chuén. Tuy nhién, Ba Nang, Tay Ninh, Bac Giang va Vinh Phic 1& céc tinh cé diém s minh bach vugt
troi so véi cac dia phuong khéc vé kha nang tiép can tai liéu. Khong cé gi ngac nhién khi nhing dia
phuong nay ciing dudc cac nha dau tu danh gia cé kha nang du dodn cao nhét vé thyc hién cla tinh
dbi véi quy dinh phép luat. That vay, nhu Hinh 2.12 cho thay mbi tuong quan gidia hai sb liéu thdng
ké nay 1a 0,61,
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HINH 2.11 Tinh minh bach cta cac tai liéu kinh doanh theo tinh

Ha Noi I Y |
Hai Phong I L
Pa Nang I R ]
Tp. HCM I L]
Tay Ninh | | L
Long An [ N ]
BRVT I L
Béc Ninh L | |
Binh Duong I Y L
Déng NEY [ R L
Hai Duong | | L
Hung Yén
Vinh Phtc
Béc Giang

Mc do tiép can Ngan sach cla tinh

Muc do tiép can Céc ké hoach phét trién KT-XH cla tinh

MUc do tiép can Céc luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh clia Trung uong
MUc do tiép can Ké hoach thuc hién cac du an co sd ha tang méi

MUc do tiép can Céc ban dd va cac quy hoach sl dung dat

MUc do tiép can Cong béo tinh (dang tai cac van ban phap luat

Ngudn: Cau héi\diéu tra PCI-FDI H1: “Ban hay danh gia muc do tiép,can céc thong tin, tai liéu ¢ tinh cta doanh
nghiép ban?” D6 thj thé hién diém trung binh clia thang diém 1-5 dbi v t&t ca cac tai lidu: 1) Khong thé tiép
can; 2) C4 thé nhung kho: 3) Co thé: 4) D& tiép can; 5) Rat dé tiép can.
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HINH 212 i M®&i quan hé giita tinh dy doan va tinh minh bach déi vdi cac doanh nghiép FDI

+Da Néng

Vinh Phic

*

+Hai Duong

+Béc Ninh *BRVT

o Hai Phonge Ha Noi
+Binh Duong Ty Ninh
sLONng An ¢
+Ddng Nai
+ Hung Yén

+Béc Giang
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déi vai quy dinh phap luat ctia Trung wong

16 16. 5
Mirc d6 tiép can tai liéu

r=.61** Budng ké = hdi quy phti hap

Ngudn:

Truc hoanh: Cau hoi d[éu tra PCI-FDI H1: ‘Ban héyqdénh gid muc do tiép can ga’c théng tin, tai liéu dtinh cla
doanh ngbiép ban?"Do thi d@ng thanh thé hién diém trung pinh cla thqng gﬁém 1-5 d6i vai tht ca cac tai lieu: 1)
Khong thé tiép can; 2) C6 thé nhung kho; 3) Co thé; 4) D& tiép can; 5) Rét dé tiép can.

Truc tung: CAu héi diéu tra PCI-FDI H4 “Doanh nghiép clia ban c6 thé’qdu doan dugc viéc thyc hién clia tinh dbi
véi quy dinh phéap luat cla Trung uong khong” D6 thi dudng théng thé hién trung binh thang 5 diém cho ca hai
cau hoi: 1) Khdng bao gio; 2) Hiém khi: 3) Thinh thoang; 4) Thudng xuyén; 5) Ludn ludn.

2.4.4. Diém manh #4: Mic d6 anh hudng chinh sach

Nh& d&u ti nudc ngoai tai Viét Nam cho rang ho cé kha nang anh hudng dén qué trinh hoach dinh
chinh sach han & céc dia diém tiém nang khac & Chau A, du gidm nhe so véi ndam 2014 (Hinh 2.4),
Piém sb nay nhiéu kha nang phan &nh hoat déong manh mé clia céc hiép hoi doanh nghiép, phong
thuong mai nudc ngoai va hoat dong gép v du thao luat, quy dinh, chinh sach ciing nhu céc dién
dan riéng cé tai Vit Nam nhu Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF). Diéu nay da md ra co hoi cho
codng ddng doanh nghiép nudc ngoai dbi thoai truc tiép véi chinh quyén céc cép cta Viét Nam.
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Pé x4c dinh nhiing kénh tac dong, cac doanh nghiép dudc hdi néu ra nhitng hanh dong ma ho thuc
hién khi ho tin rang mot su thay déi chinh sach cé thé anh hudng dén minh. Doanh nghiép cé thé
chon danh dau v&o tat ca cac muc méa ho thay phti hop. Két qua phan tich nay dudc thé hién trong
Hinh 2.13. Theo do, cé thé thay cac nha dau tu cho rang su lién két tao nén stic manh. Trén 36% cho
biét két ndi vai cac doanh nghiép khac dé phdi hop tac dong 1&n cac nha hoach dinh chinh sach.
Ngoai ra, doanh nghiép ciing sl dung cach trd thanh thanh vién tham gia trong céc hiép hoi hay
phong thuong mai dé tang kha nang tac dong. Trén 32% doanh nghiép tra 16i didu tra la thanh vién
clia mdt hinh thic hiép hoi doanh nghiép bao gdm céc hiép hdi doanh nghiép qubc gia (vi du Hiép
hoi Doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam (JBAV) va Phong Thuong mai My (AMCHAM), céac hiép hoi
nganh (vi du Hiép hdi nhua Viét Nam) v& cac hoi doan dia phuong (nhu Hiép hoi nha dau tu nudc
ngoai Pai Loan tai Binh Duong). Trong s6 nhitng doanh nghiép khéng tham gia thanh vién, 31% tim
kiém tham gia vao mot loai hinh t6 chdc. Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF) 1& hinh thuc két nbi
16n nhat va c6 t8 chic nhét cho cong ddng cac doanh nghiép trong va ngoai nude hoat déng trong
céc nganh linh vuc khac nhau cé co hdi déi thoai truc tiép véi chinh quyén céc cép clia Viet Nam

vé nhiing bat cap trong moi trudng kinh doanh. Bong thdi nhiéu hoi nghi cdi mé hon ciing dudc t6
chuc rdng rai va nha dau tu cho bit hai long vé kha nang dudc tham gia t4c dong dén nhing thay
déi chinh sach anh huédng dén doanh nghiép ctia ho.

HINH 213 : Phuong phap tiép can cta doanh nghiép FDI vé tac dong qua trinh chinh sach
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Chuyén hoat dong san xuét sang nudc khac

Lén k& hoach phéi hop véi cac doanh nghiép khac thong qua
Phong thuong mai hodc céac hiép hoi doanh nghiép

Khiéu nai ¢én Dai st quan/ Lanh su quan clia nudc minh

Tac dbng théng qua Van phong Chinh phti dé ¢ gang thay di chinh sach

Tac dong thdng qua Quéc hoi dé cb gang thay déi chinh séch

Tac dong dbi véi chinh quyén tinh dé cb géng thay dbi viéc thuc hién chinh séch
Tac dong dbi véi can bd tinh dé xin mién &p dung quy dinh ndy cho doanh nghiép

Tac dong dbi véi quan chic cap Bo dé duge mién thi tuc nay cho doanh nghiép
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Mot chién luge phd bién khac ma doanh nghiép ap dung dé & st dung su hd tro qubc té nhu thong
qua céc co quan dai dién ngoai giao nhu dai st quan hay lanh su quan. Khoang 15% nha dau tu
thuc hién chién thuat nay. Ciing khodng 20% nha dau tu nudc ngodai cho biét ho tac ddng véi chinh
quyén tinh ho&c 1& dé thay déi chinh séch chung (15%) hoac dé xin mién 4p dung quy dinh cu thé
cho ho. Viéc tiép can chinh quyén cép dia phuong duding nhu dudc ap dung phé bién hon tiép can o
cép trung uong.

Tap trung vao céc goc do van dong chinh quyén céap tinh, chiing t6i hoi nha dau tu nhiing lanh dao
tinh cla ho thudng sé lam gi khi doanh nghiép tiép can ho vé mot van dé chinh sach cé anh hudng
dén cong viéc kinh doanh ctia ho. Cau hdi nay, mot lan ntfa mang tinh chdl vy, rat gibng véi cau hoi
chiing toi st dung dé danh gia su nang dong cla lanh dao tinh trong khao sat PCI dbi véi doanh
nghiép dan doanh tai Chi s6 thanh phan 7. Bang 2.6 trinh bay két qua tra 18i clia doanh nghiép FDI
cho cau hoi nay theo thai gian. LY tudng nhét, 1anh dao tinh nhan thic dugc van dé cé anh hudng
dén nha dau tu va sé thuc hién thay déi chinh sach chung dé gidi quyét van dé vudng méac ndy sinh.
Trudng hop it thda dang hon, 1anh dao tinh gidi quyét van dé, nhung chi danh cho céc doanh nghiép
bi &nh hudng. Pay la tin t6t d6i véi doanh nghiép cu thé dang bi vudng méc, nhung cé thé sé dan
dén két qua phuc tap. Cach giai quyét nay sé cé thé tao ra hai co ché thé ché riéng biét tai tinh va
doi hai phai quan Iy riéng. Nguy hai hon nia, hoat dong nay cé thé bj lam dung va c6 thé tao khe hd
dé mot sb nha dau tu co anh hudng thuc hién hanh vi héi 16 1anh dao chinh quyén, lam sai léch qué
trinh hoach dinh chinh sach va bép méo méi trudng kinh doanh.

Tinh hudng thd ba, 1anh dao tinh so rli ro cé xu hudng chd doi cho dén khi ho nhan dugc chi thi
huéng dan ti trung uong dé x{ Iy van dé chinh sach nay. Day 1a cach giai quyét khéa an toan cho lanh
dao tinh, nhung cé thé gay thiét hai nghiém trong téi trién vong kinh doanh clia cac nha dau tu phai
chd dgi dé dugc gidi quyét trong khi cac co hoi kinh doanh ctia ho cé thé bi dinh tré.

Kich ban t& nhét co thé 1a lua chon thd tu, theo dé 1anh dao tinh khong 1am gi. Tinh khéng dua ra
mot giai phap téng thé, khong xU Iy van dé cho c& nhan doanh nghiép dang vudng méc, va cing
khdng xin v kién ti cac co quan trung uong lién quan. Thay vao dé, tinh chi don gidn 1a chd doi va hy
vong rang tinh hinh sé tu thay déi.

BANG 2.6 : Chién lugc ciia tinh trong viéc giai quyét van dé chinh sach kinh doanh cho
: doanh nghiép FDI (theo thoi gian)

Giai quyét van dé mot cach chinh thiic théng qua céc :
quy dinh cda tinh. :

Giai quyét van dé mot cach khong chinh thic cho

doanh nghiép chiu tac dong 22,01 15,69 16,58 16
Tri hoan wecl’ahuc hién va xin y kién tu cac co quan 18,62 18.43 17.74 07.1

Trung uong lién quan : : :

Khong lam gi ca, chd cac co quan Trung uong giai 7.50 16.69 10.12 13.55

quyét

Nguén: Cau hoi diéu tra PCI-FDI K1: “Néu c6 diém chua ro trong mot quy dinh cu thé ctia Trung uong thi UBND
tinh va céac s0, nganh ¢6 xu hudng: (vuilong chon 1 Iya chon duy nhat).” Bang trinh bay ty 1€ doanh nghiép lya
chon 1 phuong an tra 10i trong moi nam
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Theo thdi gian, ching t6i nhan thay su chd dong giai quyét van dé cho doanh nghiép cla lanh dao
tinh cé chiéu huéng giam. Gidm manh nhét ghi nhan & phuong an giai quyét van dé chinh sach
chung. Tuy nhién viéc gidi quyét van dé mot cach khong chinh thic cho doanh nghiép chiu tac déng
cling giam dang ké tU 22% nam 2011 xubng con 11% trong ndm nay. Thay vao dé, cac quan chic
tinh béo cdo, xin ¥ kién va chd co quan trung uong giai quyét. Két qua nay ciing tuong dong vdi cac
béo céo khéc vé su tai thu hoi quyén luc vé trung uong trong méi trudng hoach dinh chinh séch &
Viét Nam.*

HINH2.14 : Chién lugc cta Tinh trong viéc giai quyét van dé chinh sach kinh doanh
: (theo Tinh)

N\
_ _Q f()
\»“ o\

Tinh nang dong

= N O @ O
Q) V Q QO (\ QJ .
@Q\ U’b()%\ QQO roﬁ\Qé . Q\S \3 Cgk Q Cﬁ\

B G ouyétchinh thic

Giai quyét khdng chinh thic
B i hoan
B <hong giai quyét

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI K1: “Néu c6 diém chua ro trong mét quy dinh cu thé clia Trung uong thi UBND
tinh va cac s0, nganh c6 xu hudng: (vui long chon 1 lua chon duy nhat).” Hinh vé trinh bay ty 1€ doanh nghiép tai
moi tinh lua chon 1 phuong én tréa loi.

® 1 Gates, Carolyn., Noerlund, Irene, & Vu, V. C. D. (2014). Viét Nam trong mét thé gidi dang thay ddi. New York:
: RoutledgeCurzon, p.91; Rama, Martin. 2014, *Viét Nam,” SO tay ve cac nen kinh té mai noi (ed.) Robert Looney. New
. York:RoutledgeCurzon, p.341-380.
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Chia d liéu theo tinh, ching toi thay rang mot 1an nta Da Nang lai 1& dia phuong ding dau vé mdc
dd cdi ma vai cac nha dau tu nudc ngodi. Chinh xéc 1& 76% doanh nghiép FDI 6 Ba Nang tra 16i rang
da phén lanh dao tinh cé xu hudng gidi quyét van dé mot cach chinh thic thong qua céc quy dinh
cla thanh phd. Béc Giang xép sau Da Nang véi 67% doanh nghiép tra 13i nhu trén, tuy nhién 20%
cho biét 1anh dao tinh c6 xu hudng giai quyét van dé mot cach khéng chinh thiic cho doanh nghiép
chiu tac dong. Ha Noi dudng nhu lai 1a dia phuong it nang dong nhét trong viéc gidi quyét vudng
méac cho doanh nghiép FDI, c6 |é 1& do viéc gan gii vai chinh quyén trung uong nén khé dua ra dugc
nhing giadi phap ddc 1ap. Hai Phong, Ba Ria - Viing Tau va Bong Nai ciing dugc xép vao nhém nhiing
dia phuong khé dua ra nhiing quyét sach doc 1ap, tu chd.

Mot chi bdo khéc vé su gidm muc dd dnh hudng clia nha dau tu nudc ngodi & cap tinh dé 1a ty 16 nha
d&u tu cho rang tinh uu &i cho cac doanh nghiép nha nudc (DNNN) trong cac hop ddng d&u thau

tai tinh. N&m 2012, chi 30% doanh nghiép FDI danh gid su uu & nay anh hudng dén hoat doéng kinh
doanh cla ho. Con sb nay da tang dang ké theo thdi gian va hién 1& trén 74%. Xu huéng nay khong
c6 nhiéu khac biét trén dia ban hau hét cac tinh & Viét Nam ngoai trit hai ngoai 1&. BRVT diing dau
véi 86% doanh nghiép FDI tai dia phuong cé nhiéu d&u khi nay cho biét viéc tinh uu & cac DNNN gay
kho khan cho hoat dong kinh doanh clia ho. Ba Nang, mét 1an nia, ndi troi véi 63% doanh nghiép
FDI cho rang mdi truding kinh doanh tai tinh uu &i cho DNNN. Mé&c du t6t hon céc tinh khac, nhiing
63% van 1& mot con sb kha cao, doi hdi su quan tam chd ¥ hon nita clia co quan chinh quyén tinh.
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HINH 2.15 : Danh gia ciia doanh nghigp FDI vé sy vu ai déi vi khéi doanh nghiép nha nudc
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Khoang tin cay 90%

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI K1: “Ban ¢6 dong ¥ véi nhan dinh sau day khong?: “Chinh quyén tinh uu dai cac
doanh nghiép thudc sd htu nha nudc trong cac hgp dong st dung von nha nudc” Hinh vé trinh bay ty 1& doanh
nghiép luya chon cau tra 1oi dong y hoac hoan toan dong y trong tung nam.

Tém lai, doanh nghiép FDI danh gid rang tai Viét Nam ho c6 muc do anh hudng chinh sach cao,
thdng qua viéc cling nhau lién két dé tham gia t4c ddng vao quéa trinh xay dung va slta déi chinh
séch va phap luat nham cai thién hoat dong kinh doanh clia ho. Mdt kénh tac dong khac méa ho
thudng 4p dung dé 1a tac dong dbi véi chinh quyén tinh dé thay déi chinh sach. Cac kénh nay &

mdi dia phuong lai cé hiéu quéa khac nhau. Nha dau tu nudc ngoai & Ba Nang, Béc Giang danh gia
lanh dao dia phuong rat nang dong trong giai quyét vudng méac cho doanh nghiép, tuy nhién doanh
nghiép & céc tinh khac thi khong coé cling két qua nhu vay. Mot xu thé dang luu y dé 1& hiéu qud cla
chién lugc tiép can chinh quyén tinh cé chiéu huéng giam. Nha dau tu cho biét 1anh dao tinh ngay
cang e dé trong viéc ra quyét sach doc 1ap va cé tam Iy cho doi vao quyét dinh & cép trung uong.
Piém th vi 1a su thay di nay dudng nhu triing véi su gia tdng uu &i cho DNNN trong cac quyét
séch cla tinh. M6i quan hé clia hai xu thé nay chi mang tinh suy doén, tuy nhién chling déu chi béo
nhing chiéu huéng tiéu cuc trong mai truding kinh doanh cép tinh.

2.4.5. Diém yéu #1: Tinh trang chi phi khong chinh thitc cao

Pay la Iinh vuc ma Viét Nam gan day bi céc nha dau tu danh gié kha thap trong cac bang xép hang
qubc té. Nam 2014, Viet Nam xép tht 119 trén 175 nudc trong Chi s6 nhan thiic tham nhiing ctia T6
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chdc Minh bach Québc té, xép th 126 trong Chi s6 kiém soét tham nhiing clia Ngan hang Thé gidi va
ding tht 74 trong Xép hang danh gié rdi ro quéc gia. Trong tat c& céc xép hang nay, Viét Nam cé sb
diém kha xa so vai diém trung vi - nghia 1& 34% céc qubc gia xép hang gitta Viét Nam va nuéc ding
gitta bang xép hang.®

D& hiéu ky hon vé van dé chi phi khong chinh thic tai Viét Nam, diéu tra PCI-FDI da dat ra nhiéu cau
hoi vé& nhiing hoat dong kinh doanh ma doanh nghiép cé kha& nang phai "chi tra thém", bao gdm nhiing
cau hdi vé tra chi phi khong chinh thuc khi xin gidy phép dau tu, khi tham gia ky két hop dong cung
cép hang hda, dich vu cho cé4c co quan nha nudc, hodc khi lam thi tuc hai quan, khithuc hién thi tuc
hanh chinh va khi gidi quyét tranh chép tai toa. Bang 2.7 dudi day trinh bay két qua diéu tra téng hop vé
van dé nay.

BANG 2.7 Tat ca cau hoéi vé chi phi khéng chinh thirc trong Diéu tra PCI-FDI

RRTE R T U TP TR T DT T T T TR TR U RO OUPU PO R UOTRPPROPRRRPUPPOI T T T e
: Trachiphi : : k-ll;lzn(:h(l:l?il:llh Su (Ii:nr:gs;l:ec nhung khéng : dugc giai
. khéong chinh : Tra hoa héng : g 29 : duaratoavi : quyétding

B sl S .9 thitc khithuc : tuantha dé : s .
Nam : thidc khixin : khi tham gia : hiendichvu &: doi hdichi : cho rang tinh : sau khi chi

gidy phép : dauthau' : Lo L trang “chay : tra chi phi
dauty' : cang khixuat, :  phi khong an” laphé : khong chinh
nhap khau. : chinh thuc bién thitc
Cau hdi C6 E11 Fo E5 13 E10.1
2010 :  185% NA* 644% i 314% 8,9% D 41.3%

2011 i 99% i 95%  :  533% :  238% i 82%  :  462%
2012 1 90% i 120% i 562% i 241% i 127% i 545%
2013 i 197% i 103%  :  574% i 439% i 1839%  :  59.2%

2010 §  221% i 408% i 170% | 109% i 68% i 29%
2011 1 310% i 385% i 197% i 7I% i 65% i 16%
202§ 803% 407% i 174% i 82% i 26% i 09%
2013 1 195% i 486% i 184% | 86% | 32% i 17%
2014 1 189% i 425% i 201% i 119% | 47% i 20%

* Cau hoi vé dau thau khong c6 trong diéu tra nam 2012.

1. L& kbt qua tinh toan clia viéc st dung ky thuét dém khong khdp hodc ky thuat udc luong liét k&, can cd trén
hai m&u phiéu khao sat ngdu nhién. Trong m&u phiéu tht nhat, ngudi tham gia khao sat nhan duge mét danh
séch liét ké ba hoat dong khong co tinh nhay cam va duoc hdi da tham gia vao méy hoat dong néu trén. Trong
ma&u phidu thd hai, ngudi tham gia khao sat nh&n duge mét danh séch liét ké ba hanh déng khong cé tinh nhay
cam va mot hanh déng nhay cam (hoat déng tham nhding), va ho cling dugc hdi da tham gia vao méy hoat dong
néu trén. Su khéc biét trong phan tra 10i gida hai ban khao sét sé cho biét tj 1& tham gia vao hanh dong nhay
cam ma khong nhét thiét khién ngudi tham gia khdo sét phai truc tiép thiia nhan hanh déng nhay cam da lam.

“© i DU liéu déay du vé cac xép hang trén c6 thé tim tai: JanTeorell, Stefan Dahlberg, Séren Holmberg, Bo Rothstein,
Felix Hartmann & Richard,Svensson.\QOWE. Chat lugng céc b6 di liéu tiéu chuan chinh phd, ban ngay 15/1. Dai hoc
Gothenburg: Hoc Vién chét lugng diéu hanh chinh phd, http://www.qog.pol.gu.se.
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Mat van dé trong phuong phép chuén do ludng tham nhiing dé 1& ngudi tham gia khdo sat c6 thé
mién cudng hop tac, khong tra 18i chinh xac bai vi ho c6 thé bi gay khé dé hoéc nhiing nhiéu sau dé.
Piéu nay d&c biét ding véi cac doanh nghiép dén tlf cac quéc gia cé ky két hiép dinh chdng tham
nhiing ctia T6 chic Hop tac va Phét trién Kinh &, vi ho ¢ thé phai chiu trach nhiém phép Iy tai nudc
xUat xU clia ho néu c6 hanh vi hbi 16 tai Viet Nam. Su mién cudng nay dan dén cé hai van dé vé khao
sét: 1) khi ngudi tham gia diéu tra ti chdi tra 16i cau hoi nhay cdm, va 2) ngudi tham gia diéu tra trd
|61 khong chinh xac dé tranh gép rac rbi.#' Nhu ching tdi cé phan tich trong béo cdo nam 2012 va
2013* nhom nghién cdu PCI da tién phong ép dung dinh dang cau héi cé tén la UCT hay cau héi udc
lugng liét k&, nham khéc phuc dugc van dé nhay cdm, cho phép ngudi tham gia diéu tra tra 16i trung
thuc vé& hanh vi tham gia tham nhang clia ho.*

Hai cot ddu tién clia Bang 2.7 thé hién két qud cla cau hoi liét ké v& hanh vi chi trd phf khdng chinh
thic khi thuc hién dang ky kinh doanh hodc khi tham gia ky két hgp déng cung cép hang héa, dich
vu cho céc ca quan nha nudc. Khi phan tich cac cau tra 18i ndy, ching ta can luu v rang nhing con
s6 nay la ty 1& doanh nghiép da thuc su truc tiép tham gia vao cac hoat dong tham nhing chi khong
phai 1& nhing doanh nghiép nghe néi vé tham nhing hoac chi gian tiép tra tién thdng qua mai gidi
hay cong ty tu van. Theo céc cudc khdo sét tin nhiém qubc té, xép hang cla Viét Nam khong may
tich cyc. Khodng 17% céc doanh nghiép FDI thita nhan rang ho da tra phi khong chinh thic dé cé
duoc gidy phép dau tu va 31% tra hoa hdng khi canh tranh gianh céc hop déng clia co quan nha
nudc. Hanh vi bdi tron trong qué trinh xin c&p phép khong qué khéac véi tinh trang céc nam trudc
va thuc té cho thdy ¢ xu hudng gidm nhe so véi nam 2013. Ngudc lai, hdi 16 trong qué trinh ky két
gianh hop dong thi lai tdng cao dang ngac nhién — g&p ba 1an sb diém ghi nhan trong nam ngoéi!

Chi phf thuc su clia tham nhing khéng chi nam & céc khodn chi bdi tron truc tiép, ma con gdm ca
hiéu qua bi mé&t di khi cac nha thau khéng di nang luc dudc lua chon thay vi nhiing nha thau cé
nang luc nhung khong héi 16.4 Cau hoi tiép theo trong ban diéu tra PCI-FDI 2014 |4 doanh nghiép
c6 gap bét loi trong qué trinh dau thau néu ho t chéi chi tién hoa hdng hay khong. 89% tra 16i ho
it nhiéu déu gap bt 10i véi tan suat khac nhau (29% ludn ludn, 32% thudng xuyén va 28% thinh
thodng). Két qua nay cho théy ‘van héa chi tra hoa hdng” trong ky két hgp dong véi co quan nha
nudc cé thé can trd viee Iua chon dugc nha cung cap dich vu tot nhét, dan dén chi phf cao hon va
chét lugng kém hon.

41 Treisman, Daniel. 2007: “Chung ta rut ra bai hoc kinh nghiém gi v& nguyén nhan ctia tham nhing tU 10 nam nghién clu
i thyc nghiém xuyén quéc gia?” Tap chi Khoa hoc Chinh tri thudng nién. 10: 211-44,
1 Xem Malesky 2014, trang 66.
1 Coutts, Elizabeth and Ben Jann. 2011, *Céc cau hdi thyc nghiém trong diéu tra tryc tuyén :Két qué thuc nghiém dbi voi
! Ky thuat trd 16i ngau nhién (RRT) v& Ky thuat dém khong khdp (UCT) " Nghién ctu & Phuong phap xa hdi hoc 40(1):169-
193; Blair, Graeme, va Kosuke Imai. 2012. "Phan tich thdng ké vé& Thuc nghiém liét k&." Phan tich chinh tri 20.1: 47-77.Dé
tham khao k¥ thuat 4p dung dbi véi dit lieu PCI, xemMalesky, Edmund, Dimitar Georguiev va Nathan M. Jensen. 2014,
“Tidn doc quyén: DAu tu nudc ngoai va hdi 16 tai Viet Nam, mot thuc nghiém khao sét,” Tap chi Khoa hoc Chinh tri My
: (S&p xubt ban). )
# 1 Vién Quéan tri Chau A Théi Binh Duong va Cong ty Tu van T&C. 2014. “Chi phi tham nhiing: TU géc nhin ctia doanh
* nghiép Viet Nam,” Tai liéu 1am viéc, B& Phat trién Qubc t&, Vuong Qubc Anh.
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Ba cot tiép theo clia Bang 2.7 thé hién s6 diém clia cau hoi dudc hai truc tiép: 1) Doanh nghiép da
chi tra chi phi khong chinh thic dé thuc ddy viéc thuc hién dich vu tai cang (tai bét ky cong doan
ndo trong quéa trinh xuat nhap khau®)?: 2) Doanh nghiép cé cho rang céc can bd nha nudc st dung
viéc gidm sét tuan thi phap luat & dia phuong dé doi hdi chi phi khdng chinh thic t c4c doanh
nghiép; va 3) Doanh nghiép cé tranh ch&p nhung khong dua ra tda 4n do lo ngai tinh trang “chay an”
phé bién. Két qua khao sat qua tat ca cac cau hoi nay cho thay, theo danh gia ctia doanh nghiép FDI,
tinh trang tham nhang trong nam 2014 cé xu hudng gia tang dang ké. Trén 66% doanh nghiép da chi
tra chi phi khong chinh thic dé thic déy viéc thuc hién dich vu tai cang, tang gan 9 diém % so véi
nam ngodi va 1a con sb cao ky luc qua t&t ca cac ky didu tra PCI-FDI. Trén 60% doanh nghiép dong y
vdi nhan dinh rang céac can bd nha nudc st dung viéc gidm sat tuan thd phap luat & dia phuong dé
doi hoi chi phi khdng chinh thic tit cac doanh nghiép, tang hon 14 diém % so véi ndm ngodi va cao
gép hai lan ty & doanh nghiép déng ¥ véi nhan dinh nay trong cac nam trudc. Va 22% doanh nghiép
lua chon khéng sl dung toa &n khi cé tranh chép vi ho quan ngai vé tinh trang “chay an” trong qué
trinh giai quyét. Mat 14n nita, day cling 1a ty 1& cao nhét ti trudc dén nay trong diéu tra PCI-FDI.%

Ciing theo d6, cac chi phi khong chinh thic clng tang 1&n ké t& nam 2013. Nam ngoéi, khodng 32%
doanh nghiép cho biét téng chi phf khong chinh thic clia ho hon 1% thu nhap méi ndm, nam nay
con sb nay la 38%. Quy mé chi tra chi phi khéng chinh thic trung binh & Viét Nam dugc diéu tra PCI-
FDI ghi nhan 1& cao nhét ké ti n&m 2011 (Phiéu hoi PCI-FDI cau E10).

Hinh 2.16 thé hién két qua clia cau hdi udc lugng liét ké vé xin gidy phép dau tu va ky két hgp dong

& cép tinh dudi dang ty 1& % trung binh s6 nha dau tu nudc ngoai da chi tra khodn boi tron khi thuc
hién xin phép dau tu hodc ddu thdu cac hop dong cung cép hang hoé, dich vu véi co quan nha nudc
trong giai doan nam 2010-2014. Budng dut quang minh hoa ty 18 trung binh c& nudc ké ti nam 2014.
R6 rang, noi tot nhéat cho céc nha dau tu nuéc ngoai 1& géc phan tu phia dudi bén tréi, noi cac cong
ty cé tan suat thuc hién hanh vi bdi tron va trd hoa hong dudi muc trung binh. Két qua cho th&y Binh
Duong la tinh cé méi trudng tham nhing th&p. Ty 16 doanh nghiép FDI & Binh Duong cho biét ho gap
bét Igi trong tham gia dau thau cac hop ddng cho co quan nha nudc néu khong chi tré tién hoa hong
cling th&p xa so véi muc trung binh toan qubc. Chi cé 50% doanh nghiép cam théy sé bi thiét thoi
trong qué trinh lya chon nha thau néu khdng chi tra tién hoa hong va 92% trong sb ndy cho rang tan
suat gap bét Igi chi la "doi khi",

Ha N&i nam trong géc phan tu cé muc chi phi khéng chinh thic thap trong con méat clia nha dau tu
nudc ngoai, tuy nhién lai la dia phuong cé tan suat tham nhiing trong qué trinh d&u thau céc hop
ddng véi co quan nha nudc cao hon dang ké. Ba Nang, TP HCM va Bdng Nai déu xép hang hoi xa
khoi géc toa do tham nhiing thap do cé tan suét hdi 16 tuong dbi cao trong qué trinh déng ky kinh
doanh. B&i vai cac nha dau tu nudc ngodi, van dé nhét la géc phan tu thi hai, bao gdm Vinh Phc,
Béc Ninh, noi cé hon 50% nha dau tu cho biét ho chi tra tién boi tron va chi hoa hdng dé canh tranh
c6 hop dong.

© 1 D& biét them chi tiét vé céc thu tuc hai quan, tham khao VCCI 2013. Bdo cdo khdo sét vé mic do hai long cda doanh
*nghiép trong linh vuc héi quan. Ha Noi, Viét Nam.

% 1 Sau khi chitra tién bdi tron, cong viéc dugc giai quyét ding nhu ho mong mudn va chi cé 12% tin tudng rang cong viéc
 clia ho van dugc gidi quyét du khong chi tra tién boi tron. Mot sb nghién ctiu chi ra ring mét méi truong héi 16 ¢é thé du
© doan thi t6t hon 1& méi trudng hbi 16 khé du doan, bdi vi doanh nghiép cé thé udc tinh sb tién boi tron phai chi tra va coi
* né nhu mot loai thué (Shleifer, Andrei, va Robert W. Vishny. 1994. "Chinh tri gia v& doanh nghiép." Tap chi Kinh té hang
1 quy: 995-1025)
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HiNH 2.16 Tinh trang tham nhiing theo dia ban tinh theo danh gia cta nha dau tu nuéc
: ngoai trong giai doan 2010-2014
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Ngudn: Tiép can theo Truc tung: Cau héi diéu tra PCI-FDI C6, “Vui long xem kj cac danh muc hoat dong dudi day
ma céc doanh nghiép thudng thuc hién dé nhan duoc gidy phép ddu tu...Vui long khdng can néu bét cd hoat
déng cu thé ndo & trén, chiing t6i chi quan tam dén téng sb hoat ddng ma doanh nghiép da thuc hién. Cé bao
nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky kinh doanh?

Tiép can theo Truc hoanh: Cau hdi didu tra PCI-FDI E11, “Néu doanh nghiép ban da tiing canh tranh dé c6 hop
ddng cung c&p hang héa, dich vu cho céc co quan nha nudc, hay xem danh séch cac hoat ddng céc doanh
nghiép thudng thyc hién dé lam cho hang héa, dich vy ctia minh hap d&n hon déi véi khach hang nha nudc...
Pé nghi khong chon bét ctt hoat ddng cu thé ndo. Chiing t6i chi mubn biét TONG SO hoat déng méa doanh
nghiép ban d& thuc hién dé gianh duoc hop dong clia co quan nha nudc. Khi canh tranh dé c6 hop dong ctia co
quan nha nudc, doanh nghiép ban da thuc hién bao nhiéu hoat dong néu trén?

Con s6 trung binh cta tinh 14 két qua tinh todn clia viéc st dung ky thuat udc luong liét k&, can cd trén hai mau
phiéu khao sat ngau nhién. Trong m&u phiéu thi nhat, ngudi tham gia kh&o sat nhan dugc mét danh séch ligt
ké ba hanh dong khéng cé tinh nhay cam va duoc hoi da tham gia vao may hoat ddng néu trén. Trong méu
phiéu th( hai, ngudi tham gia khao sat nhan duoc mot danh séach liét ké ba hanh dong khéng cé tinh nhay cam
va mot hanh dong nhay cam (hoat ddng tham nhang), va ho ciing dudc hdi da tham gia vao may hoat dong néu
trén. Su khac biét trong phan tra 10i gidia hai ban khao sét sé cho biét ty 16 tham gia vao hanh déng nhay cam
ma khong nhét thiét khién ngudi tham gia khao sét phai truc tiép thita nhan hanh ddng nhay cam da lam.

Hinh 2.17 thé hién tinh trang chi trd chi phi khdng chinh thic trén céc dia ban tinh. Trong hinh nay,
Long An va BRVT néi bat véi hon 67% doanh nghiép FDI cho biét chi tra chi phi khong chinh thic it
hon 1% doanh thu méi nam. Ngudc lai, Vinh Phic lai 1& dia phudng “dét d8” dé dau tu kinh doanh
véi chi 38% doanh nghiép chi trd hdi 16 hang nam it hon 1% thu nhéap.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

Tém lai, mac du Viét Nam da cé nhiéu nd Iyc trong cdng tac phong chéng tham nhiing chang han
nhu viéc Qubc hoi thong qua Luat Phong chéng tham nhiing stta déi va Nghi dinh cdia Chinh phu
hudng dan chi tiét thuc hién Luat nay, nhung c&m nhan ctia nha dau tu nudc ngoai vé van dé nay
dudng nhu c6 chiéu hudng xau di.# Doanh nghiép cho biét tinh trang va tan suét chi trd chi phi
khéng chinh thic trong moi hoat dong ti xin c&p phép dau tu dén qué trinh d&u thau, 1am thi tuc tai
cang khi xut khdu nhap khéu va gidi quyét tranh chap & toa an ngay cang tang, va bay té su quan
ngai vé hiéu qud hoat déng kinh doanh tai ctia minh tai Viét Nam. Trudng hop ngoai 1& so vdi xu thé
trén c& nudc la Binh Duong. Day 1a dia phuong méa nha dau tu ghi nhan cé tan suét bi yéu cau chi
tr& chi phi khong chinh thic va quy mé chi phi nay th&p hon. Dang chi y nhét, ty 1& doanh nghiép
FDI & Binh Duong (50%) cho biét ho g&p bét I0i khi tir chéi chi trd chi phi khéng chinh thic, thdp hon
nhiéu so véi muc trung binh c& nuéc (89%).

HINH 217 | Quy mé sé tién boi tron ctia nha dau tu nuéc ngoai
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Ngudn: Cau hdi diéu tra PCI-FDI E10: “Trung binh m(:Si n&m, bao nhiéu % trong téng thu nhép ctia doanh nghiép
trong cung nganh kinh doanh nhu ban phai bo ra dé chi cac khoan khéng chinh thitc cho can bd nha nudée ?”

4 1 Luét Phong chéng tham nhiing s6 55/2005/QH11 dugc stia déi bai Luat sb 01/2007/QH12 va Luét sb 27/2012/QH13;
Nghi dinh S6 59/2013/ND-CP chi tiét mot sb diéu ctia Luat Phong chdng tham nhiing < http://www.oecd.org/site/
adboecdanti-corruptioninitiative/46817414.pdf >
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2.4.6. Diém yéu #2 va #3: Co sd ha tang va dich vu cong yéu kém

Dang ngac nhién, cac nha dau tu nudc ngoai dang xép hang co sd ha tang va dich vu cong ctia Viét
Nam té hon so véi hau hét cac nudc canh tranh tiém nang khac ma ho can nhéc thay thé. Banh gia
nay that bat ngd khi mé& Viét Nam da danh rat nhiéu nd lyc va ngudn luc vao viéc cai thién co sd ha
tang, gido duc,“8vay té cong cong.*

Ké tl n&m 2010, diéu tra PCI-FDI cé cau hoi yéu cau doanh nghiép FDI danh gia mot sb loai co sé ha
tang, tién fch va dich vu quan trong trén thang diém 1-6 véi (1) rat kém dén (6) rat tét. Hinh 2.19 hién
thi c4c loai co sd ha tAng. Véi mudi bdn loai co sd ha tang khac nhau dé xép hang, s6 diém t6i da cé
thé dat 1& 84, tuy nhién danh gié trung binh hang n&m thudng chi dat xoay quanh 60 diém. Két qua
didu tra nam nay cho théy cac nha ddu tu dac biét that vong, vai con sb théng ké trung binh danh gié
chét lugng co sé ha tang gidm t 63 diém trong nam 2013 xubng con 57 diém nam 2014.

HIiNH 2.18 DPanh gia cua nha dau tu nudc ngoai vé chit lvgng co sé ha tang
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Nguén: Cau hoi diéu tra PCI-FDI F1: “Ban dénh gia nhu thé nao vé hiéu qué va chét lugng t6ng thé clia cac dich
VU vé cd s ha tang do cac co quan cua tinh cung cap? D6 thi dang thanh biéu thi giiém sO trung binh trén thang
diém 5 d6i véi tat ca cac dich vu 1) R&t kém:; 2) Kém:; 3) Hoi kém:; 4) Tam duac; 5) Tét; va 6) Rét t6t.

511 Chung toi ¢ nghién cliu sdu hon vé van dé gido duc trong bao céo dac biét vé quan hé lao dong.

1 Tran, T. Q. (2009). “FDI tang dot ngt va cd s@ ha tang tac nghén:. Trudng hop & Viét Nam "Bén tin kinh t& ASEAN, 26 (1),
: 58-76; Rosengard, Jay, Van, Bui, va Huynh Thé Du, 2007. "Tra gia cho céc dich vu cd s ha tang dd thi." nghién ctu chinh
: séch Truong Fulbright Harvard (24 thang 10).
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Quan sat ky céc Iinh vuc cu thé biéu thi trong Hinh 2.18, ching ta cé thé thdy rang thi tu xép hang
céc loai dich vu co sd ha tang thi khé gibng nhau (xem Hinh 2.19). Nha dau tu nuéc ngoai danh gié
dich vu vién thdng co6 chét lugng hop 1y, cac dich vu tién ich khac xép hang thap hon, dién thoai va
hé théng dudng két nbi & nhom sb ba. Ho bay té su that vong déi véi chét luong dudng bd va dich vu
Ut Iy nudc thai va cho diém xép hang th&p nhét. Tuy nhién, trong giai doan 2013-2014, xép hang chét
lugng dich vu co sd ha tang & hau hét cac hang muc déu té hon dang ké (vi du. diém sb nam 2014
th&p hon va 90% khoang tin cay khong tring 1&p). Vi diém sb cac nam trude thi khéng dang ngac
nhién khi su tut gidm 16n nhét 1& & IInh vuc x{ Iy chét thai, dudng bd, dudng sét va dudng nbi gida
dudng bo va dudng sat.

Cé thé diém s6 thap nam nay sé dudc cai thién trong diéu tra PCl ndm sau. Hién nay mét s6 cong
trinh d& dugc hoan thanh ti cudi nam 2014, sau khi cac nha dau tu da gdi phan hoi phiéu diéu tra
xong. Nhiing cong trinh n&y gdm Budng cao téc Ha Noi- Lao Cai, dudng cao tbc TPHCM di Dau Giy,
Pong Nai va Cau Nhat Tan cling viéc cai tao cac dudng cao toc nbi gitta san bay Noi Bai va Ha Noi.

HINH 2.19 : Su thay déi vé danh gia cia doanh nghiép FDI dbi véi chat lugng
: co s& ha tang trong giai doan 2013-2014

Chat lugng co s& ha tang nam 2013 Chét lugng co s& ha tang nim 2014
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Hinh 2.20 cho thay su sut giam vé cdm nhan dbi vai chat luong co sd ha tng trén khp ca nudc
ngoai tri D& Nang cé diém danh gia chung cao nh&t.Mac du danh gi4 & céc dia phuong cé khac
nhau, tuy nhién khodng tin cay triing 1ap chi ra rang su kh&c nhau nay 1& rat nhd. Ba Nang cé xép
hang cao dang ké, bd xa cac dia phuong dbi tha trong viéc thu hit vén FDI. Téng sb diém chét lugng
0 s0 ha tang clia Da Nang 14 62, hon mét nita do 1éch chuén so véi tinh xép sau gan nhét la Binh
Duong va Bdng Nai.

HINH 220 : Danh gia téng thé ciia doanh nghiép FDI vé chat lugng co sé ha tang theo Tinh
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Nguén: Cau hoi diéu tra PCI-FDI F1: “Ban dénh gia nhu thé nao vé hiéu qué va chét lugng tng thé clia cac dich vy
vé 0 sd ha tang do céc co quan cla tinh cung cap? BO thi trén biéu thi diém s6 trung binh va 90% khoang tin cay
clia thang diém 1-5 dbi voi tht ca céc dich vu: 1) Rat kém; 2) Kém; 3) Hoi kém; 4) Tam dugc; b) Tot; va 6) Rat tot.

Bang 2.8 cung cap cai nhin sau sac hon vé su tut gidam trong xép hang chét luong co sd ha tang
theo thai gian. Trong nam 2012, doanh nghiép FDI cho biét mét khoang 10 ngay thi & ga trén dudng
noi ho hoat dong néu cé sé dudc slta chita va chi 9,4% khong thay cac con dudng dudc sla bao gid.
Nhung sang nam 2014, doanh nghiép cho biét thdi gian stia chita nay 1&n dén 1& 20 ngay va gan 21%
khang dinh l& khéng thdy cé hanh déng stta chita ndo. Vé tinh trang cat dién, trong nam 2012, trung
binh sb 1&n dién bi cat & 1,25 d6i v6i doanh nghiép FDI & Viét Nam va 100% |an cat dién déu dugc
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thong bao trudc cho doanh nghiép vi vay ho cé thé diéu chinh hoat dong ctia minh. Trong ndm 2014
thi nguac lai, doanh nghiép phan &nh cé trung binh 3 1an cét dién va 10% s6 lan nay la khong bao
trudc. Dich vu vién thong dudc danh gia cé chét luong tot nhét khi sb gio mét tin hidu la bang 0 theo
thoi gian. Cac nhém dudi clia Bang 2.8 va Bang 2.9 biéu thi cu thé hon vé chét luong bdo dudng co
s@ ha tang trén dia ban céc tinh va trong cac nganh céng nghiép tai Viét Nam.

BANG 2.8 Bao duéng co s ha tang (Theo nam va theo tinh)

Sé 1an méat

Séngay : Tylécho :
Tylébao : tin hiéu dich

trung binh  :rang dudng So lan cat

Nam dé sira chita :khéng dugc : dién :;;ng Vi hrwee : vu vién théng
duwong (#) stfa : trung vi (#)

....... T e S
......... L

2011 15 11,1% 1 100% 0

2012 10 9,4% 1,25 100% 0

2013 3,5 9,1% 0 90% 0

2014 20 20,6% 3 90% 0

] : Séngay : Tylécho : : 86 lan mat
Xep theo tinh:  trung binh  :rang duong : Tylébao : tin hiéudich
nam 2014 : deé sitrachita :khong duoc: trudc (%) : vuvien théng

Sélancat
dién trung vi :

duong (#) sira #) trung vi (#)

....... e s S s

........ e
Hai Phong 30 L1409 2 L 8% 0
PaNing | 15 L 203% 3 L o0% 0
ToHCM 30 L1 1 L a0 0
TayNinh 30 X 5 L 8% 0
long An 26 L 31,0% 6 80% 0
BRVT ! 5 L 14.6% 8 90% 0
Béc Ninh 25 - 205% 8 90% 2
BinhDuong | 126 | 209% 4 L o5% 0
Pdng Nai 30 L 169% 15 i o0% 0
Hai Duong 25 L 59% 2 9% 0
Hung Yen 60 L o74% 8 73% 1
Vinh Phic 45 L 20,9% 4 80% 0
BécGiang i 180 L 391% 5 80% i 65
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BANG 2.9 Bao duéng co sd ha tang (Theo nganh)

: Ché}t qu?g : S6 ngay Ty lé cho D ek ihn Ty lé : S6 1an mat
Theo nganh céng : cdsdhatang . trung binh : rang duong : it dia . catdién : tinhiéu
nghiép nam 2014 : :dé stra chira : khéng dugc : cat cien . dugc bao : vién thong
binh SE ° duong(#) ° siachita trugec #)

¢ Nong nghiép,
¢ lam nghiépva :
¢ déanh bat thay :
san :
© Khai thac mé

B i al D44 i o34 1 48 Do128% i 4 P 90% i 0
: vada : : : : : : :

F @ Xaydung  © 487 : 10 6 Co134% ;2 i 8% 0

: Béan budn va

; banb 510 : 05 15 ©o139% ¢ 1 i 05% i 0
: banlé : : : : : :

Théng tin va

: 9 483 ¢ 09 15 o173% ¢ 1 i 80% 0
truyen thong

. Hoatdong tai : : : : : : :
K i chinhvabdo & 495 : 19 i 50 i 119% i 0 i 80% i 0
h|ém . . . . . .

© Hoat dong bét

: roatdo 518 : 15 : 125 ©o08% i1 i o90% 0
: dong san : : : : : :

Hoat dong
¢ nghiép vu, :
¢ khoa hoc va ky

505 1 10 i 2126 i 141% i 0 i 9% : 0
thuét : : : : : :

Hoat dong cla : : : : : :
U i téchicxuyén i 484 © 08 15 o100% 2 0 P 90% 0
© bién gigi : : : : : :

.......................................................................................................................................................

C10: Thucphdm : 475 i 12 i 30 C17.9% 5 0
cm% Dét may 49,1 1,2 25 226% 1 8 : 0
cmi May méc 49,5 09 30 15,4% 4 90% 0
c15§ D6 da 48,7 1,3 10 145% |5 : 0
CT6§ Do len 52,9 1,3 20 14,1% 3 0

: Giay va san

poolayvasan 481 1 17 11 ©o138% ¢ 0 o 99% i 0
gphamtug|ay : : : : : :

Hoa chét va : : : : : :
C20 : san ph@m tv ¢ 493 :+ 14 30 : 14,2% : 4 C90% 0
hoa chat
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! Chét lugng

: A n " exqi. - Tylé S6lan mat
: co s@ ha tang : Solan :

: cdt dian | catdién : tin hiéu
: *" . dugc bao : vien thong

. Séngay Ty Ié cho
Theo nganh céng ¢ trung binh : rang duong

nghiép nam 2014

Trun :dé sira chira : khéng dugc : :
’ binhg SE - duong(#) ~ strachira # trwuéec (#)
Cau hoi E1 E2 E2.1 E3 E4 E5
622§ Caosuvanhua§ 48,9§ 1,0 8,5 12,6% 5 95% 0
Co4' EAT logi ca 5035 12 1 20 i 176% . 4 i 9% 0
© Kim loai tién
C5: & 498 1 1,0 19 C149% 3 1 90% 0
: Maytinh, san : : : : : :
C26: phamdienty : 4821 12 30 Eo16,0% 41 Q0% 0
: vaquang hoc ! : : : : : :

C27: Thiétbidien 487 : 15 : 10 17,0% 41 0% 0
cogi Maymoécva 497 0 13 30 Co124% i 3 i 85% 0
¢ thiet bj : : : : : :

20! Xedongco | 479 1 1,1 21 i 188% i 4 i 9% 0
Cs1§ Db noi that 47,3§ 1,4 205 15,8% 5 95% 0
C32: Khac D497 1 06 10 1 125% 1 2 i 90% 0

Tém lai, ngoai trl Iinh vuc vién thdng, muc dd hai long clia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam vé
chét lugng co sd ha tAng déu sut gidm. MUc gidm 16n nhat dugc ghi nhan dbi véi cac tuyén dudng
b0, dudng sét, dudng ndi gitla duding bo va duding sat, va cong tac x{ Iy chat thai. Tinh duy nhat nam
ngoai xu huéng nay la Ba N&ng véi xép hang cao hon dang ké so véi céc tinh con lai.

2.4.7. Diém yéu #4: Ganh ndng quy dinh

Viéc nha dau tu nuéc ngoai cdm nhan vé hé théng quy dinh ctia Viét Nam kém hiéu qua la mot diéu
kh& ngac nhién khi ma chinh phti d& ddu tu r&t nhiéu nd luc vao cai cach céac thi tuc dang ky kinh
doanh va thi tuc hanh chinh.® D& dé theo doi, chiing tdi phan tich rieng bdn yéu t6 ganh néng quy
dinh (gia nhap thi trudng, thd tuc hanh chinh phién ha, thanh tra, va hai quan).

Bang 2.10 cho thay céc thl tuc gia nhap thi trudng tai Viét Nam con nhiéu diém can cai thién, du
day dudng nhu khong phai la Iinh vuc khién nha ddu tu nudc ngoai that vong. Bang dudc phan chia
thanh bdn khu vuc. Goc phan tu thi nhét phia trén, bén tréi biéu thi sb ngay trung vi can thiét dé
nhan dudc ba gidy td chinh dé dugc cép phép hoat dong tai Viét Nam. Doanh nghiép dudc hdi ho

%0 T6 chitc Hop tac kinh té va phat trién OECD (2011), Ban gian héa thi tuc hanh chinh tai Viét Nam: H& trg nang
¢ lyc canhtranh clia nén kinh té Viét Nam, C4t giam ganh n&ng hanh chinh, NXB OECD, Paris. DOI: http://dx.doi.
¢ org/10.1787/9789264096646-en;
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phai chd bao nhiéu ngay dé dudc c&p gidy phép dau tu ké i ngay ndp don xin c&p. Nhu cé thé théy,
ty 1& nay van tuong déi &n dinh trong vong 5 ndm déi véi doanh nghiép mai tai Viét Nam. Hién nay,
trung binh mét khoang 30 ngay dé dugc cap phép dau tu méi va gia han gidy phép dau tu, méat 30
ngay dé hoan thanh céc thi tuc dang ky kinh doanh va mét 15 ngay dé nhan duogc ma sb thué ti co
quan thué. Luu v rang nhiing con sb nay la doanh nghiép tu béo céo va khong phai la con sé théng
ké chinh thic. H&u hét cac doanh nghiép déu thuc hién thd tuc ndy & c&p tinh, ngoai trif nhing
doanh nghiép hoéc du an quy mo rat 1én (trén 1.500 ti ddng hoac 70 triéu do la) hoat dong trong Iinh
vuc bi han ché va doi hoi phai cé su phé chudn ctia Chinh pht. Thoi gian thuc hién céc thi tuc duoc
kh&o sét trong nam 2014 kh& nhat quén vai cac nam trude, ngoai trit nam 2011 ndi bat véi thai gian
thuc hién thd tuc nhanh dot bién.

Ngoai ra, géc phan tu thd hai, phia trén bén phai cho théy, cac thd tuc mét clia cho phép 85% doanh
nghiép FDI hoan thanh céc thd tuc cling mét Ic, do vay téng thdi gian dé chinh thic di vao hoat
dong dbi véi doanh nghiép mai thanh 1ap con thap hon téng sb ngay can thiét dé nhan dudc cac
gidy 8.5 Thuc té, 81% doanh nghiép cho biét ho c6 du diéu kién hoat dong hoat ddng sau ba thang
ké t ngay ndp hd so va 38% cho bidt d0 diéu kién hoat ddng trong vong mot thang. Ca hai con sb
nay déu giam so vdi cac nam trudc nhung khong dang ké. Mot thay déi dang luu y dé 13, Luat Dau tu
v& Luat doanh nghiép dugc Québc hdi thong qua nam 2014 da tach gidy phép dau tu va gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép. Bat dau ti nam nay, doanh nghiép FDI sé phai cé gidy phép dau tu
trudc khi cé thé bat dau dang ky kinh doanh.®

' David Walke , “Dang ky kinh doanh tai Viét Nam: Ganh nang hay Co h6i?” Tap chi quan Iy kinh t& Viét Nam 2(27) (2007):
3-16. <http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan031904.pdf>; Tém lugc vé Viét Nam. 2015.
: “Nhing thay d6i chinh clia Luat doanh nghiép va Luat dau tu clia Viét Nam nam 2015," (26/12/2014). <http://www.

1 vietnam-briefing.com/news/key-vietnams-laws-enterprises-investment-2015.html/#sthash.HNcIFjNO.dpuf>

%2 1 Luat Doanh nghiép, Ludt Dau tu (stta déi) nam 2014 cé hiéu luc ké ti ngay 01/07/2015.



72

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAN

BANG 2.10 Ganh ning quy dinh trong thi tuc gia nhap thi truong déi vai doanh nghiép FDI

. Gidy phép !
i dautu

Giay chitng
<A .+ nhan dang ky
glay ph‘ep ¢ doanh nghiép
(songay : (s ngay trun
trung vi) gay 9

Gia han

ngay

. Giay phép dau

nghiép (%)

hoat dong

thang (%)

tu déng thoi Ia Du diéu kién : Du diéu kién
: giay chitng nhéan : N : R
dang ky doanh trong vong 3 : trong vong 1

hoat dong

thang (%)

Nam A N
(so0 ngay
trung vi)
Cau
hoi C11

vi)

.2 C13
30 30
15 15
3 30
20 30
3 30

84,3%
87,0%

57,0%
47,6%
47,4%

2014 : 30
Ty 1é DN
cénlthém

Nim giay to

: khac dé du :
© didu kién
hoat déng :

: Sbgidyto :

canthém : Ségidytocan :
(Bach phan: thém (Trung vi) :
vi thir 25) :

Téng chi phi
cho thu tuc
dang ky kinh

la My (Bach

© phan vi thir 25) :

Téng chi

bing d6 la
My (Trung
binh)

© phi cho thu §t'tlhc'§2§"|':f
| tucdang ky | ' g Ky
© doanh bang dé : kinh doanh :

kiph doanh
bang dé la
My (Bach

: phan vi th

75)

2011 1 23.5%
2012 © 22.2%
2013 ©  266%
2014 1 47.0%

C3.1
1 2
1 1
1 1
1 1
1 1

100
100
100
100

Vi hau hét doanh nghiép FDI déu thuc hién céc tha tuc gia nhap th trudng & cap tinh, Hinh 2.21 trinh bay
két qua khao sat vé thoi gian cho dé dd diéu kién di vao hoat dong & trén dia ban céc tinh. Mot 1an nda,
Pa N&ng ndi trdi véi hon 70% doanh nghiép cho biét hoan thanh thd tuc trong vong mét thang. Tay Ninh
(60%), Dong Nai (53%) xép hang tiép theo nhung cé cac thu tuc cham hon dang ké. Ha Noi, TP HCM va
Hai Duong déu nhan dugc diém sb kém vé khia canh nay véi it hon 30% doanh nghiép FDI ddng ¥ rang ho
hoan tat moi thi tuc phap Iy dé hop phép hoéa hoat dong trong vong mot thang.
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HINH 2.21 Thoi gian cho doi dé duogc gia nhap thi truong theo tinh
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Ngu6n: Cau héi diéu tra PCI-FDI C4: *V& thii tuc, mét bao lau dé doanh nghiép ban xin dugc tét c cac loai chiing
nhan dang ky, giay phép va con dau dé cé d&vdiéu kién hoat dong tai tinh?” D6 thi thé hién ty & % doanh nghiép
tra 10i it hon mét thang (<=3 trén thang 7 diém).

Chi phi gia nhap thj trudng dugc mo ta trong Bang 2.11 & khu vuc phia dudi bén phai. Dbi véi hau
hét cac nha dau tu nudc ngoai, tdng chi phi chinh thic dé gia nhap thi truding (bao gdm tat ca céc
loai phf chinh thuc theo phap luat, chi phi khong chinh thic, phi luat su va céc chi phi khac) la
tuong déi ré, téng cong khodng 2.000 d6 la My dbi véi doanh nghiép trung vi. Tuy nhién, cé su khac
biét dang ké gitta cac doanh nghiép. Dbi véi nhiéu doanh nghiép nhd, chi phf gia nhap thi trudng
chi gidéi han trong khoang dudi 100 d6. Cac doanh nghiép khac, dac biét la doanh nghiép 1én hoéac
hoat ddng trong cac Iinh vuc chién luge, c6 thé chiu chi phi kha 1én. Trong bach phan vi th 75, cac
doanh nghiép phai tra khoang 20.000 d6 la M. Tuy nhién, mdt sb doanh nghiép phai chiu ganh néng
chi phf rat 16n. Hai muoi chin doanh nghiép thudc nhiéu quy mé va hoat dong trong linh vuc khac
nhau cho biét da phai chi trd hon 500.000 dé la My dé c6 thé hoan thanh thl tuc hgp phap dé hoat
dong. Da sb cac doanh nghiép nay dén t Nhat Ban hay Han Quéc, nhung diéu nay khong cé g
ngac nhién, vi ho chiém ty & 16n trong mau diéu tra FDI nay.
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BANG 2.11 Ganh nang quy dinh, chinh sach d6i v6i doanh nghiép FDI theo nganh cong nghiép

: Dadiéu

thém

. Canphai : Sbgidyto :
i cogiay ty

yéu cau
thém

Téng chi

. phi dé hoan :

thanh tha

kién hoat

: déng bing :

Sé lan

: tuc d diéu : thanh, kiém :

tra (Trung
vi)

: Mat trén 5%

: thoi gian

trong nam

. dé hiéu ro va

¢ tuan tha cac

¢ tha tuc hanh
chinh

31,3%

50,0%

41,7%

3250

4000

2000

58,8%

59,1%

74,2%

....................................................................................................................................................

¢ kiéndi
Theo nganh cong : vagé:ogt :
nghiép trong trt')ng
nam2014 yong
vong 1
thang
(%)
Céu héi C4<=3
F Xay dung 36,7%
G [ Sanbuonva i ggn0
ban lé
J Thopg thva 05 7%
truyén thong
Hoat dong tai
K chinhva béo 43,8%
hiém
| i Hoatdongbat : o5 o,
dong san
Hoat dong :
M i nghiépvu, khoa @ 29,1%
* hoc va ky thuat :
Hoat dong clia
U 1 tochucxuyén 30,9%
bién gidi
C San xuét ...
C10 Thuc phdm 33,3%
C13 Dét may 35,7%
C14 May mac 41,5%
C15 Pb da 61,8%
C16 Db len 42,9%
c17 i Glayvasan 30,0%
¢ pham tu giay
: Hoa chét va san
C20 : phamtuhoéa : 33,3%
: chét
C22 i Caosuvanhya : 39,5%
C24 : Kimloaicoban : 37,8%
o A
Co5 Kim IoaA| tién 30.7%
: che
: Méy tinh, sén
C26 :phamdiéntiva : 452%

quang hoc
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47,4%
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; Budieu § ; Tongchi | MAt trén 5%
¢ kiéndi : : phi dé hoan : : s
HIN : : : N P T thoi gian
N N :vao hoat : ., »:  oi i . - thanhtha : Solan <
Theo nganh cong .+  Canphai @ Sogiayto : LAt .2+ trong nam
L n dong : i Py ¢ tuc du dieu : thanh, kiem : _. .7 "
nghiép trong ; : cogiayto : yeéucau R : : dé hiéu ro va
~ trong N : R kién hoat : tra (Trung :, ., ,
nam2014 N thém ¢ thém Doea N : . ¢ tuan thu cac
vong1 : : dong bang : vi) HP N
, : : : N P : tha tuc hanh
thang : : délaMy : chinh
) : : (Trung vi)
Céau héi C4<=3 C3 C3.1 Cb E1 E3>=2
Co? i Thiétbidien : 476% : 320% 1 D170 3 L 636%
cog ¢ Maymocva 381% G 465% 1 S oB000 1 C81,8%
: thiet bj : : : : :
C29 i Xedongco i 532% : 519% i 1 D200 (i3 L 667%
C31 i Dbnoithat i B542% i 500% P00 4 L 66,7%
C32 :  Khac D 404% 0 486% ©o1000 2 L 70,3%

Mat Iinh vuc cho thay cé chiéu hudng kém di so vai cac nam trude dé 1a sb doanh nghiép cho biét
can phai cé thém céc gidy to khac ngoai ba loai can thiét. 47% doanh nghiép cho biét can thém céc
gidy phép, quyét dinh chap thuan hoac con dau méi, gan gép doéi muc trung binh ctia ba ndm trudc.
Sau khi cap phép, cac doanh nghiép cé thé hoat ddng mot cach hop phap, nhung van gap phai mot
loat c&c quy dinh trong qué trinh hoat dong. Nhiéu trong sb nay lién quan dén céc van dé Igi ich
cobng quan trong, chang han nhu bao vé mai trudng, y té va céac tiéu chudn vé sinh, an toan chay né
va quyén lao ddng. Nhiing quy dinh khac cé dong co thic ddy xa hoi hoac kinh té rd rang hon, chéng
han nhu céc quy dinh vé bién bdo truéc clia hang hodc quy tac st dung ngoai ngl trong Iinh vuc
marketing. Hai chi tiéu trong diéu tra PCI-FDI hitu fch cho viéc phac hoa toan dién génh nang quy
dinh m& doanh nghiép FDI tai Viét Nam phai dbi mat, dé 1&: 1) thdi gian ma quan Iy doanh nghiép
phai bo ra dé tuan thl cac thi tuc hanh chinh; va 2) sb luot thanh tra kiém tra tai doanh nghiép
trong nam vua qua.

Hinh 2.22 trinh bay két qua khao sat dau tién vé van dé nay, dua trén cau hoi yéu cau doanh nghiép
cho biét ho mét bao nhiéu thdi gian trong nam dé hiéu ré va thuc hién t6t cac thl tuc hanh chinh?
Nam 2014, 70% doanh nghiép tra 16i ring ho da phai danh hon 5% thai gian clia ho vao céac hoat
dong nhu vay, thai gian dé 18 ra 1& danh cho viéc quan Iy va phét trién kinh doanh. Con s6 nay da
gidm dang ké so véi hai nam trudc, khi ma cé gan 80% doanh nghiép cho biét ho phai chiu ganh
nang hon 5%, tuy nhién, van kha xa so véi muc thap lich st 56% dat dugc trong nam 2010.

Doanh nghiép cho biét, phién ha nhéat 1& cac thd tuc vé thué (bao gdm ca quy dinh vé hda don VAT),
th{ tuc cap phép xay dung, thl tuc hai quan va thi tuc c&p gidy phép dau tu.
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HINH 2.22 : Téng ganh ndng quy dinh, chinh sach dbi véi doanh nghiép FDI
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Khoang tin cay 90%

Nguén: Cau hoi diéu tra PCI-FDI C5: “Lanh dao doanh nghiép ban mét bao nhiéu thdi gian trong ndm tiép xtc voi
cén bc} Nha nudc dé hiéu ré va thuc hién t6t cac thd tuc hanh chinh?” D4 thi thé hién ty 1& % doanh nghiép tham
gia diéu tra tra 161 ft hon mdt thang (<=2 trén thang diém 6).

Piéu thi vi 18, tra 101 clia doanh nghiép cho cau hdi khdng khac nhau gida céc dia phuong, trung
binh trong khoang 60% dén 75%. Trong thuc té, h&u hét khéc biét dugc ghi nhan 1& gitta cac nganh
nhu Bang 2.11 cho thay. Chi cé 50% doanh nghiép trong nganh hda chét, tai chinh, va bt dong san
danh gia ganh nang quy dinh 16n hon 5%. Nguagc lai, trén 80% doanh nghiép trong nganh xay dung,
s&n xuat may moéc hang néng, cao su va nhua danh gia quy dinh qué nhiéu/phién ha.

Tiép theo, chiing toi diéu tra ganh nang clia nhiing cudc thanh tra, kiém tra theo thdi gian bang viéc
st dung dd thi hinh hdp. Trong mot hdp, dudng ngang bén trong hop dai dién cho gié tri trung vi,
cac dau hop thé hién gié tri bach phan vi th( 25 va 75 tuong Ung, va hai dudng ngang trén va dudi
mo t& céc gia tri thap nhét va cao nhét dudc ghi nhan (khéng bao gdm gia tri bt thuong). Phan
ngoai hop 1a cac chédm riéng 1€ cho biét s6 1an thanh kiém tra 16n hon 1,5 1an so véi gia tri bach phan
thit 75.
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HINH 2.23 : D6 thi hinh hép vé téng sé 1an thanh, kiém tra doanh nghiép FDI trong giai
: doan 2010-2014
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Nguén: Cau hdi diéu tra PCI-FDI C5: “Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu Ian trong nam 20137”
Phan hoi vé sb 1an bi thanh, kiém tra trong béo cao PCl cac n&dm trudc (2010-2013) ciing dugc thé hién trén hinh
nh&m muc dich so sanh. Budng ngang bén trong hdp dai dién cho gié tri trung vi, cac dau hop thé hién gié tri
bach phan vi tht 25 va 75 tuong Ung, va& hai dudng ngang trén va dudi mo t& céc gia tri thap nhét v cao nhat dugc
ghi nhan (khéng bao gdm gié tri bén ngoai). Phan ngoai hop 1& cac ch&m riéng 18 cho biét ring sb 1an thanh kiém
tra 16n hon 1,5 14n so véi gia tri bach phan vi th 75.

Thong diép ti Hinh 2.23 cho thay, dbi véi dai da sb doanh nghiép, cac dot thanh kiém tra khéng
phai 1& mot ganh n&ng qud 16n. Doanh nghiép trung vi bi thanh kiém tra 2 1an mot nam va con sé
nay khong thay déi theo thoi gian. Tham chf dbi véi doanh nghiép bj thanh tra nhiéu nhat, thi sb lan
thanh tra cting khdng phai 1& mot ganh nang 16n. Nam 2014, sb 1an thanh tra & géc t phan vi phia
trén 14 4 va sb 14n thanh tra nhiéu nhéat ghi nhan duoc 1a 8. Su da dang trong céc dot thanh kiém tra
trong nam 2014 cao hon nhing ndm trudc, nhung khéng cé gi dang bao déng.

D6 thi ciing minh hoa nhiing nguyén nhan clia quan ngai nay. D6 1a hang nam van cé nhing trudng
hdp cho két qua dot bién, hay néi cach khac, moét b phan nhé doanh nghiép bj phién ha qua muc.
Ch&ng han, trong nam 2014, cé bbn doanh nghiép bi thanh tra trén 20 1an va mdt doanh nghiép bi
thanh tra bdi 40 don vi khac nhau. MUc do phién ha khong khac nhau nhiéu gidia cac nganh, nhung
tap trung vao nhing doanh nghiép vitta va l6n. Mot doanh nghiép trén 500 nhan su c6 10% kha nang
nam trong nhém bj thanh tra nhiéu, va néu tang 1 diém vé quy mé nhan su, theo thang quy mé nhan
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su 8 diém, thi sé 1am gia tang kha nang bi thanh tra 1&n 8%. Ké&t qua tuong tu clng dugc ghi nhan
khi do ludng quy mo bang von dau tu theo gidy phép dau tu. N&m 2014, c4c doanh nghiép Trung
Quéc va Singapore cé xu hudng bi thanh tra nhiéu hon doanh nghiép cac qubc gia khéc (khodng 6%
s0 vai muc trung binh toan qubc 1& dudi 1%).

Xem déanh gi& & c&p tinh nhu trong Hinh 2.24, chiing ta cé thé thay, muc dd thanh tra va phién ha
(doanh nghiép bj thanh tra trén 8 lan moét nam) khong khac nhiéu gidia céc tinh ngoai trt mot ngoai
l& dang luu ¥ — Vinh Phuc. Doanh nghiép FDI & Vinh Phuc trung binh bi thanh tra 6 1an mdt nam, cao
hon 60% tinh xép hang lién ké 1a Hai Duong. Bang lo ngai hon, 30% doanh nghiép FDI & dia phuong
nay bi thanh tra trén 8 1an moét nam. Thuc té, 53% trudng hop bi thanh tra nhidu bat thudng déu xay
ra & tinh Vinh Phc.

HINH 2.24 : Téng s6 lan thanh tra va thanh tra qua mirc theo tinh
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Ty lé doanh nghiép bi thanh tra qua 8 lan trong nam 2014(%)

Khoang tin cay 90% Puong dit quang = Trung binh toan quéc

Ngudn: Cau héi diéu tra PC]-FDI C5: “Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu Ian trong ndm 2013?"
Bang bén trai trinh bay sb 1an thanh tra trung binh theo tinh. Bang bén phéi trinh bay ty 1& doanh nghiép bi thanh
tra phién ha qua muc — dugc dinh nghia la tinh trang bi thanh tra trén 8 1an mot nam.

Hinh 2.25 chi ra rang doanh nghiép FDI trén ca nudc bao gém Vinh Phic déu cho biét ba co quan
thanh tra phién ha nhat dbi véi doanh nghiép ho 1& co quan quan Iy nha nudc vé an toan phong chbng
chéy nd, Thué va S Tai nguyén va Mai trudng (TNMT).
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HINH 2.25 : Sb lan bj thanh tra béi co quan nha nudc

Tt ca cac tinh Vinh Phiic

ey Ferg @
chta chay chita chay
Cénh sét Canh sét
giao théng I giao thong

Canh sat - Canh sat

Hai quan - Hai quan

Sd Lao dong S0 Lao dong

thuong binh va x& hoi - thuong binh va xa hoi
Quén Iy thi truang [} Quan Iy thi trudng

Sé Tai nguyén _ Sé Tai nguyén

moi truong moi truong

Vé sinh méi trudng - V& sinh méi trudng

Xay dung I Xay dung

Khac - Khac

-1 1 1 T
0 1.000 2.000 3.000 4.000

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI-FDI Q5: “TU danh sach dudi day, vui long néu ra pa co quan thanh tra, kiém tra doanh
nghiép clia ban thudng xuyén nhat trong nam 2013" Hinh bén trai thé hién so doanh nghiép néu tén mot co quan
trong c& nudc. Hinh bén phai gidi han phan tich & sb doanh nghiép tai tinh Vinh Phuc.

Ganh nang quy dinh cudi cting dugc thé hién qua phan tich vé thu tuc hai quan, téng hop két qua
trong Hinh 2.26. 66% doanh nghiép FDI trong mau diéu tra cho biét ho thué dai Iy hai quan va 34%
doanh nghiép tu thuc hién céc thi tuc vé hai quan. 16% doanh nghiép tham gia diéu tra thuc hién

thi tuc hédi quan tai cang, 5% lam thi tuc tai sén bay va khoang 22% thuc hién théng quan cho hang
héa tai cuc hai quan cla tinh. S6 liéu tdng hop tU tat ca cac nhém cho thdy doanh nghiép mét khoang
2,8 ngay dé thuc hién théng quan cho hang nhap khau, va khodng 4.2 ngay dé thong quan hang xuét
khau. Thi tuc thong quan hang nhap kh&u da cé cai thién nhe so véi nam 2013 trong khi dé tinh trang
4ch tic hang xuét khau lai trd 18n té hon. Tuy nhién, ca hai déu khdng cé dau hiéu bat thudng so véi
thdi gian trudc. Doanh nghiép cho biét, khau tn thai gian va phuc tap nhét trong quy trinh [am thi tuc
hai quan & khau thanh tra, kiém tra — day clng la khau ma doanh nghiép cho biét thudng phai tra chi
phi khdng chinh thic nhiéu nhét.
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HINH 2.26 : Thoi gian cho dgi dé thong quan hang héa (sé ngay nhan dugc hang)

Thoi gian nhap khau Thoi gian xuét khau

. 2011 N 2013

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI F#: “Binh quan doanh nghiép ban phé}i chd bao lau dé thuc hién thi tuc thong
quan cho hang xuat khau.” Cau hoi diéu tra PCI-FDI F8: “Neu nhéap khau hang hoa trung gian, binh quan doanh
nghiép phai cho bao lau dé thuc hién thd tuc théng quan?”

Tém lai, r& rang Viét Nam da cé nhiéu nd luc trong cat giam génh nang quy dinh cho doanh nghiép
nudc ngodi. Thuc té, cac chi phi thai gian va tién bac khi gia nhap thi trudng nhu chi phf xin gi&y phép
dau tu va dang ky kinh doanh van @ muc hop Iy va 6n dinh trong subt thai gian diéu tra PCI. Cac thu
tuc gia nhap thi trudng tiép tuc cai thién, vi Qudc hoi gan day da thdng qua Luat Doanh nghiép va Luat
Pau tu slia déi nham muc dich don gian héa hon nita céc thd tuc dang ky doanh nghiép (nhu bo yéu
cau bat budc vé con dau doanh nghiép) bén canh viéc tao diéu kién gd bd han ché dau tu vao nhiéu
nganh.® Tuy nhién, hau hét doanh nghiép cho biét ho van chiu nhiéu chi phf cho céc ganh nang quy
dinh khi phai tuan th(i véi c4c thi tuc thanh 1ap doanh nghiép, thanh tra, kiém tra va thi tuc hai quan.
Nhing v&n dé nay duoc doanh nghiép khuyén nghi dua vao céc chuong trinh nd luc cai cach chinh
séch sép t6i clia Viet Nam. Ngay 18/3/2014, Chinh phi théng qua Nghi quyét 19% trong d6 dé cap dén
nhiém vu don gidn héa nhiéu linh vuc trong dé co thl tuc thué va hai quan, dat muc tiéu dat duge muc
binh quan cla cac nudc ASEAN 6. Quéc hoi, Chinh phtl, BO Tai chinh ciing thong qua hang loat slia
dbi vé luat, nghi dinh, théng tu nham gidm génh nang thi tuc thué va hai quan. Nhiing cai cach nay
chua dugc phan &nh ngay tai cudc diéu tra ndm nay, tuy nhién, rat cé thé sé tao ra nhiing dau an trong
diéu tra nam sau.

5 1 Luat Doanh nghiép va Luat Bau tu (Sta dbi) théng qua ngay 26/11/2014 va cé hiéu luc ti ngay 01/07/2015.
© Nghi quyét 19/NQ-CP clia Chinh phti v& cac nhiém vu va gidi phap trong tam nham cai thién Méi trudng kinh doanh va
nang luc canh tranh quéc gia (ngay 18 thang 3, 2014). <http://36mfjx1a0yt01ki78v3bb46n15gp.wpengine.netdna-cdn.

1 com/wp-content/uploads/2014/03/Resolution-19-NQ-CP-18-03-2014-0f-the-Government-Informal-English-Translation-

1 24MAR.pdf>
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2 . 5 PHAN TiCH DAC BIET VE CHAT LUONG LAO PONG VA
MOI QUAN HE NGUOI LAO DONG - DOANH NGHIEP

................................................................................................................................................

2.5.1. Dao tao lao ddng

Pé dua nganh cdng nghiép clia Viét Nam 1&n vi tri cao hon trong chudi s&n xuét toan cau, thi luc lugng
lao dong cé tay nghé chuyén mén cao déng mat vai trd quan trong. That vay, theo mot cude khao sat
ctia T6 chic Xtc tién mau dich Nhat Ban (JETRO), 80% doanh nghiép dudc héi hién tai dang can ky
thuat vién va 89% sé can lao dong ky thuat trong tuong lai.®® Diéu dang tiéc 1&, cung lao dong cé tay
nghé cao & Viet Nam khdng dép Ung du. Trong mot cude khdo sat gan day clia Ngan hang Thé gidi,
80% chti doanh nghiép tra I8i rang Ung vién cho céc vi tri chuyén gia va k§ thuat vién thiéu céc kj nang
can thiet,®

Hinh 2.27 minh hoa mdi quan ngai vé khodng céch gitta kj n&ng ngudi lao dong va nhu cau clia doanh
nghiép. TU nam 2010 dén nam 2014, cac doanh nghiép FDI da phai dao tao thém dén 20% -35% sb lao
déng méi tuyén dung (Hinh 2.27a), chiém khoang 3,6-7,8% chi phf kinh doanh (Hinh 2.27b). Xu huéng
thay déi dot ngot theo thai gian ghi nhan & bao cdo gan nhét clia cude khao séat ndy rat dang lo ngai.
DU khoadng céch nay da giam dan trong giai doan 2010-2013, nhung n&m 2014 lai l& dang luu ¥ khi ty 1&
nhan vién mdi c6 kj nang kém va chi phi dao tao gia tang trd lai muc clia nam 2010.

Quan trong hon, khodng cach chénh 1&ch vé kj nang va nhu cau dudng nhu tuong quan véi chat luong
ddo tao nghé. Hinh 2.27¢ thé hién diém sb trung binh ma doanh nghiép FDI danh gia chat luong dao
tao nghé trén thang diém ti 1 (R&t kém) dén 6 (Rat tbt). Co thé thay rd rang, néu dat ndia trén va niia
dudi clia Hinh 2.27 canh nhau, chiing ta cé thé thay ré xu huéng dbi 1ap theo thai gian. Khi doanh
nghiép FDI danh gia chét lugng dao tao nghé (Hinh 2.27¢) tét hon, thi sb lugng lao déng can dao tao lai
(Hinh 2.2%a) clng nhu chi phi (Hinh 2.27b) sé th&p hon.

% 1 Small, Charles. "Diéu tra vé niém tin clia cac nha ddu tu Nhat Ban v& Viet Nam trong tuong lai”, B4o céo tom tét Viét
Nam (7/2/2015), http://www.vietnam-briefing.com/news/japanese-investors-confident-vietnam.html/#sthash.OLXnOVaz.
1 dpuf

% 1 Ngan hang Thé gidi (2014). “Nang cao ki nang lao déng cho Viét Nam: Chudn bi luc luong cho mot nén kinh té
©thitrudng hién dai.” Bao céo Phét trién Viet Nam 2014, Ha Noi, Viet Nam:Ngan hang Thé gidi. — Béo céo chinh.
: Washington, D.C., 2013) <http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/11/18556434/vietnam-development-report-
2014-preparing-work-force-modern-market-economy-vol-2-2-main-report>
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HINH 2.27 : Chét lugng dao tao nghé cia tinh va tac dong ciia n6 dén chét lugng lao
: ddng ctia doanh nghiép (2010-2014)

Hinh 2.27a Hinh 2.27b

2011 2013 2010

% Lao dong tuyén dung mai
% chi phi doanh nghiép

Chi phf doanh nghiép

Khoang tin ¢
hoang tin ¢ trung binh

Hinh 2.27¢
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Ngudn: Cau hdi diéu tra PCI-FDI G7.1 *Ty I& lao déng mdi tuyén dung can phai dao tao thém chiém bao nhiéu %?”
G7.2 “Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu % trong téng chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép?” G2.2 “Ban
danh gid nhu thé nao vé chét luong va hidu qué néi chung clia céc dich vu sau day do t6 chic dich vu cong clia
tinh cung cép — d&o tao nghé cho lao déng?

M&i quan hé tuong quan gitta chét luong dao tao nghé clia tinh va chét luong lao ddng méi trén dia
ban céc tinh kha tuong tu nhau. Trong hinh 2.28, dudng mau xanh dai dién cho ty 1& lao dong méi can
dao tao lai, trong khi dudng mau vang tugng trung cho chét lugng déo tao nghé ciia tinh. Hau hét céc
tinh, hai dudng di chuyén theo huéng ngudc nhau: Chét luong dao tao nghé tét hon, doanh nghiép FDI
it phai d4u tu dao tao lai nhan vién mai hon. Ngoai trtl tai Long An, doanh nghiép FDI & t&t ca céc tinh
bay t& cadm nhan su sut gidm dang ké vé chéat lugng d&o tao trong nam 2014 (ttc 1a dudng mau vang di
xuong).
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HINH 2.28 | Chét lugng dao tao nghé cia tinh va tac dong ciia n6 dén chét lugng lao
: dong cta doanh nghiép - theo tinh
Béc Ninh Binh Duong
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can dao tao (1—R4t kém, 6—RA4t tot)

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI G7.1 “Ty 18 lao dong mdi tuyén dung cén phai dao tao thém chiém bao nhiéu % ?"
(2.2 “Ban danh gia nbu the nao vé ché}t luong va hiéu qué ndi chung clia céc dich vu sau déy do t6 chitc dich vu
cong cla tinh cung cap — dao tao nghé cho lao dong?
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Mt phéat hién quan trong khéc dé 1a cdm nhén clia doanh nghiép vé chét luong dao tao nghé hau nhu
khéng cé mbi quan hé véi chét luong thuc té clia hoe sinh trong tinh. Hinh 2.29 trinh bay két qua diém
tuyén sinh dai hoc clia hoc sinh tif mot tinh trén truc hoanh, va danh gid vé chéat lugng dao tao nghé
cla tinh trén truc tung. Budng hdi quy cé do déc &m nhe, ¢ nghta 1& mdt tinh ¢é diém thi dai hoc cao
hon khéng nhét thiét [a tinh cé chét luong dao tao nghé tét hon (theo cdm nhan clia doanh nghiép
FDI). Hay néi cach khéc, mét sb dia phuong cung cép chét luong dao tao nghé tét hon, dap Ung nhu
cau clia doanh nghiép FDI, trong khi mdt s6 tinh khac lai ch trong hon dén gido duc dai hoc.

HINH 2.29  M6i quan hé giita diém tuyén sinh dai hoc trong mét tinh va cam nhén cia
' doanh nghiép vé chat lvong dao tao nghé
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Diém s6 dau vao dai hoc

Nguén: Cau hoi diéu tra PCI-FDI G2.2 “Ban dénh gid nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qué n6i chung clia cac
dich vu sau day do t6 chic dich vu cong clia tinh cung cép — dao tao nghé cho lao dong? Ky thi tuyén sinh dai hoc
nam 2014 clia BO Gido duc va Bao tao
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Tuy nhién, cé thé 1 do nhiing hoc sinh tham gia ki thi tuyén sinh dai hoc khdng nam trong phan luc
lugng lao ddng ma hau hét doanh nghiép FDI hudng dén tuyén dung. Chinh vi vay, dé cé thudc do
chinh x&c hon vé chét luong gido duc néi chung cuia tinh, Hinh 2.30 nghién clu khodng cach gitta
diém toén cla ky thi tuyén sinh dai hoc va diém toan clia ky thi tét nghiép trung hoc phd thong clia
hoc sinh tt mot tinh. Su chénh 1&ch gitia hai muc diém nay phan néo cho th&y chéat lugng dao tao clia
hé théng gido duc. O dia phuong cé chénh 1&ch 16n, chét luong dao tao ré rang chua déng bo.5

Chung téi ky vong rang nhiing tinh c6 do chénh 1&ch gitia hai diém thi 16n can phai thic déy chét
lugng luc luogng lao dong clia ho thong qua d&o tao nghé mdt cach toan dién. Nhiing tinh cé khodng
cach nho (tdc 1& chat lugng gido duc cao) thi it cAn phai trong céy vao dao tao nghé toan dién hon .
K&t qud 1&, chung t6i mong chd mdt mbi quan hé nghich gida hai chf tieu nay. Tuy nhién, Hinh 2.30 cho
thay kha ro rang mbi quan hé nay khdng ton tai. Cac dia phuong cé hé théng gi4o duc phd thong kém
hiéu qua thi dudng nhu ciing khong dau tu nhidu hon vao dao tao nghé so véi cac dia phuong khac cé
hé thdng chét lugng cao. Chinh vi vay, tai nhiing tinh c6 chét luong d&o tao thép, thi ganh nang dao
tao nay bi dat lén vai cac doanh nghiép FDI. That vay, diéu nay thé hién rét r6 trong Hinh 2.28, doanh
nghiép FDI tai Bac Ninh va Dong Nai su thay d6i sdu hon vé ty 1& lao dong dudc dao tao ndi bd so véi
céac dja phuong khéac.

5 1 B Gido duc va Do tao , “két qua danh gi4 so sanh chét lugng 2 ki thi tét nghiép THPT va tuyén sinh dai hoc (2006),
1 <https://drive.google.com/file/d/0b91kc91idyptwxnhvtuymtbpztmzvdbtvhvuadl2vijutwnn/view >

% N&m 2015, BO Gido duc va dao tao sé gop hai ky thi t6t nghiép va dai hoc thanh maét, vi vay ky thuat ndy sé khong cé hiéu
: luc nQa. Tuy nhién, cho dén ndm 2014, ky thuat nay van duoc st dung va chiing té hiéu qué ctia né.
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HINH 2.30  ©  M&i quan hé giita chat lugng giao duc phé théng trung hoc tai mét tinh va
: cam nhan cta doanh nghiép vé chat lugng dao tao nghé nam 2014
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Khoang cach giita diém sé dai hoc va phé thong

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI G2.2 “Ban déanh gia nhu thé n&o vé chét lugng va hiéu qué noi chung clia cac
dich vu sau day do t6 chic dich vu cong clia tinh cung cip — dao tao nghé cho lao dong? Ky thi tuyén sinh dai hoc
nam 2014 clia B6 Giado duc va Bao tao

Tuy nhién, day chi1a mét phan ctia Iy do cho méi tuong quan thap. Mot cau tra 16i khéac dé 1a gido duc

day nghé |& hinh thic phti hgp hon dé cung cép kién thic chuyén nganh cu thé ma hé théng gido duc
phd thong it c. Vi du, cac doanh nghiép dét may can lao ddng biét st dung may may hiéu qué: doanh
nghiép san xuat can cdng nhan bao tri may méc cé kj nang; va cac nha hang va clia hang ban 1& can

lao ddng c6 ky nadng ‘mém’ trong khi dé nhiing kj nang nay lai khong dugc phan anh trong diém toan

& trudng phd thang.

Pé hiéu rd nhu cau clia c4c nganh cu thé, Bang 2.12 nhin véo sb diém trung binh cau tra 18i cla
doanh nghiép FDI trong giai doan 2010-2014 dbi véi cau hdi vé phan lao dong clia diéu tra PCI-FDI
dugc téng hop & c&p nganh. Diéu dau tién can chi ¥ dé la su da dang vé cadm nhan clia doanh nghiép
gilfa cac nganh. Cac doanh nghiép san xuét cé xu hudng c&m nhan hoi tiéu cuc hon vé chét luong
dao tao & tinh clia doanh nghiép ho va cling 1& nhing doanh nghiép cé nhiéu kha nang dau tu nhiéu
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vao dao tao lao dong ngay tai doanh nghiép. Tuy nhién, ngay ca trong cling nganh san xuét, van cé

su khéc biét dang ké. Nhitng doanh nghiép san xuat sdn pham cé gia tri gia tdng cao thi c6 danh gia
th&p nhét vé chét lugng lao ddng va coé chi phi cao nhét vé dao tao tai ngay trong nha may, dac biét 1&
nhiing doanh nghiép san xuat may tinh, do dién tl, xe dong co. Vi du, cac doanh nghiép san xuat méy
tinh cho biét ho d&o tao thém cho hon 41% Iyc lugng lao dong, chiém khoang 4,5% téng chi phi doanh
nghiép. Cac nha san xuét xe c6 dong co cadm théy budc phai dao tao 35% luc lugng lao déng clia ho
véi chi phf khodng 4,7% tdng chi phi. Doanh nghiép thiét bj dién d&o tao lai 37% Iuc lugng lao dong va
chi phf dao tao cao gay sbc chiém 7,6% téng chi phi. Cac nganh s&n xuét gidy va dé da clng la nhing
nganh c6 nhu cau cao vé lao dong chuyén nganh trong khi cac chuong trinh dao tao hién nay & Viét
Nam chua déap Ung dugc. Doanh nghiép thudc cac nganh néng nghiép va dich vu, dac biét la nhing
doanh nghiép trong ban 18 lai bay t6 su hai long cao hon vé chét luong lao dong va chi tiéu it hon dang
ké cho cong tac d&o tao.
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Pé hiéu ré mbi quan hé nay hon nita, Hinh 2.31 minh hoa méi tuong quan gidia cdm nhan vé chét
luong gido duc clia doanh nghiép FDI va dau tu vao d&o tao & cap nganh. Bé dam bao tinh chinh xac,
ching t6i tinh toan muc trung binh céc phan hoi gitta nam 2010 va 2014, Bang dau tién cho thay mbi
tuong quan rat cao gidia cac danh gia vé& chét lugng gido duc phé thong & cép nganh. O day, chung ta
théy rd rang céc linh vuc san xuét doi hdi phai cé tay nghé cao dua ra danh gia thap nhét vé chét lugng
gi4o duc phd thong va c&dm thay bat budc phai dao tao lai phan 16n lao dong clia ho.

M&i quan hé véi chat lugng d&o tao nghé ciing cé tuong quan nghich, nhung it rd rét hon. Trong khi
danh gia tdng thé vé dao tao nghé thap hon, dd déc clia dudng biéu thi nam ngang hon, cho théy rang
tham hut dao tao nghé ctia tinh khong phai 1a déng co clia cac quyét dinh vé dao tao lai. Chéng han,
céc doanh nghiép s&n xuét thiét bi dién td va gidy cho thdy cé su hai long cao dbi véi chat lugng déo
tao nghé, tuy nhién van d4u tu nhiéu cho cac chuong trinh dao tao tai doanh nghiép.

Tém lai, dbi véi nhiing nganh quan trong cho cac chién ludc phét trién clia chinh pht Viét Nam, chét
luong gido duc phd thong va d&o tao nghé déu dugc dénh gié 1& chua dép Ung dudc yéu cau. Doanh
nghiép FDI trong cac nganh nay budc phai tu dau tu dé dao tao lai cho lao déng mdéi tuyén ca nhiing
kj nang co ban va kién thiic chuyén maon.

DU vay, diéu may man 1& hon hai phan ba lao déng d& dugc dao tao gan bé 1au dai véi doanh nghiép,
cht khong tranh thi hoc tap nang cao kj nang clia nha tuyén dung dé tim kiém mot co hoi luong cao
hon — két qua nay khé 6n dinh qua 5 ndm vita qua. Hon nia, ty 1& gitt chan lao dong dugc ghi nhan
cao nhéat & cac nganh doi hdi kj nang cao nhat. Cac doanh nghiép tai chinh gitt dudc 77% s6 lao dong
ma ho dao tao. Con sb nay la 75% dbi véi doanh nghiép san xuét xe ddng co va #3% dbi véi cac doanh
nghiép may tinh. Vi vay, cac doanh nghiép cé thé yén tam dau tu vao dao tao kj nang cho ngudi lao
déng ma khdng phai qué lo so vé viéc dé mét nhing lao dong dudc dao tao vé tay cac doanh nghiép
canh tranh.
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HINH 2.31 : M&i quan hé giita cam nhan vé chét lvgng dao tao lao déng va chi phi cho lyc
: lugng lao dong clia doanh nghiép (theo nganh, trong giai doan 2010-2014)

Giao duc phé théong Dao tao nghé
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2.5.2. Gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai

Mbt Iua chon khéc dé doanh nghiép FDI duy tri dugc doi ngdi lao ddng cé ki nang trong cac nganh tri
thic va cong nghé 1& thu hit va tuyén dung cac chuyén gia nudc ngodi. Viéc thué tuyén cac chuyén gia
nudc ngoai sé 1& phuong an gitp vita thay thé va vita b6 sung cho cac chuong trinh déo tao tai doanh
nghiép. Khi mdt s6 kj ndng nhét dinh khé cé thé duoc dao tao tai chd, nhiéu doanh nghiép phai quay
sang phuong an tuyén chuyén gia nudc ngoai dé dam nhan céc vi tri khé cho dén khi doi nga lao dong
trong nudc cé du nang luc d&m nhan. Bong thai cac chuyén gia nudc ngoai cling sé gilp thic day qua
trinh chuyén giao kj nang trong qué trinh cting lam viéc va tap hu&n ngan han cho nhan su trong nudc.
Tuy nhién, nhitng khé khén trong viéc xin gidy phép 1am viéc cho ngudi lao dong nudc ngoai lai gay can
trd cho qué trinh chuyén giao kién thiic va ki nang nay trong céc doanh nghiép FDI.

Trudc mat, diéu nay ngan can cac nha dau tu tiém néng véo Viét Nam, ddc biét |a c4c doanh nghiép
cdng nghé cao ma Viét Nam dang mong mudn thu hit. Thi tuc xin gidy phép 1am viéc van con rat
kho khan dbi véi doanh nghiép FDI va 1& mot trong ba mbi ban tam 16n nhét vé nhan su.5 Hinh 2.32
kh&ng dinh muc dd nghiém trong clia van dé nay: 4% doanh nghiép FDI trd 18i rang viéc cé dugc
gidy phép lao dong 1a "r&t khé khan", "khé khan", hodc "hoi kho"

% Dién dan doanh nghiép Viét Nam 2014. “Tai liéu nghién cltu vi tri nhan su.” (p 2)
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HiNH 2.32 Ty lé doanh nghiép gap khé khan trong viéc xin giay phép lam viéc cho lao
: doéng nudc ngoai

Phan tram

20,65
9’90 I

Ré&t kho Kho Kha kho Kha dé

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI-FDI G8: “Vui long danh gid muc do khé khan khi xin gidy phép lao dong cho céc lao
ddng nudc ngoai tai doanh nghiép ban?”

Mé&c du Thong tu 03%° d& dugc ban hanh nham quy dinh chi tiét va don gian héa viéc thuc hién Bo

luat Lao dong lién quan ti ngudi lao dong nudc ngodi tai Viét Nam, doanh nghiép FDI cho biét van cé

nhiéu khéc biét trong viéc thuc thi luat gitia cac tinh. Hinh 2,34 cho thay ty 1& % doanh nghiép FDI théy
kho khan dé cé dugc gidy phép trén dia ban 14 tinh khao sat: Dong Nai thuc hién tbt nhét (59%) trong

khi B4c Ninh thuc hién té nhat (83%). Thuc té 1a hon mot ndia sb doanh nghiép nudc ngoai d Bdng Nai
-tinh thuc hién t6t nhét cho biét thu tuc xin gidy phép lam viéc & day van rat phién ha va doi hoi nd luc
nhiéu hon ntta dé cét giam génh nang hanh chinh nay.

© : By Lao déng Thuong binh va Xa hoi., Thang tu sb 03/2014/TT-BLDTBXH. "Hudng dan thi hanh mat sb diéu ctia nghi
 dinh s6 102/2013/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2013 clia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu clia Bo luat
¢ Lao dong vé lao ddng nudc ngoai lam viéc tai Viet Nam" (Ha Noi, Viét Nam, ngay 20/5/2014) < http://thuvienphapluat.
¢ vn/archive/Thong-tu-03-2014-TT-BLDTBXH-huong-dan-Nghi-dinh-102-2013-ND-CP-lao-dong-nuoc-ngoai-tai-Viet-Nam-
i vbh221669.aspx >
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HINH 2.33 i Kho khan trong viéc xin cap gidy phép lao dong - theo tinh
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Nguén: Cau hoi diéu tra PCI-FDI G8: “Vui long danh gid mc do kho khan khi xin gidy phép lao déng cho céc lao
déng nudc ngoai tai doanh nghiép ban?” B4 thi thé hién diém so trung binh cla tinh.

M6t trong nhitng cach cu thé ma céc tinh c6 thé tao thuan loi cho qué trinh nay & gidm sb ngay can
thiét dé nhan dugc gidy phép. Méc du Théng tu 03 néu rang S Lao dong - Thuong binh va X& hoi dja
phuong phai hoan tat viéc xtt Iy hd so trong thdi han 15 ngay, doanh nghiép FDI & hdu hét céc tinh
cho biét ho thudng phai chd 1au hon thé. Hinh 2.34 cho thay chi cé Béc Giang, Ba Nang, Bong Nai, Tay
Ninh 1& thuc hién gan sét vdi thoi han quy dinh (15-17 ngay), trong khi H& Noi, TPHCM v& Hung Yén 1a
nhiing dia phuong thuc hién quy dinh nay kém nhét véi s6 ngay lan luot a 30, 34 va 38 ngay.
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HINH 2.34 : Sbé ngay can thiét dé nhan dugc gidy phép lao dong —theo tinh
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Ngu6n: Cau hoi diéu tra PCI-FDI G8.1: *Ké tit khi nop ho so xin cép gidy phép lao déng cho lao dong nudc ngoai,
trung binh ban méat bao nhiéu ngay dé nhan dugc giay phép?” D6 thi thé hién két quéa trung binh cla tinh.

C6 bang chiing cho théy thdi gian chd doi dai tao co hdi cho su nhing nhiéu. Trong cau hoi tiép theo
cla diéu tra PCI, doanh nghiép dudc hdi cé budc phai tra thém chi phi dé ddy nhanh qué trinh thuc
hién thd tuc khdng. Hinh 2.35 cho théy rét rd rang thoi gian dé nhan dugc gidy phép cang dai (truc
hoanh), thi ty 1&é cdc doanh nghiép nudc ngoai budc phai chi trd thém (truc tung) cang cao. Tai cac tinh
nam phfa trén dudng hodi quy (chang han nhu Bac Ninh, Ha Noi va Hung Yén), cac doanh nghiép nudc
ngoai c&m thay bat budc phai trd thém chi phi hon so véi cac tinh khéc véi cling thai gian chd doi nhu
vay. Mé&t khéc, nhing tinh thuc hién tbt nhét quy dinh nay nam trong khu vuc géc dudi bén trai clia dd
thi (nhu Da Nang, Tay Ninh, Dong Nai, Hai Phong) la nhiing dia phuong cé thai gian chd doi ngan va ty
& phai tra thém chi phf it hon déi véi cac doanh nghiép FDI.
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HiNH 2.35 Thoi gian cho doi dai gay ap luc cho doanh nghiép phai tra thém chi phi de
: nhan duoc gidy phép lao dong
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Ngudn: Cau héi diéu tra PCI-FDI G8.1: "Ké tur khi ndp h so xin cap gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai,
trung binh ban mé&t bao nhiéu ngay dé nhan dudc gidy phép?" G8.2: “Doanh,nghiép c6 budc phéi trd thém chi phi
dé ddy nhanh qué trinh thuc hién thd tuc khdng?” Cac diém thé hién céc két qua trung binh ctia tinh.

2.5.3. Bat 6n trong quan hé lao déng

Trong phan 2.4, chiing tdi da nhan théy su 6n dinh va kha nang du dodn 1& mot trong nhing thé
manh 16n nhét clia Viét Nam trong viéc thu hit cac nha dau tu nudc ngoai, véi hon 90% céc nha dau
tu danh gia nén chinh tri Viét Nam 6n dinh hon céc qubc gia canh tranh khéc. Do d6, nhém nghién
clu PCI-FDI tu hoi vé y nghia clia sy viéc xay ra thang 5 nam 2014 véi viéc Trung Québc kéo Gian
khoan Hai duong 981 (HS-981) trai phép vao viing bién Viét Nam. Vu viéc nay da lam day lén céc
cudc biéu tinh phan dbéi véi su tham gia clia hang chuc ngan ngudi Viét Nam trén khap ca nudc. Céc
cudc biéu tinh clia cdng nhan tai Binh Duong va Ha Tinh dac biét dang chi ¥ dbi véi cac nha dau tu
nudc ngodi. Riéng cudc biéu tinh gay rbi & tinh Binh Duong dudc béo chi dua tin 1a da gay thiét hai
cho hon 300 nha méy, trong do, mot sb bi @bt trui, mac du chi cé 14 nha may trong sb nay 1& thude
s& hitu va diéu hanh bdi doanh nghiép Trung Quéc dai luc.®? Nhiing nha méay thudc Dai Loan, Han

6 Patrick Boehler, "Chi 14 trong s6 nhiing nha may bj nhdm muc tiéu trong cubc biéu tinh chéng Trung Quéc clia Viét
Nam thudc sd hiu Trung Quoc Pai luc,” Nhat béo budi sang Nam Trung Quoc, Ngay 19/05/2014, http://www.scmp.com/
news/asia/article/1516912/few-factories-hit-vietnams-anti-china-riots-were-mainland-chinese-owned.
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Quéc va Singapore, ba trong s6 bdn nha dau tu nuéc ngoai 16n nhét tai Viet Nam, da bi chiu &nh
hudng bdi vu viéc nay. Tai Ha Tinh, cudc biéu tinh gay ri bat ddu bang mat vu du da gitta ngudi lao
dong Viet Nam va Trung Québc tai mét doanh nghiép Dai Loan —Cong ty Formosa, lam it nhat mot lao
dong ngudi Trung Quéc thiét mang.®

Mac du hdu hét cac doanh nghiép bi anh hudng da cé thé khoi phuc lai hoat dong tuong déi nhanh
va Khu céng nghiép Viét Nam-Singapore bi thiét hai @ Binh Duong da tién hanh slta chita ngay co s
ha tdng va cho thué madi, nhung su kién nay van dé lai ct sbc manh mé. Ngay sau khi vu viéc xay ra,
lanh dao cac bd nganh Viét Nam da gap va lam viéc vdi cac hiép hoi doanh nghiép va cac co quan
dai dién ngoai giao clia c4c nudc bi &nh hudng dé thao luan vé hé tro cu thé cho ting trudng hop.s
Tuy nhién, mot cau hoi 16n hon dudc dat ra 1&: liéu nha dau tu ti cac nude ndy con cdm théy an tam
tiép tyc hoat dong tai Viét Nam?

Pé tim ra cau trd 16i cho cau hoi nay, chiing t6i st dung mot thit nghiém trong diéu tra PCI-FDI n&m
2014. Do céc su kién xay ra tai Binh Duong va Ha Tinh khac nhau vé quy mé, quéc gia bi &nh hudng,
va muc tiéu biéu tinh gay rbi, nén chiing tdi da chon ngdu nhién dé hoi cac doanh nghiép vé cudc
biéu tinh hodc & Binh Duong (Phiéu hdi A) hoac & Ha Tinh (Phiéu hdi B). Cach tiép can phuong phép
luan cho phép chiing ti tach céc tra 18i cu thé tit hai su kién ma khong lam cho ngudi dudc hdi bi
Ian c& hai su kién.

Khéc biét rd rang du tién gitla ngudi dugc hoi vé su kién @ Binh Duong va ngudi duoc hoi vé su kién
& Ha Tinh 1a muc dd nhan biét vé vu viéc xdy ra. Trong ca hai trudng hop, phan 16n nhiing ngudi dugc
hdi déu biét tai cac cudc biéu tinh, mac du cé su khéc biét dang ké trong du &m vé tac dong dbi véi
dau tu. Trong khi 90% doanh nghiép tham gia PCI-FDI déu biét vé su kién tai Binh Duong, thi s6 nha
dau tu biét vé vu viéc tai Ha Tinh th&p hon dang ké (#3%). Diéu nay c6 thé hiéu dudc, vi Binh Duong
4 trung tam vé d&u tu nudc ngoai tai Viét Nam va muc do da dang cac nha dau tu bi &nh hudng bdi
vu gay r6i nay 16n hon nhiéu.

Khi duoc hdi vé dong luc clia cac cude biéu tinh, doanh nghiép FDI nhan théy rét it su khac biét
gitta hai sy kién nay. Hinh 2.36 hién thi cac phong doén téng hop vé nguyén nhan. Ngudi duoc hoi
tiép xtic vai ca hai su kién dua ra y kién tuong tu vé viéc liéu cac cude biéu tinh gay réi nay cé &
biéu thi cho: i) M&u thuan trong quan hé lao dong (11%), ii) su khong hai long véi tht ca cac nha
dau tu nudc ngoai (2%), nha dau tu Chau A (1%), hodc cac nha dau tu Trung Qubc (20%); iii) mau
thuan gitta céc lao dong cuia Viét Nam va clia Trung Qudc (24%); va iv) 1& biéu hién tu phéat cda long
yeu nudc (29%). Ro rang, trong s6 nhiing loai déng co nay, thi chd nghia dan toc va phan dbi Trung
Quéc la nhiing dong co 16n nhét déi véi ca hai vu viéc. Co mot su khac biét quan trong trong cau tra
6i clia hai nhém diéu tra nay. Khi dugc hoi vé Binh Duong, céc doanh nghiép FDI dudng nhu cé xu
hudng cho rang cudc gay réi nay "dudc t6 chiic nham quéy pha Nha nudc Viét Nam." Khodng 43%
doanh nghiép duogc hoi vé su kién tai Binh Duong dong ¥ véi nguyén nhan nay, so véi 28% & Ha Tinh.
Nhing cau trd 16i “nguyén nhan khac” cé 18 la giai thich hop Iy nhét vé cudc tan cdng nham vao céc

& BBC News, “Cang thang Viét Nam-Trung Qubc: mot ngudi ti vong trong cudc biéu tinh tai Nha méay Dai Loan”, ngay 5
¢ thang 5, 2014 <http://www.bbc.com/news/world-asia-27420008>
6 1 Fanny Liu, “Chinh quyén dia phuong Viét nam bdi thudng doanh nghiép Dai Loan,” Wall Street Journal (July 21,
1 2014), <http//www.wsj.com/articles/vietnam-local-government-to-compensate-taiwan-firm-hit-during-anti-chinese-
riots-1405934404 >
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nha may khong phai ctia Trung Québc. Hanh dong nay khong phai vi theo phong tréo yéu nudc, cling
khéng phai vi Igi ich ctia nhém lao dong cu thé nao.®

HINH 2.36 Doanh nghiép cho dau la nhitng nguyén nhan dan téi cudc tranh chap
: lao déng & Binh Duong va Ha Tinh?

£
i
bl
e
c
~«(S
=
o

Ta yéu nudc tu phat

inh nham
héa nhi nudc Viet Nam

A=Binh Duong, B=Ha Tinh

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI-FDI D10:\“Néu C7C'), ban rjghT dau la nhing nguyén nhéan chinh gay nén tinhjrang bao
loan nay tai Binh Duang/Ha Tinh?” B4 thi thé hién két quéa trung binh ca nudc, duge phén chia theo mau diéu tra
ma doanh nghiép nhan dugc.

681 Mot cudc tranh luan da nd ra vé kha nang té chirc cude biéu tinh tai Binh Duong. M6t s& ngudi cho rdng nhiing

© ngudi tham gia biéu tinh 1& tu phat va khong cé t6 chic (xem Eva Dou and Richard Paddock. “Déng sau su kién bidu
tinh chbng Trung Québc clia ngudi Viet Nam, ngon Ia clia sy bt binh,” Wall Street Journal (ngay 17 thang 6, 2014),
< http://www.wsj.com/articles/behind-vietnams-anti-china-riots-a-tinderbox-of-wider-grievances-1403058492>). Cé
y kién lai cho rang cudc biéu tinh nay dugc t6 chic tinh vi, c6 ngudi 1anh dao va tré tién cho nhiing ngudi tham gia
(xem Ivan Franceschini, “Phong van Angie Ngoc Tran,” New Mandala (July 29, 2014), < http//asmpamﬂc anu.edu.au/
newmandala/?OW4/07/29/|nterwew with-angie-ngoc-tran/>. Y kién tht ba 1a c6 cac yéu tb clia té chuc va sy ty phat,
véi mot s nhém nho té chuc bén ngoai lam kich déng nhém ngudi bidu tinh khéng chuyen nghiép, nhung ngucﬂ hau
nhu chi quan tam dén céc van dé quan hé lao dong (xem Respect Vietnam, * Nghién ctiu vé cude bidu tinh chbng
Trung Québc: Phuong phép tiép can tam Iy dam déng”, Chua xuét ban, 2015) Respect Viét Nam da t6 chitc phong van
16 quén ly tai cac doanh nghiép bi &nh huong o Khu cong nghiép Binh Duong, cho thay rang nhiéu céng nhan bi 16i
kéo vao cac hanh dong tu phéat, song ho van cb géng bao vé chinh nha may clia minh trudc su dap phé clia dam dong.
Hinh &nh nhidu cong nhan 1ap thanh hang rao bdo vé nha may cé thé tim thay & link sau:  (https://www.youtube.com/
watch?v=6ADgnLh4Mjk).
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Quay trd lai cau hdi trudc day clia chiing t6i: D6i véi nha dau tu nudc ngodi cé co sé tai Vit Nam,
céc cudc biéu tinh thang 5 n&m 2014 cé &nh hudng dén cam nhan cla ho vé moi trudng dau tu clia
Viet Nam? Cau tra 18i ro rang la khong. Phéan 16n cac doanh nghiép (xem Hinh 2.37) tra I8 rang cac
ké hoach dau tu va cam két tuong lai clia ho véi Viét Nam khéng bi &nh hudng tiéu cyc bai mot trong
hai cudc bidu tinh @ Binh Duong (80% doanh nghiép tra 10i) hoac & Ha Tinh (83% doanh nghiép tra
161). Tuy nhién, diéu nay cé nghta & van cé mot ty 18 dang ké (20%) doanh nghiép FDI c6 quan ngai
S&U xa vé van dé nay, du con sb nay th&p hon dang ké so vai chiing toi du kién ban dau bdi ban chét
cla cac cudc biéu tinh gay rbi va su thu hit manh mé ctia né dbi véi cac phuong tién truyén thong.

Phan ¢ng nhanh clia chinh quyén Viét Nam cé thé néi 1& déng vai trd quan trong trong viéc gop
phan gilp cac nha dau tu nudc ngoai an tdm hon vé tinh hinh 8n dinh chinh tri va xa hoi cla Viét
Nam. Su hién dién ctia Thi tudng Nguyé&n Tan Diing 0 ca hai Dién dan Doanh nghiép Viét Nam gitta
ky (thang 6) va thudng nién (thang 12 nam 2014) da thé hién cam két manh mé clia chinh phu trong
viéc 8n dinh moi trudng dau tu cho cac nha dau tu nudc ngodi.

HINH 2.37 : Céc cuéc biéu tinh cia lao déng & Binh Duong va Ha Tinh cé 4nh huéng dén
: ké hoach ciia doanh nghiép FDI & Viét Nam?
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© 4 ! 7
Rattieu cuc  Tiéu cuc Khéng anh Tich cuc Rattieucuc  Tiéu cuc Khéng anh Tich cyc
hudng gi hudng gi

A=Binh Duong, B=Ha Tinh

N,gucA)n: Cau hoi diég tra PCI-FDI Survey D12: *Su kién tai tinh Binh Duong/Ha Tinh d& anh hudng nhu thé ndo dén
ke hoach tiép tuc\déu tu vao Viet Nam ctia doanh nghiép ban?" D& thi thé hién két qua trung binh toan qubc, phan
chia theo mau dieu tra ma doanh nghiép nhan dugc.

2.5.4. Quan hé lao dong

Vi B8 luat Lao ddng 2012 mdi tap trung vao van dé thoa udc tap thé va gidi quyét tranh chép, nén
trong diéu tra nd&m nay chiing tdi dua vao mot sb cau hoi dé tim hiéu vé tan suét va ban chét clia cac
cudc dinh cong tai cac doanh nghiép FDI. Trong vong 3 ndm qua, 9% doanh nghiép coé xay ra dinh
cong hodc 1an cong tap thé va mbi cude trung binh kéo dai khoang hai ngay lam viéc va tiéu tbn 3%
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doanh thu hang nam. Tuy nhién, con sb trung binh cé thé gay nham Ian vi muc dé thiét hai ma cudc
dinh cong gay ra cho doanh nghiép va ngudi lao déng rat da dang. Trong nhing trudng hop nghiém
trong, s&n lugng thiét hai cé thé 1&n dén nlta nam sa&n xuét va 80% doanh thu. Hinh 2.38 ciing cho
th&y muc do thiét hai khac nhau gidia céc tinh: Ba N&ng, Ha Noi va Hai Phong cé it hon 2% doanh
nghiép FDI xay ra dinh cong trong ba nam qua, trong khi d6 con sb nay 1& & Binh Duong 1& 19%,
Long An 21%, va Tay Ninh 23%.

HINH f2.38 Ty 1é doanh nghiép c6 dinh cong trong ba nam qua - theo tinh
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Ngudn:Cau hoi diéu tra PC[-FDI G9: “Trong 3 nam qua, tai doanh nghiép ban cé xay ra cudc dinh cdng hay ngung
viéc tap thé nao khong?” DO thi mo ta ty 1&é doanh nghiép tai moi tinh.

Theo doanh nghiép, nguyén nhan chinh clia cac cudc dinh cong dé 1a vi Luong (45%), Quyén loi
(38%), thit ba la Diéu kién lam viéc (7.8%) (trén cling Hinh 2.39). Da s6 doanh nghiép FDI (> 80%)
cho rang day déu & nhing Iy do hop phép, chinh dang véi ngoai 1& 14 Iy do “Khéc” — dugc néu nhiéu
nhéat 1& vu tranh chép lao dong xay ra vao thang 5/2014 (Hinh 2.39, phan cubi).
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HINH 2.39 Ly do chinh ctia cac cudc dinh cong va cam nhan cta doanh nghiép vé tinh
: hgp phap, chinh dang cta nhitng ly do nay

Nguyén nhan dinh cong

45
38
7,8
- 3’6

Luong Ldi nhuan Pidu kién lam viec  Quan hé quan Iy

Phan tram

Li do nao chinh dang?

Phan tram

Luong Lgi nhuéan Diéu kién lam viéc Quan hé quan ly

Nguén: Cau hai Qiéu tra PCI-FDI G9.4: “Theo ban nguyén nhan chinh clia cac cudc dinh céng la gi?" G9.5 “Theo y
kien cla ban, khieu nai clia nhing lao dong tham gia dinh céng c6 chinh dang hay khong?”
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TU n&m 2009, vai su hd tro clia cac té chiic qubce té phi chinh phd nhu T6 chic Lao ddng qubc té (1LO),
nhiéu doanh nghiép da tu nguyén tham gia vao céc sang kién thic day déi thoai gitta nha quan Iy va
lao ddng. Bo luat Lao dong 2012 méi gan day da quy dinh phai té chic dbi thoai gitia ngudi lao dong
va ngudi st dung lao dong nhu mdt cach thic thic day dbi thoai x& hdi va tang cudng dan ch tai noi
lam viéc. Hinh 2.40 cho théy, kéu goi d6i thoai ba bén thuc su & bién phép ma chinh quyén dia phuong
ap dung phd bién nhét khi xay ra dinh cong (28%), tiép theo 1& cl can bd lao dong di diéu tra tinh hinh
(19%) va huy dong té cong tac lién nganh dé hoa gidi (18%).

HINH 2.40 Bién phap xtt ly cia chinh quyén dia phuong khi xay ra dinh céng)
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Cll cén bd clia 88 lao dong di diéu tra

nh ba bén
6ng dinh cong

Ngudn: Cau hoi didu tra PCI-FDI S8 G10: “Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da cé bién phép xt Iy nhu
thé nao?”

V& phia doanh nghiép, ho déu cho biét s&n sang tham gia dbi thoai xa hoi vdi ngudi lao dong. Da sb
doanh nghiép (> 80%) ddng y rang doanh nghiép sé cé loi han khi coi trong ¥ kién clia ngudi lao déng,
cho phép ngudi lao ddng tham gia vao qué trinh ra quyét dinh clia doanh nghiép, va cho phép thanh
lap co quan doc lap dai dién cho ngudi lao dong trong doanh nghiép (Hinh 2.41). Tuy nhién, ching

ta phai than trong hon khi xem xét nhiing két qua nay vi rét it doanh nghiép sé thanh that néi “khong
ddng ¥” véi nhitng nhan dinh trén. Vi nhu vay cé thé sé khién ho cé hinh anh x&u véi nhing quan diém
tidu cuc dé. Day 1a van d& ma phuong phép luan goi 1a thién léch v& mong mubn xa hoi. Thuc t&, mot
nhém doanh nghiép dong ¥ rang cé co quan dai dién tap thé ngudi lao dong tai doanh nghiép la cé loi,
du co quan dé cé “doc 1ap” hay khong (nhu, khdng chiu trach nhiém gidi trinh trudc ban quan Iy) hoéc
sé bi “c&p quan Iy chi phdi”. Didu nay c6 thé sé khong phai 1a két qua néu cac doanh nghiép FDI bay té
suy nght that ctia minh.
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Hon nla, ngay ca néu cac doanh nghiép FDI thuc su nhiét tinh vai d6i thoai x& hoi va thda udc tap thé,
da s6 van con lo lang vé chi phi clia cac thd tuc khiéu nai. Mbi quan tam nay déc biét ré rét & nhing
doanh nghiép da tiing xay dinh cong trudc day (76% dong ¥ rang nhing doi hdi tbn kém) so véi nhiing
doanh nghiép chua ting xay ra dinh cdng (68% dong Y).

HIiNH 2.41 Y kién cia doanh nghiép vé cach thitc quan ly méi quan hé véi ngudi lao déng

Doanh nghiép da trai qua cudc dinh cong nao trong 3 nam qua chua

Khong Co

Phan trim

%8 94
87
77 76

_ Lay y kien clia ngudi lao dong dé Ngudi lao ddng lam viéc hiéu quéa va gén bo
cai thién dieu hanh nha méay hon néu cdm thay dugc tham gia trong céc
|ap dai dién cho ngudi lao dong quyét dinh clia nha méay

UE Il ML B _ Cd quan dai dién cho ngudi lao do
Thu tuc khieu nai hiéu qua ton kém va do cAp quan ly kiém soét cé thé gia

mat thoi gian cho bén quan Iy

xung dot

Ngudn:Cau hdi diéu tra PCI-FDI S6 G11: “Ban ddng v vdi nhiing nhan dinh sau day & mc do n&o?"

2,5.5. Két luan vé van dé Lao dong

K&t qua phan tich diéu tra doanh nghiép FDI cho thdy ba van dé quan ngai 16n dang chd ¥: 1) génh
nang céc thd tuc hanh chinh lién quan tdi lao dong; 2) van dé gidy phép lao dong cho lao ddng nudc
ngoai tai Viét Nam va 3) su thiéu hut kj nang clia lao déng Viét Nam. Tinh trang thiéu hut lao dong c6
tay nghé van la vin dé thach thuc, du da cé su cai thién dan trong cdm nhan clia doanh nghiép vé
chét lugng d&o tao nghé cho giai doan ti 2010-2013. Chinh quyén dia phuong can phai tap trung hon
vao van dé nay néu khong chét luong lao dong kém sé 1& ganh nang 16n dbi véi doanh nghiép FDI khi
ho phai dau tu chi phf dao tao lai lao dong nhu két qua diéu tra ndm 2014. Mat khac, mot sb thd tuc
hanh chinh van con nhidu phién toai dbi véi cac doanh nghiép FDI, ddc biét 1a thi tuc xin c&p gidy
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phép lao ddng nudc ngoai tai Viet Nam, mot van dé méi khién doanh nghiép phai ton kém ca vé thoi
gian va chi phi khdng chinh thic. Viéc ddy nhanh qué trinh c&p phép 1a bién phép don gidn gitp céc
tinh thu hat hon céc chuyén gia nudc ngoai va thic day nén kinh té tri thic cla dia phuong.

Mét diém tich cuc dé 1& doanh nghiép cho biét tham gia nhiéu hon vao dbi thoai xa hdi va thda udc
tap thé vai ngudi lao dong. Diéu nay phii hgp véi tinh than clia Bo luat lao ddng mdi. Trong thdi gian
ti, can tiép tuc theo doi dién bién clia van nay va can c6 thém bang chiing t nhiing béo céo tit phia
ngudi lao dong.
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3 1 GIOI THIEU HIEP PINH POI TAC XUYEN THAI
] BINH DUONG (TPP)

.................................................................................................................

Hiép dinh Dbi tac Xuyén Thai Binh Duong (TPP) 1& mdt thda thuan thuong mai
tu do dang dudc dam phén gitta 12 nudc hai bén b Thai Binh Duong gom
Brunei, Canada, Chile, Hoa Ky, Malaysia, Mexico, New Zeland, Nhat Ban, Peru,
Singapore, Uc va Viét Nam.®

TPP dugc ky vong sé trd thanh mot hiép dinh thuong mai kiéu mau cla thé ky
21 véi cac cam két “ca goi” vé nhidu Iinh vuc. Thoi ky dau, cac bén tham gia
dam phén thda thuan vé n&m ndi dung khai quét chinh cho hiép dinh mang
tinh budc ngodt nay: i) mé clia thi trudng toan dién thong qua viéc loai bd céc
hang rao thuong mai va dau tu: i) thda thuan toan khu vuc vé h tro su phat
trién va hoat dong clia chudi s&n xuét da qubc gia; i) 16ng ghép céc ndi dung
thoa thuan da thyc hién trong khudn khé APEC vé hai hoa héa quy dinh, phéat
trién, doanh nghiép vifa va nhd, va nang cao nang luc canh tranh, hé trg cac
chubi s&n xuét; iv) quy tc thuong mai méi dé tng phé véi nhiing thach thuc

6 Thuc t&, Hiép dinh TPP d& duoc khdi dong dam phén ti kha 1au. T nam 2002, ba nudc Chile,
: New Zeland va Slngapore trong cudc hop bén 1& hoi nghi Hop tac Kinh té Chau AThai Binh

Duong (APEC) da quyét dinh bét dau céc cude dam phan cho hiép dinh tidn than cé tén tiéng
Anh 1& “Pacific Three Closer Economic Partnership”. Tiép sau d6, Brunei dam phan gia nhap va
vao nam 2005 bén nude da thda thuan va ky két Hiép dinh Dbi tac Chién luge Xuyén Théi Binh
Duong. Hiép dinh cé hiéu luc ndm 2006 va thiét 1ap cac diém so khdi cho cac dam phén TPP
hién tai. Cac cudc dam phan duoc bét d&u vao ndm 2009 sau thédng béo clia Dai dién thuong
mai My Susan Schwab vé viéc nudc nay co y dinh gia nhap TPP. Cac qubc gia khéc da tham
gia dam phan gia nhap sau dé la Uc, Canada, Malaysia, Mexico, Peru, Viét Nam va Nhat Ban -
thanh vién méi nhét gia nhap nam 2013.
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cla nén kinh té sb va cong nghé xanh: va v) mot "thda thuan ma” véi co ché cho phép hinh thanh
céc quy tac thuong mai mdi va mé rong thanh vien.o

Céc Iinh vuc dam phén trong TPP thé hién mong mubn clia cac bén trong viéc dat dugc mot théa
thuan mang tinh budc ngoét, véi tiéu chuén cao va hinh thanh céc nguyén tdc mdi véi pham vi rat
rong cac Iinh vuc dam phan. Trong dé bao gébm: thuong mai hang hod; hang dét may; dich vu; dau
tu; lao ddng; moi trudng; thuong mai dién tl va vién théong; chinh sach canh tranh va doanh nghiép
nha nudc (DNNN); doanh nghiép nhd va via: quyén s hitu trf tué; hang réo kj thuat trong thuong
mai va céc bién phap vé sinh dich t& (VSDT); minh bach, chéng tham nhiing va hai hda héa quy
dinh: hai quan, xtc tién thuong mai va cac quy tac xuét x(; mua sém chinh phd; phét trién va nang
cao nang luc thuong mai; va giai quyét tranh chép. Cac cudc dam phan du kién sé dem téi nhing
cam két & mdc do cao hon nhiéu so véi cac cam két hién cé trong WTO va bao gdm nhiéu linh vuc
mdi chua cé trong WTO.

Tinh toan dién v& linh hoat clia TPP xuat phat ti thuc tién nhiéu bén chua hai long véi cac thda
thu&n thuong mai va dau tu da co trude day, khi ma cac loi ich chinh dugc ky vong da bi han ché
dang ké bdi cac van dé khac khong diéu chinh trong céc thoa thuan dé. Chang han nhu, nhiéu loi
ich thuong mai tf cac hiép dinh toan dién vé cat gidm thué quan da nhanh chéng bi vd hiéu héa bdi
su gia tdng céc hang rao phi thué quan trong thuong mai (nhu nhing tiéu chuén, quy dinh ky thuat,
va cac bién phap VSDT) clia mdt s6 nudc nham bao vé& cac nganh san xuét noi dia khdi &p luc canh
tranh tU b&n ngoai do viéc cat gidm thué quan gay ra. Hay nhu vi du vé viéc cac nuéc ddng ¥ md clta
thi trudng cho dau tu nudc ngoai trong khi lai tro cdp cho doanh nghiép ndi dia (thudng la doanh
nha nudc), nhém duoc cho 1& bi tAc dong manh bai su gia tdng canh tranh toan cau. Do do, viéc
céc bén dam phan dong thdi trén nhiéu linh vuc cbt 16i sé gitp han ché cac bién phép cé kha nang
mau thudn nhau gay vo hiéu héa céc loi fich thuong mai nhu céc vi du ké trén. Ngoai ra, khung phép
Iy toan dién tao diéu kién h trg 1an nhau gitta cac bén, cho phép két nbi cac ndi dung dam phan dé
thic ddy thoa thuan tong thé tién trién. Vi du, mot bén dam phén cé thé nhugng bo, cat gidm céc
hang rao ky thuat trong thuong mai dé déi 14y cam két thuc thi toan dién hon vé quyén s& hiu trf tué
t dbi tac. DE dam bao TPP c6 hiéu luc ngay, cac bén dam phén da théng nhét khéng st dung co
ché tién hanh ting budc theo 18 trinh, vi vay tat c& c4c nudc déu phai cam két thuc thi théa thuan
cubdi cling bat ké trinh do phéat trién hién tai thé nao. Day la mot budc tién 16n so vai cac thoa thuan
gia nhap WTO va céc thda thuan thuong mai khac ma trong nhiing khuon khé dé cac nuéc dang
phét trién dudc phép diéu chinh dang ké thoi gian cat gidm thué quan nhéat dinh. Cubi cting, su linh
hoat clia Hiép dinh nay cho phép bai bo cac thdéa thuan ci va tai dam phan cac thoa thuan mai khi
nhiing phét trién vé chinh sach, cong nghé, hay tinh hinh quéc té lam thay déi toan canh buc tranh
thuong mai va dau tu.

o7 Van phong Dai dién Thuong mai Hoa Ky. “Thic ddy Thuong mai va DAu tu, HE tro tao viéc Iam, tang trudng va phét trién
kinh t&: D& cuong clia Hiép dinh Dbi tac Xuyén Théi Binh Duong.” <httpsy/ustr.gov/tpp/outlines-of- TPP>
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Trién vong két thic dam phén trong nam 2015 cé vé kha quan. Mac dU gap nhiéu chi trich n&ng né
vé viéc git kin thong tin va thiéu minh bach cla céc cudc dam phan,® du kién cac bén dam phan
sé hoan thanh ban du thao ddy d hiép dinh trong nlta dau nam 2015. Dai dién Thuong mai Hoa Ky
(USTR) Froman rét lac quan v& trién vong hoan tat du thao cudi cting “...chi trong mét vai thang
t6i"%. Ddng thoi, chinh quyén Obama van dang theo dudi viéc dudc trao "quyén dam phan nhanh"
(TPA) trong Québc hoi My, trudc thém két thic dam phan TPP. Né&u thanh cong, véi 12 nuéc thanh
vién, TPP duoc cho 1& sé diéu chinh thuong mai giao dich gitta cac qubc gia chiém téi gan 40% san
lugng kinh té toan cau.

Tai Viet Nam, tinh hinh dam phan TPP dang ting budc tién trién, tuy cé khong it y kién trai chiéu.
Mot s6 v kién coi TPP 1a mot co hoi quan trong dé da dang hda nén kinh té Viét Nam, mé rong thi
truong xuét khau, giam phu thudc kinh té vao mot hay mot sd dbi tac nhét dinh, ddo ngugc tinh
trang nhap siéu kha 16n ma Viét Nam dang phai d6i mat ti mot sb thi trudng. * Vit Nam la nudc
tham gia dam phan cé trinh do phéat trién thap nhét véi GDP binh quan dau ngudi nhd hon mot phan
ba s0 véi nudc thanh vién ngheo thit hai trong cac bén dam phan. Theo nhiéu mo hinh du bo, Viét
Nam sé hudng loi nhiéu hon tU viéc tiép can thi trudng rong 16n va dugc Igi dang ké ti Hiép dinh
nay.”" Mét s6 uéc tinh cho thay Viét Nam khi gia nhap TPP c6 thé gianh dudc khodng 46 ty USD va
cé tbc do tang trudng tang 13% so vai viéc git nguyén cac cam két thuong mai nhu hién tai, nhd quy
m6 xuat khau tang tdi 37%.%

% :  Nobel Laureate Joseph Stiglitz phé binh sy thiéu minh bach trong cac dam phan TPP tao co hoi cho nhiing giao
:dich tham nhdng, 1am loi cho céc tap doan 16n, da qubc gia. Tham khao Stiglitz, Joseph. E. 2014, “Mét tréi clia Toan
cau héa.” To Thoi bao New York, Ngay 15/03 < http://opinionator.blogs.nytimes.com/2014/03/15/on-the-wrong-side-of-
globalization/? r=0>; Stiglitz, Joseph. E. 2015. “Don't Trade Away Our Health,” New York Times, 30/1, < http://www.
: nytimes.com/2015/01/31/opinion/dont-trade-away-our-health.htm|>
69 Donnan, Shawn. 2015. “Dai dién Thuong mai Hoa Ky cho biét Théa thuan Thai Binh Ducong khép lai.” Thai béo Tai chinh,
1 Ngay 27/01/2015 < http://www.ft.com/cms/s/0/780076d2-a62f-11e4-abe9d-00144feab?de.html#axzz3TLfznJR7 >
1 Truong Minh Vi va Nguyn Nhat Anh 2014, “Tiém nang v& TPP dbi véi Viet Nam ." To Nha ngoai giao, Ngay 09/09, <http://
 thediplomat.com/2014/09/the-potential-of-the-tpp-for-vietnam/>
71 Sheehan, Jack. 2014. “Viét Nam: nudc thang cudc ré rang,” Ngay 22/04. <http://www.bbc.com/news/business-27107349>;
©“Pbi tac Xuyén Thai Binh Duong va Hoi nhap Chau AThai Binh Duong: M6t danh gia dinh lugng”
i Petri, Peter A, Plummer, Micheal G, va Zhai, Fan. 2012. “Héi nhap Chau AThéi Binh Duong: M6t danh gia dinh lugng,”
¢ Phan tich chinh sach trong kinh t& hoc quéc t& 98 (Thang 11): 41-45 < httpy/bookstore. piie.com/book-store/6642.htm!>
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DU vay, clng c6 nhiéu luan diém khéc dugc dua ra. ThU nhat, mot s6 nha phan tich da d&t cau hoi
th&ng than vé nhing loi ich du kién cho cac nha san xuét Viét Nam. Chang han, liéu cac doanh
nghiép dét may cé dugc hudng cat gidm thué quan trong khudn khé TPP trong khi nganh nay dang
phu thudc vao nguyén lidu clia mot sb nudc khac khong phai thanh vien TPP (soi) khong? # Tha hali,
mot sb nha nghién clu khac da néu bat nhiing hau qud vé mat phan phéi dbi véi cac cong ty Viét
Nam, chi ra rang mot sb nganh céng nghiép, néng san thé manh, thiy san sé cé loi, trong khi chan
nudi, mot sb nganh noéng nghiép va dich vu trong nudc nhu tai chinh, bao hiém, dich vu logistics va
phan phdi sé chiu 4p Iuc canh tranh gay géat ti nudc ngoai.™

Canh tranh toan ciu sau hét sé cai thién hiéu qua clia cac doanh nghiép va mang lai Igi ich cho
ngudi tiéu dung Viét Nam. Tuy nhién, trong ngén han, mot s6 nha san xuét, dac biét 1a nhiéu nha san
xu&t quy mo vita va nhd, sé bi ton thuong. Khu vuc DNNN chac chan sé bi &nh hudng bai cé han
mot chuong trong TPP quy dinh 16 rang vé cac hinh thdc hé tro truc tiép va gian tiép cho khu vuc
nay. Mot méat, mot sé nha phan tich coi day la co hdi, vi Viét Nam sé phai trién khai nhiing cai cach
toan dién theo c&c cam két, viéc von sé khé thuc hién hon néu thiéu nhing &p luc qubc té nhu TPR
Mat khéc, cac DNNN, du bi danh gia la hoat dong chua hiéu qud, lai la nhém c6 anh hudng chinh
tri 16n va vi thé cé thé trd thanh thach thuc khi Viét Nam tham gia Hiép dinh nay. Céc linh vuc quan
ngai khac doé 1& quyén lao dong va thod udc tap thé, nhing Iinh vuc ma c4c nha hoach dinh chinh
séch con phan van lieu Viet Nam cé dap Ung dugde nhiing cam két vuot xa kha néng hién tai clia dat
nudc hay khong.?

Tuy nhién, t&t c& nhng tranh luan vé loi ich hay &nh hudng nay ctia TPP déu 1 suy doén va chua cé
kh&o sat nao vé v kién clia cdng dong doanh nghiép Viét Nam. Thuc té, cac nha phan tich chi “phdng
doan” vé nhitng mong mubn clia doanh nhan trong nudc ciing nhu clia nha dau tu nudc ngodi tai
Vit Nam ma chua thuc su hdi xem ho danh gia nhu thé nao vé nhing “danh déi” ctia Viét Nam khi
gia nhap TPP. Do vy, trong chuong nay, chiing tdi sé b6 khuyét khoang tréng trén bang nhiing phan
tich vé két qua khao sat cdm nhan cla doanh nghiép dbi véi dam phén gia nhap TPP cua Viét Nam:
Hiéu biét clia doanh nghiép vé céc thoa thuan TPP, su ting ho clia ho dbi vai thda thuan chung va
théa thuan clia tiing chuong cu thé va cubi cling 1a tham do cadm nhan vé tac dong clia TPP dbi véi
quan hé kinh doanh clia ho véi dbi tac nudc ngoai. DE tra 16i cho nhiing cau hoi ndy, ching t6i so
sénh cu thé quan diém khéc nhau ctia doanh nghiép dan doanh trong nuéc, doanh nghiép FDI téi tU
nudc la thanh vién TPP, va doanh nghiép FDI téi tU nudc khéng dam phan hiép dinh nay.

B 1 VavaNguyén, 2014,
1 Petersetal 2012, 38.
s 1 The Economist (Bao Nha kinh t& hoc). 2014, “Chii nghia tu ban nha nudc clia Viét Nam : chiéc Boomerang cho nhiing
¢ xéc chét biét di,” Ngay 03/10. 3, <http://www.economist.com/blogs/banyan/2013/10/vietnams-state-capitalism; Hoang
Chi Cudng. 2014. “Dbi tac xuyén Thai Binh Duong: Co hoi va Théch thic cho Viét Nam.” Hoat ddng nghién cu khoa hoc:
7-10 <http://www.hpu.edu.vn/upload/company/121/142/The-Trans-Pacific-Partnership-%28TPP%29-Opportunities-and-
¢ Challenges-for-Vietnam.pdf> )
% 1 Truong Minh Vi va Nguyén Nhat Anh 2014. “Tiém nang vé TPP dbi vai Viet Nam ." T Nha ngoai giao, Ngay 09/09, <http:/
© thediplomat.com/2014/09/the-potential-of-the-tpp-for-vietnam/>



DA s . L 109
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

3 2 . NHAN THUC KHAC NHAU VE TPP

................................................................................................................................................

Cau hdi dau tién 1 nhiing thdng tin co ban vé TPP: " Doanh nghiép cé biét vé viéc Viét Nam dam phan hiép
dinh TPP khong? . Hinh 3.1 tém tat muc dé hiéu biét v& TPP clia ba nhém tham gia chinh trong nén kinh
té Viet Nam: 1) Doanh nghiép dan doanh; 2) Doanh nghiép FDI t6i t nuéc khong dam phan TPP; va 3)
Doanh nghiép FDI tdi tt nudc tham gia dam phéan TPP

Hinh 3.1 cho thay hai diém thi vi. Diém ngac nhién th( nhét, van con mét nhém khong nhd doanh nghiép
tra 18i rang ho khdng dugc thong tin vé viéc Viét Nam dam phén gia nhap TPP. Nhiing doanh nghiép khdng
dudc thong tin 1& nhitng doanh nghiép 1an dau nghe vé Viet Nam dam phéan gia nhap TPP qua diéu tra
PCI. Trong sb nay, doanh nghiép dan doanh chiém 31,5%, cao hon doanh nghiép FDI (29,8%).7 Thi hai,
su khéc nhau vé hiéu biét gitta cac nhém doanh nghiép khong cé ¥ nghta vé mét thbng ké véi khodng 70%
doanh nghiép thudc mai nhom tra [6i biét vé dam phén gia nhap TPP clia Viét Nam. Doanh nghiép dan
doanh Viét Nam va doanh nghiép FDI t6i tl cac quéc gia khong phai thanh vien dam phan déu cé hiéu
biét vé& TPP tuong tu doanh nghiép FDI dén tt cac quéc gia dam phén. Thuc té&, doanh nghiép tit cac nudc
khong 1& thanh vién lai dugdc thong tin nhiéu hon vé& TPP so véi doanh nghiép tit cac nudc thanh vién clia
hiép dinh nay.

7 1 Khoang 20% doanh nghiép thudc méi nhém bo hodc tit chéi tra 16i cau hdi, do vay, hiéu biét thyuc t€ clia ho vé TPP tham
. chicothé thap hon.
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HiNH 3.1 Hiéu biét clia doanh nghiép vé dam phan TPP theo xuét xit nha dau tu

Ngudn: Cau hoi Diéu tra PCI 11 & Cau hdi diéu tra PCI-FDI L11, “Doanh nghiép c6 biét vé viéc Viét Nam dam
phan hiép dinh TPP khong?" Hinh vé biéu thi ty 16 doanh nghiép trong m&i nhém tra 18i rang ho biét mét chut
(>1 trén thang diém 5).

Nhu hinh 3.2 cho thay, s6 doanh nghiép tra 18i c6 nghe néi nhung khong biét gi sau vé su dam phan
tham gia clia Viét Nam chiém ty 1& 16n nhat. Gan mot nta s6 doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
c6 cling cau tra 19 nhu vay. Khoang 20% t6ng sb doanh nghiép cho biét da ting tim hiéu so so hoéc
tuong dbi ky va mot sb it cac doanh nghiép trong nudc tra 10i da bay té v kién véi Chinh phii vé céc
dam phan. Ngoai ra, do c&c nha dam phén s&n sang chdp nhan git kin ndi dung dam phén dé dam
bao tinh khach quan va quyén thuong luong, nén ciing dé hiéu khi doanh nghiép khdng duac tiép
can day dd thdng tin vé hiép dinh nay.
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3.2.1. Cam nhan cta doanh nghiép trong nudc theo nganh

Quan séat kj hon Hinh 3.2 cé thé thay dich vu/thuong mai (ké ca xay dung) dudng nhu 1& nhing
nganh co it thong tin nhat véi trén 31% doanh nghiép tra 10i khong biét gi vé qué trinh dam phén gia
nhap TPP cla Viét Nam. Diéu nay dang chu v khi ma doanh nghiép dugc hdi trong nganh dich vu
chiém 2/3 doanh nghiép hoat dong trong nudc. Trong c&c nganh san xuét, néng, 1am nghiép va nudi
trong thly san, t 18 trd 101 ‘khdng biét’ trong cau hoi trén 14n lugt 1a gan 30% va khoang 25%, du thap
hon nhung van & muc dang ké.

Nhu trong hinh téng hop, 1y 1& doanh nghiép tra 15 biét vé viec dam phan gia nhap TPP cla Viét
Nam cao nhét, nhung ho cho biét khdng hiéu s&u vé céc chi tiét cu thé. Diéu tra cho két qua tuong
ty d6i vai cac doanh nghiép trong tat c& cac nganh, linh vuc.

HINH3.2 | Hiéu biét ciia doanh nghiép vé dam phan TPP, theo xuét xif nha dau tu va
: theo linh vuc kinh doanh™

Ngudn: Cau héi didu tra PCI 11 “Doanh nghiép co biét vé& viéc Viet Nam dam phan hiép dinh TPP khong?”

7 Chung t6i khdng phan tach doanh nghiép nudc ngodi theo xuét xtt thanh vién TPP, do cAu tra 10i gidia hai
: nhém nay khong khac nhau nhiéu.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

3.2.2. Cam nhan cta doanh nghiép FDI theo nganh

P6i véi nhém doanh nghiép FDI, ty 1& tra 16i “khéng biét” cao nhat dén ti nganh céng nghiép/san
xu&t va dich vu/thuong mai, véi ty 1& tuong ng lan luot khodng 29% va 33% doanh nghiép cho biét
day l& lan dau tién ho nghe néi vé sy dam phén gia nhap TPP cla Viét Nam. Cac nganh khéc cé ty 18
th&p hon dang ké, gdm xay dung, dau tu véo co s ha tang, nong, 1am nghiép, nudi trong thiy san va
khéng c6 doanh nghiép nao trong nganh tai chinh, ngan hang, b&o hiém tra 16i 1& “khong biét”. Hinh
vé tdng hop cho thay, tuong tu nhu doanh nghiép trong nudce, méc du ty 1& doanh nghiép dugc hoi
biét vé dam phan TPP cla Viét Nam 1& cao nhét nhung ho khong biét sau vé céc chi tiét dam phan
cu thé. Mot sé luong 16n doanh nghiép — gan 20% cho biét ho ndm dudc thdng tin so so. Cac nganh
tai chinh, ngan hang, bao hiém dudng nhu 1a mét ngoai 1& thi vi. Mac du khéng chiém nhiéu trong
mau diéu tra, nhung tat ca doanh nghiép FDI nay déu it nhiéu biét vé dam phan gia nhap TPP cla
Viét Nam va sb doanh nghiép tim hiéu ky théng tin nhiéu hon sb doanh nghiép biét so so vé su kién
nay. Co thé la do day 1& nhing nganh 16n trong nén kinh té va bai vi ma cla thi trudng tai chinh 1&
mot cau phan quan trong trong c&c dam phan TPR?

# : Doanh nghiép trong nganh khai khoang cé rét it nén khong thé rit ra dugc cac két luan thda dang vé nhom nay.
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3 .3 MUC PO UNG HO MANH ME P61 VOI DAM PHAN GIA NHAP TPP

................................................................................................................................................

Mé&c dU muc dd thong tin clia cac doanh nghiép 1& khéc biét gitta céac loai hinh hay nganh nghé, két
qua diéu tra PCI dbi véi doanh nghiép trong nudc va nudc ngodi cho thdy nhém biét thong tin so so
vé TPP bay t su Ging ho rong rai dbi vai viéc Vit Nam dam phan gia nhap TPP. Doanh nghiép trong
nudc thé hién su ting hd manh mé hon so véi doanh nghiép nudc ngodi, vi su gia nhap TPP clia
Viét Nam khong cé nhiéu tac dong dén dbi tugng nay. Diéu thu vi 14, doanh nghiép nudc ngoai du
l& thanh vién hay khong 1& thanh vién dam phén thi déu tra 18i nhu nhau. Mac du con nhiing tranh
luan vé su khac biét, cdm nhan clia doanh nghiép dén tif moi nganh, Iinh vuc kha nhét quan: cong
nghiép/san xuat; xay dung: dich vu/thuong mai; ndng nghiép/lam nghiép/nudi trong thiy san; khai
khodng; va tai chinh/ngan hang/bdo hiém dbi véi riéng doanh nghiép nudc ngoai. Dé danh gia muc
dd (ing hd clia doanh nghiép, diéu tra dat cau hdi cho doanh nghiép 1a "Doanh nghiép cé tng ho
viéc Viét Nam ky két Hiép dinh TPP khong?"

HiNH 3.3 Doanh nghiép cé ting hé viéc Viét Nam ky két Hiép dinh TPP khong?
: (Theo xuat xit nha dau tu)

Ngudn: Cau hai diéu tra PCI 12 & cau hai diéu tra PCI-FDI L2, “Doanh nghiép cé ting ho viéc viéc Vit Nam ky két Hiép
dinh TPP khong?”
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Ca hai nhém doanh nghiép déu bay t su ting ho dbi véi viec dam phén tham gia TPP cla Viét Nam, dac biét
doanh nghiép trong nudc bay td miic dd manh mé véi 66% rét (ing ho hodc ing ho song van quan ngai. Khodng
1,5% doanh nghiép trong nudc cho biét hoan toan phan dbi vé viéc Viét Nam ky két Hiép dinh TPP Tuy nhién, vé
phia c&c doanh nghiép nudc ngodi, phan 16n déu cho biét ho khdng quan tam hodc cho rang sé khong bi anh
hudng bai su tham gia clia Viét Nam trong céc hiép dinh thuong mai. Lai thém mét diém ngac nhién nia 18, cé
rét ft su khéc biét gitia cac doanh nghiép dén tur quéc gia thanh vién va khéng phai la thanh vien TPR Nguak lai
Vi su ting hd clia cac doanh nghiép trong nuéce, chi cé mét phan ba sé doanh nghiép nudc ngodi ting hd manh
mé Viét Nam tham gia TPR

3.3.1. Cam nhan cua doanh nghiép trong nuéc theo nganh

Doanh nghiép & cac nganh, Iinh vuc déu ting ho Viét Nam tham gia dam phan TPP tuy nhién bay to mic do
qguan ngai khac nhau. Doanh nghiép trong nganh san xuét va trong nhiing nganh ndng nghiép, 1am nghiép, nuoi
trbng thily s&n nhin chung déu bay td su ting ho, song ciing ¢é khong ft quan ngai. Cac nganh khéc nhu xay
dung, dich vu/thuong mai, va khai khodng lai Cing hd manh mé su tham gia ki két TPP cCia Viét Nam. Diém thd vi
3, nhiing nganh (ing hd manh mé lai [& nhiing nganh cé kha nang bi anh hudng nang né nhét khi Viét Nam gia
nhap TPP. Khodng 2/3 doanh nghiép trong nganh xay dung va dich vu cho rang ho sé dudc hudng loi, trong khi
d6 34% cho biét ho khong quan tam dén TPP va hi vong doanh nghiép minh sé khdng bj anh hudng.
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HiNH 3.4 Doanh nghiép ban cam nhan thé nao vé viéc Viét Nam ky két Hiép dinh TPP
: Theo xuat xit doanh nghiép va theo nganh®

I | I I 74
34 34

28

23 20

|

Ngudn: Cau hai didu tra PCI 12 & C&u hoi diéu tra PCI-FDI L2, “Doanh nghiép cé ing ho viéc Viet Nam ky két Hiép dinh
TPP khong?”

3.3.2. Cam nhan cuia doanh nghiép trong nuéc theo nganh

C&m nhan clia doanh nghiép nudc ngodi phan chia theo ngénh ¢é phén da dang. Doanh nghiép trong nganh
san xuét va dich vu ndi chung phén 16n cam théy rang ho sé bi anh hudng néu Vit Nam ky két TPP Dbi vdi c& hai
nganh nay, co khodng trén 'z doanh nghiép tng hd Viét Nam gia nhap TPP Tuy nhién, doanh nghiép nganh xay
dung cé 1y 1& ting ho cao hon (37%), cho rang ho sé dudc loi ttf su gia nhap TPP clia Viét Nam. Cac doanh nghiép
trong nganh ndng nghiép (bao gdm nudi trdng thlly san) va tai chinh (bao gdm b&o hiém) & nhiing nganh bay to
tng ho rdng rai nhat véity 18 1an Iuot 1 41% va 44%, va tin tudng rang ho sé dugde hudng Igi tlr su ky két nay.

80 Chung t6i khéng phan tach doanh nghiép nudc ngodi theo xuét xt thanh vién TPP, do cu tra 16i gitia hai nhém nay
khong khac nhau nhiéu.
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3 _4 - DANH GIA VE CAC NOI DUNG DAM PHAN CU TH

Céc doanh nghiép diéu tra PCI 2014 duoc héi v& nhiing Iinh vuc dam phén cu thé trong TPP Béi véi nhiing
doanh nghiép khong theo déi sat sao cac cude dam phan, chiing t6i cé cung c&p thong tin, gidi thich vé cac noi
dung dam phén va anh huéng dén doanh nghiép. Dudi day & bang cau héi day du

HINH 3.5 Bang cau hoi doanh nghiép vé cac néi dung TPP
4. Doanh nghiép hay cho biét nhitng ndi dung sau day clia TPP c6 anh hudng nhu thé néo téi hoat dong kinh doanh clia minh?
(vui long chon mét trong céc Iua chon cho mdi ndi dung sau day)

Tac Tac Viratich Khong Khéng
Noi dung dong dong cuc vira tac co
tichcuc tiéucuc tiéucuc donggi y kien

1. M0 clla thi truong hang hoa

(Céc nudc TPP sé loai bd 90-100% cdc dong thué nhdp khdu cho san phdm O o O O O
cla Viet Nam va nguoc lai Viét Nam ciang loai bo thué quan cho hau hét

céc sén phédm tu céc nude TPP)

2. Quy tc xubt xu

(Bé duoc huang thué quan vu dai, méi loai sén pham S€ phai dap tng O O O O O
quy téc xudt xur r/eng theo quy dinh ctia TPP, véi yéu cau cao vé mirc do ndi

khéi cta sén phdm)

3. Hang rao ky thuat (TBT), vé sinh dich té (SPS)

(Céc nudc TPP sé vén git quyén tu chd trong ban hanh cac quy dinh

TBT, SPS nhung phai dam bao tinh khoa hoc, minh bach, hop téac va ting O (] O O O
cudng gidi quyét nhanh khiéu nai, néu cé).

4, Phong vé thuong mai (chong ban phé gia, chdng tro cép, tu vé)

(Céc nudc TPP sé van gid quyén tién hanh diéu tra, &p dung céc bién phép
PVIM nhung ting cuong minh bach va hop téc trong gidi quyét nhanh
khiéu nai, néu cd).

5. Md clta thi truong dich vu

(Céc nudc TPP sé gidm bét céc didu kién, mé cla rdng hon thi trudng O (] O O O
nudée minh cho cac nha cung cép dich vu cla céc nude TPP khéc)

6. Pau tu
(Nha déu tu nudce ngoai dén t céc nude TPP sé duge dau tu theo céc didu O O O O O
kién binh dang, canh tranh vdi cdc nha dau tu trong nudc)

7.S0 hau trf tug ) .
(Céc quyén so hau trf tug sé dugc tang cudng - sén pham c6 ban quyen/ O o O O O
séng ché sé duoc bao hd cao hon, hinh phat x Iy vi pham nghiém khic

8. Mua sam chinh pht

(Tinh tu dé céc co quan Nha nudc mua hang héa, dich vu sé phai cong
khai hon, cho phép nha thau TPP khéc tham gia canh tranh déu thau binh
dang hon)

9. Moi truong

(Céc doanh nghiép phai tudn thl nhang yéu cdu cao hon vé méi truong O (] O O O
trong qua trinh kinh doanh)

10. Lao dong,

(Céc doanh nghiép phai tudn thii nhing yéu céu cao hon vé lao ddng O O O O O
trong qua trinh kinh doanh)

11. Doanh nghiép Nha nudc (DNNN)

(DNNN sé phéi canh tranh theo céc nguyén tic binh déng, céng bang véi

cac doanh nghiép tu nhén) O O O O O
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Két qua diéu tra tU cau hdi nay dugc trinh bay trong phan dudi day, phan tach theo xuét xtt doanh
nghiép. Day 1& mot danh gia day tich cuc vé tac dong ctia TPP dbi véi hoat ddng kinh doanh cla cac
doanh nghiép trong nuéc va nudc ngoai. Trong sb tat c& 11 linh vuyc dam phan, cé it nhat mot nlta va
trong nhidu trudng hop c6 hon 60% doanh nghiép (cé bidt v& dam phan TPP) dudc hdi cho rang TPP
sé tac dong tich cuc dén hoat déng kinh doanh clia ho

3.4.1. Cam nhan ctia doanh nghiép trong nudc

Pé phan tich cau hoi vé tac dong cla ting Iinh vuc dam phén, trudc hét ching toi danh gié ty 16
doanh nghiép cho rang mét Iinh vuc ndo dé cé anh hudng dén hoat dong kinh doanh clia ho dua
trén viéc tinh toan ty 1&é doanh nghiép tra |0i thc ddng tich cuc (1), vua tich cuc vua tiéu cuc (2), hoac
tac dong tiéu cuc (3). Nhing két qua nay dugc trinh bay & phan db thi phia trén ctia méi hinh. Tiép
theo, chuing t6i danh gi4 vé xu hudng anh hudng. Doanh nghiép n&o cho biét thoa thuan vé mot Iinh
vuc dam phan nao dé sé tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh clia ho sé nhan dugc 1 diém,
doanh nghiép nao chon tac dong vua tich cyc via tiéu cuc, hoac, khong tac dong gi sé nhan dugc
0 diém, va cubi cling, doanh nghiép chon tac déng tidu cuc sé nhan dugc -1diém. Diém trung binh
dbi vai tiing diém sb véi 90% khodng tin cay dugc thé hién & phan do thi phfa dudi ctia méi hinh. S6
diém cao hon biéu thi mot ty 18 16n hon cac doanh nghiép cho rang linh vuc dam phén sé tac dong
tich cuc dén hoat dong kinh doanh ctia ho.

Nghién cttu phan dd thi phia trén, cé thé thay su khéc biét r&t nhod vé ty 1& doanh nghiép tra 16i rang
ITnh vuc dam phéan khong co tac dong gi dén ho. Céc bién phap cat gidm hang rao phi thué quan,
nhu quy tac xuat x, hang rao ky thuat, va vé sinh dich t& dudc cho & it tdc ddng hon céc Iinh vuc
khéc. Tuy nhién, mot ty 16 kha nhét quan 40% doanh nghiép cho rang ho sé bi &nh hudng mot chut.

Piéu dau tién can luu y trong phan dd thi phia dudi dé la diém s6 trung binh clia méi linh vuc dam
phan 1& mot s6 duong 1én. Didu nay c6 nghta la doanh nghiép trung vi tin tudng rang linh vuc dam
phan dé it nhét sé anh hudng co loi dbi véi hoat dong kinh doanh clia ho. Mdc do tin tudng tich
cuc nay kha da dang gitia céc loai hinh doanh nghiép. Ty & lac quan vé tac déng tich cuc clia cac
noi dung dam phén v& DNNN dat mic cao nhét. Gan 80% doanh nghiép ndi dia tra 16i rang nhing
cam két v& DNNN trong TPP sé &nh hudng tich cuc dén ho vai diém sb vé hudng anh hudng 12 0,75.
TPP dudc trong doi sé siét chat cac cam két dé dam bao doanh nghiép va lao déng clia c4c doanh
nghiép tu nhan cé thé duy tri dude nang luc canh tranh véi cac DNNN, nhét 1& khi nhiing doanh
nghiép nay hudng r&t nhiéu uu dai ti chinh pha. Nhét quéan véi danh gid nay, trong Iinh vuc mua
s&m chinh ph, ty 1& doanh nghiép cho rang thoa thuan dam phan nay cé tac dong tich cuc dén
hoat dong kinh doanh ctia ho ciing rat cao (60%) véi diém hudng anh hudng 1a 0,63. Linh vuc dam
phan thi ba ciing nhan dudc tng ho ap dao dé 1& van dé bao vé quyén sd hiu trf tué véi muc diém
0,68. Diéu thu vi 1&, phan 16n doanh nghiép tu nhan bay té (ing hd céc thda thuan trong cac chuong
quy dinh vé bao v& mai truding va lao dong, trong khi day lai la nhing Iinh doi hoi doanh nghiép tu
nhan phai cam két véi nhiing tiéu chuén cao hon.

Doanh nghiép trong nudc thé hién su danh gid mo hd hon vé tac dong cla ting Iinh vuc dam phén
TPP cu thé dbi véi hoat dong kinh doanh clia ho. V& linh viyc mad rong thj trudng, méc du cé hon
mot nita s6 doanh nghiép cdm nhan rang TPP sé cé tac dong tich cuc, tuy nhién trén 30% tra i
rang TPP sé cé anh hudng vita tich cuc vita tiéu cuc. Két qua 1, ndi dung dam phan vé ma rong thi
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trudng nhan dugc diém sb anh hudng thap nhét 1& 0,27. Cau tra 16i tuong tu dudc ghi nhan trong
céc ndi dung dam phan vé quy tac xuét x, phong vé thuong mai, mé rdng thi truong dich vu va dau
tu véi ty 16 doanh nghiép tra 181 1a 20%. C6 rét it doanh nghiép bay td rang TPP c6 tac dong tiéu cuc
hay khong cé tac dong gi dén hoat ddng kinh doanh ctia ho. Ba phan cac doanh nghiép cdm nhan
va danh gia rang TPP cé tac dong hai chiéu dbi véi doanh nghiép ho.

HINH 3.6 Linh vuc dam phan chinh ctia TPP c6 anh huédng nhu thé nao téi hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (Doanh nghiép trong nudc)

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI 14.1 t6i 14.11, “Doanh nghiép hay cho biét nhitng ndi dung sau day clia TPP c6 anh
hudng nhu thé nao téi hoat dong kinh doanh ctia minh ?" Phan dé thi phia trén mé ta ty 1& doanh nghiép tra 1o
rang TPP sé c6 anh hudng, trong khi do ph&n dé thi phia dudi mé ta hudng &nh hudng bang céch tinh trung
binh céc cAu tra 16i. Doanh nghiép tra 10i tich cyc nhan 1 diém, doanh nghiép tra 18i vira tich cuc vita tiéu cuc
ho&c khéng &anh hudng nhéan diém 0 va doanh nghiép tra 18i tiéu cuc nhan diém -1.
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3.4.2. Cam nhan cuia doanh nghiép FDI téi tir nudc la thanh vién TPP

Tuong tu nhu trudng hop véi doanh nghiép trong nudc, da sé doanh nghiép nudc ngodi 1& thanh vién TPP
cho biét viéc Viét Nam tham gia TPP c6 &nh hudng tich cuc dén hoat ddng kinh doanh clia ho. Nhin vao
phén dd thi phia trén ching ta cé thé thdy doi chut khéc biét vé danh gid dbi véi nhiing noi dung dam
phén khong cé anh hudng gi. Doanh nghiép cho biét, nhiing ndi dung cé anh hudng nhat dén hoat déng
kinh doanh clia ho la md clfa thi trudng (52%) va dau tu (49%). Khoang 45% doanh nghiép cho rang sé

bi anh hudng bdi cac Iinh vuc khac véi mic do thap hon nhu hang rao ky thuét, phong vé thuong mai, va
mua sam chinh pht (téng chung khoang 41%)

Tuy nhién, vé huéng anh hudng, tréi vai doanh nghiép trong nuéc, doanh nghiép nudéc ngodi mo hd hon
trong d&nh gia vé nhiing anh hudng tiém tang ctia TPP dbi véi hoat dong kinh doanh ctia ho. Trong khi
rat it doanh nghiép trong nudc cé cau trd 161 hdn hop “anh hudng vita tich cuc vita tiéu cuc”, thi da phan
doanh nghiép nudc ngoai lai lua chon cau tra 16 ndy, va do vay diém s6 vé “hudng anh hudng” clia ho cé
phan thap hon.

Doanh nghiép nudc ngoai xuét xtr tir qude gia thanh vien TPP dudng nhu cé cdm nhan tich cuc nhét vé
céc ndi dung dam phan duac coi 1& mot muc tiéu chinh mong mubn dat duge clia TPP dé 1& “su hai hoa
trong quy dinh”. Linh vuc tao su phan chia rd rang thanh hai nhém véi diém hudng anh hudng 14 0.55
(khodng 60% tra I6i clia doanh nghiép FDI la tich cuc) chi yéu 1& vé céc van dé “hang rao bién gidi,” gidm
rao can thuong mai v& ma cla thi truding Viét Nam cho canh tranh xuét khau

Pay la n&m linh vuc dam phén dau tién dugc liét ké trong cau hoi diéu tra, bao gdbm: mé cla thi trudng,
quy tac xuat x, hang rao ki thuat thuong mai, va céc bién phép vé sinh dich t&. M6t sb doanh nghiép bay
td cdm nhan khé tich cuc dbi véi nhiing ndi dung nay, vi né tao co hdi ma rdng thi truding xuét khau, tuy
nhién ho clng v thiic dugc rang nhiing thay déi vé cac Iinh vuc nay sé khién ho cé nguy co déi mat véi
canh tranh toan cu, thi phan va loi nhuan bi thu hep.

Dang chti v nhat 1& cdm nhan tich cuc clia doanh nghiép vé cac hang r&o “sau bién gidi”, nhu ma clfa thi
truong noi dia cho dau td, quyén sé hitu tri tué, mua sém chinh phl, mai trudng, lao déng va céc doanh
nghiép sé htu nha nudc. Bay la nhing nbi dung dam phéan dac biét thi vi, vi TPP sé dua ra nhiing cam
két tidu chuédn cao hon muc cam két nghia vu trong khudn khé WTO, va tham chi mét sb ndi dung dam
phan vé& mai trudng va lao dong con nam ngoai cac Iinh vuc théa thuan trong WTO. Bang 3.1 cho théy su
khéc biét ro rét trong céc tra 11 diéu tra. Xét trung binh ndm noi dung dau tién, thi diém hudng anh husng
clia c&c doanh nghiép dén tt cac nudc thanh vien TPP 14 0,40. Tréi lai, diém trung binh xét cho ndm noi

N

dung sau la 0,54, cao hon 35% so véi ndi dung cac chuong vé “hang rao bién gidi”.

Ly do khién cé&c doanh nghiép nudc ngodi cé cam nhan tiéu cuc hon vé nhiing cai cach ma rong thi
truong xuét khau Viet Nam | gi? Cau tra 10 dugc thé hién trong Bang 1.3: M&u chbt khién cac nha dau tu
nudc ngodi c6 cam nhan khac nhau vé anh hudng clia cac noi dung dam phén 1a & chd khach hang chu
yéu clia nhiing doanh nghiép nay & Viét Nam (nhiing doanh nghiép FDI dinh huéng vao thi truding Viét
Nam) hay 1& & cac qudc gia khac (nhiing doanh nghiép xuét khau). Doanh nghiép xuat khau xuét x ti cac
qubc gia thanh vién TPP, dU nhin chung ft ting ho TPP hon, nhung khi d&nh gia vé cac Iinh vuc cu thé thi
ho t& ra tich cuc hon. Diéu nay déc biét diing trong Iinh vuc hang réo thuong mai thué quan va phi thué
quan. Chi cé 30% doanh nghiép xuét khau tt cac quéc gia TPP trong khi cé 37% doanh nghiép phi xuat
khau tin rang md cla thi trudng sé cé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh ctia ho, diéu ndy dan
t6i su khac biét vé diém sb hudng anh hudng 1& 0,12. Chi 20% doanh nghiép xuét kh&u cho rang viéc g
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bo hang réo ky ky thuat sé 1am tén hai dén hoat dong ctia ho, trong khi dé con s6 nay 1& 30% dbi véi doanh
nghiép phi xuét khau, két qua 1a diém sb anh hudng gidm 0,15 diém.

Chia khoa dé hiéu su khac biét nay chinh 1a tac dong phan phdi clia TPP Doanh nghiép xuét khau sé dugc
hudng loi ti viéc thi trudng xuét khdu sang céc nude khac duoc maé rong, va néi chung sé khong bi tén

hai khi dam phan TPP [am gia tang nhap khau vao thi trudng Viét Nam. Ngudc lai, cac doanh nghiép nudc
ngoai dinh hudng tham nhéap thi truong Viét Nam sé dugc hudng loi khi hang rao quy dinh giam va moi
trudng dau tu cai thién, va do d6 ho déu bay t6 ting hd dbi véi nhiing ndi dung dam phan nay. Tuy nhién,
ho c6 thé sé phai chiu su canh tranh t nhap khau, khién cho san phdm va hang xuét khau clia ho bi canh
tranh qubc t&. Néi cach khac, nha dau tu cé tru so tai Viét Nam va dinh hudng vao thi trudng trong nudc
s& phai chiu nhiing &p luc 16n nhét ti nhitng th&ch thic clia TPP

HINH 3.7 | Nhitng ndi dung dam phan TPP chinh cé anh huéng nhu thé nao dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép ban? (Doanh nghiép FDI xuat xit tir quoc
gia thanh vién TPP)

Ngudn: Cau hoi diéu tra PCI-FDI L4.1 dén L4.11, ““Doanh nghiép hay cho biét nhiing ndi dung sau day ctia TPP c6
anh hudng nhu thé n&o téi hoat ddng kinh doanh ctia minh ?” Phan dd thi phia trén mo ta ty 1& doanh nghiép tra 16
rang TPP sé c6 anh hudng, trong khi dé phan dd thi phia dudi mé ta hudng anh hudng bang cach tinh trung binh cac
cau tra 161, Doanh nghiép tra I5i tich cuc nhan 1 diém, doanh nghiép tra 18 viia tich cuc vita tiéu cuc hoac khong anh
hudng nhan diém 0 va doanh nghiép tr& I8i tiéu cuc nhan diém -1.
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3.4.3. Cam nhan cuia doanh nghiép FDI t6i tir nudc khong la thanh vién TPP

Theo Iy thuyét kinh t& qubc té, bi tac ddng n&ng né nhét bai TPP c6 thé la nhiing doanh nghiép nudc ngoai
t6i tU nudc khong 1a thanh vién cda hiép dinh. Nhiing doanh nghiép ndy sé khong dude hudng loi nhiéu
tU cac cam két ma clta thi trudng ma con phai dbi méat voi nguy co canh tranh quéc té 16n hon, déc biét

14 hang nhap khau ti cac qubc gia thanh vien TPP. Chia nhd nhém nay hon, thi cac doanh nghiép dinh
hudng tham nhap thi truding Viét Nam sé bi t4c dong tiéu cuc nhat, vi doanh nghiép xuét khdu 1& thanh
vién TPP c6 thé hudng lgi ti hang rao thuong mai thap hon dbi véi cac san pham sé&n xuét tai Viet Nam va
sé khong phai chiu chi phf canh tranh gia tdng d6i véi thi phan thi trudng Viet Nam

Hinh 3.8 cho thay doanh nghiép nudc ngoai khong 1& thanh vién TPP cé muc do Ging ho TPP tuong tu nhu
céc dbi thd canh tranh dén t qudc gia thanh vién. Tuy nhién, nguac lai véi doanh nghiép tit cac quéc gia
thanh vién, cac doanh nghiép nay cho biét sé bi tac dong tiéu cuc bai tiing ndi dung dam phan TPP nhiéu
hon. Két qua 13, diém sb hudng anh hudng trung binh clia cac doanh nghiép nay 1& khoang 0,45, trong khi
dé clia cac doanh nghiép tu nudc thanh vién TPP la 0,54.

Dt liéu chi tiét hon trong Bang 3.1 cho thay rang, gibng nhu doanh nghiép ndi dia v& doanh nghiép céac
nudc thanh vién TPP, doanh nghiép cac nudc khong 1a thanh vién TPP cé nhiing danh gi& khéc nhau vé
noi dung cac chuong TPP nhu “hang rao bién gidi” va “hang rao sau bién gidi”. Ho ting hd céc diéu khoan
vé md rong thi trudng cat gidm céc hang réo thuong mai chinh thiic va phi chinh thic. Mdc do Ging hd cac
noi dung nay trung binh 1 0,32 diém. Nguoc lai, ho bay td su hudng ting manh mé hon déi véi céc diéu
khoan trong hiép dinh cé tac déng cai thién moi truding thé ché tai Viét Nam. Diém trung binh mic d6 ting
ho cho ndi dung nay la 0,46. Doanh nghiép céc nudc khong la thanh vién TPP cé cam nhan déc biét tich
cuc dbi véi cac ndi dung TPP vé céc cai cach cu tric clia nén kinh té Viét Nam, nhu cac chuong DNNN
va mua sam chinh phd. Diém thi vi 13, su khéc nhau gitta hai chuong nay 12 0,14, bang ding véi diém sb
ghi nhan bai cac doanh nghiép noi dia va doanh nghiép quéc gia thanh vién TPP

V& cling gibng nhu c&c nhém doanh nghiép khéc, trong nhém nay cé su khéac biét [6n gitta doanh nghiép
dinh hudng tham nhap thi trudng Viét Nam va doanh nghiép xuét khdu. Biém sb hudng anh hudng trung
binh dbi véi doanh nghiép xuét khau trén tat ca céc linh vuc 14 0,55 va dbi véi doanh nghiép dinh hudéng

noi dia 14 0,36. Su khac nhau trong muc do ting hd clia hai nhém doanh nghiép nay déi véi cac ndi dung
vé “hang r&o bién gidi” tham chi con 16n hon. Cac doanh nghiép FDI khong & thanh vién TPP, khdng xuét
khéu, c6 diém sb hudng &anh hudng 12 0,22, trong khi d6 clia doanh nghiép xuét khau 12 0,42 diém. R6 rang
doanh nghiép khong xuét khdu khong thudc cac nudc thanh vien TPP nhan thay nguy co bi thiét hai nhat
t ndi dung cam két nay ctia hiép dinh.

Cudi cting, doanh nghiép cac nudc khdng la thanh vién TPP bay td su (ing ho dang ngac nhién dbi véi cac
diéu khodn TPP v& méi trudng va lao dong. Didu nay hi vong sé gép phan ddy manh viéc thuc thi phap luat
trong cac ndi dung nay.
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HINH 3.8 i Nhitng ndi dung dam phan TPP chinh cé anh huéng nhu thé nao dén hoat
déng kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (Doanh nghiép FDI khéng la thanh vién TPP)

Ngudn: Cau hai diéu tra PCl 14.1 6 14.11, “Doanh nghiép hay cho biét nhiing ndi dung sau day ctia TPP ¢ anh hudng
nhu thé n&o téi hoat dong kinh doanh clia minh ?” Phan db thi phia trén mo ta ty 1é doanh nghiép tra 1 rang TPP

sé ¢6 &nh hudng, trong khi dé phan dd thi phia dudi mé ta hudng anh hudng béng cach tinh trung binh céc cau tra
6. Doanh nghiép tra 16i tich cuc nhan 1 diém, doanh nghiép tra 18 viia tich cuc vita tiéu cuc hoac khdng anh hudng
nhan diém 0 va doanh nghiép tra I6i tiéu cuc nhan diém -1.

3.4.4. T6m tat vé hudng anh huéng

Hinh 3.9 tém tat cac két qua phan tich chinh vé& hudng anh hudng st dung dang biéu dé hinh chdm. Cac
hinh thoi mau xanh thé hién diém s trung binh vé ndi dung “hang ré&o bién gidi”. trong khi dé cac hinh
vubng mau trang thé hién diém sb trung binh vé& ndi dung “hang rao sau bién gidi.” Cac diém sb cu thé
clng dugc tinh toan cho céc doanh nghiép dan doanh, doanh nghiép FDI téi tt nudc la thanh vién TPR,
doanh nghiép FDI téi tU nudc khong la thanh vién TPP Ting nhém doanh nghiép nay lai dugc phan loai nho
hon theo doanh nghiép xuét khau va khdng xuét kh&u. Trung binh chung, doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai hoat dong tai Viét Nam cé dénh gié tich cuc vé tac dong clia TPP dbi véi hoat dong kinh doanh clia
ho. Diéu nay dé thay vi diém trung binh huéng anh hudng cho tat c& cac nhém nay 1a sb duong. Tuy nhién,
song song véi d6 1& ty 1& khdng nhd nhiing dénh gid mang tinh hai chiéu rang TPP sé c¢é &nh hudng vita tiéu
cuyc wa tich cuc. Két qua 1a, khdng nhém ndo cé diém tuyét dbi bang 1 vé& cam nhan tich cuc.
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C6 baxu hudng ni bat trong danh gid clia doanh nghiép. Thit nhét, doanh nghiép nhin chung cé danh gia tich
cuc hon vé tac déng clia TPP & cac ndi dung quy dinh “sau bién gidi”, trong khi dé céc danh gid mang tinh hén
hop lai dugc ghi nhan dbi véi cée ndi dung théa thuan thuong mai truyén théng, nhu méd clta thi trudng, quy téc
XUAL XU va md cla thi truding dich vu. DAy 1& tin hiéu tbt v& TPP — dudc danh gid sé 1a hiép dinh ¢ tiéu chuén cao,
tang cudng nghia vu va diéu phdi trong nhiing ndi dung quy dinh lién quan dén thuong mai nay. Thit hai, trong
nhém doanh nghiép FDI, nhitng doanh nghiép xuét khdu cé danh gié tich cuc hon déi vai c& hai ndi dung chinh.
Ho ting hd hon dbi véi cac ndi dung hang rao sau bién gidi, bay td cdm nhan lac quan hon so vai cac doanh
nghiép dinh hudng thi trudng Viét Nam trong linh viie md réng thuong mai. Nhu chiing ta da théy, diéu nay 1&
bdi vi cc doanh nghiép xuét khau sé khong bi tac dong néu Viet Nam md cla thi truding. Cubi cling, cdm théy

bi &nh hudng manh mé bai TPP la doanh nghiép céc nudc khdng la thanh vién TPP dinh hudng thi trudng Viét
Nam. Doanh nghiép tai cac nudc nay cho biét rang ho sé bj anh hudng tiéu cuc bdi cac cam két md clta thuong
mai va sé khdng dugc lgi gi ttr si md clia thi trudng & cac nudc thanh vién khéc. Tuy nhién, ngay c& nhiing doanh
nghiép ndy ciing phai thita nhan loi ich clia cac théa thuédn vé céc bién phap hang rao sau bién gidi. Doanh
nghiép FDI t6i tt nudc thanh vién TPP 1& nhém cho biét dugc anh hudng tich cuc nhét t TPP

Nhing doanh nghiép nay sé dugc hudng loi tif su cai thién chét luong thé ché & Viét Nam, céc cai
céch cau tric tt DNNN v& cac chuong mua sam chinh phd va thi trudng ma rong cho hang héa
xuét khdu clia ho. Bdng thdi, ho cling it phai chiu &p luc ti viéc ma rong thi trudng nhap khau.

HINH 3.9 Tém tat cam nhan cta doanh nghiép vé anh huéng ctia Hiép dinh TPP
: (theo xuat xit, dinh huéng thi truong va linh vec dam phan)

Ngudn: Cau hai diéu tra PCI 14.1 16 14.11 va cau hi diéu tra PCI-FDI s6 L4.1 t6i L4.11, “Doanh nghiép hay cho biét
nhiing ndi dung sau day clia TPP cé anh hudng nhu thé nao téi hoat déng kinh doanh ctia minh?” Hinh thoi mau xanh
biéu thi diém s6 anh hudng trung binh ctia “ ndi dung hang rao sau bién gidi,” (14.1 t6i 14.5) va c&c hinh vudng tréng
biéu thi diém sb trung binh clia “ndi dung hang rao sau bién gidi” (14.6 t6i 14.11). DS thi md ta diém sb cho cac nhom
doanh nghiép dan doanh, doanh nghiép FDI tU cac nudc thanh vién TPP, va doanh nghiép FDI khong tu cac nudc
thanh vién TPP, va phan loai nhd cac nhom theo loai doanh nghiép xuét khdu hodc khong xuét khau.
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Ngoai cau hdi vé tac dong cla tiing ndi dung dam phan TPP cu thé, doanh nghiép trong nuéc va nuéc
ngoai tai Viét Nam ciing dugc hai danh gia Hiép dinh TPP &nh hudng dén quan hé kinh doanh vdi dbi tac
tU c4c khu vuyc khac nhau nhu thé ndo. Cau hai diéu tra cu thé 1&: Doanh nghiép hién tai cé lam &n kinh
doanh véi cac dbi tac sau khong? Néu co, viéce Viet Nam gia nhap TPP c6 &nh hudng t6i co hoi kinh do-
anh gitta doanh nghiép véi cac dbi tac nay khdng? Tat ca cac doanh nghiép déu dugc hdi vé tac dong clia
TPP @én hoat déng kinh doanh véi d6i tac Hoa Ky, Trung Québc, Bong Nam A, Chau Au, Chau My La-tinh.,

Theo hinh 3.10, nhiéu doanh nghiép ndi dia va doanh nghiép FDI cho biét rang ho hién khong cé quan hé
dbi tac dui 4 khach hang hay nha cung cép hang héa dich vu dau vao véi mét sb khu vue. Chang han, trén
62% doanh nghiép Viét Nam khong 1am &n kinh doanh véi déi tac ti Hoa Ky, vé& khoang 55% khong cé quan
hé dbi tac véi Trung Québc. Da phan dbi tac clia cac doanh nghiép didu tra Ia tir khu vuc TPP Déng A va
Trung Quéc, tiép dén 1a Bang Nam A va Chau Au. Trén 60% doanh nghiép nudc ngodi 1a thanh vién TPP ¢
quan hé kinh doanh véi cac qubc gia Dong A, nhu Nhat Ban va Han Québc, va cé 1& do day 1a nhém doanh
nghiép chiém da sb trong mé&u PCI-FDI. Dbi tac dén ti Hoa Ky va Chau My La-tinh co ty 18 it nhét. &

HiNH 3.10 Ty Ié doanh nghiép hién khéng c6 quan hé d6i tac véi mét sé khu vuc cu thé?
: (Theo xuat xit doanh nghiép)

Ngudn: Cau héi didu tra PCI 15.1 dén 15.16 & Cau hoi diéu tra PCI-FDI ti L5.1 dén L5.16, “Doanh nghiép clia ban

hién cé 1am an kinh doanh véi cac dbi tac sau khong?” D4 thi thé hién ty 1& doanh nghiép tra 10i ‘khong."

85 Do cac doanh nghiép chau Au khong thude TPP nén céc doanh nghiép nudc ngoai khong & thanh vien TPP cé ty 1& dbi
tac Chau Au cao hon céc doanh nghiép ndi dia va doanh nghiép céc nudc thanh vién TPR
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3.5.1. Anh hudng dén quan hé déi tac kinh doanh ctia cac doanh nghiép néi dia

Trong s6 40% doanh nghiép ndi dia cé quan hé lam &n véi cac déi tac nudc ngodi, nhitng doanh nghiép
6 dbi tac khu vuc Ddng A co danh gid tich cuc nhat vai 41% tra 10i ring TPP sé gitip tang hoat dong clia
ho. Doanh nghiép cé dbi tac khu vuc Bong Nam A va Hoa Ky diing thi hai vé& cam nhan tich cuc véi 1/3
doanh nghiép cho biét TPP sé c6 tac dong tich cuc. Doanh nghiép cé déi tac khu vuc Chau My La-tinh va
Chau Au co ty 1é cau tra 161 tich cuc th&p nhét.

Pang chii y nhét 14 tra 16i clia doanh nghiép trong nudc ¢ quan hé kinh doanh véi Trung Quéc. Ty 1&
doanh nghiép cé dbi tac Trung Qubc cé cau tra 18i tich cuc 1& th&p nhét; chi cé 15% doanh nghiép diéu tra
cho rang TPP anh hudng cé loi dén quan hé kinh doanh clia ho véi dbi tac Trung Quéc. Day clng 1& nhém
doanh nghiép cé nhiing ky vong khong r6 rang vé tac déng clia TPP dbi véi hoat dong kinh doanh clia ho:
26% doanh nghiép tra 16i rang TPP sé anh hudng vita ¢ loi viia bét loi. Doanh nghiép nhém nay ciing cé
cam nhan kém tich cuc nhét v& TPP: 13% — tuc 1& khoang trén 240 doanh nghiép c&m nhan rang TPP sé
&nh hudng béat loi dén quan hé 1am an véi déi tac Trung Quéc. Nhiing doanh nghiép cé déi tac tit cac qubc
gia va khu vuc khéac chiém ty 18 khong dang ké (it hon 1,5%) danh gia TPP c6 tac dong tiéu cuc. Két qua
dam phan TPP c6 thé sé dan dén viéc tao ra quan hé thuong mai gidia c&c thanh vién TPP ma ciing cé thé
lam gidm quan hé thuong mai véi Trung Quéc.
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HINH 3.11 : M&i quan hé kinh té véi déi tac bj anh hudng nhu thé nao? (Theo xuat xtt quéc
: gia ctia d6i tac chinh, doanh nghiép dan doanh trong nudc)

Ngudn: Cau hdi diéu tra PCI 15.1 t6i 15.16, “Viéc Vit Nam gia nhap TPP ¢ anh hudng t6i co hoi kinh doanh gitia
doanh nghiép véi cac dbi tac nay khong?”

3.5.2. Anh huéng dén quan hé d6i tac kinh doanh ctia doanh nghiép FDI t6i tir nudc la thanh viéen TPP

Nhin chung, doanh nghiép nudc ngoai Ia thanh vién TPP cho réng hiép dinh sé anh hudng c6 Igi dén
quan hé lam &n kinh doanh ctia ho véi cac dbi tac nudc ngodi. Hinh 3.12 cho thay, trén mot nita s6 doanh
nghiép hién cé quan hé kinh doanh vai déi tac Bong A (57%), Hoa Ky (51%), va Bong Nam A (50%), va
khoang 43% doanh nghiép cé dbi tac Chau My La-Tinh cho rang TPP &nh hudng c6 loi dén quan hé kinh
doanh ctia ho.Viéc c&c doanh nghiép ngoai danh gid loi ich ti méi quan hé kinh doanh véi Chau Au tuong
tu nhu véi cac nudc thanh vién TPP c6 thé 1a bang chiing vé sy khong chac chan clia nhing Igi fch dai
han dugc ky vong clia TPP

Méac du khong cé doanh nghiép nao danh gié hiép dinh s& &nh hudng béat loi dén quan hé kinh doanh
clia ho véi dbi tac khdng phai Trung Quéc, tuy nhién cdm nhan tich cuc van kha dé dat. Mot ty 1& dang ké
doanh nghiép dua ra danh gid hai chiéu hoac bay t6 su khong chac chén vé tac dong ctia TPP

So sénh danh gia gitta doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép ngoai thi ducng nhu doanh nghiép
nudc ngoai cé phan lac quan hon vé tac dong ctia TPP dén quan hé dbi tac véi Trung Québc. Khoang 27%
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doanh nghiép nuéc ngodi cho rang TPP dem lai loi ich cho ho khi kinh doanh véi dbi tac Trung Quéc. Tuy
nhién, song song véi dé I gan 32% doanh nghiép cho rang TPP &nh hudng vita cé Ioi via bat loi va 4,6%
(tuong duong 20 doanh nghiép) cho rang TPP &nh hudng bét Ioi. Sb doanh nghiép nuéc ngoai 1 thanh
vién TPP danh gid TPP c6 tac dong bét loi it hon so véi doanh nghiép trong nudc (6%), va diéu nay cho
thay rang doanh nghiép ndi dia phai di mat vai bat &n 16n hon trong quan hé 1am &n voi dbi tac 1a doanh
nghiép Trung Quéc.

HINH 3.12 ;| TPP anh huéng dén méi quan hé kinh té véi dbi tac kinh doanh nhu thé nao?
(Theo xuét x{ ctia d6i tac chinh, doanh nghiép FDI Ia thanh vién TPP)

Ngudn: Cau hdi diéu tra PCI-FDI L5.1 dén L5.16, “Viéc Viét Nam gia nhap TPP c6 anh hudng téi co hoi kinh
doanh gitta doanh nghiép véi cac dbi tac nay khong?”

Cong ddng doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai nhin chung déu bay & ky vong tich cuc dbi véi &nh hudng
clia TPP t6i m&i quan hé kinh doanh véi dbi tac tirtht ca cac khu viic néu trong diéu tra nay. Danh gia tich cuc
nhét da phan 14 danh cho cac nudc thanh vien TPP cé vi trl dia Iy gan Viét Nam: mbi quan hé déi tac Bong A
va Dong Nam A. Bdng thai, két qua diéu tra cing cho thiy cam nhan vé su bét 8n dang ké v& TPP s& lam anh
hudng dén quan hé dbi tac vai doanh nghiép Trung Quéc, cho thay dau hiéu vé mét su chuyén hudng thuong
mai trong tuong lai.
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3 o 6 ' BAY TO Y KIEN VOI CO QUAN CO LIEN QUAN
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Cubi cting, Khao séat PCI 2014 d& phong van cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai vé muc do
tham gia vao cac dam phén hiép dinh TPP. Cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai déu dudc hoi
liéu ho da ting bay té v kién clia minh vé TPP cho céc co quan cé lién quan hay chua, va nhiing v kién
dé da dugc chuyén tiép dén nhing co quan cu thé nao. Ngoai ra, riéng doanh nghiép trong nudc con
dugc hai liéu ho mong mudn nhan dudc nhiing loai hé tro ndo vé mét thé ché t chinh phd sau khi
hiép dinh TPP dugc ky két.

“Doanh nghiép da tiing bay td y kién cGa minh vé TPP vdi co quan cé lién quan khéng?” Cé rét it doanh
nghiép da chi dong tham gia vao cac dam phan TPP bang cach déng gép ¥ kién tdi co quan cé lién
guan. Nhu hinh 3.13 cho thay, c¢é chua tai 1/10 s6 doanh nghiép trong nudc tham gia khao sét cho
biét ho d& ting bay td y kién. Ty & déng gop ¥ kién véi cac co quan chiic nang clia Viét Nam vé céc tac
doéng tiém tang cla hiép dinh déi véi hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép cao han mét chit & céac
doanh nghiép FDI dén tl cac nudc thanh vien TPP (17%) va cac nudc khdng phai thanh vién (14%).

HiNH 3.13 Doanh nghiép da tirng bay té y kién ctia minh vé TPP vdi co quan cé lién quan
: khong? (Theo nudc xuat xir)
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Ngudn: Cau hai diéu tra PCI 13 & Cau hai diéu tra PCI-FDI L3, “Doanh nghiép da ting bay td v kién ctia minh vé TPP vdi
cd guan co lién quan khéng?”
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“Néu C6 [cho céu héi “Doanh nghiép da ting bay té y kién cGa minh vé TPP véi co quan c6 lién quan
khong?"], doanh nghiép bay té v kién véi co quan/don vi nao?”. Cau hoi khao sat nay dé cap dén cac
co quan cu thé dudc doanh nghiép tiép can dé déng gép v kién vé TPP: i) co quan dam phéan cla
chinh phU; ii) cac Bo, nganh lién quan dén linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép; iii) cac co quan
khéac nhu Qubc hdi, Chinh ph, cac co quan Dang va tuong duong: iv) Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam hodc céc hiép hdi doanh nghiép khéc; va v) chinh phi nudc xuét xt (riéng dbi véi
céac doanh nghiép nudc ngoai).

Hinh 3.14 cho thay cé vé nhu co quan dudc doanh nghiép lua chon nhidu nhat dé bay t& mong mubn
va quan tam déi véi TPP [ hiép hoi doanh nghiép, bao gédm Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI). 344 (tuong duong 59%) trong sb 592 doanh nghiép trong nudc cho biét ho da bay td y
kién thong qua céc hiép hoi doanh nghiép hoac VCCI. Ty 1& n&y tham chi con cao hon & c4c doanh
nghiép nudc ngoai vdi 61% doanh nghiép FDI tU cac nudc thanh vien TPP va 65% doanh nghiép tu
cac nuéc khong phai thanh vién da thong qua céac co quan nay dé bay 6 ¥ kién ctia minh.

Trong sb céc co quan chinh phi khéac, khodng mét phan ba sb doanh nghiép trong nudc va nuéc
ngoai da tiép can véi cac Bo, nganh lién quan dén linh vuc kinh doanh clia ho dé déng goép ¥ kién.
Tuy nhién, cé rét it doanh nghiép truc tiép trao déi véi co quan dam phan cla chinh pht. Ty 1& doanh
nghiép trong nudc bay té v kién véi cac don vi dam phan TPP clia Viét Nam cao gép déi doanh
nghiép nudc ngoai. Tréi lai, c6 khodng 12% doanh nghiép nudc ngoai tU cac nudc thanh vién TPP va
8,56% doanh nghiép ti cac nudc khong phai thanh vién ting bay té v kién téi chinh phd nudc xuat xd.

Nhing két qua nay cho thdy doanh nghiép thudng tiép can véi cac co quan chiic nang quen thudc
nhét vai ho — cac bd, nganh lién quan dén Iinh vuc kinh doanh — v cé mbi tuong tac nhiéu nhét,
nhu céc hiép hdi kinh doanh hay VCCI, dé bay té quan tam va mong mudn clia minh déi véi cac dam
phan TPP. C6 vé nhu céac doanh nghiép mubn trao ddi véi cac co quan nay hon la truc tiép tiép can
véi co quan dam phan ctia chinh phi. Cac két qua ciing chi ra tdm quan trong cla hiép hoi doanh
nghiép, VCCI va céc Bo, nganh lién quan, cé vai trd nhu nhiing kénh quan trong cho dé thé hién
quan diém trong cac cudc tranh luan chinh tri va tap hop loi ich.
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HiNH 3.14 Doanh nghiép bay té y kién dén co quan/don vi nao?

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI 13.1 & Cau hdi didu tra PCI-FDI L3.1, “Néu C6, doanh nghiép bay té ¥ kién véi co
guan/don vi nao?”
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3 .? . MONG DQI CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG NUGC

................................................................................................................................................

“Néu Viét Nam ky két TPP. doanh nghiép mong doi i 8 céc co quan Nha nudc?” Cau hoi nay danh
riéng cho céc doanh nghiép trong nudc dé tim hiéu ky vong clia cong ddng doanh nghiép Viét Nam
dbi vai cac hd tro thé ché cho doanh nghiép trong giai doan sau ky két hiép dinh TPP. Cac lua chon
dugc dua ra bao gdm i) “Céd mot dau mbi cung cép tat ca céc thdng tin vé TPP ma doanh nghiép toi
can”; i) “Cé mot co quan chiu trdch nhiém huéng dan, giai thich, tu van cho doanh nghiép tai vé
TPP"; iii) “Cé céc bién phap hd trg cho doanh nghiép ching toi dé tan dung t6t nhat céac co hoi tu
TPP va vuot qua khé khan ti TPP néu cd”; iv) “Doanh nghiép t6i sé tu chuén bi trudc, khéng trong
chd gi vao Nha nuéc ca”; va v) “Doanh nghiép téi sé khong chuén bi gi, ciing khdng can Nha nuéc
gilp g, tinh hinh t6i dau ching toi sé tu lo téi d6 dé ton tai va phat trién.”

Két qua khao sat cho thdy hon mot nlia (56%, 3.062 doanh nghiép) trong sé 5.202 doanh nghiép
d&nh dau mot phuong an trong nam Iya chon trén mong doi cac co quan nha nudc dua ra céac bién
phap hé tro dé gitip cac doanh nghiép trong nuéc dugc hudng loi ich ti hiép dinh va khac phuc
nhing kho kh&n phét sinh trong qué trinh thuc hién tai Viét Nam. Nhing hé tro nay c6 thé bao gom
bu dé&p cho céc tac dong phan b va dao tao dé khéc phuc nhing bét Igi vé canh tranh.

Khoang 10% (524) doanh nghiép mong dgi (hodc mong mudn) cé mot co quan dau mbi chiu trach
nhiém cung cép hd trg toan dién cho cac van dé lién quan dén TPP. va gan 12% (622 doanh nghiép)
ky vong c6 mot co quan chiu trach nhiém hudng dan, gidi thich, tu van cho doanh nghiép. Nhu da
théy, cac doanh nghiép Viét Nam biét rat it v& TPP va sé can huéng dan vé cach thic dé chuén bi tét
nhéat cho nhiing tac ddng clia hiép dinh. Céc lya chon nay chiém 22% sb doanh nghiép mong doi cé
su hé tro chinh thiic vé thé ché dbi véi viec ky két TPP. M6t sb it doanh nghiép khéng ky vong su hd
trg ndo tU cc co quan nha nudc: 8,4% (439 doanh nghiép) dy dinh sé tu chuén bi trudc, va 10,7%
(555 doanh nghiép) cho biét ho sé thich Ung véi cac tinh hubng cu thé khi can thiét.

Nhin chung, cé vé nhu cac doanh nghiép Viét Nam mong doi nhiéu & su hé tro clia cac co quan
Nha nudc néu Viét Nam ky két hiép dinh TPP va thuc hién cac nghia vu ctia minh, tuy nhién nhing
mong doi nay tap trung véo céc bién phap hd trg nhiéu hon la viéc thiét 1ap mdt co ché chinh thic
dé phuc vu cho muc dich nay.
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HiNH 3.15 Néu Viét Nam ky két TPP, doanh nghiép mong doi gi & cac co quan
: Nha nuéc? (Theo y kién lua chon)

Ngudn: Cau héi diéu tra PCI-FDI 16, “Néu Viét Nam ky két TPP. doanh nghiép mong doi gi & cac co quan Nha
nudc?”
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Do cé&c dam phén lién quan dén hiép dinh TPP van dugc gil trong vong bi mat, nén chi cé cac nha
dam phan mai ndm ré ndi dung cac Iinh vuc quan trong cla hiép dinh. Cac du bao hién nay cho
théy Viet Nam sé duac loi nhiéu t Hiép dinh nay song cing phai dbi mat véi nhiing tac dong kho
gidi quyét trong tat ca céc Iinh vuc can cai thién bang chinh sach kinh té. Da cé rat nhiéu cudc tranh
luan vé tac dong lau dai clia hiép dinh nay, nhung cho dén nay cac cudc tranh luan dé van chua

giai quyét thoa dang mbi quan tdm cu thé ctia doanh nghiép Viét Nam. Chuong nay nham muc dich
phan anh thém tiéng néi clia khdi doanh nghiép trong céc cudc tranh luén vé TPP

Qua khao sat PCI d6i vdi doanh nghiép dan doanh va doanh nghiép FDI, chting toi hiéu ré hon cam
nhan cla céc doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam, tham do muc do hiéu biét, muic dd (ng hd
hiép dinh néi chung hay déi véi céc linh vuc cu thé, du dodn vé tac dong cla hiép dinh dbi véi hoat
déng kinh doanh clia doanh nghiép, va tham chi la danh gid muc do tuong tac ctia doanh nghiép véi
co quan chinh phii va cdc nha dam phan. Cac két luan chinh rdt ra ti phan tich khao sat clia chiing
t6i gom:

1.Khoang 70% doanh nghiép dan doanh va FDI biét t6i hiép dinh TPP. Tuy nhién, muc do hiéu biét
chi @ muc han ché. Rét it doanh nghiép da va dang theo déi st sao c4c hoat ddng dam phan hodc
hiéu r6 nhiing tac dong tiém tang cla hiép dinh déi véi doanh nghiép clia ho. Diéu nay dién ra é ca
doanh nghiép trong nudc va FDI, va trong céc nganh, tri cac nganh tai chinh trong dé céac doanh
nghiép c6 v& nam dugc nhiéu thdng tin hon. Két qua nay da phan nao néi 1én kha nang nam béat
thong tin clia doanh nghiép cing nhu muc do thong tin s&n cé & Viét Nam.

2.Nhin chung, doanh nghiép trong nuéc tng hd manh mé viéc gia nhap TPP véi hon 66% cho biét
rat ing ho hodc Gng ho nhung van lo 1ang, quan ngai. Chi cé 1,5% doanh nghiép thé hién v kién
phan dbéi. Cac doanh nghiép nudc ngoai thé hién thai do than trong hon.

3.Céc doanh nghiép nudc ngoai thé hién thai dd than trong hon. Khodng mot phan tu sé doanh
nghiép Ging hd TPP, trong khi s con lai thé hién thai do thd o hodc cho biét hiép dinh khong anh
hudng téi doanh nghiép minh. Diém th vi 1& doanh nghiép FDI tif cac nudc thanh vién TPP cling
nhu phi thanh vién cé rét it su khac biét.

4,.Nhin chung, ca doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép FDI & bét ky nganh kinh t& n&o ciing
déu cé chung su Gng hd dbi vai TPP

5.D6i véi nhiing diéu khoan cu thé trong hiép dinh TPP, doanh nghiép déu thé hién thai do tich cuc
vé tac dong clia TPP trong céc linh vuc thé ché "Sau bién gidi", nhu mé cla thi trudng trong nudc

dé dau tu, s& hau trf tué, mua sém chinh phd, moi trudng, lao doéng, va cai cach doanh nghiép nha
nudc. Thuc té, tat ca cac doanh nghiép déu coi cai cach DNNN |& chuong cé thé cé nhiing tac dong
tich cuc nhat dbi voi hoat dong clia doanh nghiép. Day 14 tin hiéu t6t cho TPP, du kién sé dem lai mot
théa thuan dat tiéu chuén cao, thé hién stic manh clia cac quyén Igi va nghta vu trong céc linh vuc
phép Iy lién quan dén thuong mai.

6.Su ting ho dbi véi céc Iinh vuc nay co thé coi la bang chiing cho gia thuyét cho rang mot trong
nhiing dong luc chinh dé Viét Nam tham gia trd thanh thanh vién ctia TPP [ nham thuc ddy céc
cam két cai cach kinh té trong nudc.
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7.Phan hoi clia doanh nghiép cho thdy cé su khac biét dang ké khi dé cap dén céc van dé truyén
théng nhu gidm thiéu céc rao can thué quan va phi thué quan, han ché céac quy dinh vé xuét xt va
ma rong kha nang tiép can thi trudng dich vu. Méc du cac doanh nghiép khé lac quan vé phuong
phap tiép can ctia TPP dbi véi nhiing van dé nay, song ho lai bay té su quan ngai vé kha néng gia
tang canh tranh khi nhap khdu nhiéu cac san phdm dich vu hay nham t6i doanh thu trén tri trudng
Viét Nam.

8.Trong s6 cac doanh nghiép nudc ngoai, nhiing doanh nghiép xuét kh&u s&n phadm ra nudc ngodi
thé hién thai do tich cuc cao hon han déi véi tat ca cac van dé thudc pham vi clia hiép dinh. Ho ciing
l& nhém ting ho nhiéu nhéat cac van dé dang sau bién gidi, va lac quan nhiéu hon céc doanh nghiép
huéng noi tai Viét Nam dbi vai viec ma rong tiép can thuong mai. Diéu nay cé thé do cac doanh
nghiép xuét khdu sé khdng phai ganh chiu cac hé qua clia viec ma clla thi trudng & Viét Nam, trong
khi cac doanh nghiép theo dinh hudng thi trudng trong nudc chac chén sé bi méat thi phan.

9.Doanh nghiép tham gia diéu tra danh gia rang nhdm cé kha nang chiu thiét nhiéu nhat to hiép
dinh TPP cé thé 1& c&c doanh nghiép FDI dinh hudng hoat ddng tai Viet Nam va dén ti cac nuéc
khdng phai thanh vien TPP. Doanh nghiép & céc qubc gia nay cho rang ho sé bi anh hudng tiéu cuc
bdi cac bién phap ma clta thuong mai cliing nhu khéng dugc hudng loi ti viec md clta thi truong clia
cac nudc thanh vién khéc. Tuy nhién, ngay c& nhiing doanh nghiép nay cling phéi thtta nhan nhing
loi ich cla hiép dinh dbi véi cac cam két sau bién gidi, dac biét 1a nhing gidi phép nham thuc déy
cai cach kinh té.

10. Cac doanh nghiép tham gia diéu tra cting cho rang doanh nghiép FDI xuét khdu dén tir cac
nudc TPP thanh vién cé thé sé 1& nhém hudng loi nhiéu nhét tir hiép dinh TPP. Nhiing doanh nghiép
nay cho rang ho sé tan dung dudc céc Igi ich ti viéc cai thién chat luong thé ché tai Viet Nam, cai
céch co cdu dugc thuc hién theo cac chuong cai cach doanh nghiép nha nuéc, cai cach hoat dong
mua sam, va ma rong tiép can thi trudng cho hoat ddng xuét khau. Ddng thai, ho sé it phai dbi mat
véi cac hé qua trong viéc md rdng tiép can thi trudng cho nhap khéu va dbi thi canh tranh hon rét
nhiéu.

11. TU c&m nhan cla cac doanh nghiép tham gia khao sat, cé thé nhan dinh rang viéc da dang héa
dbi tac thuong mai do hiép dinh TPP nhiéu kha néng sé dién ra & muc han ché, vi chi c6 khoang
40% doanh nghiép cé quan hé kinh t& dang ké véi dbi tac nudc ngoai. Hon nita, nhiéu doanh nghiép
khéng ky vong TPP sé c6 tac dong dén mbi quan hé cla ho véi dbi téc.

12. Theo c&m nhan cla cac doanh nghiép, hoat dong thuong mai c6 thé chuyén hudng tit Trung
Quéc sang khu vuc My, Dang Nam A va Bong A — Thai Binh Duong, dac biét 1& Nhat Ban. Khoang
13% sb doanh nghiép trong nudc dang lam an véi déi tac Trung Qubc cho rang hoat dong kinh
doanh clia ho sé bj anh hudng tiéu cuc, trong khi 26% cho rang hiép dinh sé cé tac dong da chiéu.
P6i véi cac doanh nghiép FDI ti c&c nudc thanh vien TPP 4,6% ghi nhan tac dong tiéu cuc dbi véi
hoat dong kinh doanh ctia ho véi Trung Qubc, va 32% lua chon tac dong da chiéu.

13. Hon mot nita s6 doanh nghiép FDI tU cac nudc thanh vien TPP trd 10i rang ho sé gia tdng hoat
déng kinh doanh véi cac dbi tac tit My, Bong Nam A, Béng A — Thai Binh Duong (43% sé tang cudng
hoat dong véi d6i tac My La-tinh).

14. Khoang 1/3 s6 doanh nghiép dan doanh cho rang hoat dong kinh doanh sé tbt hon néu Hiép
dinh TPP dudc thong qua véi cac doi tac dén tir Hoa Ky, Dong Nam A va Déng A. Tham chi 22% con
cho biét hiép dinh nay sé gitip ho tdng cudng co hoi kinh doanh vdi cac nudc My La-tinh.
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15, Mac du thé hién thai do ing hd manh mé va chiu nhing &nh hudng déang ké clia TPP, c6 rat

it doanh nghiép déng vai trd nhét dinh trong qué trinh hoach dinh chinh sach. Chi cé 9% doanh
nghiép trong nudc va 15% doanh nghiép FDI tiing déng gép ¥ kién véi cac co quan hoach dinh chinh
sach. Dai da sb cac y kién nay da duoc bay té gian tiép théng qua céc hiép hdi doanh nghiép, VCCI,
hoac thong qua cac co quan dam phén ctia qubc gia ho (d6i véi doanh nghiép nuéc ngoai).

16. Cubi cuing, cac doanh nghiép trong nudc ky vong chinh phti Vit Nam sé hd tro ho dé thich tng
véi TPP bang cach thanh 1ap co quan chiu trach nhiém gitp dé cac doanh nghiép bi &nh hudng, dao
tao lai va tu van vé cach thic dé tan dung dudc céc co hdi thj trudng méi.

Nhin chung, két qua khao sat cho thay doanh nghiép danh gia hiép dinh TPP sé dem lai nhiéu co hoi
va trién vong cho Viét Nam. Tuy nhién, con r&t nhiéu viéc quan trong can thuc hién & phfa truéc nhu
cong khai thdng tin v& ndi dung hiép dinh va chuén bj cho céc hoat dong tai co cau theo cac diéu
khodn cam két.

N&ng luc théng tin clia doanh nghiép can dudc nang cao hon nita. Su thiéu minh bach trong céc
dam phan TPP dat ra khong it thach thiic cho doanh nghiép khi muén tim hiéu thong tin, két qua
clia khdo sat nay cling cho théy thuc t& nhiéu doanh nghiép khong cé thong tin vé hiép dinh mang
tinh budc ngoat nay, mot hiép dinh cé kha nang sé 1am thay déi cudc chai trong céc théa thuan
thuong mai qubc té.
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PHULUCA : Doanh nghiép FDI tham gia diéu tra xép theo nganh céng nghiép theo thai gian

i 1

o

(&)
—
()
—
o1

10 15

Ty lé doanh nghiép trong méi nganh (%)




CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

A i Nong nghiép, lam nghiép 10  Séan xuat thyc pham 25  San xuét cac san pham kim

: vathay sén : : loai, méy méc va thiét bj
B : Khaithac mdva khaithac i12  San xuétsanphdm 26  San xuét méy tinh, cac san
P da : thudc la : pham dién td va quang hoc
C © S&n xuét ©13  Sanxuldthangdét :27  San xuétthiét b dién tu
N N may N
F i Xaydung t14  Sanxubthangmay 28  San xuht may méc va thiét bj
: : mé&c :
G Kinh doanh béan budn va 15 Sén xuéj[ cac san 29 S&n xuat xe dong ca, ro mooc
: ban 1&; slta chla xe c6 : pham db davacéc va ban ro mooc
¢ dbng co : san pham lién quan

J i Thongtinvatruydnthong 16 Chébiéngdvasan 31  Sanxubt dd noithéat
: : pham gb, nua, tri dd :
noi that; san xuat céc
s&n phdmtdromra
va vat liéu tét bén

K Céc hoat dong tai chinh va 17 San xuét gidy va céc 32 San xuét ché tao khac

: bao hiém : s&n pham tu giay :
L : Céc hoatdong bdtdong  :20  San xuét héa chét va :
:san : céc san pham tu héa :
: : chat :

M i Cac hoat dong nghiépvy, :22  S&n xudt san phdm

¢ khoa hoc va ky thuét : cao su va nhua

U i Cac hoat dong cliacactd :24  San xudt kim khi co
: chuc, co quan xuyén bién : ban
i gidi :

Ngudn: Cau hdi didu tra PCI-FDI A7.1: Liét k& s&n phdm kinh doanh chinh trong diéu tra PCI. Nhém PCl thuc hién
viéc ma hoa c&c nganh nghé san xuét theo Tiéu chudn phan loai nganh hang clia Hoa Ky (ISIC, ban slia di sb 4)
dmuc 4 ch sb (http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp).Hinh 2.2 thé hién di liéu tai c&p d6 1 chi sb va
cép do 2 chit sb danh cho nganh
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THE VIETNAM PROVINCIA
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