CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP TiNH
CUA VIET NAM

Ddnh gid chdt lugng diéu hanh kinh té
dé thuc ddy phdt trién doanh nghiép




Strc séng méi 2 Hoa s§: Bao Hai Phong



CHi SO NANG LUC p c l
CANH TRANH CAP TiNH
CUA VIET NAM

Ddnh gid chdt lugng diéu hanh kinh té
dé thuc ddy phdt trién doanh nghiép



Tac gia chinh - Trudng nhém nghién ctiu
GS. TS. Edmund J. Malesky

Nhém nghién ctiu
Pau Anh Tuén

Pham Ngoc Thach
Truong Buc Trong
Lé Thanh Ha

Tran Minh Thu
Nguyén Thi L& Nghia
Nguyén Lé Ha



Loi n6i au

Cac ban dang cam trén tay bao cdo PCI 2021, &n phdm thi 17 clia loat bao céo vé Chisd nang
lvc canh tranh cép tinh, danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té va moi treong kinh doanh
cac tinh, thanh pho tai Viét Nam duéi goc nhin cia doanh nghiép.

Nhi{tng thanh tyu céi cach clia Viét Nam thoi gian qua da c6 dong gop 16n clia chinh quyén cac
tinh, thanh phd. Viéc to chirc tot thic hién chinh sach, phap luat, st nang déng va sang tao
trong giai quyét cac yéu cau tir thuc tién chinh [a dong livc manh mé thac day cac hoat dong
dau tu, kinh doanh tai Viét Nam. Giai doan dich bénh cang thang ¢ Viét Nam nhu hai nam vira
qua thi vai tro clia chinh quyén céc tinh, thanh phd lai cang quan trong hon bao git hét. Vira
t0 chirc phong chdng dich bénh co hiéu qua, vira tao diéu kién cho cac hoat dong san xuét
kinh doanh dwoc duy tri, khéng bj dirt doan 1a nd lwc rét I¢n clia nhiéu chinh quyén dia phuong.

Thoi gian t6i, d€ nén kinh té Viét Nam phuc hdi manh mé va nhanh chéng tré lai qu§ dao tang
trudng cao, ngoai nhitng chinh séch quan trong vira duoc Qudc hoi va Chinh phd thong qua
nhu Nghi quyét 43 ctia Qudc hdi va Nghi quyét 11 ctia Chinh phd, thi chvong trinh hanh dong
vano lyc trién khai ctia chinh quyén cép tinh dong vai tro cuc ky quan trong. Chinh sach c6 di
nhanh dugc vao cudc song hay khong, trién khai cé hiéu qua téi doanh nghiép va nguoi dan
hay khong, viéc phong chdng dich bénh hay trién khai tiém ph vac xin c6 dap ng dwgc yéu
cau hay khong cho dén cac chuong trinh dy an 16n vé ha tang, dau tv cong duoc trién khai
nhanh déu cd vai tro hét strc quan trong clia chinh quyén cap tinh.

M@t diém sang ctia PCl 2021 la du dich bénh xay ra rat phirc tap nhung dong chay cai cach tir
dia phuong tai Vit Nam duong nhu van duoc duy tri. Diém s6 clia tinh trung vi trong PCI ti€p
tuc tang voi nhitng cai thién manh mé cla tha tuc hanh chinh, viéc gidm an tvong cta chi phi
khong chinh thic, cho du con nhiéu lo ngai vé sw khé khan clia tha tuc dat dai va cac tha tuc
cap phép sau dang ky kinh doanh.

Dich bénh Covid-19 c6 thé tao ra khé khan I6n déi véi cong dong doanh nghiép, lam giam da
tang tredng kinh té ca Viet Nam hai ndm vira qua nhung chung tdi tin rang véi s chli dong,
nang dong va tich cuc ctia bd may chinh quyén cac tinh, thanh phd thi dich bénh khdng thé
lam tri hoan cac chuong trinh cai cach mdi trudng kinh doanh dang dugc tién hanh rat manh
mé tai cap co sé clia Viét Nam. Sy nang dong cla nén kinh té Viét Nam chinh la két qua clia
st nang dong clia cac chinh quyén cép co s¢ nhu thuc tién cai cach kinh té trong hang chuc
nam qua da chiing minh.




CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

Trang bia bao c&o PCl 2021 nam nay la bic tranh “Sirc séng méi” clia hoa s nguoi Vit Nam
Pao Hai Phong. Bay cling la thong diép ma nhém nghién ctu PCI chon cho bao cao nam nay.
Virgt qua gidng béo, diing Ién tir khd khan, Viét Nam budc vao giai doan phat trién moi voi day
da sv ty tin, hwéng téi mot mau xanh tuoi sang va bén viing. Mau xanh clia strc séng, clia sy
troi day va clia niém tin vé si phat trién va cai cach clia Viét Nam trong thoi gian toi.

L o

Pham Tan Cong
Cha tich
Phong Throng mai va Cong nghiép Viét Nam



LOI CAM ON

Chi s Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) la k&t qua cia no lwc hop tac lién tuc va bén bi ké tir
nam 2005 t¢i nay gitta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat
trién Qudc té Hoa Ky (USAID), nham tang cuong chét legng digu hanh kinh té&, tao méi truong
kinh doanh thuan loi va thic day phat trién doanh nghiép tai Viét Nam.

B&o céo PCl 2021 duoc xay dung va phat trién dudi su chi dao truc tiép clia Ong Pham Tan
Cdng, Cha tich VCCI, Pho Cha tich HOi dong tw van cdi cach tha tuc hanh chinh ctia Tha twéng
Chinh pha, Trudng Ban Chi dao Dy an PCl va Ong Dau Anh Tuén, Trudng Ban Phap ché VCCI,
Giam ddc Dy an PCI. Ba Anna Marie Yastishock, Giam ddc USAID Viét Nam, da c6 sy ting hd va
dong gép quan trong ddi véi Dy an PCI. Ong Gregory Leon, Giam déc, Phong Phat trién Kinh
té, USAID Viét Nam va Ba Nguyén Thi C&m Binh, can bd quan ly chuong trinh, USAID Viét Nam
thutng xuyén ho tro nhiét tinh cho qua trinh quan Iy va van hanh dy an PCI.

Bao cao PCI 2021 do GS. TS. Edmund Malesky, Giam doc Trung tam Phat trién Qudc té Dai hoc
Duke, Hoa Ky, dong thai la Trudng nhdm nghién ctvu PCI chiu trach nhiém xay dung, phat trién
phrong phap nghién ctru va trinh bay cac két qua phan tich. Qua trinh nay cé sy tham gia clia
Ong Pham Ngoc Thach, Ph6 Trudng Ban Phap ché va Ong Treang Blic Trong, chuyén gia Ban
Phap ché VCCI.

Bao céo PCl 2021 con la két qua clia qua trinh diéu tra doanh nghiép va quan ly van hanh dy
an voi sy diéu phdi hiéu qua clia Ba Lé Thanh Ha, Trwéng phong, Ban Phap ché VCCI va Ba
Tran Minh Thu, Can b0 diéu phdi Dv an PCI, Ban Phap ché VCCI. Ba Renate Kwon, can bo diéu
phdi truyén thdng Vién Nghién cttu Chau A - Thai Binh Duong, Pai hoc Duke gitp hiéu dinh bao
cdao. Bao cao nay duoc xay dung dua trén dit liéu thu thap qua mot quy trinh khao sat doanh
nghiép nghiém ngét va chat lugng, do 50 cdng tac vién thuc hién dudi sy quan ly va diéu phdi
cliaNguyén Lé Ha, Luu Ngoc Anh va Ngd Khanh Huyén, Ban Phap ché VCCI. Qua trinh thuc hién
diéu tra va xay dung bao cao PCl 2021 con c6 su ho tro hiéu qué ctia Nguyén Thi Lé Nghfa, BUi
Linh Chi, Vi Ngoc Thlly va Nguyén Thi Thu Thuong, Ban Phap ché VCCI.

Tran trong cadm on Hoa s§ Pao Hai Phong da Ging hd Dy an PCI, gitp ching t6i lva chon bic
tranh Strc sng mai, phu hop véi tinh than clia bao cao PCI 2021.

Chung t6i xin gl 161 cdm on t6i cac chuyén gia da nhiét tinh dong gdp cho viéc thic day st
dung két qua chi so PCI cling nhu qué trinh hoan thién phuong phap luan cua chi s6 trong
nhiéu ndm qua: Ba Pham Chi Lan, chuyén gia kinh t€ cao cdp, nguyén thanh vién Ban nghién
clru clia Tha twéng Chinh pha; TS. Lé Bang Doanh, chuyén gia kinh té cao cap, nguyén thanh




vién Ban nghién ctru ctia Tha tudng Chinh phi; TS. Nguyén Binh Cung, thanh vién T6 tu vén
kinh té ctia Tha tudng Chinh phd, nguyén Vién treéng Vién Nghién ctru quan ly kinh té Trung
vong, BO K& hoach va Bau tu; PGSTS Tran Dinh Thién, thanh vién T6 tw van kinh té clia Thi
tudng Chinh pht, nguyén Vién trudng Vién Kinh té Viét Nam, Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi
Viét Nam; Ong Tran Hitu Huynh, nguy@n Cha tich Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam: Ong
Phan Birc Hiéu, Uy vién thuong tric Uy ban Kinh té Quac hi Khoa XV: TS. Nguyén Minh Phong,
Phé Vu trvéng - Phé Ban tuyén truyén ly luan, Bao Nhan dan; Ba Hoang Thi Lan Anh, Phé
Trudng Ban Cai cach va hién dai hoa, Tong cuc Thué, Bo Tai chinh; Ong Nguyén Bc Lam,
Treéng phong, Trung tam Bdi dudng dai biéu dan ct, Ban Cong tac dai biéu, Uy ban Thutng vu
Qudc hoi; GS. TS. Nguyén Van Thang, Vién Phat trién Bén vitng, Dai hoc Kinh té Qudc dan; TS.
Poan Hong Quang, chuyén gia kinh t& cao cdp, Ngan hang Thé gidi tai Viet Nam; Ba Nguyén
Thi Cc, nguyén Pho Tong cuc trrdng Tong cuc Thué, BO Tai chinh, Cha tich Hoi Ti van Thué
Viét Nam; Nha b&o Nguyén Cao Cwong, Tong bién tap Tap chi Nha Quan tri; Ba Tran Thi Lan
Anh, Tong thu ky VCCI, Giam doc Van phong Gidi st dung lao dong, VCCI; TS. Lyong Minh Huan,
Vién trudng Vién Phat trién Doanh nghiép, VCCI; Ong Pham Hoang Tién, nguyén Giam déc
Trung tAm hd tro doanh nghiép nho va vira, VCCI; Ong Tran Ngoc Liém, Pho Giam déc VCCI
chi nhanh TP. Ho Chi Minh; Ong Phi Vin Dyc, Giam déc VCCI chi nhanh Hai Phong; Ong Nguyén
Tién Quang, Giam déc VCCI chi nhanh Ba Nang, 6ng Nguyén Dién, nguyén Phé Giam déc VCCI
chi nhanh Da Nang; Ong Nguyén Phuong Lam, Giam ddc VCCI chi nhanh Can Tho; Ong D6 Binh
Hiéu, Giam ddc VCCI chi nhanh Thanh Hoa; Ba Bao Thi Kim Hoa, Phé Gidam ddc phu trach VCCI
chi nhanh Nghé An; Ba bang Thi Thu Nguyét, Trudng Van phong dai dién VCCI tai Khanh Hoa;
Ong Nguyén Hitu Trudng, Trudng Van phong dai dién VCCI tai Binh Thuan; Ong Nguyén Hitu
Thap, Cha tich Hiép hdi doanh nghiép tinh Tuyén Quang; Ong Nguyén Van Thi, Chd tich Higp
hdi doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Ong Buong Trong Khang, Phd Chd tich thuong tric Hiép
hoi doanh nghiép tinh Vinh Phic; Ba Vi Thi Kim Chi, Ph6 Trwéng Ban Ban xdc tién va hé trg dau
tw tinh Quang Ninh; TS. Nguyén Phuong Béc, Vién trudng Vién Nghién ctu kinh té x& hdi tinh
B&c Ninh: TS. L& Duy Binh, Giam d6c Cong ty Tw van Economica Viét Nam: Ong Nguyén Minh
Nhurt, Vién Nghién ctu phét trién TP. H6 Chi Minh; Ong Nguyén Viét Quac, Vién Nghién ciru phat
trién kinh té - x& hdi Da N&ng: Ong Pinh Tu&n Minh, Chuyén gia kinh té ciing nhiéu chuyén gia
khac dén tir cac tinh, thanh phd, cac vién nghién ctu, hiép hdi, doanh nghiép ma ching toi
khong thé liét ké hét dugc.

Mot s6 d6i tac va chuyén gia da ho tro rdt y nghia cho quéa trinh khdi dong nghién ctu vé Chi
s0 Xanh, mot sang kién méi clia VCCI cling véi viéc trién khai Dy an PCI trong thoi gian toi.
Xin gii 161 cAm on tran trong t6i USAID da ho tro cho nghién ciru nay, ciing ca nhan Ba Nhu-An
Tran, CO van vé Nang luc Canh tranh, Phong Phat trién Kinh t€, USAID Viét Nam va cac thanh
vién dv an USAID INVEST do Cong ty Development Alternatives Inc., Hoa Ky thyc hién. T.S.
Michael R. DiGregorio, Tréng Dai dién Quy chau A tai Viét Nam, Ong Nguyén Tri Thanh, chuyén
gia cao cdp Quy Chau A va GS. TS. Markus Taussig, Truong Kinh doanh Dai hoc Rutgers, Hoa
Ky da cung cap nhitng thdo luan quan trong cho nghién ctru nay (chi tiét tai Phu luc 2 Bao
cao nam nay).



Ching t6i cling tran trong cAm on Cong ty TNHH nuwéc gidi khat Coca-Cola Viét Nam, Cong ty
Co Phan Dugc Phdm Pharmacity, nhitng doi tc d& dong hanh cting Dy an PCI trong nam 2021,
Cam on Chuong trinh phat trién Lién hgp qudc (UNDP) tai Viét Nam da hop tac cling dy an PCI
trong phan khao sat vé hoat dong dau thau.

Cudi cung va rat quan trong, ching toi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép da danh thoi
gian quy bau tham gia Diéu tra PCI 2021 va cung cap nhiing thong tin day du, trung thuc va
khach quan thé hién trén céac phiéu khao sét, du dang phai gong minh chong dé voi dai dich
COVID-19 trong ndm qua. Nhitng thong tin trén mdi phiéu khao sat rét co gia tri dé ching toi
téng hop va phan anh téi cac co quan nha nudc cd thAm quyén nham cai thién méi truong
kinh doanh, tir d6 gop phan mang lai lgi ich thiét thyc cho sy phat trién cta chinh cong dong
doanh nghiép tai Vit Nam.

Cac nhan dinh va moi y ki€n danh gia trinh bay trong bao cao nay la cia nhém nghién citu,
khdng nhat thiét dai dién cho quan diém clia Phong Thirong mai va Cong nghiép Viét Nam
hay Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky, nhitng ca nhan hodc to chirc chiing t6i néu tén.
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TOM TAT

BAO CAO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH (PCI) 2021

B&o céo Chi s6 N&ng Iic canh tranh cép tinh (PCl) dwoc xay dung nham danh gia moi
trrong kinh doanh, chét lwgng digu hanh kinh t€ va nd lyc cai cach hanh chinh clia
chinh quyén céc tinh, thanh phd cla Viét Nam. Bao cao PCI 2021 la &n pham lan thk
17 clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) véi si hd tro ctia Co quan
Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID). V&i quy mo diéu tra toan dién va phuong phap luan
cap nhat dinh ky nhdm phan anh kip thoi nhitng chuyén dong clia mdi trudng kinh
doanh Viét Nam, PCI 2021 chuyén tai tap hop ti€éng néi ctia cong dong doanh nghiép
trong va ngoai nuéc vé chat luvgng diéu hanh kinh té ctia 63 tinh, thanh phd, tir nhitng
trai nghiém thuc té clia cac doanh nghiép.

Trong phan Tém tat nay, chlng tdi md ta cac cong cu va cac két qua chinh ctia PCI
2021 v6i hai ndi dung chinh sau day:

Phan thi nhat mo ta 7 bd dir liu duoc sir dung dé xay dung chi s6 PCI va phan tich
vé chat lvgng diéu hanh kinh té tai Viét Nam. Qua 17 ndm, chi s PCI ngay cang hoan
thién, bd sung thém nhiéu cong cu do lvong va danh gia chinh xac hon. D& nguoi doc
dé theo ddi, ching tdi s& tom tat mot cach c6 hé théng ngudn dit liéu va muc dich st
dung d¥ liéu cho cac phan tich cu thé trong béo cao.

Phan thi hai trinh bay vé cac san pham nghién ctu chinh. Cung véi viéc tap trung
phan tich vé chat lvgng diéu hanh kinh té tai cac tinh, thanh ph6 qua cac cdm nhan
ctia doanh nghiép tv nhan, nghién ctu PCI thuwong nién con tim hi€u danh gia clia cac
doanh nghiép cé von dau tw nuéc ngoai (FDI) vé moi trudng dau tv kinh doanh tai Viét
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Nam, do lxong niém tin kinh doanh ctia cac doanh nghiép va nhan dién chat lvong co sé ha
tang dia phuong qua phan anh ctia cac doanh nghiép.

Phan déc biét clia bao cao PCI 2021 tai Churong 3 duoc thiét ké dé do lvong tac dong clia dai
dich COVID-19 t6i hoat ddng clia cac doanh nghiép tai Vit Nam trong nam thi hai lién ti€p va
tim hi€u viéc ap dung cac bién phap (ing phd clia cac doanh nghiép dé duy tri hoat dong lién
tuc trong bdi canh dich bénh. Chuong nay con thyc hién mot phan tich chuyén sau xac dinh
nhitng yéu to nao dong vai tro quan trong cé thé gilp doanh nghiép tru viing cling nhw cling
c0 niém tin kinh doanh dé vuot qua dai dich.

Vi tirng phan, chdng toi sé trinh bay tom tat cac phat hién nghién ctu chinh va cac két luan
sau moi phan dé nguoi doc dé theo dbi.

. DIEU TRA PCI VA CAC DU LIEU SU DUNG TRONG NGHIEN
Cuu
Cac phan tich trong bao céo nay dua trén 7 b dir liéu PCI dugc thu thap va bd sung hang nam:

e Diéu tra thudng nién trén 8.000 doanh nghiép thudc khu vic kinh té tv nhan trong
nwéc (doanh nghiép tw nhan) tai 63 tinh, thanh trén ca nudc. S6 lvgng doanh nghiép tu
nhan tham gia phan hai diéu tra ndm 2021 la 8.036 doanh nghiép. Diéu tra PCI st dung
phuong phap chon mau ngau nhién phén tang tai moi tinh, thanh phd dé dam bao tinh
dai dién cuia tat ca cac nhém doanh nghiép theo nam thanh lap, quy md, loai hinh s¢
hitu va nganh nghé san xuét kinh doanh tai mdi dia phuong. Ty 1@ phan hoi chung 1a
36,7%. Trong bao cao nay, ching tdi goi dit liéu nay la “Diéu tra PCI”.

e Diéu tra thudng nién trén 2.000 doanh nghiép madi thanh 1ap. Trén co sé chon mau
ngau nhién phan tang 18.680 doanh nghiép vira dang ky doanh nghiép trong 2 nam
qua tai toan b 63 tinh, thanh phd, ching t6i tién hanh mot diéu tra khac thong qua
phuong thirc phdng van qua dién thoai cac doanh nghiép mai thanh lap. Muc dich cla
diéu tra nay la nham danh gia céac thi tuc gia nhap thi trudng tir goc nhin clia cac
doanh nghiép tré. Tir danh sach cd dugc, ching ti xac minh théng tin va lién lac dugc
vGi 9.960 doanh nghiép va thu dugc 2.091 phi€u tra 10i, twvong tng ty € phan héi 21%.
Trong bao céo PCI, ching t6i goi dit liéu nay la “Piéu tra doanh nghiép méi thanh lap”.

o Diéu tra thvong nién gan 1.200 doanh nghiép c6 von dau tw nuéc ngoai (doanh nghiép
FDI) tir 22 tinh, thanh phd c6 sé doanh nghiép FDI nhiéu nhét tai Viét Nam. Nhitng
doanh nghiép nay ciing dvgc chon mau ngau nhién phan tang. Ty I& phan hoi chung
clia diéu tra nay la 28,2%, mic cao ddi voi cac nghién clru dugc cong bo tai cac tap
chi chuyén nganh uy tin. Tham gia diéu tra ndam nay c6 1185 doanh nghiép FDI, dén tr
47 qudc gia, viing 13nh thd. Nhitng nha dau tu FDI I6n déu hién dién trong mau diéu tra
FDI, bao gdbm Han Qudc, Nhat Ban, Trung Qudc, Bai Loan, Singapore, Hong Kéng, Hoa
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Ky, Malaysia, Btc, Anh, Thai Lan, Phap, Canada va Australia. Trong bao céo nay, chlng
t6i goi di liéu nay la “Diéu tra PCI-FDI”.

e Dt liéu diéu tra doanh nghiép theo thoi gian tai 63 tinh, thanh phd trong sudt giai doan
tlr 2006-2021! B9 dif liéu nay ghi nhan cac mirc di€ém s trung binh clia 360 chi tiéu
vé chat lvgng digu hanh kinh té va mai trudng kinh doanh cta tirng dia phuong tir khi
bat dau xay dung chi s6 PCl. Nhém nghién cttu st dung nhitng dit liéu nay dé theo doi
va danh gia nd luc cai cach chat lvgng diu hanh cta céc tinh, thanh phd va tac dong
clia nhitng nd lyc do. Trong bao cao nay, ching toi goi d6 1a “Dit liéu PCI theo thi gian”.,

e B0 dir liéu PCI gdc la di liéu diéu tra doanh nghiép tu nhan vé cac linh vuc dugc duy
tri xuyén su6t trong giai doan tir ndm 2006 dén 2021. Bo dif liéu nay bao gom 143.929
phan hdi cho cac cau hdi trong diéu tra PCI thudng nién véi 1.078 bién khac nhau.

e B0 dir liéu PCI-FDI goc la dif liéu diéu tra PCI-FDI vé cac linh virc duy tri xuyén suét giai
doan tlr 2010-2021. BO di¥ liéu nay gém 18172 phan hoi cho hon 160 cau héi trong diéu
tra PCI-FDI thuong nién.

e Dt liéu phan hai diéu tra PCI clia cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc theo thoi gian.
Di liéu nay gdm cac phan hdi ctia mdt nhém mau doanh nghiép tuw nhan trong nuéc déi
vGi diéu tra PCl xuyén su6t qua cac ndam 2006-2021.

Il. KET QUA NGHIEN CUU

MGi nam, béo cao PCI cung cap 7 san pham nghién ciu tdi cac doanh nghiép, cac nha hoach
dinh chinh sach, cac can b chinh quyén dia phuong, cac t6 chitc hd tro phat trién va cac nha
nghién clru hoc thuat. Dudi day, chiing tdi m ta tirng san pham va két qua nghién ctru chinh
clia bdo cao nam 2021

i.  Chisd Nang luc canh tranh cép tinh (PCl). Ké tlr ndam 2005, chi s6 PCI do luong va xép
hang 63 tinh, thanh phd cta Viét Nam trén cac linh vuc diéu hanh kinh té c6 tac dong
dén sy phat trién ctia khu vic kinh té tw nhan (Xem Hinh 1.3, Chuong 1).

o Chi sé PCI do ludng gi? Chi s6 PCI do luvdng chét lvgng diéu hanh kinh té cla chinh
quyén cap tinh trén 10 linh virc quan trong doi voi sk phat trién clia cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tv nhan. Theo dé, mdt dia phuong duoc coi la c6 chat lvgng
diéu hanh t6t khi c6: 1) Chi phi gia nhap thi trung thap; 2) Tiép can dét dai dé dang
va sl dung dat 6n dinh; 3) Mdi trong kinh doanh minh bach va thang tin kinh doanh
cong khai; 4) Chi phi khdng chinh thirc thap; 5) Thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc
hién cac quy dinh, thd tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Mdi truong canh tranh binh

1 Trong théng k&, panel data hay s liéu hdn hop (hay dit liéu bang) 1a cach goi danh cho co s¢ dit liéu nhiéu
chiéu. S6 liéu hdn hep gdm céc quan sat vé nhiéu bién rdt ra qua nhiéu thyi diém khéc nhau d6i véi cling mot
tinh hay nguoi tra 10i.
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déng: 7) Chinh quy&n tinh ning dong, sang tao trong giai quyét van dé cho doanh
nghiép; 8) Chinh séch hd tro doanh nghiép; 9) Chinh sach dao tao lao dong tot; va
10) Th tuc giai quyét tranh chap cong bang, hiéu qua va an ninh trat ty duoc duy tri.

o Phuong phéap xay dung chi s6 PCI: Chi sé PCI dugc xay dung theo quy trinh 3 budc,
gom: (i) Thu thap thong tin tir dit liéu diéu tra va cac ngudn dif liéu da cong bo khac;
(ii) Tinh toan 10 chi sd thanh phan va chuan hda trén thang diém 10; va (jii) Gan trong
s0 va tinh diém s PCI tong hop gdm diém trung binh c6 trong so clia 10 chi s thanh
phan trén thang diém t6i da 100. (Xem Phu luc 1 Béo céo PCI 2021 - Chi tiét phuong
phap luéan PCl va hiéu chinh phuong phap luan).

o Hiéu chinh chi s PCI dé cap nhat va phan anh t6t nhat nhitng thay ddi, chuyén bién
trong mai treong kinh doanh. D& ddm bao chi s6 PCl phadn anh sét nhat cac chuyén
bién trong mdi trvong kinh doanh tai Viét Nam theo cdm nhan clia doanh nghiép,
dong thai cung cdp mdt cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, ¢t bon
nam mot lan, chlng t6i sé tién hanh ra soat phrong phap luan va hiéu chinh lai chi
s6 PCI. Twong tu cac lan hiéu chinh vao cac nam 2017, 2013 va 2009, nam 2021 Chi
s6 PCI dugc hiéu chinh dya trén tham van rong réi va ti€p thu y kién clia cac chuyén
gia va chinh quyén cac tinh, thanh pho. Hiéu chinh phuong phap luan cé thé gay kho
khan cho viéc do luong cac xu huéng cai thién qua thoi gian song la mot viéc can
thiét dé phan anh sat nhitng chuyén dong trong nén kinh té va cac nd lvc cai cach
lién tuc tai Viét Nam. Chi tiét vé cac diéu chinh xem tai Phu luc 1 B4o cao nay.

o Nhitng tinh nao dirng dau bang xép hang PCI ndm 2021? Quang Ninh duy tri vi tri
quéan quan nam thi 5 lién tiép véi 73,02 di€ém trén bang xép hang Chi s nang luc
canh tranh cép tinh. Beng th hai 1a Hai Phong, Ian dau tién nam git vi tri 4 quan ctia
bang xép hang PCI v6i 70,61 diém. Lan lugt & vi tri thir 3 va thit 4 1a Dong Thap (70,53
diém) va ba Nang (70,42 diém). Cac tinh, thanh phé tiép theo trong nhém 10 tinh,
thanh pho diing dau PCI 2021 bao gdm Vinh Phic (69,69 diém), Binh Duong (69,61
diém), Bac Ninh (69,45 diém), Thira Thién-Hué (69,24 diém), Ba Ria-Viing Tau (69,03
diém), va Ha Ni (68,60 diém).

Chi s6 PCI goc. Bé do luvong su cai thién vé chat lvong diéu hanh theo thoi gian, nhdm
nghién ctvu PCI da phat trién mat cong cu thit hai, d6 la “Chi s PCI goc,”? duoc xay dung
tlr mot nhom nhoé gém 35 chi tiéu dugc duy tri ¢d dinh xuyén su6t 16 nam qua (2006-
2021). Chi s PCl gbc van gitr nguyén phuong phap luan nhu PCI 2006, nén hoan toan co
thé so sanh dugc theo thoi gian - khac vai chi s6 PCI tong hop, thudng dugc hiéu chinh
dinh ky 4 ndm mét lan.

Su cai thién theo thoi gian. KEt qua chisé PCl goc cho thay nam thi 5 lién tiép, tinh trung
Vi PCI 2021 ti€p tuc c6 diém sd trén 60 diém trén thang diém 100. Diém PCI géc nam 2021

2
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dat 65,3 diém cao hon 1,6 diém so voi diém PCI goc nam 2020 (63,7 di€ém) va lién tuc
tang tr nam 2017 cho dén nam 2021.

o Cécxu hwdng ndi bat. Moi truong kinh doanh Viét Nam nam 2021 da c6 nhitng chuyén
bién tich cuc so véi nhitng nam trudc day (xem chi tiét tai Phan 1.2 ctia Chvong 1).
Trong Béo cao PCI nam nay, ching toi di sau phan tich 7 xu huéng noi bat ctia moi
truong kinh doanh ctia Viét Nam trong ndam 2021 so véi cac nam trudce do, cu thé:

1. Céc chinh quyén dia phuong tiép tuc phat huy tinh than nang déng va su tng
hd véi khu virc kinh té tv nhan. PCI 2021 ghi nhan nhitng danh gia tich cuc clia

doanh nghiép vé sy nang ddng, tinh than tién phong, thai d6 lam viéc c6 trach
nhiém va kha nang giai quyét hiéu qua cac van dé thuc tién trong phat trién kinh
té dia phuong. C6 t6i 85,6% doanh nghiép nhan thdy “UBND tinh van dung phap
luat linh hoat nham tao moi treong kinh doanh thuan lgi”, 74% doanh nghiép
déng y véi nhan dinh “khi quy dinh ctia Trung wong chua rd rang, UBND tinh nang
ddng va sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé moi phat sinh” va 62% doanh
nghiép cho hiét chinh quyén tinh cé thai dd tich cuc doi véi hoat dong san xudt,
kinh doanh thudc khu vuc kinh té tw nhan.

2. Chi phi khéng chinh thirc ti€p tuc xu huéng gidm trong hau hét cac linh vic thu
tuc lién quan dén doanh nghiép. Céng tac phong, chdng tham nhiing 1a mot
trong nhitng trong tam ctia Bang va chinh quyén cac cap trong nhiéu nam gan
day. Tr ndm 2013, Ban Chi dao Trung wong vé phong, chng tham nhiing da duoc
thanh 1ap va dat dudi sy chi dao tryc tiép cta Tong Bi thu Nguyén Phi Trong. Ké
tir d6 dén nay, hoat dong phong, chéng tham nhiing da c6 nhiéu két qua dang
ghi nhan. K&t qua diéu tra PCI cho thay rang cac hoat dong phong chéng tham
nhiing da dem lai nhitng két qua tich cic. Nam 2021, ty Ié doanh nghiép phai tra
chi phi khéng chinh thirc néi chung gidm xudng 41,4%, so véi mirc 44,9% cla
nam 2020. bay cling la mic thap nhét trong vong 16 ndm qua (nam 2006 la
70%). Quy mo khoan chi phi khdng chinh thic cling da gidm dang ké theo thoi
gian khi ma ty lé doanh nghiép danh hon 10% doanh thu dé chi tra loai chi phi nay
chi khoang 4,1%, thap hon dang ké so véi nam 2016 (9,1%).

Tuy vay, chinh quyén céc dia phuong can tiép tuc ¢d nhitng nd lvc manh mé hon
dé cat giam ganh ndng chi phi khdng chinh thirc cho cac doanh nghiép. Két qua
diéu tra PCI cho thdy chi phi khong chinh thirc van ton tai kha phd bién trong
mot s [inh vire tha tuc thiét yéu véi doanh nghiép nhu dang ky doanh nghiép,
tiép can mat bang san xuét kinh doanh. Bén canh d, ty 1& doanh nghiép tra chi
phi khong chinh thic con cao trong hoat dong thanh tra xay dung (67,22%) va
cdp gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (61,36%). Doanh nghiép cling thuong tra
chi phi khéng chinh thirc & nhitng thi tuc hodc nghiép vu nhu quan ly thi truong,
thanh tra méi truong, thué, thanh tra phong chay chita chay va dat dai.
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3. Hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh c6 cai thién song van can thém nhiéu

nod luc cai cach. K&t qua phan tich dit liéu PCI nhin chung cho théy hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh ti€p tuc da duoc cai thién dang ké trong nhitng nam
gan day. Cu thé, 87% doanh nghiép dong y rang “can bo giai quyét cong viéc hiéu
qua”; 83% doanh nghiép cho rang “cén bd than thién”; 75% doanh nghiép dong
tinh vGi nhan dinh “Doanh nghiép khdng phai di lai nhiéu [an dé hoan tat tha tuc.”
V6i cac nhan dinh “thi tuc gidy to don gidn” va “thdi gian gidi quyét thi tuc hanh
chinh nhanh hon so véi quy dinh phap luat,” ty 1é doanh nghiép dong y lan luot
1a 74% va 80%.

Pugc trién khai manh mé trong thoi gian gan day, dich vu cong truc tuyén dang
trd nén pho bién trong giai quyét tha tuc hanh chinh & cac cap. Két qua diéu tra
PCI 2021 cho thédy 57,3% doanh nghiép khdng gap kho khan khi thyc hién thi tuc
hanh chinh tryc tuyén va 57% doanh nghiép quan sat thay viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh tryc tuyén gidp giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

K&t qua diéu tra PCI van cho thdy mot s6 tha tuc hanh chinh con gay phién ha,
khé khan cho viéc tuan thi ctia doanh nghiép. Tha tuc trong cac linh vic thué,
phi, dat dai, bao hiém xa hdi va xay dung tiép tuc la nhitng linh vic gay nhiéu
khé khan nhat. Trong dé, cdm nhan cla doanh nghiép vé mirc d6 tré ngai khi
tuan tha tha tuc hanh chinh vé thué, phi va xay dung trong nam 2021 cao hon
dang ké so vai nam 2020. Nguyén nhan c6 thé la do cac co quan chinh quyén
phai tap trung dé vira chdng dich vira phat trién kinh té nén nguon lyc va nang
lwe bi phan tan trong thai gian dich bénh.

. Can ti€p tuc gidm ganh nang tuan thi véi cac thi tuc kinh doanh c6 diéu kién.

Cai cach diéu kién kinh doanh da tré thanh trong tdm chinh sach cta Chinh phu
lién tuc tr ndm 2018 trd lai day va da tiép tuc dugc nhan manh trong Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030. Du ¢ nhiing
budc tién, nhung van co mdt ty 1é dang ké doanh nghiép chura hai long khi thuc
hién cac thu tuc hanh chinh nay. Chi 38,9% doanh nghiép khdng gap kho khan gi
khi thuc hién tha tuc hanh chinh cdp phép kinh doanh nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién va 43,4% doanh nghiép cho hiét thoi gian giai quyét thu tuc khong kéo
dai hon so véi quy dinh. Chi c6 39,1% doanh nghiép ghi nhan chi phi cap phép kinh
doanh cd diéu kién khong vurot qua mic phi, I phi dugc quy dinh trong van ban
phap luat. Nhitng phién ha vé cép gidy phép kinh doanh cd diéu kién la nguyén
nhan khién 21,7% doanh nghiép phai tri hoan hoéc hiy bé ké hoach kinh doanh.

. Ti€p can dat dai con nhiéu tré ngai can cai thién. Du dau hiéu tich cuc la ty 1é

doanh nghiép bao cao khdng gap khd khan véi cac thi tuc hanh chinh vé dat dai
tang I1én nhung cdm nhan clia doanh nghiép vé rii ro bi thu hoi dat cling da tang
trd lai trong ndm qua (55%) sau chudi giam va n dinh tir nam 2016. Ty 1& doanh
nghiép dong y véi nhan dinh “doanh nghiép sé dwoc boi thuong théa dang néu



bi thu hoi dat” kha thap, chi khoang 29% va thap hon dang ké so vai mirc 40%
clianam 2013. bang chu y, ty 1é doanh nghiép tra 16i khao sat cho biét ho c6 gidy
chling nhan quyén st dung dat (CNQSDD) cling & mic thap nhét ké tir nam 2006.
Pay la ddu hiéu dang lo ngai, bdi viéc ndm gitr gidy CNQSDD gitip dam bao quyén
tai san va tao sy an tam cho nha dau tu vé trién vong dau tu dai han.

Trong nhitng kho khan chli yéu khi tiép can, mé rong méit bang san xudt kinh
doanh, van d& 16n nhat nam & su phirc tap clia cac thi tuc hanh chinh thug,
chuyén nhuong dat dai (42,5%). Nguyén nhan phd bién thi hai dé la quy hoach
dét dai clia dia phuong chwa dap ¢ng duoc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép
(39,3%). Khoang 30,5% doanh nghiép phan anh “Viéc cung cap thong tin dir liéu
vé dat dai khong thuén loi, nhanh chéng” va 21,5% doanh nghiép cho biét dia
phrong c6 tinh trang “thiéu quy dat sach”. Cac van dé khac cting nam trong
mdi quan ngai clia doanh nghiép c6 thé ké dén nhu gia dat theo quy dinh clia
Nha nuéc cao, gia dat theo quy dinh clia Nha nuéc tang qua nhanh, cong tac giai
phéng mat bang cham, viéc cung cap thong tin dit liéu vé dat dai khong thuan loi
va viéc x( ly ho so vé dat dai lau hon quy dinh. Nhitng phién ha lién quan dén tha
tuc dat dai la nguyén nhan khién 53,8% doanh nghiép phai tri hodn hodc hly bo
ké hoach kinh doanh.

6. K&t qua thuc thi Luat HO tro doanh nghiép nhd va vira con kha khiém tén trén
thuc tién. Danh gia vé két qua trién khai cac chwang trinh tro gitip doanh nghiép
trong khudn khd Luat HO tro doanh nghiép nhd va vira (c6 hiéu lvc tir ngay 0
1/01/2018) la mot trong nhitng ndi dung méi clia khao sat PCI 2021, trong bbi
canh doanh nghiép gang stc duy tri hoat dong trong thoi gian dich COVID-19.
K&t qua PCI cho thay ty & doanh nghiép d& hudng ho tro tir cac chuong trinh con
khiém t6n, déu dudi 8%. Chuang trinh ho tro c6 ty 1é doanh nghiép tiép can dugc
cao nhat la cap bao Ianh tin dung tai Quy bao Ianh tin dung doanh nghiép nhé va
vira, nhing ciing chi cé 7,34% doanh nghiép thuc té da tiép can. Chuong trinh cé
ty 1& doanh nghiép duoc thu hudng thap nhat 1a ho tro giam gia thué mat bang
tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum cong nghiép, voi chi khoang
4,75% doanh nghiép da duoc thu hudng, do phan lén doanh nghiép nhd va vira
nam bén ngoai khu cong nghiép nén khong dugc hudng loi tir ho tro nay.

Tin hiéu kh4 quan la trong s6 cac doanh nghiép da thu huéng, ty I€ doanh nghiép
danh gia tha tuc dé thyc hién déi voi tig churong trinh déu dat mic cao, trén
80%. Tuy nhién, can lvu y rang day la danh gia ctia cac doanh nghiép da di qua
day da céac budc trong quy trinh thi tuc dé nhan duoc hd tro. Khoang 51,3%
doanh nghiép tré |01 khao sat PCl 2021 khong biét dén Luat HO tro doanh nghiép
nhd va vira. Trong s6 cac doanh nghiép bi€t dén Luat nay, chi 36,8% doanh
nghiép da thu hudng it nhat mot chuong trinh ho tro. Nhin chung, béi ty 1& cao
cac doanh nghiép khong biét dén Luat Ho tro doanh nghiép vira va nhd nén mirc
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d6 khé khan khi tuan thl cac thi tuc dé hudng tro cap c6 thé khé khan hon trén
thuc té so véi danh gia clia cac doanh nghiép da dvoc thu huéng.

. Cong tac phd bién thong tin va hwéng dan doanh nghiép trong hdi nhap kinh té

qudc té can tiép tuc ddy manh dé phat huy hiéu qua. Tinh dén hét nam 2021, Viét
Nam dang tham gia 15 FTA v6i nhiéu doi tac thuong mai quan trong. Trong doé,
céc hiép dinh dang cha y cd thé ké dén nhu Hiép dinh Ddi tac toan dién va tién bd
xuyén Thai Binh Duvong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai tv do gilta Viét Nam va Lién
minh chau Au (EVFTA), va Hiép dinh Thyong mai tuy do gitta Viét Nam va Lién hiép
Vuirong qudc Anh va Bac Ai-len (UKVFTA). Bay 1a nhitng hiép dinh FTA thé hé mgi véi
nhitng cam két sau rong, toan dién vé thuong mai, dau tw va mot so linh vuc lién
quan khéac nhu lao ddng, méi treaing, doanh nghiép nha nudc, mua sdm chinh ph,
s minh bach va cac co ché gidi quyét tranh chap vé dau tu. Khdo sat PCl 2021 da
tim hi€u vé hién trang doanh nghiép tiép can thang tin vé FTA, mirc do thu hudng
clia ho véi cac chuong trinh ho tro doanh nghiép tan dung co hi tir cac FTA,
cing nhu cac viréng mac, kho khin ho thutng gép phai la gi trong linh vuc nay.

Mirc d6 nhan biét cla doanh nghiép Viét Nam vé cac hiép dinh thuong mai
tu do la kha khiém tén. CPTTP Ia hiép dinh thuong mai tv do c6 ty Ié doanh
nghiép nhan hiét cao nhat (3019%). Ty 1& doanh nghiép nhan biét duoc
cac hiép dinh EVFTA va UKVFTA lan lvot la gan 29% va 14%. M6i quan tam
dén céc hiép dinh nay c6 sy khac biét rd rét gitta doanh nghiép cé dinh
huéng xudt khau véi doanh nghiép kinh doanh & thi truong trong nudc.

Chat lvgng xay duyng van ban quy pham phap luat thuc thi cac FTA cling nhu
huéng dan thirc hién cac van ban dé nay sé ¢ anh hudng dang ké dén kha ning
tan dung loi ich tir nhiing hiép dinh thuvong mai tu do. Khdo sat PCI 2021 cho thay
khoang 49% doanh nghiép d4 ting gap virdng mac trong qua trinh thyrc hién cac
van ban phap luat lién quan dén thuc thi cac FTA. Du phan theo déc diém vé dinh
hudng thuong mai, quy mo von, quy md lao dong, s6 nam hoat dong hay nganh
kinh té, mirc d6 gap kho khan gilra cac nhém doanh nghiép la twoeng duong nhau.
Piéu nay cho thdy cong tac xay dung chinh sach va huéng dan, hd tro doanh
nghiép tan dung co hdi tir cac FTA can dugc nang cao hiéu qua hon nita.

Chi s6 Co sd ha tang PCI x€p hang chat lvong co sé ha tang clia 63 tinh, thanh phd cla Viét
Nam. Chi s6 Co s¢ ha tang khong dugc dwa vao dé tinh diém PCI, song day la ngudn thong
tin tham kh&o hitu ich cho cac doanh nghiép cling nhr cac nha hoach dinh chinh séach
(xem Hinh 1.24, Chuong 1).

o Lydo Cosd hatang khong duoc do lwong trong chi sé PCl téng hop? Theo quan diém
clia Nhém nghién ctu PC, s& 1a khdng cong bang néu dua linh virc co s¢ ha tang vao
do lwong trong chi s6 PCI tdng hop, vi ba ly do nhu sau: i) Bac thu vi tri dia Iy va diéu



kién ha tang ban dau ctia mdi dia phuong 1a khac nhau va cd s cach biét nhat dinh.
Mot s6 tinh viing sAu, viing xa sé& rdt kho bat kip duoc véi cac dia phrong khéc; ii)
Van dé co st ha tang nhiéu khi khdng nam hoan toan trong thdm quyén ctia mot
tinh, thanh phd, vi nhiéu dv an dau tu duoc thuc hién theo quyét dinh clia Trung
wong; va i) Nhom nghién ciru PCI cho rang nén khuyén khich sy phi hop lién ving
dé cai thién chat lvgng co sd ha tang, thay vi tao ra canh tranh gitta cac dia phuong,
c6 thé gay ton kém va triing lap khong can thiét.

o Chisd Co st ha tang do ludng gi? Chis6 nay dugc xay dyng dya trén cac két qua diéu
tra vé cdm nhan clia doanh nghiép vé chat lvong co s& ha tang trén khap céc tinh,
thanh phé va cac ngudn dif liéu da duoc cong bo. Chi sd Co s ha tang bao gém bdn
chi s6 thanh phan: (1) cac khu/cum cdng nghiép; (2) dudng bd; (3) dién nang; (4)
Vién thong; va (5) ha tang khac.

o Cac tinh diing dau xép hang vé chat luang co sé ha tang: Binh Dvong, Quang Ninh,
Pa Néng duoc danh gia 1a céc dia phuong co co s¢ ha tang tét nhat Viét Nam trong
nam diéu tra 2021. Day la nhitng dia phrong thuong dirng dau xép hang Chi s6 Co s¢
ha tang nhiéu nam qua.

o Quan hé gitta chat lvgng diéu hanh va co sé ha tang. K&t qua diéu tra ndm 2021 tiép
tuc ghi nhan méi tvong quan manh va chat ché gitta chat lvgng diéu hanh va co s
ha tang tai 63 tinh, thanh phd tai Viét Nam. Nhat quan véi phat hién da duoc chira
tir b4o céo PCl cac nam trudc: nhitng dia phrong nao c6 chat lugng digéu hanh tot
thuong cd co sd ha tang chét lvgng cao hon. Nhitng tinh, thanh phd cé chat luvgng co
s& ha tang & mic cao hon tinh trung vi, nhung c6 chat lvgng diéu hanh & mirc thap
hon tinh trung vi s& can vuot qua bay loi thé (do chd quan rang nha dau tv sé tim
dén cho du tinh c6 nd lyc cai thién chat lvgng digu hanh hay khong). Nhitng tinh co
chat lugng diéu hanh kinh té & mic cao hon tinh trung vi song chat luvong co sé ha
tang con han ché 1a nhitng tinh s& phai “vuot kho” bang cach nd ltc cai cach nham
khac phuc bét lgi vé co st ha tang.

iv.  Khd khan céc doanh nghiép dang gap phéi trong qua trinh sén xuat kinh doanh nam 2021. Béo céo PCI
nam nay tiép tuc phan anh nhitng khé khan 16n nhat ma doanh nghiép gap phai trong
hoat dong san xudt kinh doanh nam vira qua.

o Khdkhan chinh: Nam véan dé kho khan lén nhat ma cac doanh nghiép gap phai trong
biéu tra PCl 2021 bao gom: tim ki€ém khach hang (69%), ti€p can von (47%), bién
dong thi truong (32%), tim kiém nhan su thich hop (27%), va tim kiém doi tac kinh
doanh (24%).

V. Nhiét ké doanh nghiép PCI. Hang nam, nhém nghién ctru PCI déu héi cac doanh nghiép tham
gia diéu tra PCI vé ké hoach kinh doanh clia ho trong hai nam tdi. Tir d6, chiing t6i cd thé
tinh toan duoc ty Ié doanh nghiép tra 16i sé md rong san xuat kinh doanh. Thudc do nay
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phan anh mic d6 lac quan va niém tin clia cong dong doanh nghiép tu nhan trong nwéc
vé trién vong kinh doanh ctia ho (Xem Hinh 1.26, Chuong 1).

o Niém tin kinh doanh sut gidm manh. Nhiét k€ doanh nghiép nam 2021 ghi nhan niém
tin kinh doanh clia cac doanh nghiép tiép tuc giam do dich COVID-19 dién bién phtic
tap hon trong ndm 2021; chi 34% doanh nghiép du ki€én mé rong quy md kinh doanh
trong 2 nam téi, gidm dang k€ so véi mirc 51% clia nam 2019. Day la mic sut gidm
thap nhat ké tir khing hoang kinh té 2012-2013.

Phan tich diéu tra PCI-FDI. Churong 2 clia bao cdo trinh bay céac két qua clia diéu tra doi voi
doanh nghiép c6 von dau tv nuéc ngoai, duya trén cdm nhan cla cac doanh nghiép vé
moi treong kinh doanh, chét lvgng diéu hanh kinh té cap tinh va nhiing yéu t6 can tr
hoat dong s&n xudt kinh doanh ctia ho tai Viét Nam. Nam 2021, du chiu tac dong tiéu cvc
bdi dich COVID-19, Viét Nam tiép tuc la diém dén hap dan voi cac nha dau tr nudc ngoai.
Nhin chung, moi truong kinh doanh ctia Viét Nam duoc cac doanh nghiép nwéc ngoai
danh gia tich cuc. Ganh nang thanh, kiém tra da giam; cai cach thd tuc hanh chinh tao
chuyén bién tich cuc trong nhiéu linh virc. Ganh nang chi phi khdng chinh thic tiép tuc
xu hudng gidm. Chat lvgng lao ddng va chat lvgng co sé ha tang ciing c6 nhitng cdi thién
twong dai ro rét theo thoi gian.

o Dac diém cla cac doanh nghiép FDI. Doanh nghiép FDI tai Viét Nam da s6 la doanh
nghiép vira va nhd, tap trung vao xuat khau. Cu thé, 27,3% doanh nghiép FDI xuat
khau trd lai nudc xudt xi va 31,2% xuat khau sang nudc thi ba. Cac doanh nghiép
trong nganh ché hién/ché tao la nhom cd ty trong I6n nhét trong mau diéu tra PCI-
FDI 2021, chiém 57,4% tong s6 doanh nghiép phan hoi, tap trung trong cac linh vuc
ché bién/ché tao, san xuat may tinh, thiét bi dién tl, san pham cao su va nhya. Co
cau phan bd doanh nghiép FDI theo nganh nghé san xuét kinh doanh cd sy tang dan
clia cac doanh nghiép trong cac nganh c6 ham lugng cdng nghé cao hon.

o Hiéu quéa kinh doanh clia doanh nghiép FDI bi &nh huwdng dang ké bdi dich COVID-19.
Ty 1é doanh nghiép bao 14 ndm 2021 la 38,72%, mic thap nhat trong 10 nam qua.
47,9% doanh nghiép béo 18, gidm nhe tir con s6 471% ctia ndm 2020 - mitc cao nhat
ké tir nam 2012.

o Céc doanh nghiép FDI tiép tuc c6 niém tin kinh doanh viing chic tai Viét Nam, du
rang ho da gap nhiéu kho khan do dich COVID-19 ciing nhu nhitng bét 6n clia kinh
té toan cau trong ndm vira qua. Sau s sut gidm dang ké vao nam 2020, khi chi co
40,8% doanh nghiép dv kién mé& rong quy md kinh doanh trong 2 nam ti€p theo,
diéu tra PCI-FDI 2021 ghi nhan ty Ié doanh nghiép FDI c6 ké hoach m& rong quy mo
hoat dong tai Vit Nam 1a 47,7%. S lac quan tré lai cGia cac doanh nghiép FDI duoc
quan sat thdy ¢ hau hét cac nganh nghé, du la doanh nghiép dinh hwéng thi truong
xuét khau hay thi truong ndi dia.



o Ganh nang thuc thi quy dinh cd ca nhitng cai thién va ca nhitng diém can quan tam.
S6 cugc thanh, kiém tra trung vi da gidm xudng chi la 0 cudc, trong khi nam 2020
la 1 cudc va tlr ndm 2019 vé trude la 2 cude. Ty 1é doanh nghiép bi thanh, kiém tra
tlr 5 cudc trd 1én clia nam 2021 chi la 3,2%, giam dang ke tir con s6 6,3% clia nam
2020, nho céac dia phrong nghiém tic trién khai chi dao ctia Chinh pht vé tam dirng
viéc thanh tra theo k& hoach, trir viéc thanh tra trong truong hop dac biét dugc giao
hodc c6 dau hiéu vi pham phap luat trong thoi gian dich COVID-19.

M@t s6 linh vire thi tuc hanh chinh d& dwoc ci thién tich cuc, cu thé la dang ky dau
twr, bao hiém x& hoi, xuat, nhap khau, méi truong, quan ly thi trueong, giao thong va
an toan veé sinh thyc pham. Tuy nhién, mot so Iinh virc khac ciing ¢ su gia tang ty
Ié doanh nghiép phan anh con nhiéu phién ha trong ndm 2021 so véi ndm 2020, nhw
thué (25%), phong chay (24%), dat dai (17%), xay dung (12%) va lao dong (15%).

Du chinh quyén trung vong ludn chu truong thuc hién hiéu qua “muc tiéu kép” vira
phong, chdng dich, vira phat trién kinh té - xa hgi, da s6 doanh nghiép FDI bao cao
ganh nang thuc thi quy dinh tang Ién trong nam 2021. Ty |é doanh nghiép FDI phai
danh hon 5% quy thoi gian cta lanh dao cho viéc tim hiéu va thuc hién cac quy dinh
phap luat la 60,6%, tang manh so véi con s6 32,9% clia nam 2020. SO ngay trung
vi thong quan hang hda xuét khau tang tlr 1 ngay nam 2020 |én 2 ngay trong nam
2021. Tuong tu, s ngay trung vi nhap khau clia nam 2021 1a 3 ngay, tang dang ké so
voi con s6 2 ngay dugc duy tri trong nhiéu nam trudc do.

o Céac doanh nghiép FDI ti€p tuc danh gia cao hiéu qua cla céng cudc chéng tham

nhiing cta Viét Nam trong nam 2021, song day van 1a linh virc cén tiép tuc thic ddy
manh mé hon nira. Cu thé, nam 2021 c6 41,9% doanh nghiép FDI cho hiét khong chi

tra chi phi khdng chinh thirc, con so tich cuc nhat ké tir nam 2010 trd lai day. Du vay,
van c6 1,7% doanh nghiép phai danh trén 10% doanh thu cho chi phi khéng chinh
thirc, nhich nhe so voi con s6 1,2% ctia nam 2020. Twong tw, ndm 2021 ¢6 5% doanh
nghiép cho biét phai danh 5-10% doanh thu cho chi phi khong chinh thirc, trong
khi nam truéc do chi la 2,1%. biéu tra doanh nghiép FDI nam 2021 cho thdy mot s6
linh vire can ddy manh cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc khi ty |é doanh
nghiép FDI cho biét ¢4 chi tr& chi phi khong chinh thirc con cao, nhu inh vire thi tuc
xuat nhap khau (38,9%), thanh, kiém tra (25,4%), tha tuc dat dai (211%).

o Chét lugng lao déng twong ddi dap ng nhu cau. Nhin chung, cac doanh nghiép FDI
kha lac quan vé tinh hinh cai thién chat lvgng lao dong, chat lvgng gido duc pho
thdng va dao tao nghé tai dia phuong. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép FDI gap nhiéu
khd khan hon trong tuyén dung mdt s6 nhém lao dong ky nang cao.

e 15% doanh nghiép cho biét lao ddng tai dia phuong dap (ing hoan toan va 43%
cho biét lao dong dia phuong dap (ing phan 16n nhu cau s dung ctia doanh
nghiép. Trong khi d6, 37% cho biét chat lugng lao dong & mirc Tam duoc.
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e Danh gia ctia doanh nghiép vé chat lugng lao ddng tai dia phuong cé su cdi thién
déu dan trong nhirng ndam gan day, ca vé chat lvong gido duc phd thong va chat
lvong day nghé. Cu thé, trén thang diém 6 (1. Rat kém dén 6. Rét tot), cac doanh
nghiép FDI danh gia chat lvgng gido duc phd thong dat mirc 4.5 diém vao nam
2021, trong khi nam 2017 la 3,9 diém. Xu huéng cai thién trong ty con cd thé
quan sat duoc & danh gia clia cac doanh nghiép FDI vé chat lvgng gido duc day
nghg, voi 4,4 diém vao nam 2021 so véi mic 3,8 diém clia nam 2017.

e Xét theo chudi thoi gian, cac doanh nghiép FDI nam 2021 duong nhu gap kho
khan hon trong tuyén dung lao dong so véi cac nam trudc do. Diéu nay thay rd
d6i vai viéc tuyén dung cdng nhan, lao dong phd thong, can bd ky thuat va ké
toan trong nam 2021

o Co sd hatang duoc nha dau tu nwéc ngoai danh gia c su cai thién trong nhitng ndm
gan day. Buong sa la linh vire ¢6 sir ci thién dang ké theo thoi gian, bao gbm chét
lvong dudng bd (ndm 2017 1a 3,72 di€ém, nam 2021 1a 4,44 diém trén thang diém 6 voi
1. Rat kém - 6. Rat tot), duong két ndi gitra cang va duwong cao toc (4,02 nam 2017 va
4,49 nam 2021) va dudng két ndi gitra duong sat va deang cao tdc (3,97 nam 2017 va
4,41 nam 2021). Chat lugng khu cong nghiép da duy tri dwoc xu heéng cdi thién, voi
4,38 diém nam 2017 va 4,62 diém vao nam 2021. bién (4,69) va dién thoai (4,69) la
hai linh virc dwoc cac doanh nghiép FDI danh gia cao nhat trong nam 2021, day cling
la hailinh vuc nhan dugc sv danh gia tich cuc clia cac doanh nghiép trong nhiéu nam
qua. Cac doanh nghiép FDI trong linh vic dich vu, thuong mai c6 danh gié tich cuc
nhat vé chat lvgng cung cap va két ndi dién. Cac doanh nghiép FDI trong cac nganh
s&n xuat quan trong nhin chung c6 cdm nhan kha tich cuc trong cac khia canh co s
ha tang dugc danh gia tir ndm 2017 téi ndm 2021, dac biét la cac doanh nghiép trong
nganh dién t(r, nganh cé trinh do cong nghé cao. Cac danh gia clia doanh nghiép FDI
vé chét lvong ha tang, moi trudng kinh doanh va mirc d tin tudng vao nd luyc cai
thién mdi truong dau tw cta chinh quyén cac dia phuong ndm 2021 nhin chung la
tich cuwe va c6 mirc dé twong quan cao.

Biéu tra vé tac dng cia dich COVID-19 déi vdi doanh nghiép tai Vigt Nam. Nam th( hai lién ti€p, trong
Chuwong 3 ctia Bao cao PCI 2021, ching t6i thuc hién danh gia tac dong ctia dich COVID-19
ddi véi hoat dong va hiéu qué kinh doanh clia cac doanh nghiép tai Viét Nam, tng pho
clia cac doanh nghiép, cling nhu danh gia ctia cac doanh nghiép vé cac bién phap chinh
sach clia chinh quyén ddi véi dich COVID-19. Dit liéu diéu tra cho thdy mot sé phat hién
dang chay:

o COVID-19 da anh hudng nghiém trong dén hoat déng doanh nghiép véi mic dé anh

huéng khac nhau déi véi trng nhém doanh nghiép. C6 t6i 92% doanh nghiép (cu
thé, 94% doanh nghiép tw nhan trong nudéc va 86% doanh nghiép c6 von dau tu
nuéc ngoai) cho biét hoat dong ctia ho trong nam 2021 bi tac dong tiéu cwc bédi dich



Covid-19 (ndm 2020 1a 87%).

e Cac doanh nghiép xuat khau gap nhiéu khé khan hon trong viéc quan ly va tham

gia vao chudi cung tng ciing nhu tiép can khach hang quéc té. Cac doanh nghiép
xudt khau cling gap nhiéu van dé hon trong viéc ddm bao so lao dong co thé
tham gia san xuat. Dac biét, nhém doanh nghiép FDI xuét khau coi day la méi
quan tam hang dau, voi gan 75% phan anh kho khan vé nhan lyc.

Cac doanh nghiép dinh huéng thi trudng noi dia chl yéu gap tré ngai trong viéc
ti€p can khach hang trong nudc, voi 61% doanh nghiép FDI va 52% doanh nghiép
tv nhan trong nuéc coi day la kho khan hang dau.

Van dé 16n cudi cling la thi€u hut dong tién, mot kho khan phd bién nhwng tap
trung nhiéu hon & cac doanh nghiép tw nhan trong nuéc. Cac doanh nghiép FDI
it bi &nh hudng hon béi van dé nay do doanh sé ban hang cao hon, co sé khach
hang da dang hon va kha nang ti€p can tét hon véi cac ngudn von va tai chinh
thay thé.

o Tac dong ctia COVID-19 vé mat nhan luc.

e Nam 2021, 33% doanh nghiép tv nhan trong nwéc va 18% doanh nghiép FDI da

tién hanh cat giam s6 lao dong. Trung binh, moi doanh nghiép tw nhan trong nuéc
budc phai sa thai 4 hodc 5 lao ddng, tuy theo doanh nghiép cé dinh huéng thi
truong ndi dia hay xuat khau. Trung binh, doanh nghiép tu nhan trong nwéc da
cho thoi viéc khoang 50% Iuc lvgng lao dong.

Khoang 18% doanh nghiép FDI ciing d4 c&t giam s lao dong, vi quy md cét giam
trung vila 4 nguoi, chiém 17% lyc lveng lao dong trong cac doanh nghiép quy mo
trung binh. Tuy nhién, cac doanh nghiép FDI xuét kh&u cat giam téi khoang 10 lao
dong trong moi doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia la tinh tdng cong dd ¢ gan mot
nira sd lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép dinh hudng ndi dia va xuat khau
bi cho thdi viéc. Pay la mic tang 20 diém phan tram so véi nam 2020. M6t s6 nha
xuét khau, dac biét la trong linh virc san xudt hang dién ti va hang may mac, da
sa thai mot lvong lén lao dong. Bon muoi hai doanh nghiép FDI (2,6%) da sa thai it
nhat 100 nguoi va bon doanh nghiép da cho thdi viéc 400 nguoi lao dong tré én.

o Tac dong clia COVID-19 d6i véi két qua kinh doanh.

e Cac doanh nghiép FDI dinh huéng xuat khau dy bao mirc doanh thu thap nhat

trong ndm 2021, phan anh tac dong cta tinh trang tac nghé&n chudi cung tng.
Tuy nhién, doanh thu ctia nhém nay van cao hon dang ké so véi cac nhom doanh
nghiép khac. Kha nang phuc hoi nhanh chéng, quy md vé nguon luc tai chinh,
cong nghé la cac yéu td then chot quyét dinh danh gia ctia doanh nghiép Ve trién
vong kinh doanh ctia minh.
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e Cac doanh nghiép FDI xuat khau chju thiét hai I6n nhat voi khoang 56% bao 16.
Céc doanh nghiép FDI dinh hudng thi tridng ndi dia cling hoat dong kém hiéu qua
han, véi gan mot nira doanh nghiép nhom nay (49%) béo 16. Cac doanh nghiép tu
nhan trong nwéc cling dang rat kho khan, nhung két qua kinh doanh bt té hon
doi chit. Gan 40% ca hai nhém doanh nghiép tu nhan trong nuéc xudt khau va
dinh huéng thi treong ndi dia bao cao thua 16 trong ndm qua, cao hon mot chit
S0 v@i ndm 2020.

o Gan 55% doanh nghiép FDI cho biét van cam cu duoc tai Viét Nam néu tinh hinh

kinh té va dich COVID-19 tuvang tw nhu bdi cAnh Quy 3-2021, trong khi chi 33% doanh
nghiép tw nhén trong nudc c6 cung nhan dinh nhw vay.

e Trong sO nhitng doanh nghiép cho biét khd cd thé tru lai dwoc, thoi gian cam cy
thém duoc clia cac doanh nghiép FDI la gan mdt nam, so v6i 7 thang ddi véi cac
doanh nghiép tw nhan trong nuéc. Mirc d6 lac quan vé trién vong kinh doanh gitra
cac nhom doanh nghiép la rat khac nhau.

e Cac doanh nghiép FDI dinh hwéng xudt khau la nhém lac quan nhat véi 50% sé
mé rong hoat ddng trong 2 nam téi. Ti€p theo la nhém doanh nghiép FDI dinh
huéng ndi dia (45%) va nhém doanh nghiép tu nhan trong nuéc dinh huéng xuéat
khau (42%). Nndm kém lac quan nhat la cac doanh nghiép tu nhan dinh huéng
thi treong ndi dia, day la nhitng doanh nghiép chu yéu hoat dong trong cac linh
virc ban 18 va dich vu, khi chi c 29% cho hiét sé mé rong hoat dong.

Chinh séch ctia nha nuéc va cac bién phap (tng phé cla chinh cac doanh nghiép cé
vai tro then chét tac dong dén kha nang chdng chiu cling nhw niém tin kinh doanh
clia doanh nghiép. B&o céo PCI da thuc hién mot phan tich tong hop doi vai tat ca
céc van dé néu trén dé tim hiéu xem cac yéu t6 nao gitip doanh nghiép tru viing (s6
thang co thé cam cv), cling nhu cting ¢6 niém tin kinh doanh clia doanh nghiép (ty
|é doanh nghiép dv ki€én mé rong san xudt kinh doanh) trong thoi ky hau COVID-19.
Chi 35% céac doanh nghiép tuv nhan dinh hwéng thi tredng ndi dia va 29% cac doanh
nghiép tu nhan dinh hudng xuét khau tin rang ho c6 kha ning ton tai, so véi gan 50%
doanh nghiép FDI.

e K&t qua phan tich cho thay yéu té quan trong nhat &nh huéng dén kha nang ton
tai clia doanh nghiép la cac bién phap ing phé dé duy tri hoat dong lién tuc cla
doanh nghiép. Bién phap ma tét cd doanh nghiép ap dung nhiéu nhat 1a bo tri
nhan vién diéu phdi cong tac (ng pho voi dich bénh. K& dén la ra soat cac hoat
dong thiét yéu dé cd phuong an dw phong, va tim kiém thong tin cap nhat tir cac
nguon chinh thdng. Thi tv la hoat dong lén ké hoach dv phong véi cac nha cung
rng/cung cap dich vu thué ngoai va xem xét rti ro cac chuyén di cong vu.



» Pa s0 cac doanh nghiép cling dang trién khai cac bién phap dé dam bao an
toan cho nguoi lao dong trong b6i canh dich bénh. Cac doanh nghiép cling
da trién khai nhiéu bién phap dé dam bao san xuat kinh doanh lién tuc, véi
viéc cling c6 cac chudi cung (ing clia minh bang cach tim kiém céac nha cung
cap thay thé hoac xéc dinh, du phong nguyén vat liéu thiét yéu, chuyén sang
phuong thirc throng mai dién ti dé tiép thi san pham, dich vu.

= D& co mot ty Ié dang ké doanh nghiép bat dau thuc hién tr dong hda/s6 hoa
dé (ing pho vai tinh trang thiéu hut lao dong va gidn cach xa hdi, khodng 28%
@4 hoan thanh chuyén ddi va 62% bat dau trién khai. Viéc trién khai ty dong
hoa/s6 hoa cd thé gilp cai thién nang suat cho cac doanh nghiép, song mirc
do la twong doi khac nhau gilra cac nhém. Cac doanh nghiép FDI xuét khau
c6 ty & cao nhat dong y rang tw dong hoa da cai thién nang suat cho doanh
nghiép trong ndm vira qua (62%) so véi 53% & nhém doanh nghiép FDI dinh
huéng thi trudng ndi dia. 31% doanh nghi€p tw nhan Viét Nam dinh huéng
xuat khau va 21,5% doanh nghiép tw nhan dinh hudng thi treong ndi dia cho
biét viéc ap dung tu dong hda gilp cai thién nang suat clia doanh nghiép

e Chinh séch clia Nha nudc la yéu to quan trong thi hai c6 tac dong dang ké voi
cac doanh nghiép. Dai da sé cac doanh nghiép bay té su (ing hd ddi véi cac bién
phap ho tro clia c chinh quyén trung vong va dia phuong. Cac doanh nghiép tu
nhan trong nuéc danh gia tich cuc hon dang ké cac hudng dan clia dia phuong
va st minh bach cla cac quy dinh va chinh sach lién quan dén COVID-19. Trong
khi dd, cdm nhan chung cla cac doanh nghiép FDI 1a ho da c6 dwoc su gitp do tir
chinh quyén dia phuong trong tiép can cac chuong trinh hd trg ctia Chinh phi.

» Mirc d6 ting hd céc chinh séch nha nwéc clia cac doanh nghiép tu nhan trong
nuéc va doanh nghiép FDI khac nhau dang ke tai cac tinh thanh. Chéng han,
ty |é doanh nghiép FDI ting ho & Khanh Hoa cao hon 49 diém phan tram so v6i
ty & doanh nghiép tuw nhan trong nuéc. O Quang Nam lai ghi nhan chiéu hudng
nguoc lai véi ty 1&é doanh nghiép trong nuéc dong tinh cao hon. & mét s6 tinh,
nhu Binh Durong, c& hai nhém doanh nghiép déu khdng dong tinh nhv nhau
V@i cach thiee xit Iy cia chinh quy@n tinh, trong khi mot s6 tinh, nhw B&c Ninh,
lai nhan dugc ty |é dong thuan cao tir c& hai nhém doanh nghiép.

= Nhin chung, doanh nghiép FDI c6 danh gia it tich cuc hon vé céach thic ng
pho clia chinh quyén trung vong va dia phurong so véi doanh nghiép tu nhan
trong nuéc. Tinh trung binh trén ca nwéc, ty Ié doanh nghiép tu nhan trong
nudc hai long véi chinh sach cla trung vong ng phd véi dich bénh 1a 72% so
VvGi 64% & cac doanh nghiép FDI. D6i voi chinh quyén dia phrong, ty 1€ Gng hd
c6 thap hon mét chat, 70% doanh nghiép tu nhan trong nwéc va 61% doanh
nghiép FDI cho hiét ho hai long. Cac doanh nghiép FDI dinh huéng thi truong
noi dia la nhdm cd ty |é hai long thap nhat
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e Diéu quan trong la kha nang tru viing va trién vong mé rong quy md ctia doanh
nghiép ciing c6 st khac biét gitra cac nhom doanh nghiép cu thé bdi moi nhom
c6 kha nang, ngudn lyc (’ng phé cling nhu nhu cau khac nhau. Nhiing két qua
nay cho thay su can thié€t phai cé nhitng chinh sach tro gitp khac nhau cho tirng
nhém doanh nghiép.

o Khuyén nghi chinh sach.

e Cac doanh nghiép tv nhan dinh huéng thi truong noi dia dang bi anh huéng tiéu
cuc bai dich Covid-19 va rat can dwoc hd tro truc tiép. M6i quan tam s6 mot
clia ho la thi€u hut dong tién. D€ ton tai dwoc qua dai dich COVID-19, cac doanh
nghiép nay da phai cit giam lao dong va va tién lvong théng qua nhitng diéu
chinh hgp dong lao ddng ciing nhv gidm thei gian lam viéc. Nhiéu doanh nghiép
phan hoi ho khdng dwgc hudng loi tir cac chuong trinh mién giam thué, vi ho c6
it loi nhuan va méi bat dau c6 doanh s ban hang tré lai, do d6 bién phap hé tro
gidm thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) va thué gia tri gia tang (VAT) c6 tac
dong khong lén doi véi ho. Cac chwong trinh tro cdp truc tiép, cho vay cé bao
dam va hd tro nguoi lao dong 1a cdp thiét hon véi doanh nghiép. Ho tro doanh
nghiép tai co cau dé md rong thi truong va ban hang thong qua cac phuong thiic
thvong mai dién tir va internet cting c6 thé gidp doanh nghiép vurgot qua cac khé
khan trong nd luc “virot khé” I6n thi hai la tiép can nguoi tiéu dang trong nudc.

e Lanhom can hd tro tryc tiép it cap thiét hon nhom trén, nhung cac doanh nghiép
tw nhan dinh hudng xuét khau can dugc hd tro nhiéu hon bang nhiing diéu chinh
chinh sach trung han dé tham gia t6t hon vao cac chudi cung (ing qudc té théng
qua ban hang cho nguti mua nuéc ngoai tai Viet Nam hoac nguoi mua ¢ nwéc
ngoai. T6 chirc cac chuong trinh két ndi véi déi tac kinh doanh muc tiéu cé thé
rét htu ich déi véi nhom nay. HO tro thém trong trung han dé cac doanh nghiép
tw nhan dinh hudng xuat khau trién khai chuyén doi s6/tu dong hoa cong viéc,
dac biét la s hda cac dich vy, st dung rd bot cong nghiép va hoc may trong phan
tich dir liéu cd thé gilp ho tao ra nhitng cai thién Ion vé nang sut.

e Céc doanh nghiép FDI ¢d nhiéu ngudn lyc hon dé st dung va da tu trang bi tot hon
dé dam bao an toan nguoi lao dong, duy tri san xudt kinh doanh, cling nhu thay
doi cong cu lam viéc dé giai quyét nhitng thach thirc méi. DU vay, mot so thay
doi chinh sach ciing cd thé gidp ich cho nhém doanh nghiép nay. Nhw viéc dam
bao md clra qudc té an toan thong qua cac chinh sach néildng nhap canh véi du
khéch va doanh nhan trong khivan duy tri yéu cau tiém da vac xin va xét nghiém
nhanh sg gilp day manh co hoi tang doanh s6 ban hang cho cac doanh nghiép
FDI cung trng dich vu, déng thai van dam bao giam thiéu nguy co bung phat dich
bénh dan dén tinh trang phong tda trd lai.



CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

e Cudi cung, cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau can dugc tao thuan loi
nhiéu hon dé duy tri mic san lugng va dap ng thoi han giao hang qudc té. Cac
quy dinh va phong téa it nghiém ngat hon, nhat |a tai cAc cum cong nghiép noi
cac doanh nghiép nay co mit bang san xuét kinh doanh, da bat dau c6 tac dung
tich cuc. Nguoi lao dong nhap cu tai cac khu cong nghiép sé dwoc hudng loi néu
cac chinh sach tao diéu kién cho ho di chuyén dé dang, duoc tiép can nha & chat
lvgng tot hon, an toan hon cling nhu cac dich vu cham séc y té khac khi ho dén
lam viéc trong cac khu cong nghiép.
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Piéu tra doanh nghiép
covon autuw
nwdc ngoali

GIOI THIEU

Méc du chiu tac dong tiéu cuc bai dich COVID-19, Viét Nam tiép tuc la diém dén hap
dan clia nha dau tw nude ngoai trong ndm 2021. Tong von dau tw nude ngoai ding ky
vao Viét Nam dat 31,15 ty USD, tang 9,2% so véi nam 2020. Trong dé, tong vn dang ky
cép méila 15,25 ty USD (tdng 4,1% so véi nam trudc do) voi 1.738 dv &n dugc cap phép,
trong s6 nay c6 mot so dy an Ién nhu Nha may dién khi thién nhién héa léng (LNG)
Long An | va Il clia nha dau tv Han Qudc tai tinh Long An (3,1 ty USD), Du &n Nha may
nhiét dién O Mdn Il clia nha dau tw Nhat Ban tai TP. Can Tho (1,31 ty USD) va Dy &n nha
may san xuat gidy Kraft Vina clia nha dau tw Nhat Ban tai Vinh Phic (611,4 triéu USD).
C6 985 lugt dy &n da cap phép tir cac nam trwéc dang ky diéu chinh von dau tv tang
thém 9,01 ty USD, tang 40,5% so v6i nam 2020,* vugt xa mic 5,8 ty USD clia nam
2019.%5 Mot s6 dv an c6 s6 von diéu chinh tang dang chi y nhu Dy an LG Display Hai
Phong clia nha dau tw Han Qudc (2,15 ty USD) va Di &n Nha may Cong ty TNHH Polytex
Far Eastern Viét Nam clia nha dau tv bai Loan (610 triéu USD) tai Binh Duong. Nam
2021, v6n dau tu truc tiép nwdc ngoai thuc hién tai Viet Nam wéc dat 19,74 ty USD, van
duy tri tvong duvong con s6 ctia nam trude.* Ly ké dén cudi nam 2021, Viét Nam c6

34 Tong cuc Thong ké. (2022). Bao céo tinh hinh kinh té -x& héi Quy IV va ndm 2021, ngay 29/12/221,
truy cép tai < https://www.gso.govvn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-
kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021 >

35 Tong cuc Thang ké. (2019). Bao cdo tinh hinh kinh té -xa hdi Quy IV va nam 2019, ngay 26/12/221,
truy cép tai < https://www.gso.govvn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2019/12/bao-cao-tinh-hinh-
kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2019/>

36 Tong cuc Thdng ké. (2022). Bao cao tinh hinh kinh té -x& hoi Quy IV va nam 2021, ngay 29/12/221,
truy cép tai < https://www.gso.govvn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-
kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2021 >

89



PCI2021

34.527 dy an con hiéu luc voi tong von dang ky gan 4081 ty USD va s6 von thuc hién la 251,6
ty USD, bang 61,7% tdng von ding ky con hiéu lyc.3

Trong nam 2021, chling tdi ti€p tuc tim hi€u danh gia clia cac doanh nghiép c6 von dau tu
nwéc ngoai (FDI) vé méi trudng dau tu kinh doanh tai Viét Nam (sau day goi chung la diéu tra
PCI-FDI 2021). Biéu tra nay dugc thyc hién tai 22 tinh, thanh pho cé mat dé tap trung doanh
nghiép FDI cao nhat clia Viét Nam. Quy md mau duoc xac dinh dam bao tinh dai dién ctia cac
nhom doanh nghiép FDI tai tirng tinh, thanh phd. Theo d6, cac doanh nghiép trong mau dugc
lva chon ngau nhién, phan tang tai tirng dia phrong theo s6 ndm thanh Iap, loai hinh va nganh
nghé kinh doanh chinh ctia doanh nghiép. Ba c6 1185 doanh nghiép FDI t6i tir 46 qudc gia,
vung lanh thd tham gia Diéu tra PCI-FDI 2021, véi ty 1é phan hoi dat 28,2%. Trong ca giai doan
2010-2021, da c6 18172 doanh nghiép FDI tra |oi diéu tra PCI-FDI. Diéu tra PCI-FDI dén nay ti€p
tuc la mot trong nhitng diéu tra doanh nghiép FDI thudng nién cé quy md Ién nhat va toan
dién nhat tai Viét Nam.

Chuong 2 bao gdm ¢6 6 phan. Phan 21 danh gia tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh va
trién vong kinh doanh clia khdi doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Phan 2.2 tim hiéu dac diém
doanh nghiép FDI theo quy mo, linh virc san xudt kinh doanh, khach hang va nha cung cap.
Phan 2.3 va 2.4 lan lvot tap trung phan tich ganh nang chi phi tuan tha va chi phi khong
chinh thirc clia cac doanh nghiép FDI trong qua trinh hoat dong tai Viét Nam. Phan 2.5 tim
hi€u danh gia clia doanh nghiép FDI vé chat lvong lao dong. Chat lvgng co s& ha tang sé duoc
trinh bay tai phan 2.6. Cudi cung la mot s6 két luan tém lvgc tir cac ndi dung phan tich ¢ cac
phan trén.

37 Cuc Pau tu nwéc ngoai, B K& hoach va bau tv (2021). Tinh hinh thu hit dau tu nwéc ngoai tai Viét Nam
nam 2021, ngay 24/12/2021, truy cap tai < https://fia.mpi.govvn/Detail/CatiD/f3ch5873-74bl-4a47-a57c-
a491e0be4051/NewsID/5d476094-8272-4d9d-b810-1609ce7b67b3/MenulD >
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2 1 HIEU QUA HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP FDI
" NAM 2021

Hiéu qua hoat ddng cla cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam nam 2021 c6 su suy giam so VGi
nam trwéc do. Ty Ié doanh nghiép bao lai ndm 2021 1a 38,72%, thap nhat trong 10 ndm qua.
47,9% doanh nghiép béo 16, nhich nhe tir con s6 471% ctia nam 2020, la mc cao nhat ké tir
nam 2012. Chi 7,8% doanh nghiép tang von dau tu trong nam 2021, la nam thi hai lién ti€p
dirng & mikc do tang 1 con s6. DU vay, van c6 50,6% doanh nghiép tang quy md lao dong trong
nam 2021. Nhitng con s6 nay phan nao cho thay dich COVID-19 da c6 tac dong nghiém trong
t6i cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam, diéu ching toi sé phan tich chi ti€t hon trong Chuong
ti€p theo clia B4o céo nay.

Bang 2.1 Hiéu qua hoat 6ng cta doanh nghiép FDI theo thoi gian

Ty 1@ DN tangvondau Ty lé DN tang quy mé

Nam tu (%) lao déng (%) Ty |1& DN bao lai (%) Ty I& DN bao 16 (%)
2012 52 310 60,4 275
2013 51 30,0 63,6 241
2014 16,15 62,4 579 34,2
2015 11,4 624 551 376
2016 11,0 63,3 59,0 334
2017 13,2 624 543 379
2018 1,8 58,2 531 36,7
2019 10,4 61,5 56,2 343
2020 8,48 55,0 42,6 471
2021 78 50,6 38,7 479

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hoi A8 “Téng s6 lao dong ctia doanh nghiép”, Cau hdi A9 “Téng s6 von kinh doanh
clia doanh nghiép” va Cau hai A10 “Téng s6 doanh thu clia doanh nghiép.”

DU chiu nhitng tac dong tiéu cuc tir dich COVID-19, nhieng cac doanh nghiép FDI van c6 niém
tin kinh doanh viing chéc tai Viét Nam. Sau su sut giam dang ké vao nam 2020, khi chi co
40,8% doanh nghiép du ki€én mé rong quy mo kinh doanh trong 2 nam tiép theo, diéu tra PCI-
FDI 2021 ghi nhan ty |é doanh nghiép FDI c6 ké hoach mé rong quy mo hoat dong tai Viét Nam
[a47,7%. Sy lac quan tré lai clia cac doanh nghiép FDI dugc quan sat thdy & hau hét cac nganh
nghé, du la doanh nghiép dinh huéng thi treong xudt khau hay thi treong nai dia.
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PCl2021 CHiSONANG LYC CANH TRANH CAP TiNH

el

Hinh 2.1 Nhiét ké doanh nghiép PCI-FDI qua cac nam (2011 - 2021)
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi A12 “Nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh clia doanh
nghiép ban trong hai nam toi.” Bi€u dd thé hién ty & doanh nghiép tra Idi c6 thé hodc chdc chan tang quy md kinh
doanh.

Hinh 2.2 md t& ty Ié doanh nghiép FDI du ki€n mé rong quy mo hoat dong theo tinh, thanh phd
tai Viét Nam trong Diéu tra PCI-FDI ndm 2021. Trong s6 22 tinh, thanh phd cé doanh nghiép
FDI tham gia Diéu tra PCI-FDI 2021, ba tinh, thanh phd tai viing Pdng bang Séng Hong c6 ty
|é doanh nghiép du ki€n m& rong quy mo cao nhat la Ha Nam (65,4%), Quang Ninh (65%) va
Hai Phong (60%). Viing mién ndi phia B&c c6 hai dai dién trong nhém 5 tinh, thanh phé c6 ty
& doanh nghiép FDI du dinh m& rong quy md cao nhat, bao gom Théi Nguyén (59,3%) va Béc
Giang (58,1%). Dang lvu y, mot sb dia phuong tap trung sé lugng 16n doanh nghiép FDI c6 ty
lé doanh nghiép du ki€én mé rong quy mé kinh doanh thap hon mic trung binh ca nuéc, nhu
Ha Noi (46,1%), Binh Duong (45,9%), Tp. HO Chi Minh (44,6%) va Bc Ninh (44,1%). Mot s6 dia
phuong cé ty 1é doanh nghiép FDI du ki€n mé rong quy mo thap hon dang ké so voi mirc chung
ca nuéc bao gdm Binh Phudc (21,4%) va Da Nang (34,4%).
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Hinh 2.2 Nhiét ké doanh nghiép PCI-FDI nam 2021 theo tinh, thanh phd

Ha Nam 654

Quang Ninh 65,0

Hai Phong
Thai Nguyén 59,3
Béc Giang 58,

BRVT 56,7
Vinh Phic 55,9
Dong Nai .| 525
52,0
51,5
50,0
484
48,0
48,0
ke
hss
TPHCM 44,6
Bac Ninh

Quang Nam

Hai Duong
Khénh Hoa

Hung Yén
Pha Tho
Tay Ninh

Ha Noi

Binh Duong

Long An
Tién Giang
baNang
Binh Phuéc

T T T T T T T I
10 20 30 40 50 60 70 80

Ty |é doanh nghiép FDI dv ki€n mé rdng san xuét kinh doanh (%)

[an I

Nguon: Piéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi A12 “Nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh clia doanh
nghiép ban trong hai nam téi.” Biéu dd trinh bay ty & doanh nghiép tra 1di c6 thé hodc chéc chan tang quy mo kinh
doanh trong nam 2021 theo dia phuong. Budng nét dirt thé hién mic trung binh ca nudc (47,7%).
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2 2 PAC PIEM DOANH NGHIEP FDI THAM GIA BIEU TRA

Hinh 2.3 trinh bay dac diém quy md cla 1185 doanh nghiép FDI phan hoi Diéu tra PCI-FDI
nam 2021. Du phan theo tiéu chi vé von, lao dong hay doanh thu, da s6 cac doanh nghiép
FDI ¢6 quy md nho va vira. Cu thé, 82,3% doanh nghiép FDI ¢ s von dudi 100 ty dong,
85,5% doanh nghiép FDI cé dudi 200 lao déng va 95% doanh nghiép FDI c6 quy md doanh
thu du6i 300 ty ddng. Puoc tién hanh theo phuong phap chon mau ngau nhién, dic diém
doanh nghiép phan hdi diéu tra PCI-FDI c6 thé phan anh birc tranh chung vé khu virc doanh
nghiép FDI tai Viét Nam.

Hinh 2.3 Quy md doanh nghiép FDI

231 201 16,2

Ty 1é doanh nghiép (%)
<3Tybong 3-10 10-20 20-50 50-100 100-200 200-500 >500 Ty Dong
Quy md vén
30,8

Ty Ié doanh nghiép (%) 45 47 30 23

<10ngudi  11-50 51-100  101-200 201-300 301-500 501-1000 >1000 nguoi
Quy mé lao dong
330

Ty I& doanh nghiép (%) 6.4
i 19 18 3.2

<3Tybong 3-10 10-50 50-100 100-200 200-300 300-500 >500Tybdng
Quy md doanh thu

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hoi A8 “Tong s6 lao dong cuia doanh nghiép”, Cau héi A9 “Tong s6 von kinh doanh
ctia doanh nghiép” va Cau hoi AL0 “Tong s6 doanh thu ctia doanh nghiép.” Bi€u d6 md ta ty 1é doanh nghiép tra oi
theo tirng nhém trong nam 2021

Céc doanh nghiép trong nganh ché bién/ché tao la nhém cé ty trong Ién nhét trong mau
diéu tra PCI-FDI 2021, chiém 57,4% tong so doanh nghiép phan hoi. Con s nay la kha sat
voi ty |é 59,3% cla nganh ché bién, ché tao trong tong von dau tw FDI luy ké tinh dén hét
nam 2021, theo bao céo clia Bd K& hoach va Bau tr.® Nhu thé hién tai Hinh 2.4, co cau phan
b6 doanh nghiép FDI theo nganh nghé san xudt kinh doanh tiép tuc on dinh trong nhiing
nam gan day, song c6 sy tang dan cta cac doanh nghiép trong cac nganh cé ham lvong

38 Cuc bau tw nwdc ngoai, BO KE hoach Bau tw (2021). Tinh hinh thu hat dau tv nwédc ngoai tai Viet Nam nam 2021,
ngay 24/12/2021, truy cép tai <https://fia.mpi.govvn/Detail/CatiD/f3cb5873-74bl-4a47-a57c-a49le-
0be4051/NewsID/5d476094-8272-4d9d-b810-1609ce7b67b3/MenulD>

94



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH PC12021

cdng nghé cao hon nhu s&n xuat may tinh, thiét bi dién tl trong ba ndm qua. Nam 2017,
cac doanh nghiép trong linh vic nay ding thir 5, nam 2019 dirng tht 4 va dén nam 2021
ding th 3 vé ty trong trong co cau phan bd theo nganh nghé san xuét kinh doanh clia cac

doanh nghiép FDI.
Hinh 2.4 Co cdu phan bd doanh nghiép FDI theo nganh san xuat

kinh doanh
2017 2019 2021
Ban budn, ban 1€ p— Ban budn, ban 1é p— Ban budn, ban & p—
SXCB khéc SXCB kim loai ddc s&n m— SXCB kim loai dic s&n mmmm—
SXCB kim loai ddic s3n SXCB cao su, nhya m— SXSP dién tir, may tinh ——
SXCB cao su, nhya SXSP dién tlr, may tinh m— Dich vu khac
SXSP dién t&r, may tinh  — Dich vy khac s SXCB khac jmmmmmm
Dich vu khac s SXCB khac mmmmm SXCB cao su, nhya
Gido duc, Y t€, Lao dong Tai chinh, bao hiém Tai chinh, bao hiém
Tai chinh, bao hiém s Gido dyc, Y té, Lao dong SXCB Dét
SXCBDét mmmmm SXCBDét mmmmm Gido duc, Y té, Lao dong
SXCBMay mac mmmm SX phén phdi dién, khi dot s Xay dyng s
SXCB kim loai co ban s SXCB hda chat SXCB héa chat
Xay dyng mmm Xay dyng e SXSP may méc
SXxe codong co mmm SXCB May médc mmm SX phan phdi dién, khi dot
SXCB héachat mmm SXxe cédong co mmm SXCB gidy mml
SXSP may méc SXCB kim loai co ban mm SXCB May méc
SXCB thyc phdm mmm SXSP may moc mm SXSP thiét bj dién
SX phan phdi dién, khi d6t SXCB d0 da SXCB gb mm
SXCBdoda mm SXCB thyc phdm SXCB d6 da mm
SXSP thiét bi dién mm Thong tin, truyén thong mm Théng tin, truyén thong =
SXCB gidy mm SXSP thiét bi dién mm SX xe 6 dong co mm
Thong tin, truyén thong m SXCB gidy mm SXCB thyc pham ml
SXCBgo m Hanh chinh, DV hé try Hanh chinh, DV h trg m
Hanh chinh, DV hé tro m SXCBgb m SXCB kim loai co ban
SXSP giudng td, ban ghé m SXSP giudng td, ban ghé m SXSP giuong td, ban ghé B
Bat dong san 1 Nong nghiép, thily san m Bat dong san
Nong nghiép, thiy san Batdongsan m Nong nghiép, thiy san i
Khai khoang Khai khoang Khai khoang |
0 5 10 15 0 5 10 15 0 5 10 15

Ty & doanh nghiép trong méi nganh (%)

Ngudn: Mau diéu tra doanh nghiép PCI-FDI phén theo hé théng nganh kinh té& Viét Nam

Bang 2.2 trinh bay co cdu cac nhdm khach hang clia khdi doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Co
thé thay da phan cac doanh nghiép FDI xuat khau trd lai nvdc xuat xir (27,3%) hodc sang
nudc thir ba (31,2%). Ty 1& doanh nghiép FDI cung tng cho doanh nghiép nha nuéc tai Viét
Nam giam dang ké tir 9,2% nam 2020 xudng con 5,2% nam 2021. Nhdm khach hang chinh
clia doanh nghiép FDI van |a cac doanh nghiép FDI khac tai Viét Nam, chiém ty 1& 48,4%,
mac du c6 giam so véi nam trudc. Khoang 32,8% doanh nghiép FDI cung (ing san pham va
dich vu cia minh cho doanh nghiép tv nhan trong nuéc va 131% cung (rng truc ti€p cho
nguwoi tiéu dung Viét Nam. Si sut gidm manh nay cho thay dai dich COVID-19 ¢6 thé dalam
thay ddi co cdu khach hang cuia doanh nghiép FDI trong ndam 2021 so v6i nam 2020. Ty
trong khach hang tai Viét Nam va xuat khau trd vé nwéc xudt x& gidm, trong khi co su gia

tdng dang ké ty trong xudt khau sang nuéc thi ba.
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Bang 2.2 Khach hang ctia doanh nghiép FDI qua cac nam (% véi it nhat mét nhém
khach hang)

Khu vuc nha nudc Xuat khau Khu vuc nudc ngoai tai Viét Nam Khu vyc tu nhan Viét Nam
Nude Nude I Doanh _— Doanh
Nam D[’::]N G[l]u:]N Xudtxi  thirba ca[;;an Gop (%)  nghigp Ba[:ﬁl;an Gop (%)  nghiép
(%) (%) (%) (%)
2010 10,2 4,0 51,0 9,5 291 291
201 81 74 445 42 171 419
2012 131 54 32,8 28,5 249 413
2013 16,9 6,3 34,9 49,0 35,8 485
2014 12,9 5,2 375 29,3 46 39,2
2015 13,6 41 39,9 330 51,6 40/
2016 1,9 438 39,0 34,2 13,3 531 18,2 411
2017 10,6 43 33,6 26,6 11,6 56,0 18,3 41,0
2018 53 25 3.0 20,7 72 535 141 339
2019 84 35 34,2 225 10,4 571 16,9 40,7
2020 9,2 34 347 233 10,2 53,2 217 424
2021 5,2 19 273 31,2 72 484 131 32,8

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi A13 “Nhom khéch hang chinh clia doanh nghiép.” Bang trinh bdy
ty 1& doanh nghiép Ira chon tirng nhém theo ndm diéu tra.

Quan trong la diéu tra PCI-FDI nam 2021 cho thay cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc ti€p
tuc la nhém nha cung cép duoc doanh nghiép FDI st dung nhiéu hon ca (52,4%). Diéu nay
ph&n anh xu huéng ngay cang tang la cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc dang tang cudng
két ndi voi cac chudi cung (ing toan cau, vn cling 1a mot muc tiéu quan trong clia chinh sach
phat trién kinh té cla Viét Nam. Nam 2021, c6 6,9% doanh nghiép FDI sl dung nha cung cép
la DNNN va 9,9% st dung nha cung cép la ca nhan/ho kinh doanh. Ty |é doanh nghiép FDI st
dung nha cung cap tlr nuéc xuat xt (38,3%), hoac nwéc thir ba (22,6%) trong nam 2021 déu
giam so voi ndm 2020 va 2019. Nguyén nhan cla hién teong nay di khé doan chéc, song co
thé 1a do tinh trang ngung tré chudi cung ing, khi ma cac doanh nghiép FDI phai cho doi rat
lau dé tiép can cac hang hda, nguyén vat liéu trung gian bi méc ket do thiéu phuong tién van
chuyén va tic nghén tai cang.®

iéu tra PCI-FDI 2021 c6 diéu chinh dé tim hiéu k§ hon dac diém nha cung cap cla doanh
nghiép FDI, véi viéc bo sung liéu doanh nghiép FDI ¢6 nhan hang héa/dich vu tlr nguoi mua
nwéc ngoai hay nhan tlr tap doan da qudc gia, trong dé doanh nghiép la mot chi nhanh. Két

39 Siripurapu, Anshu. 2022, “What Happened to Supply Chains in 2021?” Council on Foreign Relations, December
13. < https://www.cfr.org/article/what-happened-supply-chains-2021>
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qud diéu tra cho thay, c6 5,8% doanh nghiép FDI s dung hang héa/dich vu dau vao tir nguoi
mua nudc ngoai va chi gan 5% nhan tir tap doan da qudc gia ma doanh nghiép dé 1a thanh vién.

Bang 2.3 Nha cung cap cla cac doanh nghiép FDI (% v6i it nhat mét nhém nha

cung cap)
5 s N o o Noudi TR
Nam  DNNN (%) DNtunhan  Canhan/hdkinh  Tusdnxuat Nudc xuatxi Nudc thirba mua nudc TaE rlo.an da
(%) doanh (%) (%) (%) (%) ngodi (%] qudc gia (%)
2010 13,5 53,6 12,8 74 28,3 34,0 * *
2011 76 304 74 8,6 15,9 18,6 * *
2012 5,6 431 48 6,6 39,7 24,5 * *
2013 9,5 479 101 12,8 45,6 34,0 * *
2014 11,5 62,6 15,9 8,3 55,5 34,8 * *
2015 11,9 68,9 193 8,5 58,0 38,3 * *
2016 121 68,5 184 9,9 58,7 39,0 * *
2017 10,0 62,5 16,1 6,9 49,2 26,6 * *
2018 6,8 60,2 15,0 57 471 228 * *
2019 101 65,9 171 73 443 24,8 * *
2020 8,2 62,5 14,8 75 414 26,8 * *
2021 6,9 52,4 9,9 49 38,3 22,6 58 5,0

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi A15 “Nhém nha cung cap chinh clia doanh nghiép.” * la cac nhém nha cung
cép duoc bd sung vao phiéu khao sat PCl 2021,

Hinh 2.5 cho thdy co cau phan bo doanh nghiép FDI theo xuat xt nha dau tu trong Diéu tra
PCI-FDI tvong di 6n dinh trong 5 nam tré lai day, nhét la trong nhém 5 nha dau tu 16n nhat
vao Viét Nam. Trong s0 46 qudc gia, vung 1dnh tho ¢ nha dau tu FDI phan hoi Diéu tra PCI-FDI
2021, Han Quéc tiép tuc qudc gia dau tv 1¢n nhat, voi 399 doanh nghiép trong mau diéu tra
nam 2021, ti€p dén la Nhat Ban, vgi 250 doanh nghiép. Bing thi ba trong nam 2021 la cac
doanh nghiép Trung Qudc véi 126 doanh nghiép. DU ¢6 gidm so v6i cadc ndm trwdc, Dai Loan
ti€p tuc la vung lanh tho cd s6 lwgng dang ké nha dau tu tai Viét Nam, véi 113 doanh nghiép.
Pling thir nam la cac nha dau tu t6i tir Singapore, mot quéc gia lang giéng Pong Nam A clia
Viét Nam. Trong mau diéu tra nam 2021 tiép tuc cd su hién dién clia cac nha dau tu tir Hoa Ky,
Malaysia, Dtrc, Anh, Théi Lan, Phap, Canada va Australia.
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Hinh 2.5 Xuat x&* nha Aau tw

2017 2019 2021

vonusc I 505 vincucc I 1 venoucc I
Ly s——
BaiLoan-10 [N 172 Trung Quéc [ 126

BaiLoan-TQ [N 215
Trung Quéc [ 9! Trung Quéc [l 83 BaiLoan-TQ N 113

singapore [l 90 singapore [ 60 Singapore [l 55
Hong Kang-TQ [l 55 Hong Kong-TQ [l 51 Hong Kong-TQ [ 43
Hoaky ] 30 Hoaky 28 Hoaky [ 30

ThéiLan [ 26 Malaysia ] 22 Malaysia || 19
Malaysia Jj 23 Théilan | 19 Bic | 16
Uc ] 18 Phap | 14 Théilan | 15

Phap | 17 Anh | 12 Anh | 15

Buc | 16 e Phap | 13

Halan | 15 Buc | 10 Canada | 9

Anh | 15 Quan dao Cayman | 9 e |8

Samoa | 7

Brunei| 9 British Virgin Islandsl 9
0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500 0 100 200 300 400 500

Nguon: bigu tra PCI-FDI 2021 Cau héi 2 Thong tin chung “Tru s clia cong ty me hodc doi tac nwéc ngoai cé von gop

I&¢n nhét trong doanh nghiép dugc dat & dau?»
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2 3 GANH NANG THUC THI QUY PINH

Ganh nang thuc thi quy dinh ctia cac doanh nghiép FDI trong Diéu tra PCI-FDI 2021 c6 ca
nhitng cai thién va ca nhiing diém can quan tam so v6i nhiing nam trudc dé. Trwdc hét, diu
tra PCI-FDI ghi nhan ganh nang thanh, kiém tra doanh nghiép FDI tiép tuc xu huéng giam dan
trong nam 2021 so v6i cac nam trude do. Cu thé, so cudc thanh, kiém tra trung vi da giam
xudng &n twgng chila 0 cudc, trong khindm 2020 1a 1 cudc va tir ndm 2019 vé trudc la 2 cude.
Ty 1& doanh nghiép bi thanh, ki€ém tra tir 5 cudc tré 1én clia nam 2021 chi la 3,2%, giam dang
ké tlr con s0 6,3% clia nam 2020 va 9,3% ctia nam 2019. Nhitng cai thién dang chl y nay cé
thé 1a két qua clia viéc chinh quyén cac dia phuong da nghiém tdc trién khai chi dao cla
Chinh phti va Tha tudng Chinh phi chan chinh cong tac thanh kiém tra doanh nghiép ngay
tlr dau nam tai Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 1/1/2021 vé cac nhiém vu, gidi phap chd yéu thuc
hién k& hoach phat trién kinh té xa hdi va dv toan ngan sach nha nuéc nam 2021 va nhigu van
ban khéc trudc d6.%2 Chinh pha cling da huwéng dan cac bg, co quan trung vong va dia phuong
thuc hién ndi dung vé tam dirng viéc thanh tra theo ké hoach, chi thyc hién viéc thanh tra
trong truong hop dac biét dugc giao hodc c6 dau hiéu vi pham phap luat trong thoi gian dich
COVID-19 dién ra.*

Trong bdi canh (ing pho véi dich COVID-19 tir dau nam 2020, nhiéu bién phap phong, chéng
dich Covid-19 da dugc ban hanh, dac biét la Chi thi 15, 16 va 19 clia Tha twéng Chinh phu, da
duoc trién khai nham kiém soat dich COVID-19. Tuy nhién, khi dich COVID-19 biing phat manh
tlr dau ndm 2021, d& xudt hién nhitng van dé lién quan toi cach thic dién giai, 4p dung va
trién khai cac bién phap phong chdng dich chwa thong nhat giita cac dia phrong. Tham chi,
chinh quy@n mdt s6 tinh, thanh phd d& ap dung nhiing bién phap cting nhic, cwc doan anh
hudng dén hoat dong san xudt kinh doanh, lam dt gay chui cung ng, san xuét. Thi tuéng
Chinh pht tirng phai ban hanh Cong dién s6 789/CDb-TTg ngay 5/6/2021 vé &p dung bién phap
phong chéng dich COVID-19 va phat trién kinh t&, thuc hién muc tiéu kép dé yéu cau UBND
cac tinh, thanh phd “khdng ngan song cdm cho”, “khdng gay ach tac hay anh hudng tiéu cuc
dén hoat dong san xuat kinh doanh, thyc hién viéc cach ly y té ding doi tugng quy dinh doi
voi nguoi dén tlr vang dich”.

40 Nhu Chi thj s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 ctia Tha tuéng Chinh phi vé viéc chan chinh hoat dong
thanh tra, kiém tra déi véi doanh nghiép, Chi thj s6 11/CT-TTg ngay 04 thang 3 ndm 2020 ctia Thi tvéng Chinh
pht vé cac nhiém vy, giai phap cap béach thao g kho khan cho san xuét kinh doanh, bao ddm an sinh xa hoi
(ing pho véi dich Covid-19, Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 clia Chinh phdi vé cé&c nhiém vu, gii
phap thao g khd khan cho san xudt kinh doanh, thlc day giai ngan von dau tv cong bao dam trat ty an toan
x& hdi trong bdi canh dai dich Covid-19

41 Cong van s6 1785/TTCP-KHTH ngay 06/10/2021 clia Thanh tra Chinh pht vé viéc ra soat, diéu chinh trién
khai thyc hién K& hoach thanh, kiém tra nam 2021, truy cap tai < https://dav.govvn/upload_images/files/
CV%20s%E1%BB%91%201785-TTCP-KHTH.pdf>
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DU Chinh phti d& ¢6 nhiéu no lrc, trén thuc té cach hiu va ap dung quy dinh phong chdng dich
khac nhau, d6i lic cyc doan, ¢ nhigu dia phurong da anh hudng dang ké dén doanh nghiép.*
Trong ndm 2021, nhiéu doanh nghiép bi gia tdng ganh nang chi phi tuan tht trong qua trinh
hoat dong va biéu tra PCI-FDI 2021 da ghi nhan hién tugng nay (Bang 2.4), cho du chinh quyén
trung vong ludn cht truong thre hién hiéu qua “muc tiéu kép” vira phong, chdng dich, vira
phat trién kinh té - xa hdi. Ty 1& doanh nghiép FDI phai danh hon 5% quy thoi gian clia lanh dao
cho viéc tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phap luat la 60,6%, tang vot so voi con s6 32,9%
clianam 2020. S8 ngay trung vi thong quan hang hoa xuét khau tang tlr 1 ngay nam 2020 [én
2 ngay trong nam 2021. Tvong tu, s6 ngay trung vi nhap khau clia nam 2021 1a 3 ngay, tang
dang ké so vai con sb 2 ngay dugc duy tri trong nhiéu nam trudc do.

Bang 2.4 Ganh nang thuc thi quy inh qua cac nam

Ty 1& DN mat trén 5%

. o cud , Ty 18 DN bi thanh, 0 ngay tho 0 ngay thd
quj thii gian tim hié $6 cudc thanh y 1& DN bi than| So ngay thong quan  S6 ngay thong quan

Nam v thi hién quy dinh kiém tra tron'g nim  kiém t7raﬁt[l5 cudc  hanghda xuz“l'.t khau  hang héa nha!j khau
%) (Trung vi) trd Ién (%) (Trung vi) (Trung vi)
2010 56,6 2,00 19,9 1,00 2,00
2011 68,1 2,00 11,8 1,50 2,00
2012 79,4 2,00 12,9 2,00 2,00
2013 778 2,00 14,5 2,00 2,00
2014 70,2 2,00 175 1,00 2,00
2015 69,8 2,00 12,9 1,00 2,00
2016 71,9 2,00 238 1,00 2,00
2017 66,2 2,00 15,8 1,00 2,00
2018 42,6 2,00 9,8 2,00 2,00
2019 413 2,00 9,3 2,00 2,00
2020 32,9 1,00 6,3 1,00 2,00
2021 60,6 0,00 3,2 2,00 3,00

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi D1 “Trong ndm vira qua, lanh dao doanh nghiép mét bao nhiéu thoi gian dé
tim hiéu va thyc hién cac quy dinh phap luat?”, Cau hdi D.6 “Doanh nghiép bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan
trong nam qua?”, Cau hdi K101 “Thoi gian trung binh dé doanh nghiép hoan thanh tha tuc thong quan dai véi hang
hoa xudt khau” va Cau hoi K10.2 “Thai gian trung binh dé doanh nghiép hoan thanh thl tuc thong quan ddi véi
hang hoa nhap khau”

Mac du vay, diéu tra PCI-FDI 2021 van ghi nhan kha nhiéu linh virc thd tuc hanh chinh da duoc
cai thién tich cuc, khi ty I& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh chinh con nhiéu phién ha

42 Anh Tuyét. (7/9/2021). Nhiéu chi tiéu dao chiéu, chudi cung (ing c6 dau hiéu dit gay. Tap chi Kinh té Viét
Nam. Truy cap tai < https://vneconomyvn/nhieu-chi-tieu-dao-chieu-chuoi-cung-ung-co-dau-hieu-dut-
gay.htm >
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trong nam 2021 da giam so véi nam 2020. Cu thé d6 la cac Iinh vic nhw dang ky dau tw, bao
hiém x& héi, xuat, nhap khau, moi truong, quan ly thi treong, giao thdng va an toan vé sinh
thuc pham. Tuy nhién, mot s6 Iinh virc khéc ciing co su gia tang ty 1& doanh nghiép phan anh
con nhiéu phién ha trong nam 2021 so v&indam 2020, nhu thué, phong chay, dat dai, xay dung
va lao dong.

Hinh 2.6 Linh vuc tha tuc hanh chinh con nhiéu phién ha

2020 2021
Bao hiém x& hoi ¢ 23 Bao hiém x& hdi & 20
M@i treong * 16 M@i treong ¢ 13
bat dai ¢ 13 bat dai o 17
Pau tu * 24 Pau tu ¢ 20
Xuét nhép khau ¢ 23 Xudt nhap khau o 2
Phong chay ¢ 24 Phong chay ¢ 24
Thué * 24 Thué ¢ 25
Xay dvng ¢ 99 Xay dvng ¢ 12
Lao dong ¢ 10 Lao dong ¢ 15
Quén ly thi truong & 72 Quan ly thi truong ¢ 56
Kho bac & 59 Kho bac ¢ 58
Giao thong ¢ 86 Giao thong ¢ 54
V& sinh thyc phdm * 79 Vésinhthucphdm | o 4,2
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Ty Ié doanh nghiép Iva chon (%)

Ngudn Bidu tra PCI-FDI 2021 Cau héi D.2 “Tir kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho biét thi tuc hanh
chinh & nhitng linh virc nao dudi day con nhiéu phién ha nhat”.

Diéu tra PCI-FDI 2021 thir tim hi€u sau hon vé nhitng trai nghiém clia cac doanh nghiép FDI khi
trién khai dy an dau tu c6 cong trinh xay dwng trong 2 nam gan day. Phan anh clia cac doanh
nghiép FDI cho thay mdt s6 thu tuc cd ty 1é doanh nghiép gap khd khan khi thyc hién la twong
ddi cao, bao gom cép phép xay dung (36,9%), tham duyét vé phong chay, chira chay (36,4%),
danh gia tac dong moi truong/xac nhan ké hoach bao vé moi truong (35,7%) va quyét dinh
chu truong dau tu (28%). K&t ndi cap dién va cap, thoat nuéc 1a thuan loi hon céac tha tuc con
lai, nhwng van c6 17,8% va 20,4% doanh nghiép phan anh con gap kho khan khi thyc hién cac
thd tuc nay.
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o
Ly

Hinh 2.7 Ty Ié doanh nghiép gap khd khan khi thuc hién du an c6 cong trinh xay
dwng (2020-2021)

Quyét dinh chd truong dau tu ® 280
DAt dai, gidi phong mat bang ® 24]
Quy hoach xay dung, dé thi ® 26
Gidy phép xay dung ® 369
Tham duyét phong chay ® 364
banh gia tac dong moi truong ® 357
K&t ndi cap dién ® 178

Céap, thoat nuéc ® 204

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Ty lé doanh nghiép (%)

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi D.21.5: “Doanh nghiép ban da trai qua nhitng tha tuc nao dudi day va cé gap
kho khan trong viéc thyc hién nhitng thi tuc hanh chinh d6 hay khdng”. Cac doanh nghiép tra 16i cau hdi nay la
céc doanh nghiép da thuc hién dy an dau tr c6 cong trinh xay dung trong 2 ndm gan nhét. Biéu do trinh bay ty |&
doanh nghiép danh gia tirng tha tuc la “khé khan”.
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2 4 GANH NANG CHI PHi KHONG CHINH THUC

Pau tranh phong chong tham nhiing ti€p tuc la trong tam clia Dang va Nha nuéc Viét Nam.
Nghi quyét Dai hdi dai bi€u toan qudc Ian thi Xlll clia Dang ngay 01/02/2021 d& xac dinh “ti€p
tuc day manh dau tranh phong chdng tham nhiing” la mdt trong nhitng ndi dung quan trong
trong dinh hudng phat trién dat nudc giai doan 2021 - 2030, dong thoi coi day la mdt trong
nhitng nhiém vu trong tam trong nhiém ky Dai hdi XII1.4 Ndi dung nay da dugc Chinh phl xac
dinh cu thé hon trong Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai bi€u toan
qudc Ian thir XlIl clia Dang, theo dé Chinh pht cam két “thuc hién kién tri, kién quyét, cé hiéu
qua cudc dau tranh phong, chéng tham nhiing, nhat la “tham nhiing vat”. Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phti la can ¢t dé cac b, nganh, co quan trec thudc Chinh phl & trung tong
va chinh quyén dia phuong cép tinh xay dwng chrong trinh hanh dong va té chikc trién khai
thuc hién.*

Nam 2021 1a ndm chiing ki€n cong tac phong chdng tham nhiing cla Viét Nam ti€p tuc cé
nhiéu két qua rd rét. S6 liéu tir Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
cho thay trong nam vira qua da kiém tra, giam sat thi hanh ky luat 618 dang vién do tham
nhiing, c6 y lam trai (tang 132 dang vién so vai nam 2020); x(¥ Iy ky luat nhiéu can bd cap cao
vi pham lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc, trong d6 c6 32 truong hop thudc dién Bo Chinh
tri, Ban Bi thw quan Iy (tang 15 truang hop so voi nam 2020). Qua thanh tra, kiém toan da kién
nghi x& ly tai chinh, thu hoi 81.290 ty dong va 811 ha dat; kién nghi x( ly hanh chinh 2.286
tap thé va 6132 ca nhan. B c6 390 vu &n véi 1.011 bi can bi khai td, diéu tra vé cac toi tham
nhiing, chtrc vu trong nam 2021.4

Piéu tra PCI-FDI 2021 ciing ghi nhan nhitng chuyén bién dang chd y trong nd luc phong,
chéng tham nhiing ctia Viét Nam. C6 I& khi can b, cdng chirc trd nén than trong, e dé hon
thi cac doanh nghiép FDI cling c6 trai nghiém tét hon vé ganh nang chi phi khdng chinh thirc.
Theo d6, hau hét cac chi tiéu danh giachi phi khdng chinh thirc da ti€p da xu hudng gidm. Cu
thé, nam 2021 c6 41,9% doanh nghiép FDI cho hiét khdng chi tra chi phi khong chinh thic,
day la con s6 tich cwc nhat ké tir ndm 2010 trd lai day. Tuy vay, van c6 1,7 % doanh nghiép
phai danh trén 10% doanh thu cho chi phi khong chinh thirc, nhich nhe so véi con s6 1,2%

43 Dang Cong san Viét Nam (2021). Nghi quyét bai hdi dai biéu toan qudc [an thi XIll clia Dang ngay
01/02/2021, truy cap tai < https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/ban-chap-hanh-trung-uong-dang/dai-
hoi-dang/lan-thu-xiii/nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-dang-3663>

44 Chinh pht (2021). Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 20/5/2021 ban hanh Chwong trinh hanh dong thyc hién
Nghi quyét Dai hdi dai biéu toan qudc Ian thé XIll clia Dang, truy cp tai <https://chinhphuvn/?page-
id=27160&docid=203259&classid=509>

45 Thong tan xa Viét Nam (2022). “Nam 2021: Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dat nhiéu két qua ré
rét”, ngay 21/1/2022, truy cap tai
<https://baotintuc.vn/infographics/nam-2021-cong-tac-phong-chong-tham-nhung-tieu-cuc-dat-nhieu-
ket-qua-ro-ret-20220121063319919.htm>
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clia ndm 2020. Tvong tu, nam 2021 c¢6 5% doanh nghiép cho hiét phai danh 5-10% doanh
thu cho chi phi khdng chinh thic, trong khi nam trudc do chila 2,1%. biéu nay cho thay viéc
ti€p tuc day manh cdng tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc ma Pang va Nha nudc dat
ralarat can thiét.

Bang 2.5 Quy md khoan chi phi khdng chinh thitc (Khodn chi/Doanh thu hang nam)

Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%
2010 21,8 404 16,7 11,4 70 2,6
2011 30,2 33,7 20,0 77 6,7 1,6
2012 30,0 41,0 174 83 2,6 08
2013 19,7 48,5 18,3 8,7 31 17
2014 18,7 42,7 204 11,8 45 1,9
2015 16,4 445 18,2 12,8 6,4 1,8
2016 259 43,9 15,2 8,8 41 21
2017 31,3 411 144 6,8 38 2,6
2018 375 39,8 14,6 4.8 1,8 15
2019 36,6 40,0 131 6,0 2,8 1,4
2020 34,7 41,0 14,0 6,9 21 1,2
2021 41,9 31,0 13,6 6,9 5,0 1,7

Ngudn: Piéu tra PCI-FDI 2021 Cau hoi D13 * Trung binh mdt ndm, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap cla
doanh nghiép cling nganh nhu doanh nghiép ban phai b ra dé chi cac khoan khdng chinh thirc cho can b nha
nuéc?”

Két qua diéu tra PCI-FDI ¢ thé goi y nhitng linh virc can tap trung ddy manh cong tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cwc. Cu thé, nhitng Iinh vire phéat sinh chi phi khdng chinh thirc pho
bién nhat vai cac doanh nghiép FDI la trong viéc thuc hién thi tuc xuat nhap khau (38,9%),
thanh, kiém tra (25,4%). C6 18,2% doanh nghiép FDI khéng mudn dua tranh chap ra toa an
gidi quyét do lo ngai vé tinh trang “chay an”, tang nhe so véi nam 2020. Rat dang lvu y, c6 t6i
211% doanh nghiép FDI phai tra chi phi khong chinh thic khi thyc hién thi tuc dat dai, tang
manh so v6i con s6 10,3% ctia ndm 2020. Con s nay nhat quan véi si gia tang ty lé doanh
nghiép phan anh gap phién ha trong thyc hién thua tuc hanh chinh dét dai da trinh bay & muc
2.4. Mot diém quan trong la ty Ié doanh nghiép cho biét cong viéc duoc giai quyét nhi mong
doi sau khi chi tra chi phi khong chinh thic 1én t6i 60,4%, cho thdy kha nang doan truéc duoc
két qua cong viéc khi cd “I6t tay” tang Ién dang ké. Loiich clia viéc nay la doanh nghiép c6 thé
dv doan khoan chi phi phai bo ra dé chi tra chi phi khdng chinh thirc va coi d6 la mot khoan
thué, song hé qua clia nd sé la viéc chi tra chi phi khong chinh thirc ngay cang cé hé thong
va cd tinh chét giao dich.
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Bang 2.6 M0t s6 cau hdi vé chi phi khéng chinh thic trong Diéu tra PCI-FDI

Tré chi phi khang Tra chi phi khong Tinh trang “chay an”  Cong viéc dugc gii
chinhthic trongthd  chinh thic khithuc  céntrd doanh nghiép  quyét sau khi chi tré
tuc xuat, nhap khau hién thi tuc dat duatranhchdpratoa  chiphi khdng chinh

Tra chi phi khong
Nam  chinh thiic cho can b
thanh, kiém tra (%)

(%) dai (%) an gidi quyét (%) thiic (%)
2010 64,9 9,3 48
2011 52,9 5,2 46
2012 56,2 131 54,7
2013 58,6 14,5 59
2014 66,2 21,9 58,2
2015 66,5 239 591
2016 458 56,4 21 18,7 453
2017 44,9 53 14,6 18,9 50,3
2018 39,9 444 6,2 14,3 49
2019 325 425 10 149 44,5
2020 254 371 10,3 172 391
2021 254 389 211 18,2 60,4

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi D.8 “Trong céc dot thanh tra, ki€ém tra, cac doanh nghiép cd phai dua qua hay
tra cac khoan chi phi khdng chinh thic cho can b thanh, kiém tra khéng?”, Cau hdi K11 “Doanh nghiép ban da
tlrng chi tra chi phi khdng chinh thirc dé ddy nhanh thl tuc xuat/nhap khau chwa?”, Cau hoi C7.2 “Doanh nghiép
phai tra chi phi khong chinh thirc dé ddy nhanh viéc giai quyét ho so dat dai”, Cau héi G. 3.1 “Néu khéng mudn st
dung toa an thily do la gi”, va Cau héi D15 “Néu mdt doanh nghiép da chi khoan chi khdng chinh thirc, cong viéc
6 dugc gidi quyét ding nhw ho mong mudn khong?”
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2 . 5 _ CHAT LUONG LAO BONG

banh gia clia doanh nghiép FDI vé chat lvgng lao ddng dia phrong la mot chi bao quan trong
dé chinh quyén cac tinh, thanh phd Ivu y trong qué trinh thu hiit dau tu va phéat trién doanh
nghiép. Nam 2021, nhin chung chéat luvgng lao dong hién nay dugc cac doanh nghiép FDI ti€p
tuc danh gia la tuong doi dap tng nhu cau. Danh gia vé chat lvong lao dong tai tinh, thanh
ph6 noi hoat dong cho théy chi 15% doanh nghiép cho biét lao ddng tai dia phwong dap tng
hoan toan va 43% cho biét lao dong dia phwong dap (rng phan I6n nhu cau st dung clia doanh
nghiép. Trong khi dd, 37% cho biét chat lvong lao dong & mirc Tam duoc va khodng 5% danh
gia phan 16n hodc hoan toan khéng dap ng dwvoc nhu cau s dung clia doanh nghiép.

Hinh 2.8 Chat lwvgng lao  0ng tai tinh, thanh pho

mm Dap (tng hoan toan

mm DAp (bng phan I6n

= Tam dugc
Phan I6n khdng dap ting
Hoan toan khong

Ngudn: biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.9 “Tlr kinh nghiém st dung lao dong clia doanh nghiép ban, xin hdy danh gia
chat lvgng lao dong tai tinh, thanh pho”.

Tuy nhién, cac doanh nghiép FDI td ra kha lac quan vé tinh hinh céi thién chat lvgng lao dong
trong tuong lai. Panh gia ctia doanh nghiép vé chat lvgng lao dong tai dia phwong c6 s cai
thién déu dan trong nhitng nam gan day, ca vé chat lvgng gido duc phd thdng va chat luong
day nghg. Cu thé, trén thang diém 6 (1. Rat kém dén 6. Rat tot), cac doanh nghiép FDI danh
gia chat lvong gido duc pho thong dat mic 4.5 di€ém vao nam 2021, trong khi ndm 2017 1a 3,9
diém. Xu huwdng cai thién tvong ty con ¢ thé quan sat duoc ¢ danh gia clia cac doanh nghiép
FDI vé chat lvgng gido duc day nghé, voi 4,4 diém vao nam 2021 so véi mirc 3,8 di€ém clia nam
2017. M3c du dai dich da gy gian doan nhiéu hoat dong, cac doanh nghiép FDI van c6 nhitng
danh gia tich cuc vé chat lugng dao tao nghé va gido duc phd thong véi lao dong clia ho.
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Hinh 2.9 Chat lvgng aotao lao ong (1-6)
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi E.2 “Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chét lvgng gido duc phd thong
va dao tao nghé cho nguoi lao ddng tai dia phuong?”. Biu do trinh bay danh gia clia doanh nghiép trong cac nam
diéu tra.

Mot khia canh khac clia phat trién ngudn nhan Iyc 1a mirc do dé dang tuyén dung lao dong
c6 k§ nang dé dap ng ké hoach tuyén dung thay thé hodc mé rong ctia doanh nghiép. Hinh
210 trinh bay chi tiét danh gi clia cac doanh nghiép FDI vé mitc do dé dang trong tuyén dung
mot s6 nhém lao ddng chinh tai dia phrong. Hai nhém lao dong ma cac doanh nghiép FDI c6
thé dé dang tuyén dung hon ca la cong nhan, lao dong phd thong (62%) va ké toan (42%).
Tiép dén la nhdm can b ky thuat (25%) va quan ly, giam sat (20%). Nhém lao dong c6 mic
do dé dang thap nhat khi tuyén dung la giam déc dieu hanh (15%), phan anh xu hudng kho
khan chung trén toan cau.
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Hinh 2.10 Mitc 6 dé dang trong tuyén dung lao ong
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi E.71 “Vui long danh gia mirc d0 dé dang trong tuyén dung cac nhom lao déng
sau tai dia phrong”. Bi€u do trinh bay ty I& doanh nghiép danh gia mirc do dé dang cho viéc tuyén dung cac nhém
lao dong trong nam 2021.

Tuy nhién, xét theo chudi thoi gian, cac doanh nghiép FDI ndm 2021 dudng nhu gép kho khan
hon trong tuyén dung lao dong so véi cac nam trudc do. Dieu nay thay rd doi véi viéc tuyén
dung cong nhan, lao ddng pho thong, can b k§ thuat va ké toan trong nam 2021. Viéc tuyén
dung can bd quan ly, giam sat trong ndm 2021 c6 dé dang hon nadm 2020, song van tuong
duong clia cac ndm 2017-2019. Trong khi d6, véi nhém nhan s cap cao la Giam déc diéu hanh,
mtc do kho khan trong tuyén dung clia nam 2021 c¢d nhich nhe so véi nam 2020, cé thé la do
nhu cau tuyén dung nhan su diéu hanh c6 nang lyc tang cao trong béi canh moi truong kinh
doanh xudt hién nhiéu thach thic.
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Hinh 2.11 Mirc & dé dang trong tuyén dung lao 6ng qua cac ndm
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi E.71 “Vui long danh gia mirc do dé dang trong tuyén dung cac nhém lao dong
sau tai dia phuong”. Bi€u do trinh bay ty Ié doanh nghiép danh gia mc do de dang cho viéc tuyén dung cac nhém
lao dong trong cac nam 2017-2021.

Chi phi dao tao lao dong trung binh chiém 5,69% tong chi phi hoat dong ctia cac doanh nghiép
FDI trong Diéu tra PCI-FDI 2021. Con s6 nay c6 cao hon so véi mirc clia nam 2020. Tuy nhién,
khodng tin cay 95% cta chi phi dao tao lao dong ndm 2021 so v6i cadc nam trudc lai co sy
chdng 1an, cho thay day khong phai la mirc thay doi dang ké vé mat thong ké. Do do, cd thé
thay chi phi dao tao lao dong trung binh ctia doanh nghiép FDI trong thap nién vira qua khong
c6 qua nhiéu bi€n dong (Bang 2.7).
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Bang 2.7 Chi phi aotaolao 0ng trung binh ctia doanh nghiép (% tong chi phi

hoat 0ng)
Nam S0 quan sat Trung binh D9 léch chuan Khong tn céy 9%
Can dudi Cantrén
2010 619 771 1371 6,63 8,79
2011 580 77 13,80 6,05 8,30
2012 574 3,62 5,52 317 4,07
2013 793 3,63 731 312 414
2014 798 5,95 11,75 513 6,76
2015 1020 5,24 10,20 4,62 5,87
2016 956 4,84 8,78 4,28 539
2017 1155 5,72 10,38 512 6,32
2018 1049 4,88 813 4,39 537
2019 1081 4,90 8,63 4,38 541
2020 1168 477 9,32 4,24 5,31
2021 1153 5,69 1212 4,99 6,39

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau hdi E.8 “Trong ndm vira qua, chi phi dao tao lao dong clia doanh nghiép ban chiém
bao nhiém phan tram téng chi phi hoat dong?”

S 6n dinh clia lyc lwgng lao dong la mot yéu td quan trong dé cac doanh nghiép FDI ¢d thé van
hanh hiéu qua. Diéu tra PCI-FDI 2021 cho thay c6 60% lao dong ma doanh nghiép da dao tao
& lai lam viéc cho doanh nghiép trén 1 nam. Con sd nay thap hon dang ké so véi mic 66% clia
nam 2020 va thap nhét ké tlr khi Diéu tra PCI-FDI duoc tién hanh ké tir ndam 2010. Nam 2021,
viing Duy@n hai mién Trung va viing Dong bang Séng Hong co ty & lao dong tiép tuc & lai lam
viéc trén 1 ndm sau khi dugc dao tao tai doanh nghiép FDI cao nhat, 1an lugt & mic 64,3% va
63,2%. Cac tinh thudc vung Bong Nam bo c6 ty Ié lao dong ti€p tuc & lai trén 1 nam la thap nhat
(571%). Tuy nhién, cac dirt gdy ngudn luc lao dong phan In ndm ngoai chi y clia c& doanh
nghiép va nguoi lao dong. . Theo s6 liéu do Tong cuc Thong ké cong bd ngay 6/1/2022, trong
nam 2021, da c6 2,2 triéu lao dong tré vé qué sau dot gidn cach, trong d6 cé khoang 447.000
nguoi tré ve tir Ha Noi, 524.000 nguoi vé tir TP. HO Chi Minh; 600,000 nguoi tré vé tlr cac tinh
thanh phia Nam va hon 676.000 ngudi tir cac dia phuong khéc. Biéu nay khién cho cac doanh
nghiép bi lam vao tinh trang thiéu lao dong, ké ca cho dén thoi diém viét bao cao nay vao thang
3/2021. Hién trong nay cang rd nét hon do nhitng dién bién phtc tap ctia dich COVID-19 trong
Quy 3 nam 2021, diéu chling tdi sé phan tich chi tiét tai Chuong 3 bao cao nay.

46 VnEpress (2022). Hon 2,2 triéu lao ddng bd thanh phd vé qué, ngay 6/1/2022, truy cap tai: <https:.//vnex-
press.net/hon-2-2-trieu-lao-dong-bo-thanh-pho-ve-que-4412879.html#:~:text=Kho%E1%BA%A3ng%20
2%2C2%20tri%E1%BB%87u%20ng%C6%B0%E1%BB%9Di t%E1%BB%9Bi%2015%2F12%2F2021.>

47 Zing (2021). Nhitng canh doi trén hanh trinh hon 1.000 km dé vé qué. Dang ngay 7/10/2021 tai <https://
zingnews.vn/nhung-canh-doi-tren-hanh-trinh-hon-1000-km-de-ve-que-post1268985.htm|>
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Hinh 2.12 Ty lélao 0ng do doanh nghiép ao tao ti€p tuc & lai lam viéc trén 1 nam
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 CAu hdi E.8.1 “Trung binh, bao nhiéu phan tram trong tdng s6 lac dong da duoc doanh
nghiép dao tao ti€p tuc lam viéc trong doanh nghiép trén L nam?”

2_6_COSOHATANG

Béo cao PCl 2020 tirng chi ra chét lwgng co s ha tang cdia Viét Nam van chua phai la mot loi thé
s0 sanh trong danh gia clia cac nha dau tuw nudc ngoai khi can nhic Ira chon dia diém dau tw,
song van c6 nhitng cai thién trong nhitng ndm gan day.* biéu tra PCI-FDI 2021 tiép tuc ghi nhan
xu huéng tich cuc nay. Hinh 213 m6 t4 danh gia clia cac doanh nghiép FDI trong giai doan 2017-
2021 theo thang diém 6 (1. Rat kém dén 6. Rat tot) vé chat lwgng mot s hang muc ha tang quan
trong ddi voi si van hanh ctia cac doanh nghiép, dd la duong sa, dién, dién thoai, internet, nuéc
va ha tang khu cng nghiép. Buong sa la finh vire ¢d si cai thién dang ké theo thoi gian, bao gom
chat lvong duong bd (ndm 2017 1a 3,72 diém, nam 2021 la 4,44 diém), duong két ndi gitra cang
va duong cao tdc (4,02 nam 2017 va 4,49 ndm 2021) va duong két ndi gitta duong sat va duong
cao tdc (3,97 nam 2017 va 4,41 nam 2021). Chat lvong khu cong nghiép da duy tri dwoc xu huéng
céi thién, voi 4,38 diém nam 2017 va 4,62 di€ém vao nam 2021. Dién (4,69) va dién thoai (4,69)
la hai linh virc dugc cac doanh nghiép FDI danh gia cao nhét trong ndm 2021, day ciing la hai linh
virc nhan dugc sy danh gia tich cic clia cac doanh nghiép trong nhiéu nam qua.

48 VCCI (2021). Bao céo Chisé nang lwc canh tranh cép tinh clia Viét Nam nam 2020. NXBTN, truy cap tai
<https.//www.pcivietnamvn/an-pham/bao-cao-pci-2020-ct185>
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Hinh 2.13 Chéat lvgng co sé ha tang qua cac nam (2017-2021)

Chét lvgng co s& ha tang

&
g
.
T 45
B
5]
2
g
-
£ o4
©
(2]
e
D
2
35—
| | | | |
2017 2018 2019 2020 2021

Nam khao séat

— DBuong bd — K&t ngi duong bo-duong sit — K&t ndi duang bo-cang — Internet

Khu cong nghiép Nuéc Dién thoai bién

Nguon: biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lvgng céc dich vu cdng
cua tinh?”

Hinh 214 m6 t& danh gia vé chat lugng mot s6 co sé ha tang co ban (dudng sa va dién) theo
linh virc hoat dong chinh ctia cac doanh nghiép FDI, bao gdm nganh ché hién, ché tao; xay
dung; va dich vu, kinh doanh. Chat lvgng duong sa, bao gdm chat lugng dudng bd néi chung
va duong két ndi cang va cao téc, dudng két ndi dudng sat va cao téc da co s cai thién tich
cwc trong danh gia ctia cac doanh nghiép FDI di véi ca 3 linh vuc, dac biét 1a nhém cac doanh
nghiép trong nganh ché bién, ché tao. Cac doanh nghiép FDI cling danh gia cao vé chéat lvong
dién, trong d6 cac doanh nghiép trong linh vire dich vy, throng mai cé danh gia tich cwc nhat
cho yéu t6 ha tang thiét yéu véi hoat dong san xuat kinh doanh nay.
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Hinh 2.14 banh gia vé chat lvgng co s ha tang, theo Iinh virc hoat  dng clia
doanh nghiép FDI
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Ngudn: biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat lvgng céc dich vu cong
ctatinh?”

Béo céo PCl 2018 tirng tim hiéu liéu co s ha tang ctia Viét Nam c6 san sang dap ¢ng cho muc
tiéu thu hat dau tv FDI chat lvgng cao. B4o cao PCl ndm nay cap nhat ndi dung nay, trén co s¢
tim hiéu danh gia ctia doanh nghiép trong bon phan nganh co ban, dé la (1) Dét may, da giay
va phu kién; (2) Trang thiét bi dién va san pham dién ti; (3) San xudt kim loai; va (4) San xuét
xe gan may. Nhu trinh bay tai Hinh 2.15, cac doanh nghiép FDI dang hoat dong trong cac linh
virc nay nhin chung hai long véi chat lwong co sé ha tang tai Viét Nam, véi xu huéng cai thién
twong d6i ro ti nam 2017 t¢i nam 2021. Cac doanh nghiép trong nganh dién t&, nganh c6 trinh
dd cdng nghé cao, c6 cdm nhan kha tich cuc trong cac khia canh co sé ha tang dugc danh gia.
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Hinh 2.15 banh gia vé chat lvgng co sé ha tang theo IThh vic hoat 6ng cla
doanh nghiép FDI trong nganh ché bién/ché tao
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Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat luvgng céc dich vu cdng

clatinh

o

Cudi cuing, chiing t6i thir tim hi€u danh gia chung clia doanh nghiép FDI trong ndam 2021 doi
voi chét lugng co s¢ ha tang, mdi treong kinh doanh va mirc d tin tudng cla cac doanh
nghiép vao nd luc cai thién méi truong dau tu cla chinh quyén cac dia phuwong. Chat luong
co s6 ha tang la diém so trung binh dugc tinh toan trén thang diém 6 (1. Rat kém dén 6. Rat
tot) déi voi cac ha tang co ban can thiét cho s van hanh clia doanh nghiép.* Diém so chat
lvgng méi treong kinh doanh la k€t qua trung binh trén thang diém 5 (1. Rat kém dén 5. Rat
tot) cla 11 linh virc® dugc xac dinh ctia Nghi quyét 02 thudng nién ctia Chinh pha vé cai thién
moi truong kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh quéc gia.** Mic do tin tudng clia cac
doanh nghiép vao nd luc cai thién mdi truang kinh doanh clia chinh quyén dia phuong la ty 1é

49 Bao gdm Budng giao thong, dudng ndi cang va dwang bd, dudng bo va san bay, dwong st va duong bd, cau,
dién thoai, dién, nudc sach, khu/cum cong nghiép, hé thong x& ly nwéc thai tap trung tai khu/cum cong
nghiép, Internet.

50 Nhirng Iinh virc cu thé bao gom: Thanh 1ap doanh nghiép, Cap phép xay dung, Ti€p can dién nang, Bang ky
tai san, Vay von tin dung, Bao vé c¢d dong va nha dau tu, Tha tuc thué, Bao hiém xa hdi, Xuat nhap khau,
bam bao thyc thi hgp dong va X& ly doanh nghiép méat kha nang thanh toan.

51 Nghiquyét 02/NQ-CP v& nhitng nhiém vy, giai phap chl yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao
nang lvc canh tranh quéc gia, dwgc ban hanh thuong nién tir ndm 2019 dén nay. Nghi quyét 02 tiép ndi loat
Nghi quyét 19/NQ-CP dugc ban hanh thudng nién tir 2015 dén 2018.
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doanh nghiép tin twvéng/hoan toan tin tvéng lanh dao chinh quyén dia phuong da hanh dong
dé thyc hién cac cam két cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tai dia phwong trong tong
s0 doanh nghiép FDI phan hai.

V& tong thé, cac danh gia clia doanh nghiép FDI vé chét lvgng ha tang, moi truong kinh doanh
va mirc do tin tudng vao no luc cai thién moi treong dau tuw clia chinh quyén cac dia phuong
nam 2021 déu & mirc kha. Cu thé, chat lvong co sd ha tang nam 2021 va chat lvgng moi
truong kinh doanh 1an lvgt dat & mirc 4,57/6 di€ém va 3,65/5 diém. Trong khi do, mirc trung
binh diém s6 tin trdng chinh quyén dia phuong nd lwc cai thién mdi trueong dau tu theo cam
kétda dvarala2.75 (651% tin tudng). Co mic d6 tvong quan cao gitta cac chiéu canh nay. Cu
thé, mikc twong quan gitra co sé ha tang va mai triong kinh doanh 1a 0,64, gitra chét lwgng co
s@ ha tang va mic do tin twdng vao nd luc cai cach ca chinh quyén dia phuong 13 0,62, gitta
chét lvong méi treong kinh doanh va mirc dd tin tudng vao nd luc cai cach cla chinh quyén
la 0,89. Cac hé s tuong quan nay déu c6 y nghiia vé mat thong ké (khoang tin cay 95%), cho
thdy cac doanh nghiép FDI khi danh gia tich cwc vé chat lvong co s¢ ha tang va méi truong
kinh doanh, thi ciing thuong tin turéng vao nod luc cai cach ciia chinh quyén dia phuong. Hinh
216 thé hién chi tiét danh gia clia cac doanh nghiép FDI theo tinh, thanh phg, véi duong nét
dit thé hién mic trung binh trong Diéu tra PCI-FDI 2021.
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Hinh 2.16 Chét lugng co s¢ ha tang, moi truong kinh doanh va mirc 6 tin tvéng
vao nd lyc cai thién mai trudng  &u tw clia chinh quyén ia phrong

Co s6 ha tang Mai truong kinh doanh Chinh quyén tinh
Quang Ninh Quang Ninh Quang Ninh
Khanh Hoa Phii Tho Phii Tho
Vinh Phic Vinh Phic Binh Phuéc
Binh Duong B&c Giang Vinh Phic
Tay Ninh Binh Phuéc Tay Ninh
Béc Ninh Binh Duong Béc Giang
Hung Yén Béc Ninh Hai Phong
Phii Tho BRVT Binh Duong
PaNang Théi Nguyén pong Nai
Quang Nam Tay Ninh Ha Nam
Hai Phong Ha Nam Théi Nguyén
Binh Phuéc Long An Khanh Hoa
HaNam Hai Phong B&c Ninh
BRVT Khanh Hoa BRVT
B&c Giang HCMC PaN&ng
HCMC Hung Yén Hung Yén
Dong Nai Ha Noi Hai Duong
Long An PaNéng Ha Noi
Tién Giang Hai Duong Long An
Ha Noi Dong Nai HCMC
Thai Nguyén Quang Nam Tién Giang
Hai Duong Tién Giang Quang Nam
42 44 46 48 5 52 32 34 36 38 4 42 2 25 3 35
Chat lvgng co s& ha tang (1-6) Chuyén bién ctia MTKD (1-5) Mirc 8 tin tubng (i-4)

Nguon: biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat luvgng cac dich vu cdng
clia tinh?”; Cau héi 1.3 “Quan sat tir thuc tién trong ndm vira qua, doanh nghiép danh gia nhitng chuyén bién tai
dia phuong minh trong nhitng linh virc sau so voi trude day nh thé nao?”; Cau héi 1.2 “Lanh dao chinh quyén dia
phuong gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién mai truong kinh doanh théng qua viéc ban hanh céc quy dinh
cling nhu tai cac budi phat biéu hoac ddi thoai véi cac doanh nghiép. Dya trén kinh nghiém clia ban vé nhitng lan
cam k&t d6, ban c6 tin twéng réng lanh dao tinh d& hanh dong dé thuc hién cac cam két cia minh hay khong?”

Hinh 217 m6 t& danh gia clia doanh nghiép FDI d6i véi chat lvgng co sé ha tang, mdi truong
kinh doanh va mitc do tin tudng vao nd lwc cai thién moi truong dau tw clia chinh quyén dia
phuong. Trong do, truc X 1a diém sd chat lrong co st ha tang, truc Y 1a diém so chat lvong moi
truong kinh doanh. K&t qua danh gia clia cac tinh, thanh phd duoc thé hién trén hinh bang
cac hinh cau thé hién ty I& doanh nghiép tin twdng chinh quyén dia phrong no lyc cai thién
moi tredng dau tv. Phan trén bén phai Hinh 217 1a nhitng tinh c6 chat lvgng ha tang va moi
trvong kinh doanh cao. Trong d6, Quang Ninh la tinh dwoc cac doanh nghiép danh gia vuot troi
S0 V0i cAc tinh con lai c& vé chat lugng co s¢ ha tang va mdi treong kinh doanh. Quang Ninh
cing dirng d4u vé ty & doanh nghiép tin tudng chinh quyén dia phuong nd Iyc cai thién moi
truong kinh doanh (95%). Mgt s6 tinh khéc cling nhan dwoc danh gia tich cuc, nhw Phi Tho,
Vinh Phc, Binh Drong va Béc Ninh. Phan du6i bén phai clia Hinh 217 1a nhiing tinh c6 chat
luong co s¢ ha tang tét, nhung moi truang kinh doanh can ¢ thém nhiéu nd luc. D6 1a Khanh
Hoa, Tay Ninh, Hung Yén, Pa Nang, Quang Nam va Hai Phong. Phan trén bén trai clia Hinh 217
la nhitng tinh c6 chét lvgng co s& ha tang con han ché, nhung méi trudng kinh doanh dang
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duoc cac doanh nghiép FDI danh gié cao, d6 1a cac tinh B&c Giang, Binh Phudc va Ba Ria-Viing
Tau. Phan du¢i bén trai ctia Hinh 2.17 1a nhitng tinh can c6 nhitng cai thién manh mé c4 vé chét
lvong co s& ha tang, mdi truong kinh doanh cling nhu can tao dung niém tin cho cac doanh
nghiép FDI v& nd luc cai cach clia chinh quy@n trong thoi gian téi.

Hinh 2.17 Chéat lugng co s& ha tang, m6i trvong kinh doanh va mic 6 tin twéng
vao no liyc cai thién moi tredng  au tw clia chinh quyén ia phuong
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Chét lvgng co s¢ ha tang (1-6)
Kich c@ hinh tron= Mirc do tin tudng vao lanh dao chinh quyén tinh (1-4); Trung binh = 2,75

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau héi E.2 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat luvgng céc dich vu cong
clia tinh?”; Cau hdi 1.3 “Quan sat tir thirc tién trong nam vira qua, doanh nghiép danh gia nhitng chuyén bién tai
dia phuong minh trong nhitng linh virc sau so véi trude day nhu thé nao?”; Cau héi 1.2 “Lanh dao chinh quyén dia
phuong gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién moi truong kinh doanh théng qua viéc ban hanh céc quy dinh
cling nhu tai cac budi phat bigu hodc ddi thoai véi cac doanh nghiép. Dya trén kinh nghiém ctia ban vé nhitng lan
cam két do, ban ¢ tin tuéng réng lanh dao tinh d4 hanh dong dé thuc hién cac cam két ctia minh hay khong?”
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biéu tra PCI-FDI ghi nhan nhitng cai thién tich cyc trong mdi truong kinh doanh Viét Nam
theo danh gia ctia cac doanh nghiép FDI. Ganh nang thanh, kiém tra d& giam, ciing vGi nhirng
chuyén bién trong doi tich cwe trong cai cach thi tuc hanh chinh trong nhiéu Iinh virc. Ganh
nang chi phi khdng chinh thirc ti€p tuc xu hvdng gidm. Chat lvgng lao ddng va chét lvong co
s¢ ha tang cling c6 nhitng cai thién tuvong doi rd rét theo thoi gian.

Tuy nhién, Viét Nam ciing can tiép tuc no lyc cai thién moi truong dau tu kinh doanh nhiéu
hon nita. D6 |a tap trung cai cach nhitng linh virc thi tuc hanh chinh van con cé ty Ié doanh
nghiép gap phién ha trong déi cao, nhu thué, phong chay, xuét nhap khau, dang ky dau tw
va bao hiém xa hoi. Viét Nam cling can tao thuan logi hon cho cac doanh nghiép trong thuc
hién cac thu tuc trién khai dv an dau tw cd cong trinh xay dwng, cu thé la cap phép xay dung,
tham duyét phong chay, danh gia tac dong méi truong. Cong tac phong chdng tham nhiing,
tiéu cuc can tiép tuc day manh, dac biét trong mot s6 inh virc nhr xudt nhap khau, thanh
kiém tra, thi tuc t6 tung toa an va thl tuc hanh chinh dat dai. Chat luong co s ha tang cling
can nang cao hon nra trong thoi gian téi. Ti€p tuc cai thién chat lvgng ngudn nhan lyc, cung
vGi viec dam bao ngudn cung lao dong ciing la ky vong tir phia cac doanh nghiép FDI d6i voi
céac dia phuong.

Piéu tra PCI-FDI 2021 tiép tuc phan anh mot thuc té 1a phan Ion cac doanh nghiép FDI van co
quy mo nho va vira, cho thdy nhiéu nha dau tu nuvéc ngoai dang hwéng téi viéc tré thanh vé
tinh cho cé&c dv &n FDI lén tai Viét Nam. Két qua diéu tra cling ghi nhan ty |& doanh nghiép FDI
st dung ba nhém nha cung cdp ndi dia déu giam trong nam 2021 so vi nam 2020 va nam
2019, mdt dau hiéu cho thay cac doanh nghiép trong nuéc dang chat vat hon trong viéc tham
gia chudi cung ng cho céac doanh nghiép FDI tai Viét Nam. Viét Nam do vay can cd nhiing
chinh séch hiéu qua hon nham tao thuan loi cho cac doanh nghiép trong nuéc hdi nhap vao
chudi gia tri toan cu, cing nhu c6 thé tan dung co hoi két néi voi cac doanh nghiép FDI dé
hudng loi sv lan tda clia cdng nghé va quan tri.
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Tac oOngcua aidich
COVID-19 06i v&i moi
trwvong kinh doanh
va hoat 0ng cua
doanh nghiép

3_1_ GIOI THIEU

Khi chaing t6i viét chuong cudi cung nay vao dau thang 3/2022, hau hét bao chi tai Viét
Nam Itic d6 ddng loat dua hai tin tirc n6i bat sau. Viet Nam ghi nhan téi 110.280 ca nhiém
mdi COVID-19 vao ngay 2 thang 3 nam 2022.%* Va Chinh phu Viét Nam ¢ ké hoach cho
phép nhap canh ddi voi du khach thudc moi qudc tich tir ngay 15 thang 3 nam 2022, sém
hon so véi thoi diém du dinh md clra ban dau la thang 6. Hai tin tirc xuat hién cling thoi
diém nay minh hoa mot cach siu sac van dé hoc blia ma cac nha hoach dinh chinh sach
Viét Nam dang phai d6i mat. Lam thé nao dé dat nwdc cd thé tai khai dong nén kinh té,
thiic day dau tv va san xuat kinh doanh, dua nguoi dan trd lai lam viéc, dong thoi bao vé
ngudi tiéu dung va nguoi lao dong trwdc nguy co téi bung phat dich bénh?

bay la mot van dé phiic tap, cang khé khan hon béi thuc té 1a lva chon chinh séch cla
nha nudc co tac dong va hiéu tng khac nhau dang ké véi cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau. St dung mgt don bay chinh sach duy nhat cho moi déi tvong sé la khdng thich hop.
P& minh hoa van dé héc bla nay, hay coi nhi COVID-19 da tao ra bon nhdm van dé chung
cho céc nha diéu hanh doanh nghiép. bau tién, cac doanh nghiép bi &nh hudng tiéu cuc

54 Nga, Le, 2022, “Tong s ca Covid trong mdt ngay clia Viét Nam dat dinh m@i 110.280 ca,” ngay 2 thang 3
nam 2022. VNExpress. bang tai: <https://e.vnexpress.net/news/news/vietnam-s-single-day-covid-
tally-hits-new-peak-at-110-280-4433974.html>

55 Berg, Bailey, 2022, Viét Nam dat muc tiéu mé clra don khach du lich vao thang 3,” ngay 25 thang 2
nam 2022. AFAR. Pang tai: <https://www.afar.com/magazine/vietnam-to-reopen-to-international-
travelers-in-march-2022>
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bdi dich COVID-19 vé mét stic khoe. Su lay nhiém va ndi so bi 1ay nhiém khién nguoi tiéu dung
han ché ra ngoai mua s&m hay st dung dich vu, ngudi lao dong lva chon & nha. Th hai, cac
quy dinh nghiém ngat va cac chinh sach han ché dich bénh khién nhiéu hoat dong san xuat
kinh doanh bi can trd, chi phi duy tri hoat dong tang Ién do phai tuan thd cac chinh sach va
tha tuc ton kém hon, dan dén loi nhuan doanh nghiép thap hon. Thtt ba, hoat dong kinh té
giam sut cd tac dong day chuyén, bdi tinh trang that nghiép va giam thu nhap dan dén giam
doanh s6 kinh doanh va cac hoat dong khac. Thit tw, cac doanh nghiép phu thudc vao khach
hang qudc té phai vat I6n véi sy sut giam nhu cau clia cac thi truong nude ngoai. Sau khi nhu
cau cla thi truong nwdc ngoai gia tang trd lai thi cac doanh nghiép nay phai doi mat voi sy
tic nghén ctia chudi cung (hng, tiép tuc gap kho khan trong viéc tiép can hang hoa va dich vu
trung gian va khé dap ng cac don dat hang tir nwéc ngoai.

B&n nhom van dé nay co tac dong khac nhau dén cac doanh nghiép tuy thudc vao hai chiéu
canh vé cau tric doanh nghiép. Thit nhat, cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai ¢ kha
nang ti€p can nhiéu hon véi cac nguon lyc tai chinh, nhan lvc, chuyén mon tlr qudc té va cac
yéu td lién quan cho phép ho chéng choi tot hon véi tinh trang dong ctra kéo dai so véi cac
doanh nghiép Viét Nam. Mat khac, cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc nhin chung cé quy
md nho hon va c¢d thé diéu chinh tét hon véi cac han ché va quy dinh cta chinh quyén dia
phuong. Thi hai, thi truong muc tiéu c6 tac dong dang ké dén cach cac doanh nghiép don
nhan chinh sach. Cac nha dau tu huéng dén khach hang trong nuéc, nhitng doanh nghiép
dang c6 gang ban hang hda, dich vu cho khach hang la nguoi Viét Nam va ngudi nwéc ngoai
tai Viet Nam, nhiéu kha nang bi anh huéng tiéu cuc hon cac doanh nghiép Viét Nam dinh
hudng xuat khau bai cac tac dong veé sirc khde clia dich COVID-19 va chinh sach dong clra
tai Viét Nam. That vay, nam 2020, cac doanh nghiép xuét khau hang héa sang nuéc ngoai
van tiép tuc ting trudng trong sudt cudc khiing hoang, dé 1a Iy do chinh khién Viét Nam ghi
tén minh trong sd cac nén kinh té tang treéng tot nhat thé gi¢i trong ndm dau tién cla dai
dich.% Tuy nhién, nam 2021, cac doanh nghiép dinh hwdng xuat khau phap phong khoi phuc
hoat dong song gap khé nhiéu kho khan dé dap (ring nhu cau va don dat hang & nuéc ngoai do
ti€p tuc co cac dot phong toa va viéc trién khai tiém chiing dau nam 2021 tvong doi cham.

Nhitng théach thirc néu trén da Ién dén dinh diém vao thang 9 nam 2021 khi mdt nhdm cac
Phong thuong mai nuéc ngoai gii ki€n nghi téi Tha tudng Chinh phi vé chinh sach COVID clia

56 Tan, Shawn, Tran, Trang. 2020. “Tac ddng ctia COVID-19 Ién doanh nghiép tai Viét Nam, Bao cao s6 2: Két qua
tlr vong 2 khao sat B&t mach Doanh nghiép trong COVID-19.” Ngan hang Thé gi¢i, Washington, DC. © World
Bank. <https://openknowledge worldbank.org/handle/10986/34902 License: CC BY 3.0 1GO>; Yee, Len
Nee, 2021, This is Asia’s top-performing economy in the Covid pandemic — it's not China,” CNBC, January 27,
2021, < https://www.cnbc.com/2021/01/28/vietnam-is-asias-top-performing-economy-in-2020-amid-
covid-pandemic.html>

57 Lopez, Edwin, 2021, “6 biéu dd thé hién tac dong cia chinh sach phong tda téi chudi cung tng,” Ngay 4
thang nam 2022. SupplyChainDive. Bang tai: <https.//www.supplychaindive.com/news/6-charts-effects-
Vietnam-lockdowns/608745/>
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Viét Nam.% Ho dac biét quan tam dén ba van dé c6 lién quan véi nhau. Ty 1é tiém chlng cham
giai doan d6 c6 nghta 1a mt phan 16n dan s6 Viét Nam c6 nguy co bi phoi nhiém, dé la ly do
Viét Nam kién dinh voi chinh sach han ché hoat dong san xudt tai cac nha may dé ngan chan
dich bénh Iay lan tai noi lam viéc, dan dén kim hdm san xuét. Bén canh do, nhitng lao dong da
tr& vé& qué nha trong thoi gian phong tda sau do khdng thé an toan quay trd lai cac dia phuong
noi dat nha may dé lam viéc.5 Thuc t& cham tiém vac xin thoi diém do dan dén hé qua cham
mé clra san xudt cho dén tan mua thu khi€n nhiéu doanh nghiép phai déi mat véi ap luc
khong dap (ing dugc thoi han san xuét cho dip I€. Mot s cac nha san xuét, bao gdm ca Nike,
san xuét 50% san pham quan &o ctia minh tai Viét Nam théng qua cac nha thau Han Quéc va
Pai Loan da bay t6 quan ngai nghiém trong. Trong ki€n nghi trén, Phong Thuong mai Hoa Ky
(AMCHAM) da trinh bay két qua khao sat cac doanh nghiép thanh vién cho thay khoang 20%
doanh nghiép san xut Ia thanh vien AMCHAM dang can nhac viéc m& rong san xuét tai cac
qudc gia khac, diéu co thé gitip dam bao mot méi treong On dinh va than thién hon cho hoat
dong san xuét cia doanh nghiép.%

Thi twéng Pham Minh Chinh dé tra |i trong mot bic thu chinh thic ngay 10 thang 12 nam
2021 cho céac Phong thuong mai chia sé véi cac quan ngai clia ho, dong thai nhan manh muc
tiéu clia 6ng vé chinh sach kiém soat dich bénh nghiém ngat nham giam nguy co dich té lay
lan trong cac nha may, c6 thé gay anh hudng téi cac bo phan khac ctia nén kinh té. Bén canh
dd, chinh sach dong ctra trong ddi dugc tng hd béi mot bd phan khong phu thudc vao kinh té
toan cau. Trong cudc khao sét vé Covid do Chuong trinh phat trién Lién hgp qudc (UNDP) phdi
hop véi Vién Nghién ctbu Phat trién Mekong (MDRI) thuc hién nam 2021, 88% s6 nguoi duoc
héi bay t6 st ing hd Chinh pht &p dung bién phap phong tda ngay ca khi biét rang cac bién
phap phong téa dé sé gay ra cac thiét hai tiém tang doi véi cac nha dau tw nuéc ngoai. Con
trong s6 nhitng ngudi duoc cung cap thong tin vé loiich gidm lay lan dich bénh clia chinh sach
phong tda, ty Ié nguoi trd [oi bay t6 su ing ho véi nhitng quy dinh phong téa nghiém ngat I1én
t6i 95%.5 Trong nhém lo ngai vé viéc dong clra c6 nhirng nguoi Vit Nam lam viéc trong cac
doanh nghiép vira va nhd, nhitng doanh nghiép da phai d6i mat véi nhiéu rai ro vé stic khde
ctia khach hang va nguai lao dong clia ho, do sy bung phat dich & mot khu céng nghiép c6
nhiéu cong nhan nhap cu. Theo so liéu ctia Tong cuc thdng ké, COVID-19 la thach thirc dac biét

58 Lee, Jinjoo, 2021, “Cac nha may dét may vat Ion duy tri san xuét trong dich,” Ngay 2 thang 3 ndm 2022. Wall
Street Journal. Pang tai: < https.//www.wsj.com/articles/vietnams-factory-shutdowns-tug-at-apparel-
industrys-seams-11630661403>

59 Reuters. 2021, “Chling t6i mét r6i: Cong nhan roi khéi thanh phd I6n nhat Viét Nam sau khi dot phong téa kéo
dai dvoc g& bo” Ngay 4 thang 10 ndm 2021, bang tai: <https://www.reuters.com/world/the-great-reboot/
we-are-tired-workers-flee-vietnams-largest-city-long-lockdown-eases-2021-10-04/>

60 AmCham Vietnam, 2021, Khao sat nhanh - Cac quan ngai lién quan dén COVID-19, Hanoi: Vietanm

61 Chuong trinh phat trién Lién hgp qudc (UNDP) va Vién Nghién clru phat trién Mekong (MDRI). 2021. “Trai
nghiém clia ngudi dan vé mot s6 bién phap (ng phé véi dai dich COVID-19 clia cac cdp chinh quyén tai Viét
Nam - kh&o sat vong 2,” Hanoi: United Nations <file:///C:/Users/ejm5/Dropbox/PCl%202021/Literature/
COVID-19_Round2_Presentation_EN.pdf>
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ddi voi nhdm nay vao nam 2021, khi gan 120 nghin doanh nghiép tw nhan trong nwéc rat khoi
thi truong - ty 1€ cao hon 17,8% so véi nam 2020.52

Tinh hinh quan tri COVID-19 da duoc cai thién dang ké khi Viét Nam tir bd chinh séch “Khong
COVID” va tién téi mé clra dan dan. Bong thoi, Chinh phd nhanh chéng trién khai chién lugc
tiém vac xin ngay khi c6 vac-xin va nguoi dan Viét Nam to ra it ngan ngai trong viéc tiém
ching. Viét Nam hién d3 tiém it nhat 200 triéu liéu véc xin COVID. Gia st mdi ngudi can tiém
d0 2 mi thi s6 vAc-xin d6 d0 dé tiém chiing cho khoang 1011% dan s6 ca nudc. Viet Nam 1a
mot trong nhitng qudc gia di dau trong tiém phd vac xin. Cong nhan da tre lai nha may va ap
lyc chudi cung (g gidm dan.s3 Ngoai ra, Chinh pha Viét Nam d& dva ra nhiéu chuong trinh
ho tro di voi cac ca nhan va ngudi lao dong bi anh hudng tiéu cuc bdi COVID-19. Nhitng chinh
sach nay gbm phat tién truc tiép cho ngudi dan, cho vay va mién thué cho céac ddi tuong
thudc dién duoc hd tro.5

Tuy nhién, nhiéu thach thirc van con dé. Cac géi hd tro méi day clia Chinh phi nang téng gia
tri cac goi hd tro kinh té 1&n 7,9% GDP.5 Mac du day la no lvc vuot bac ctia Chinh phu, cac
g6i hé tro kinh té nay van thdp hon so véi mic trung binh 15,8% clia cac nwdc thudc khoi
ASEAN.% Bén canh d6, c6 mot s bang ching cho thay viéc xac dinh di trgng hudng loi trong
cac goi hd tro day do con chua phi hop, nhém can duoc ho tro nhiéu hon lai nhan duoc it ho
tro hon.5” Hon nita, cac bién phéap ho tro chl yéu la mién, gidm thué va phi cho cac doanh
nghiép nén da bé sét cac doanh nghiép khdng cd doanh thu, khéng cd loi nhuén hoac bi pha
san trong thoi ky khiing hoang. Khi ma cac nha hoach dinh chinh sach clia Viét Nam bat dau
trién khai thiét k& cac goi ho tro tiép theo, viéc hiéu ré hon vé cac nhu cau cu thé cla cong
dong doanh nghiép la rét quan trong. Ngoai ra, sd ca nhiém COVID-19 ting manh gan day cho
thay nguy co ludn hién hiru khi nén kinh té ma clva trd lai va thai do can trong, canh giac la
diéu rat can thiét.

62 Tong cuc Thong ké, Bao cao tinh hinh kinh té x& hdi Quy 4 va nam 2021, Bang tai:
<https.//www.gso.govvn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-
va-nam-2021/>

63 Emont, Jon, 2021. “Cac chudi cung ng & Pong Nam A it bi anh hudng sau thi gian gian doan do chiing Delta”.
Ngay 6 thang 12 ndm 2021. Wall Street Journal. Bang tai: <https.//www.wsj.com/articles/supply-chains-in-
southeast-asia-are-less-vulnerable-after-delta-driven-disruptions-11638794416>

64 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI). (2022). “Dé xuat clia VCCI”. Ngay 21 thang 2 nam 2022.
Hanoi. Dién dan Doanh nghiép Viét Nam

65 Uyen, Nguyen Dieu Tu, 2022. “Viét Nam phé chuén géi hd trg COVID-19 trj gia 15,3 ty d6 la dé phuc hoi kinh
t€” Ngay 11 thang 1 ndm 2022. Bang tai: <https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-01-11/vietnam-
approves-15-3-billion-stimulus-for-covid-hit-economy>

66 Theo ddi tinh hinh COVID-10 tai Dong Nam A. Truy cap tai: <https://www.csis.org/programs/southeast-asia-
program/projects/past-projects/southeast-asia-covid-19-tracker>

67 Chuong trinh phat trién Lién hgp qudc (UNDP) va Vién Nghién ciru phat trién Mekong (MDRI). 2021, “Trai
nghiém cla nguoi dan vé mot so bién phap (ng phd voi dai dich COVID-19 ctia cac cép chinh quyén tai Viét
Nam - khdo sat vong 2,” Hanoi: United Nations <file:///C:/Users/ejm5/Dropbox/PCl1%202021/Literature/
COVID-19_Round2_Presentation_EN.pdf>
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Trong chuong diéu tra dac biét nay ctia Bao cdo PCl 2021, ching t6i thdo luan két qua khao
sat vé tac dong cla dich COVID-19 dén hoat dong ctia doanh nghiép. M6-dun nay dugc phat
trién dua trén két qua da trinh bay trong Chuong 3 clia bao céo PCI ndm ngoéi.®® Ching toi
bat dau phan tich tir muc 31 bang cach phan loai doanh nghiép theo dic diém vé xuét xi va
dinh hudng thi treong, sau dé phan tich sy khac biét dang ké gitta bon nhém loai hinh doanh
nghiép trén vé nguon lyc, nhu cau, phan bd theo nganh va tham chi ca vé dia ban hoat dong
& Viet Nam. O day chding t6i muén luu y 12 mau khao séat PCl 2021 chi thu thap duoc phan hoi
clia cac doanh nghiép dang hoat dong, khdng thé dai dién thay cho nhitng doanh nghiép da
khong tru lai dugc cho dén thoi diém nay vé nhitng trai nghiém ctia minh.

Ti€p theo, trong muc 3.2, ching t6i chirng minh nhitng khéc biét nay anh huéng nhu thé nao
dén niém tin kinh doanh ctia doanh nghiép trong bdi canh dich bénh COVID-19. Theo két qua
khao sat, trong khi gan nhu tat ca cac doanh nghiép déu cam thay COVID-19 da gay thiét
hai cho hoat dong san xuét kinh doanh, thi cac doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai lai to
ra lac quan hon mdt chat. Tuy nhién, tha vi hon 1a COVID-19 c6 tac dung da dang d6i véi bon
nhom doanh nghiép khéac nhau. Cac doanh nghiép xuét khau cho biét gap nhiéu khé khan hon
trong viéc quan ly va tham gia vao chudi cung tng ciing nhu tiép can khach hang quéc té. Cac
doanh nghiép xuat khau cting cé khd khan trong viéc duy tri nhan sy. M6i quan ngai nay ré
rét nhat & nhom cac nha xuét khau la doanh nghiép FDI. Gan 3/4 doanh nghiép nhém nay cho
rang day la van dé quan trong nhét clia ho. Cac doanh nghiép FDI huéng thi triong ndi dia lai
cht yéu quan tdm dén viéc ti€p can khach hang trong nudc, trong d6 61% cac doanh nghiép
c6 von dau tw nuéc ngoai va 52% doanh nghiép Viét Nam dinh huéng noi dia bay t6 quan ngai
nay. Cudi cuing la quan ngai vé thiéu hut dong tién, day la van dé nhiéu doanh nghiép dang gap
phai nhing tap trung nhiéu hon & cac doanh nghiép Viét Nam. Cac doanh nghiép cé von dau
tu nwdc ngoai it bi anh hudng hon do ho thuvong cé khdi lvgng ban hang cao hon, co sé khach
hang da dang hon va cé kha nang ti€p can cac nguon von va tai chinh thay thé.

Tai muc 3.2, chiing t6i tim hi€u tac dong clia COVID-19 ddi véi bon hoat dong kinh doanh khac
nhau gébm: s dung lao dong, ban hang, trién vong ton tai va ké hoach mé réng. Tinh trung
binh, cac doanh nghiép nwéc ngoai it c6 kha nang cat giam lao dong hon vao nam 2021. Gan
1/3 doanh nghiép trong nudc budc phai ct giam lao dong, so véi cac cong ty nudc ngoai chi
chiém 1/5. Cac doanh nghiép FDI xuat khau it c6 kha nang cét giam lao dong nhat, chi & mirc
16%, phan &nh sy phuc hdi nhanh hon clia ho. Tuy nhién, trong s6 cac doanh nghiép da cét
giam lao dong, quy mo cét giam & tat ca cac nhom doanh nghiép 1a dang k&, véi mit bang
chung la khoang 50%. Cac doanh nghiép FDI xuat khau bi sut giam doanh thu ban hang cao
nhét trong giai doan tir ndm 2020 dén ndm 2021, phan &nh tac dong clia viéc chudi cung tng
bi dinh tré. DU vay, doanh s8 clia ho van I6n hon dang ké so véi cac nhom khéc. Kha nang phuc
hoi nhanh hon cling ngudn lc tai chinh Ién hon thé hién rd trong danh gia vé trién vong kinh

68 Malesky, Edmund, Phan Tuan Ngoc, va Pham Ngoc Thach, 2021. Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh ctia Viét
Nam: Panh gia chat lvgng digu hanh kinh té dé thic ddy phat trién doanh nghiép, Bao céo nam 2019, Phong
Thurong mai va Cong nghiép Viét Nam va Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky: Ha Noi, Viét Nam
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doanh clia nhém doanh nghiép nay. Gan mot nira s6 doanh nghiép FDI tin rang van cam cu
duoc tai Viét Nam néu tinh hinh kinh té va COVID-19 duy tri nhv béi cdnh Quy 3-2021, trong khi
chi mot phan ba s6 doanh nghiép Viét Nam c6 cung nhan dinh nhu vay. Trong sé cac doanh
nghiép lo ngai vé viéc dong clra, cac doanh nghiép FDI véc tinh thoi gian ton tai clia ho la gan
mot nam, so véi 7 thang d6i véi cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc. Sy khac biét I6n nhat
nam & mirc do lac quan vé tvong lai. Cac doanh nghiép FDI xuét khau thé hién mic do lac
quan cao nhét qua viéc ho san sang ngudn lyc d& mé rong kinh doanh. Hon mét nira s6 doanh
nghiép nhém nay bay td mong mudn mé rong hoat dong. Tiép theo la nhém doanh nghiép FDI
dinh huéng ndi dia (45%) va nhém doanh nghiép tw nhan trong nwéc dinh huéng xuat khau
(42%). Nném kém lac quan nhat la cac doanh nghiép tw nhan dinh huéng ndi dia, chi yéu
hoat dong trong cac Iinh virc ban 1& va dich vu, chi ¢ 29% cho biét c6 kha nang mé rong hoat
dong. Trén thuc t€, nhdm nay td ra bi quan nhat vé trién vong kinh doanh, 11% cho biét dang
c6 ké hoach gidm quy mé va 6,6% dv dinh nglrng toan bd hoat dong - cac ty Ié cao hon dang
ké so voi bat ky nhom nao khac.

Muc 3.4 tim hiéu cdm nhan cla doanh nghiép vé cach chinh quyén (rng phé véi dich bénh.
Pai da s6 cac doanh nghiép bay t6 su ting hd di véi cac bién phap hd tro clia ca chinh quyén
trung wong va dia phuong. Tuy nhién, cdm nhan clia cac nhém doanh nghiép khac nhau c6
s khéc hiét dang ké. Cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc danh gia tich cuc hon dang ké
cac hwéng dan ciia dia phuong va st minh bach clia cac quy dinh va chinh sach lién quan dén
COVID-19. Trong khi d6, cdm nhan chung cla cac doanh nghiép FDI 1a ho da cé dugc s gilp
dd tir chinh quyén dia phuong trong tiép can cac chuong trinh hd tro ctia Chinh phi. Khi di sau
vao tim hiéu sv khac biét trong cAm nhan clia cac nha dau tw nuéc ngoai va trong nuéc tai
céc tinh thanh riéng 1&, chiing t6i nhan thay nhitng khoang cach dang ké trong cau tra loi. Vi
du, mic d6 tng hd cac chinh sach nha nudc clia cac doanh nghiép FDI & Khanh Hoa cao hon
49 diém phan tram so voi cac doanh nghiép trong nuéc & cuing tinh. Cac doanh nghiép trong
nuéc tai tinh Quang Nam [a mot minh hoa cho quan diém nguaoc lai. O gitta 1a cac tinh nhu Binh
Duong, noi cac nha dau tu trong va ngoai nuc 6 danh gia khong tich cwc nhu nhau, va Bac
Ninh, noi ca nha dau tu trong nudc va nuée ngoai déu co danh gia tich cuc vé cac goi hd tro.

Tai muc 3.4.3, chling t6i thuc hién mot diéu tra thuc nghiém dé tra loi cau hoi liéu voi cac
doanh nghiép, cac bién phap kiém soat dich c6 han ché, can trd hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép hay khong. D& lam sang té cudc tranh luan gitra nhitng nguoi ting hd maé rong
tang trudng kinh té va nhitng nguoi canh bao vé hau qua dich té hoc cla viéc tai md cira,
chiing t6i da dua vao hai tinh hudng nham huéng si cha'y ctia nguoi tra 1o vao mire do nghiém
trong clia tinh hung dua ra. Tinh hudng thir nhat nhic nhé cac nha dau tw vé nhitng thiét hai
kinh t€ do nglrng hoat dong kinh doanh, trong khi tinh huéng thi hai lvu y ho vé nhiing &nh
huéng tiéu cuc dén strc khde khi dich bung phat. Ching téi khong tim thay sv khac biét dang
ké trong cac cau tra |oi vai nhitng thong tin da cung cap. Cau tra loi clia doanh nghiép doi voi
cau hdi vé mirc d6 Ging hd cac hién phap han ché dich bénh clia Chinh phd hoan toan dugc
thlc day bai hai khia canh céu truc, tic la dac diém vé xuat xir va dinh huéng thi truong tiéu
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thu san pham. Néu gia dinh cac yéu t6 khac khong doi, két qua thic nghiém cho thay cac nha
dau tw nude ngoai ¢d xu hwdng khdng dong tinh véi cac han ché cao hon 12 diém phan tram,
bat ké ho nhan duoc tinh hung nao. Va céc doanh nghiép xuat khau cd xu hudng phan doi
cao hon 6 phan tram. Tém lai, 43% cac nha dau tw nvéc ngoai cd dinh huvdng xudt khau khong
ung hd céc bién phap han ché qua nhiéu, so véi chi 22,5% cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam
c6 dinh huéng thi tredng trong nuéc.

Muc 3.5 tim hiéu cach cac doanh nghiép chuén bi va (ng phé véi cude si buing phat ctia dich
bénh COVID-19 thong qua mdt nhém céc cau hai lién quan dén cac hoat dong: 1) chuén bi ting
phd dich tai doanh nghiép; 2) ti€én hanh cac hién phap dam bao stic khée va thu nhap cla
nguoi lao dong; va 3) duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc. Lién quan dén viéc chuan bi (ing
pho dich dé bao vé hoat ddng clia doanh nghiép, cac doanh nghiép FDI xuét khau co xu hudng
tién hanh tat ca cac hoat dong duoc liét ké hon so vai cac nhém doanh nghiép khac, dac biét
trong viéc sép x&p thém nhan vién dé diéu phéi cong tac (ing phd khiing hoang, ra soat cac
hoat dong quan trong va dam bao cung cdp thong tin chinh thdng. 60% cac nha xudt khau
nuéc ngoai cho biét da bo tri thém nguoi diéu phdi kinh doanh va hon mot niva da ra soat lai
céac hoat dong va ddm bao viéc cung cép thong tin chinh thic cap nhat vé tinh hinh phong
chéng dich. Trong khi d6, vé khia canh bao vé ngudi lao dong, ching toi nhan thy riang phan
lén cac doanh nghiép thudc cac nhém cd dinh hudng thi trudng quoc té thue hién tat ca cac
hoat dong dugc liét ké. Cac doanh nghiép nuéc ngoai té ra tich cwc hon mot chat, véi sy khac
biét nho gitta cac doanh nghiép xuat khau va cac doanh nghiép nham vao thj treang noi dia.
Cac doanh nghiép twv nhan dinh huéng xuat khau cling rat tich cuc trong viéc bao vé nguoi
lao dong. So vai cac hoat dong phong chdng dich bénh va bao hd lao dong, dang ngac nhién
la rat it doanh nghiép c6 thé hoan thanh viéc dich chuyén ngudn lvc sang cac phuong thic
hoat dong méi dé ti€p tuc cac nhiém vu kinh doanh. 30% doanh nghiép d& chuyén doi duoc
phuong thirc hoat dong dé tim kiém cac nha cung cép thay thé va dam bao ngudn cung - ty
|é cao nhat dat dugc. Ty dong hoéa/so hda cac cong viéc trong doanh nghiép la hoat dong it
duoc thuc hién nhat: chura dén 30% tong s6 doanh nghiép da thwc hién trién khai hodc nang
cap theo hwéng do; va véi nhém doanh nghiép tw nhan trong nudc, ty 18 nay la gan 20%.

Du la hoat ddng it duoc Ira chon nhat, nhung tv dong héa lai la Ira chon c6 thé mang lai hiéu
qua cao nhat cho cac doanh nghiép, khi 62% doanh nghiép FDI xuét khau cho biét ty dong
hoa gilip tAng nang suét. Cac nhom khac t6 ra kém lac quan hon, nhung van cé mot ty 1é dang
ké cho biét nang suat lao dong clia ho tang khi &p dung tv dong hda, bao gém 53% doanh
nghiép FDI dinh hudng thi treong ndi dia va 31% doanh nghiép tw nhan trong nuéc dinh hudng
xudt khau. Mot ly do quan trong khién tang nang suat c6 loi hon cho cac doanh nghiép FDI,
dac biét la doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau, cé thé lién quan dén thuc té day la nhom
phan anh nhiéu nhét vé viéc da phai gang strc dé duy tri t6i da s luong lao dong trong thoi ky
dai dich. Tw dong hda da gitp bd dap thiéu hut nhan lwc tai noi san xuét va cung tng dich vu.

127

PCI2021




PCI2021

Tai muc 3.6, chiing tdi st dung phuong phap hoc may dé thuc hién phan tich tong hop cac
yéu 10, tlr d6 xac dinh cac yéu to thic dy kha nang chong chiu va kha nang mé rong quy
m6 kinh doanh ctia doanh nghiép. Ching toi nhan thdy rang cac doanh nghiép tu nhan trong
nwéc kém lac quan hon dang ké so véi cac doanh nghiép FDI. Cac nha xuét khau duong nhu
dang hdi phuc nhanh hon va lac quan hon vé twong lai, tuy nhién, cac doanh nghiép tu nhan
xudt khdu co thé can duoc hd tro bai cac chuong trinh ho tro duoc thiét ké phi hop hon voi
dac diém cta nhom doanh nghiép nay dé gitip ho vuot qua nhitng khé khan nghiém trong do
dich bénh gy ra. Chinh sach va thai do cta Chinh phu dong vai tro quan trong. Nhitng doanh
nghiép danh gia cao hon cach ng phé dich bénh clia chinh quyén dia phrong c6 xu huéng tin
rang ho c6 thé tiép tuc cam cu va lac quan hon trong viéc mé rong quy mé kinh doanh. Diém
cudi cling, cac doanh nghiép c6 thé tw tim ra |6i di cho riéng minh dé nang cao co hoi. Hau hét
céc bién phép (rng ph6 déu quan trong, nhung cac doanh nghiép da chli dong dam phan lai
hop déng cung tng dong thei c6 cac bién phap phong dich thich hgp dam bao an toan cho lyc
lwvgng lao dong déu lac quan hon vé trién vong kinh doanh. Cudi cling, trong cac nhém doanh
nghiép, nhdm tién hanh chuyén déi s6/tw dong hoa cong viéc ctia doanh nghiép la nhém lac
quan hon nhigu hon ca vé trién vong kinh doanh trong tvong lai.

Nhitng két qua nay cho thay su can thiét phai cé nhitng chinh sach trg gitp khac nhau cho
tirng nhém doanh nghiép. Trong muc cudi 3.7, chlng tdi trinh bay cac ham y chinh sach lién
quan tryc tiép dén phan tich trén. Tredc khi tom tat cac két luan clia chrong nay, chling toi
muon lvu y mot han ché quan trong clia dit liéu PCI - d6 la sy thién [éch trong cach nhin nhan
clia cac doanh nghiép da séng s6t qua cac lan séng dich. Hon 100.000 doanh nghiép trong
nudc phai nglrng hoat déng trong giai doan dich bénh vira qua va hang nghin doanh nghiép
FDI phai hdy bé hodc giam von dau tw. Ching toi khdng biét nhitng ly do khién cac doanh
nghiép dé kinh doanh that bai va khong hiét ho cd thé tra 16i nhw thé nao khi tham khao sat
PCI. Do d6, nhitng két luan ching t6i rit ra la tr mdt nhém cac doanh nghiép tuong ddi thanh
cong cd sw nhay bén trong quan Iy, c6 ngudn Iy tai chinh va may mén veot qua dai dich cho
dén thoi di€ém nay.

Nhu d& néu & trén, phan tich clia chiing tdi cho thay mot sé co hdi diéu chinh chinh sach dya
trén nhu cau va géc nhin clia cac doanh nghiép da vugt qua dich bénh thoi gian qua, dd la:

e Cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng thi trudng noi dia dang bi anh huéng tiéu cuc
bi dich Covid-19 va rat can duoc ho tro. Hau hét cac nha hang nhd, quéan ca phé, cira
hang ban I8, c&c co s& san xuat cdng nghiép nhe va céc cong ty xay dwng déu phai
vat [6n dé ton tai va to ra thi€u lac quan vé trién vong kinh doanh trong dai han. M6i
guan tam s mot ctia ho la thiéu hut dong tién. D€ sinh ton qua dai dich COVID-19, céc
doanh nghiép nay da phai cat giam lao dong va va tién lvong théng qua nhiing diéu
chinh hgp dong lao ddng cling nhu gidm thai gian lam viéc. Nhiéu doanh nghiép phan
hdi ho khong duoc hwdng loi tir cac chwong trinh mién giam thué, vi ho ¢4 it loi nhuan
vaméi bat dau c6 doanh s6 ban hang trd lai, do d6 bién phap ho tro giam thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) va thué gia tri gia tang (VAT) c6 tac dong khong 16n doi véi ho.
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Céc chuong trinh tro cap truc tiép, cho vay ¢ bao dam va ho tro ngudi lao dong la cap
thiét hon vai doanh nghiép, Bén canh d6, ho tro doanh nghiép tai co ciu dé m rong thi
trvong va ban hang thong qua cac phrong thirc thueng mai dién tir va internet cling
c6 thé gidp doanh nghiép vuot qua cac khé khan trong nd luc “viot khd” 16n thi hai la
ti€p can nguoi tiéu dung trong nudc.

e Lanhom can ho tro truc tiép it cdp thiét hon nhom trén, nhung cac doanh nghiép tu
nhan dinh hudng xuat khau can duoc ho tro nhieu hon bang nhitng diéu chinh chinh
séch trung han dé tham gia t6t hon vao céac chudi cung (ng qudc té théng qua ban
hang cho nguoi mua nwéc ngoai tai Viét Nam hodc nguoi mua & nwéc ngoai. T chiic
cac chuong trinh két ndi voi di tac kinh doanh muc tiéu cd thé rat hiru ich doi voi
nhom nay. HO tro thém trong trung han dé cac doanh nghiép tw nhan dinh huéng xuét
khau trién khai chuyén ddi s6/tv dong hda cong viéc, dac biét la s6 hoa cac dich vu,
sl dung rd bot cong nghiép va hoc may trong phan tich dit liéu cé thé gilip ho tao ra
nhitng cai thién I6n vé nang suét.

e Céc doanh nghiép FDI ¢6 nhigu ngudn lyc hon dé sir dung va da tu trang bi tot hon dé
dam bao an toan nguoi lao dong, duy tri san xudt kinh doanh, cling nhu thay doi cong
cu lam viéc dé giai quyét nhitng thach thirc méi. Du vay, mot sd thay doi chinh sach
cling ¢d thé gitip ich cho nhdm doanh nghiép nay. Nhu viéc ddm bao md clra quéc té an
toan thong qua céc chinh sach néiléng nhap canh véi du khach va doanh nhan trong
khi van duy tri yéu cau tiém dd vac xin va xét nghiém nhanh sé gitip ddy manh co hoi
tiing doanh s6 ban hang cho céac doanh nghiép FDI cung (ng dich vu, dong thai van
dam bao gidm thiéu nguy co biing phat dich bénh dan dén tinh trang phong tda tré lai.

e Cudi cuing, cac doanh nghiép FDI dinh huéng xuét khau can duoc ho tro nhigu hon dé
duy tri mic san lvgng va dap (ng thai han giao hang quéc té. Cac quy dinh va phong
tda it nghiém ngét hon, nhat la tai cadc cum cong nghiép noi cac doanh nghiép nay cé
mat bang san xudt kinh doanh, d4 bat dau cé tac dung tich cuc. Nguoi lao ddng nhap
cu tai cac khu cdng nghiép sé duoc hudng loi néu cac chinh sach tao diéu kién cho ho
di chuyén dé dang, dugc tiép can nha & chét lugng tét hon, an toan hon cting nhu cac
dich vu chdm séc y té khac khi ho dén lam viéc trong cac khu céng nghiép.

Muc tiéu cudi cting, phan tich nay nham gitip cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rang cac
doanh nghiép khac nhau cé nhu cau, ngudn lvc va lgi ich khac nhau. Chinh sach kinh té sé
can dugc thiét ké, xay dung theo hudng ho tro tirng thanh phan ctia nén kinh té phuc hoi ma
khong tao ra higu (ing lan toa lam ton thuong nhitng nhém doanh nghiép khac.
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3 2 PHAN BIET TAC DPONG THEO LOAI HINH
""" DOANH NGHIEP VA PINH HUONG KINH DOANH

Thong tin tir nhitng trao doi, ki€n nghi clia cac Hiép hdi doanh nghiép nudc ngoai 1én Chinh
pht cho thay tac dong cua dich COVID-19 khac hiét rd rét gitra cAc doanh nghiép khac nhau
Ve quy md, linh vuc, trinh dd cong nghé, nang luyc quan tri va vi tri dia ly. Do d6, mot cach tiép
can duy nhat cho moi doi twong sé khd cd hiéu qua va c6 kha nang tao ra ton hai nghiém
trong cho nhitng nhém déi tweng bi anh hudng tiéu cuc béi cac lva chon chinh sach ctia chinh
quyén. Mac du phan hoi clia doanh nghiép tai Viét Nam vé chinh sach COVID-19 khac nhau vé
nhiéu yéu t6, nhung co thé rit ra mot s téng két bang cach don gian hda cac yéu td do thanh
hai khia canh: 1) Xuat x( ctia doanh nghiép; va 2) Binh huéng kinh doanh. Trong mét chinh
thé c6 ngan sach khdng han ché va nang lyc quan tri tot, nhitng van dé nay sé khong dang
lo ngai. Tuy nhién, Viét Nam ciing nh nhiéu qudc gia khac budc phai duva ra lra chon vé cach
sap x&p cac tu tién va trinh ty trién khai cac chinh sach va quy dinh.

B&t dau voi xuat xir doanh nghiép, cac nha dau tw nuéc ngoai hoat dong tai Viét Nam, 30%
trong s6 d6 la cong ty con clia cac tap doan da qudc gia (MNC), c6 kha nang tiép can cac
nguon lyc, nang lrc va két ndi & nudc ngoai lén hon so véi cac doanh nghiép tu nhan trong
nwéc. Cac doanh nghiép cé von dau tw nwdc ngoai da cé thé st dung tot hon cac ngudn luc
nay dé chdng choi voi tinh trang bap bénh, gian doan, ton tai qua dugc cac dot buing phét dich
va thuc hién céc bién phap phong chong dich trong pham vi doanh nghiép. Cac doanh nghiép
tw nhan trong nudc cé sy am hiéu va két ndi dia phuong nhiéu hon, song it kha nang thu hit
céc ngudn lyc bén trong va bén ngoai hon dé chdng choi véi tinh trang san xuét kinh doanh
gian doan va bap bénh.

Pinh huéng kinh doanh tham chi cd thé la mot yéu t tac dong quan trong hon. Cac doanh
nghiép tap trung vao thi truong trong nudc dé bi anh hwdng hon bdi cac bién phap phong
chéng dich nghiém ngét, cling nhw dé bi anh hwdng hon bdi cac tac dong clia COVID-19 ddi voi
stic khoe clia khach hang, niém tin va trién vong kinh té. Lo ngai lay nhiém khién ngudi tiéu
dung han ché ra ngoai ¢ thé anh hudng nghiém trong dén trién vong kinh doanh. Bong thoi,
khi tac dong cuia ca viéc ap dung cac bién phap phong dich nghiém ngat va lo ngai dich bénh
buing phat lan ra khap nén kinh té, ngudi dan bi mat viéc lam va thu nhap, stic mua ctia khach
hang va doanh s6 ban hang déu tut giam. Nhitng doanh nghiép chti yéu hudng dén xuat khau
ra nwdc ngoai, sang nuéc xudt xt hodc sang cac nuéc thi ba, lai phai déi mat véi nhitng moi
lo &u khac. Thay vi phai quan tdm dén mic do lac quan clia nguoi tiéu dung Viét Nam, nhiing
doanh nghiép dinh hudng xuét khdu thudng lo 1dng vé kha ning luc luong lao dong clia ho
c6 thé dap (ring nhu cau clia thi truong qudc té. Nam 2020 khi COVID-19 khéi phat, cac doanh
nghiép xuét khau phai doi mat véi s chitng lai trén thi trevong qudc té. Tuy nhién, nam 2021,
cac doanh nghiép nay phai d6i mat voi nhiéu dién bién mai trong méi trudng kinh doanh quéc
té. Khi nhiéu nén kinh té phat trién budc vao giai doan phuc hdi va cac goi kich thich kinh té
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cta chinh phd c6 hiéu lvc, nguoi tiéu dung nwéc ngoai da tang cuong mua hang héa. Cudc
khting hoang chudi cung (rng toan cau dan dén nhu cau ngay cang tang déi voi cac mat hang
xuat khau san xudt tai Viét Nam, nhung viéc trién khai tiém chling trong déi cham giai doan
dd va tam ly e ngai khi g& bd cac han ché trong boi canh bién thé Delta hoanh hanh d& tao ra
ap luc 16n cho doanh nghiép trong viéc dap ng thoi han giao hang, dong thoi ap luc lai cang
I6n hon khi gia tang tinh trang dinh dén trong chudi cung tng.

3.21. Phan nhdm doanh nghiép

Bang 3.1 minh hoa cach chiing t6i két hop hai khia canh nay dé phan loai doanh nghiép thanh
bon nhém riéng biét sau: 1) Doanh nghiép tu nhan trong nuéc tap trung vao thi treong ndi dia;
2) Cac doanh nghiép tw nhan trong nudc tap trung vao thi truong xuat khau; 3) Cac doanh
nghiép c6 von dau tv nudc ngoai hwéng vao thi trudng trong nuée clia Viét Nam; va 4) Cac
doanh nghiép cé von nudc ngoai hwdng vé xudt khau. Twong tu véi cach phan loai cac thanh
phan kinh té€ rong hon cta Viét Nam, cac doanh nghiép tv nhan trong nuéc huéng dén thi
truong noi dia la thanh phan cd ty trong I6n nhat, chiém 72% s6 doanh nghiép tham gia cé hai
diéu tra PCI. Cac doanh nghiép tw nhan Viét Nam dinh hudng xuét khau chiém khoang 17%,
ti€p theo la doanh nghiép FDI dinh huéng noi dia va cac doanh nghiép FDI dinh huvéng xuét
khAu, [an lrot chiém 6,7% va 6,2% trong mau.

Bang 3.1 con cho thay cac loai hinh doanh nghiép nay thay ddi dang ké vé quy md vao cudi
nam 2020 trudc khi diéu tra PCI 2021 két thuc. Cac doanh nghiép dinh huéng thi truong noi
dia la nhitng doanh nghiép cd quy mo nhd nhat vé tong so lao dong, von s¢ hiru va doanh so
ban hang. Trung binh, cac doanh nghiép tw nhan trong nudéc dinh huéng xuat khau cé quy mod
lao dong va quy md von Ién hon khoang 4 lan va tong doanh thu ciing Ién gép 2,5 1an so voi
cac doanh nghiép tv nhan trong nwdc dinh hvéng ndi dia. Cac doanh nghiép FDI dinh hudng
thi truong ndi dia c6 quy mo lao dong trung binh khong Ién hon nhiéu so véi doanh nghiép tu
nhan trong nuéc dinh hudng xuét khau, song cé von dau tw Ién hon nhiéu va doanh sb ban
hang I6n hon khoang 20%. Cac doanh nghiép FDI xuat khau c6 quy mo hoan toan khac. Lvc
lvgng lao ddng cla ho trung binh khoang 144 ngudi, I6n hon 120% so véi cac doanh nghiép
tv nhan trong nuéc dinh hueéng thi treong ndi dia. S6 von trung binh clia doanh nghiép FDI
xuat khau la 64,1 ty dong (2,7 triéu USD), I6n hon 42% so voi doanh nghiép FDI dinh hudng thi
truong ndi dia va gap 7,5 lan quy mo clia cac doanh nghiép tu nhan trong nwéc dinh huéng
thi trvong noi dia. Doanh thu ban hang nam 2020 la 83 ty dong (3,6 triéu USD), I6n hon 30%
s0 v6i doanh nghiép FDI dinh huéng thi treong ndi dia va gp hon 4 1an so véi doanh nghiép tv
nhan trong nudc dinh hudng thi treong ndi dia. Nhin vao bang, cé thé thay rd rang nhu cau va
ngudn lyc clia bon nhém doanh nghiép nay khac nhau nhu thé nao vao thoi diém nam 2020.
Cac doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau c6 Iyc lvgng lao dong Ién hon dé bao vé, duy tri
va huy dong. Song ho cling ¢ nhiéu ngudn lyc hon dé tw bao vé cling nhu nang cap cong nghé
va cac quy trinh dé ti€p tuc hoat dong tai Viét Nam.
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Bang 3.1 Khac biétvé ac iém doanh nghiép trung binh theo loai hinh doanh
nghiép va inh huéng kinh doanh

Xuat xir Dinh hudng Sod:]éltltti:zr:[gla Sd lao ddng Von[:;t‘ll;;]huu Tun?t;t:’a;l;l] thu S0 nam hoat dang

ViétNam NOi dia 6658 15,0 75 20,2 94
(11,6-184) (58-92) (178-227) (9,3-9,6)

Viét Nam Xudt khau 1378 61.5 25,3 51,5 10,5
(541-689) (21,6-289) (46,6-56,3) (101-10,9)

FDI Noi dia 616 65,9 45,0 60,4 79
(546-771)  (394-506) (52,9-679)  (74-85)

FDI Xuét khau 569 1445 641 833 9,0

(133,0-156,0) (585-698) (758-90,8)  (8,5-9,6)

Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Bac diém doanh nghiép trung binh theo phan loai hién thj voi khoang tin cay
95% trong ngodc don. Cac doanh nghiép Viét Nam dugc x€p vao nhdm da trd Ioi diéu tra PCl danh cho doanh
nghiép trong nuéc; cac doanh nghiép nuéc ngodi 1a nhém da tra 1 didu tra PCI-FDI. Binh hudng xuét khau bat
ngudn tlr Cau hai ALl phi€u diéu tra PCI 2021: “Nhém khach hang chinh clia doanh nghiép ban 1a?”. Cac doanh
nghiép tra 1i “Ca nhan, doanh nghiép & nuéc ngoai” duge phan loai la cé dinh huéng xuét khau, tat ca cac doanh
nghiép khac dugc phan loai la dinh huéng ndi dia. S6 lao dong ndm 2020 thu thap tlr cau hdi A6.2, Von chii sé hitu
nam 2020 tlr cAu hdi A7.2, Tong doanh thu ndm 2020 tir cau héi 8.1, S8 ndm hoat ddng tinh bang cach I&y ndm khao
sét (2022) trir di cau hoi AL (Nam thanh Iap).

Hinh 31 m6 ta chi tiét 4 nhém doanh nghiép nay bang cach chi ra si khac biét trong bén loai
hinh theo linh virc. Cac doanh nghiép tw nhan Viét Nam dinh huéng noi dia chd yéu tap trung
vao ban budn va ban 1&, xay dung, san xuét (chli yéu la ché bién thic phdm, gb va cac san
pham phi kim loai khéc), dich vu khoa hoc va cong nghé, an udng va lvu tri. Nguoc lai, phan
lén cac doanh nghiép FDI dinh hwéng noi dia hoat dong trong linh virc sdn xuat va ché bién
(chli yéu la hda chét va san pham cao su) va mot sd hoat dong trong linh virc ban budn va ban
|é. SO it doanh nghiép nhém nay hoat dong trong cac mang dich vu hodc tw van khoa hoc va
cong nghé. Ca hai nhém doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép FDI dinh huéng xuat khau
déu tap trung nhiéu vao linh vyc san xuét ché bién/ché tao. Trong d6, nhém doanh nghiép
tw nhan trong nwéc c6 xu huwdng tap trung hon vao xuét khau hang dét may va thuc pham,
nhém doanh nghiép FDI chd yéu xuat khau san pham tir kim loai duc s&n, may tinh va thiét bi
dién i, thiét bi dién va may mac, it tap trung vao thuc phdm va cac san pham so cap. Ngoai
ra, cac doanh nghiép tu nhan trong nudéc cé dinh hedng xuét khau cling tham gia nhiéu vao
hoat dong ban budn, cu thé la budn ban hang hda mua tir noi khac.

Hinh 3.2 cho thay cac nhém doanh nghiép cé st phan b dia ly kha khac biét. Trong khi cac
doanh nghiép trong nuéc dinh hudng thi truong ndi dia cd mét & khap moi noi & Viét Nam, thi
céc doanh nghiép tw nhan trong nuéc dinh hudng xudt khau lai tap trung & mot so dia diém
chinh, trong d6 c6 5 thanh pho truc thudc trung vong va mot so tinh lan can nhu Binh Duong,
Pdng Nai, Bac Ninh va Vinh Phiic. Binh Duong va Bong Nai n6i riéng la hai tinh tam diém cla
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nhitng dé xuat sém mé cla trd lai, vi sv hién dién cla s6 lveng lén cac khu cong nghiép va
khu ché xudt trén dia ban. Cac doanh nghiép FDI hudng dén thi truong ndi dia chd y&u nam &
céc thanh phd truc thude trung vong. Nhitng doanh nghiép FDI dinh huvdng xuét khau cling
tap trung nhiéu ¢ Binh Duong, Long An va Bac Ninh, nhitng noi duoc hudng loi tir vi tri gan voi
Thanh ph6 Ho Chi Minh va Ha Ndi.

Hinh 3.3 m0 ta xudt x( clia cac nha dau tu FDI theo dinh hudng xudt khau hay thi truong noi
dia. Diéu tha vi la cac nha dau tw nudc ngoai lén ctia Han Qudc, Nhat Ban, Singapore, Trung
Qudc va bai Loan déu cé mat trong nhdm doanh nghiép FDI dinh hwéng ndi dia hodc xuat
khau. Trén thyc té nhiéu doanh nghiép FDI dinh huéng thi trirong ndi dia téi hoat dong tai Viét
Nam dé cung cap cac dich vu va san pham trung gian cho cac nha xuat khau nhw mot phan
clia chudi cung ¢ng toan cau. Ngoai ra, mot s lvong 16n cac doanh nghiép FDI da tdi Viét Nam
theo chan céc tap doan da qudc gia dé cung cdp cac dich vu va hang hdéa chuyén biét cho
nguoi nudc ngoai trong cac linh vic kinh doanh twong tng. Mot sé nhd cac nha dau tu t6i tir
cac nudc lang gieng Pong Nam A ciia Viét Nam nhu Malaysia va Thai Lan chi yéu ban hang
hda, dich vu cho thj trong trong nude. O chidu nguoc lai, cac doanh nghiép tir Hoa Ky lai quan
tam dén xudt khau hon.
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Hinh 3.1 Phan bé Iinh vuc hoat  dng theo loai hinh doanh nghiép

DN tu nhan - dinh huéng thi truong noi dia (n=6.678)

No6ng nghiép 169
Khai khoang B 88
Ché bién/Ché tao IEEG——— 101!
SX phan phdi dién, khi dot mmm 155
Cap nuac, xtr ly chat thai M 51
Xay dyng I 1112

DN tu nhan - dinh hwéng thi treong xudt khau (n=1.378)

Noéng nghiép M 36
Khaikhoang m 13
Ché bién/Ché tao 396

SX phan phdi dién, khi dot
Cap nudc, Xt ly chat thai
Xay dung

2217

Bén buon, ban lé
Van tai, kho bai mmm— 292
Dich vu lvu trd, &n ugng M 158
Thdng tin, truyén thong M 76
Tai chinh, ngan hang, bao hiém B 41
Kinh doanh bét dong san 125
Khoa hoc cong nghé EEE—— 693
Hanh chinh, dich vy hd tro B 225
Gido duc, dao tao B 107
Y té, tro gitip xa hoi I 29
Nghé thuat, vui choi, gidi tri I 20
Dichvukhac I 23

[ I I I 1
0 500 1,000 1,500 2,000

S6 doanh nghiép

DN FDI - dinh hwéng thi truong ndi dia (n=616)

Nong nghiép 1 5
Khai khoéng | 1
Ché bién/Ché tao I 264
SX phan phdi dién, khidot I 6
Cép nudc, xtr Iy chat thai | 2
Xay dyng e 42
Bé&n budn, ban |¢ IEEEG— 115
Van tai, khobai B 15
Dichvu lru tr, anuong M 17
Thong tin, truyén thong Bl 24
Tai chinh, ngan hang, bao hiém 1 7
Kinh doanh bat dong san W 14
Khoa hoc céng nghé s 56
Hanh chinh, dich vy hé tro mmm 33
Gido duc, daotao B 10
Y té, tro gidpxa hoi | 1
Nghé thuét, vui choi, gidi tri | 2
Dichvukhéac | 2

Ban budn, ban &

Van tai, kho bai

Dich vu lvu trd, &n ung
Thong tin, truyén thong
Tai chinh, ngan hang, bao hiém
Kinh doanh bat dong san

Khoa hoc cong nghé

Hanh chinh, dich vy ho trg

™ 20

ns8

—— 126

345

I 88
89
™ 20

|1

. 39
I 01

I 30
Gido duc, dao tao 0

Y té, tro gitip xa hoi

Nghé thuat, vui choi, giai tri

Dich vu khac

1
4
6
5

[ I I I I I I I I I 1
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

S6 doanh nghiép
DN FDI - dinh huéng thi truong xudt khau (n=569)

Nong nghiép | 3
Ché bién/Ché tao I 414
Cép nudc, xit Iy chat thai | 1
Xaydung Il 8
Béanbudn, ban & M 47
Van tai, kho bai il 10
Dichvulvu trd, anudng | 4
Théng tin, truyén thong M 37
Tai chinh, ngan hang, bao hiém | 1
Kinh doanh b4t dong san | 4
Khoa hoc cong nghé Il 29
Hanh chinh, dichvuhé tro I 8
Gido duc, daotao | 1
Y 16, tro gidp xa hoi | 1
Dichvukhac | 1

[ I I I I I I I I I
0 50

S6 doanh nghiép

100 150 200 250 300 350 400 450 500 0

[ I I I I I I I I I 1
50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

S8 doanh nghiép

Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Cac doanh nghiép Viét Nam duoc xép vao nhom da tra [oi digu tra PCI trong
nudc, cac doanh nghiép nuéc ngoai la nhom da tra 1oi diu tra PCI-FDI. Dinh hudng xuét khau dya trén dir liéu thu
thap tir cau héi AlL “Nhém khach hang chinh ctia doanh nghiép ban 1a”. Cac doanh nghiép tra |0i “cé nhan, doanh
nghiép nudc ngoai” duec phan loai la dinh huéng xudt khiu, tat ca cac doanh nghiép khac dugc phén loai la dinh
huéng trong nuée. Linh vire hoat dong dugc phan loai theo nganh rong ctia hé thong Phan loai nganh cong nghiép
tiéu chudn qudc té (ISIC) sira ddi lan 4.
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Hinh 3.2 Bia ban cé hoat 0ng kinh doanh chinh theo loai hinh doanh nghiép

DN tw nhan - dinh hwéng thi truong ndi dia (n=6,678) DN tw nhan - dinh huéng thij truong xuét khau (n=1,378)
HaNoi Ha Noi 67
Hai PhONY — 130 z10 Hai Phong = 7
DaNan’a ———— |30 DaNan’a
TPHC! = 207 TPHC 93
CanThy — 53 Can Th s &
Thanh Hoa - 159 Thanh H0A p— 19
NG AN ——— |3 Nghé An e 32
LA TIND — g Ha Tin j—
QUANG BINN —— 0] Quang Binh e 12
QuT_P%Tg e —— 03 Qi Tr] p— 15 20
HUE —— HUC ——
uang Nam _111218 UANG Narm) —
uang Ngai 108 uanﬁ Ngai 12
Binh DiNh —— 115 Binh Binh — 21
Phi Yen me— g4 Phi Yen e
Khanh Hoa 147 Khanh Hoa — 37
DoAngé[hap —— 33 B%ngGT_hap — 8
N Gian] ——— NGlang ee——
Tién Giang 87 102 Tien Giang —
VinhLong e—— 06 Vinh Long s 9
_BENTre m— 05 _BénTre — 25
Kién Giang —— {]] Kién Giang —
TAVinh —— Q] TraVinh — 13
SOC Trang ——— 7 SOC Trang s 9
Bac Litl —— 07 BaC LiCll — 19
 CaMau me—— 37  CaMau p— 12
Binh PhU6C e— g5 Binh Phu6C e 7
X a¥ inh E—— 36 Té¥Nw_m_ 31
Ninh Thuan — 1] Ninh Thuan s 8
LonﬂvAn ———— {33 Long An e 8
Quén%_ inh — 116 Quang Ninh s 12
HauGiang m—— 57 Hau' |a%_ 25
. BRVT m—— |16 . BRVT — 22
BacNinh e—— 07 BaC Ninh —— 39
Binh Duong e—— 79 Binh Duong 73
Binh Thuan e—— 99 Binh Thuan — 21
DOng Nai —— 123 Don%Na\ —— 30
HaNam — g] HaNam m——— 40
HAI Duong e—— 04 Hai Duong e————" 39
Hung Yén me—— 02 Hung Yen e——— 34
NamDinh — 09 NamDinh — 18
Ninh Binh 81 Ninh Binh 13
Thai Binh e— 08 Thai Binh r—— 3]
Vinh Phic me——— 110 Vinh Phic me—— 37
Bac Kan —— 50 Bac Kan — 12
Bac Giang —— |18 Béc Gigng m—— 3]
Cagq B L 20 CaqBang s 8
pak Lal 142 Dak Lak s 8
DAKNONY — 53 B ]
Dien Bien m—— {00 Dién Bien mem 5
Gia Lai e— ia Lol j— 10
Hoa Binh m—— 85 Hoa Binh jmmm 6
Kon Tum e—— 90 Kon Tum e 13
Lai Chau — {0] Lai Chau e 7
Lam Dong e—— 1] Lam DOng — 22
Lang Son —————— |17 Lang SoN e— 15
130 Cal —— 0] L40 Cai e 9
PhUThy e— 79 Ph( Tho e 15
. SonLa — 03 0N La e— 10
Thai Nguyen — |17 Théi Nguyen — 18
Tuyén Quang e——— 105 Tuyén §uang — )
Yen B 92 N Bal — 15
Ha Glang —— 83 Ha Giang e 10
T T T T T T T 1 T T T T T T T T T d
0 40 80 120 160 200 240 280 320 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S8 doanh nghiép S6 doanh nghiép
DN FDI - dinh huéng thi truong ndi dia (n=616) DN FDI - dinh huéng thi truong xudt khau (n=569)
Ha Noi 149 Ha Noi 55
Hai Phong e {7 Haii Phong e {3
Da Nang e 12 Da Nang me— 20
TPHCI 131 TP.HCI n
Quang Nam e 14 Quang Nam s 1]
Khanh Hoa m== 7 Khanh Hoa === 5
TiénGiang ® 2 Tién Giang === 6
Binh Phuéc mm 7 Binh Phuyc s 7
Tay Ninh s 9 Tay Ninh e— 16
Long An e 14 Long An 48
Quang Ninh = Quén% inh — 15
CBR 1 _BRVT — (9
Béac Ninh 43 Bac Ninh 25
Binh Duong 87 Binh Duong 98
Pong Naj e— ) Pong Nal ——————— 39
HaNam === 8 Ha Nam — 18
Hai Duong e 13 Hai Duong me— 20
Hung Yén s 12 Hung Yén me— 19
Vinh Phiic e 14 Vinh Phiic me— 20
Bac Giang jmmm— 17 Bac Giang mem— 14
Phii Tho == g Phi Tho me— 16
Théi Nguyén s 13 Thai Nguyén s 14
T T T T T T T 1 T T T T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S0 doanh nghiép S8 doanh nghiép

Ngudn: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Cac doanh nghiép Viét Nam dugc xEp vao nhém da tra 1oi diéu tra PCl trong
nuéc, cac doanh nghiép nudc ngoai la nhom da tra 10i diéu tra PCI-FDI. Binh hudng xudt khdu dua trén div liéu thu
thap tir Cau hoi ALL “Nhém khach hang chinh clia doanh nghiép ban a?”. Cac doanh nghiép tra 16i “c& nhan, doanh
nghiép nudc ngoai” drgc phan loai la dinh huéng xuat khiu, tat ca cac doanh nghiép khac dugc phén loai la dinh
hwdng trong nudc. Dia diém kinh doanh chinh duoc xac dinh tir cau hdi A2.1 “Doanh nghiép c6 hoat dong san xuat,
kinh doanh chinh tai tinh, thanh phd nao?”
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Hinh 3.3 Xuat x* cla nha Aau tw

DN FDI - dinh huéng thi treong ndi dia (n=616) DN FDI - dinh huéng thi truong xudt khau (n=569)
Armenia Armenia
Uc Uc
Bi Bi
Brazil Brazil
Cameroon Cameroon
Canada Canada
Trung Qudc Trung Qudc
Sip Sip
ban Mach ban Mach
Phap Phéap
Gabon Gabon
Blic Birc
Hungary Hungary
AnDbo Anbo
Indonesia Indonesia
Ai-Len Ai-Len
Israel Israel
Y Y
Nhat Ban Nhat Ban
Han Qudc Han Quéc
Malaysia Malaysia
Mexico Mexico
HaLan Halan
New Zealand New Zealand
Na-Uy Na-Uy
Philippin Philippin
Nga Nga
Samoa Samoa
Seychelles Seychelles
Singapore Singapore
Thuy ST Thuy ST
Dai Loan Dai Loan
ThéiLan ThéiLan
Trinidad va Tobago Trinidad va Tobago
Anh Quoc Anh Quéc
Hoa Ky Hoa Ky
Viét Nam Viét Nam
Yemen Yemen

r T T T T T 1 I T T T T T 1

0 40 80 120 160 200 240 0 40 80 120 160 200 240

S6 doanh nghiép S6 doanh nghiép

Ngudn: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021, Binh hwéng xudt khau dua trén dir liéu thu thap tir cau hdi ALl “Nhdm khach
hang chinh ctia doanh nghiép ban 1a”. Cac doanh nghiép tra |oi “cé nhan, doanh nghiép nuéc ngoai” dugc phan loai
la dinh hwdng xuét khau, tat ca cac doanh nghiép khac dwgc phan loai la dinh hudng trong nudc. Dia diém kinh
doanh chinh dugc x&c dinh tlr cau héi 2 Théng tin chung “Tru s& clia cdng ty me hodc ddi tac nuéc ngoai c6 von
g6p lén nhat trong doanh nghiép duoc dat & dau?”

3.2.2. Nhu cau theo cac loai hinh doanh nghiép

C6 thé thay tir Hinh 3.4 dudi day rang dot bung phat dich ndm 2021 d& gay xao trdn cuc I6n
cho tat ca cac doanh nghiép. Bi€u do trinh bay diém so trung binh clia bén loai hinh doanh
nghiép, véi khodng tin cay 95%, thé hién khoang clia cac cau tra 16i cé thé thu dugc trong
cac mau lap lai. Khi c6 sy chdng Ian giira cac khoang tin cay, diéu do chi ra rang sw khac biét
vé diém s6 hau nhr khdng cé y nghta thong ké, tirc Ia chling cd thé khong biéu hién trong cac
mau bd sung tir cing mot quan thé co ban.

Diém dang luu y dau tién 1a tat ca cac doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam déu chiu

thiét hai 16n, 92% doanh nghiép danh gia trai nghiém COVID-19 trong nam qua la tiéu cuc
hodc hoan toan tiéu cuc. Tuy nhién, trai nghiém cla cac doanh nghiép tv nhan trong nuéc
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con toi té hon dang ké, khoang 94-95% cho biét bi anh hudng tiéu cuc so voi ty |é 86% clia
cac doanh nghiép FDI. C6 vé nhu viéc ndm gitr ngudn lyc tai chinh va ky thuat I6n hon & mot
s0 doanh nghiép FDI da gitp ho ngan chan duoc nhitng tac dong xau nhat ctia dai dich COVID.
Diéu thl vi la chling t6i khong thay c6 su khac biét I6n vé tac dong tong thé cla COVID-19
néu xét theo dinh huvéng kinh doanh. Dudng nhu tac dong clia dich bénh la tuong ty du doanh
nghiép hudng téi thi treong noi dia hay qudc té, diéu co thé thay qua cac khoang tin cay
chong lan & c& nhém doanh nghiép tv nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI.

Hinh 3.4 COVID-19 gay thiét hai cho moi doanh nghiép nhung doanh nghiép trong
nwéc bi thiét hai 16n hon
100 -

93,46 94,88

S w0 85,95 85,94
&
E 80 -
2
€ 70-
3
= 60-
o
3 50 -
@
% 40 -
E 30 -
@ 20-
)
3 10-
(&)

0 -

DN tu nhan DN FDI
mm Noi dia e Xuat khau

Nguon: Diéu tra PClva PCI-FDI 2021. TAc dong clia dich bénh véi doanh nghiép dwoc thu thap tlr cau héi J1 “COVID-19
anh hudng nhi thé nao dén doanh nghiép clia ban?” Cac cau tra |oi dugc tinh theo thang diém Likert 1-5 diém tir
1“Hoan toan tiéu cuc” dén 5 “Hoan toan tich cwc”. Chiing tdi tinh toan ty 1& doanh nghiép thuéc moi nhom tra [oi 1
“Hoan toan tiéu cuc” hoac 2 “Phan I6n la tiéu cuc”.

Méc du tac dong clia COVID-19 nhin chung la tiéu cwc nhwng khi tim hiéu sau hon vé céc kho
khan cu thé cac nhom doanh nghiép phai d6i mat, ching ta bat dau nhan ra mot sé diém
guan trong. Hinh 3.5 thé hién nam van dé chinh cac doanh nghiép phai déi mat. Phiéu khao
sat PCl 2021 liét ké mot s6 van dé va dé nghi doanh nghiép lva chon néu d6 la khé khan ho
gdp phai. Ty Ié doanh nghiép lva chon tuong (ng véi tiing van dé duoc biéu thi trén biéu do.

Plng nhu dy doan, cac doanh nghiép xuat khau gap nhiéu khé khan hon trong viéc quan ly
va tham gia vao chudi cung trng cling nhu ti€p can khach hang quéc té. Cac doanh nghiép
xudt khau cting c6 xu hwadng lo 1ang nhiéu hon vé viéc dam béo s6 lao dong c6 thé tham gia
san xuat. Pay la moi quan tam hang dau ctia cac doanh nghiép FDI xuat khau. Gan 3/4 doanh
nghiép trong nhém nay cho rang day la van dé quan trong nhét clia ho. CAc cAu tra |0i phan
anh nhiing kho khan trong viéc sap xép tiém chting kip thoi cho nhan cong dé dap ting thoi
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han giao hang quéc té va xoay s& voi tinh trang cong nhan bi ket lai qué nha do dang gién
cach xa hoi hoc phong tda khong thé téi chd lam trong cac nha may & nhirng trung tam san
xudt I6n nhu Binh Dvang va Bac Ninh.

Céc doanh nghiép dinh huéng thi tredng ndi dia thi chi yéu lo 1ang vé viéc tiép can khach
hang trong nudc - 61% doanh nghiép FDI va 52% doanh nghiép tv nhan trong nuéc tra i do
la mot van dé véi ho. Thiéu khach hang trong nuéc 1a két qua ctia ndi so 1ay nhiém khién nguoi
dan phai & nha va chinh quyén phai ap dung cac bién phap han ché dich bénh buing phat, va
slrc mua giam do tac dong kinh té day chuyén. Biéu tha vi la 62% doanh nghiép tu nhan dinh
hwéng xudt khau cling gap céac van dé vé khach hang trong nudc. Nguyén nhan cé thé chu
yéu la do cac doanh nghiép nay cé thé quan tam dén ca viéc ban san pham tai thi truong
trong nuéc.

Khd khan 1¢n cudi cuing la thi€u hut dong tién, mot van dé phd bién nhung tap trung nhiéu hon
& cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc. Cac doanh nghiép FDI it bi dnh hwéng hon bai van dé
nay do doanh s6 ban hang cao hon, co sé khach hang da dang hon va kha nang tiép can tot
hon véi cac ngudn von va tai chinh thay thé.

Su khac nhau vé mitc do tap trung clia nhitng kho khan ma mdi nhém doanh nghiép cu thé
phai d6i mat trong bdi cAnh dich bénh rd rang la bai toan hoc bda cho Chinh pht Viét Nam khi
hoach dinh chién Ivgc qudc gia tng ph6 COVID-19. Viéc cho phép cac doanh nghiép khdi phuc
hoat dong san xudt truéc khi quy md tiém chling dat yéu cau cé thé thao g bot cac kho
khan vé dit gay, gian doan chudi cung (ing va cai thién mic do sén ¢ clia ngudn nhan cong.
Tuy nhién, nhitng bién phap d6 dong thoi co thé gop phan dan téi cac lan séng dich bénh mai
bling phat. Va st buing phéat dich bénh nay c6 thé lam x6i mon lvong khach hang vén dang
ngay cang thu hep ctia cac doanh nghiép dinh huéng thi truvdng ndi dia, cling nhw [am gidm
sut strc mua clia nguoi tiéu dung.
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Hinh 3.5 Sy khéc biét ang ké vé tac  6ng ctia COVID-19 theo loai hinh doanh
nghiép va inh huéng kinh doanh

Chudi cung ting Tiép can khach hang quéc té Tiép can khach hang ngi dia
80 - 80- 80-
70 - 6016 61,89 70- 70 - 6190 61,03
£ 60- 55 500 £ 60- 52,25 L 60- 5253
& 50 ' ’ & 50- 4557 & 50
= - = = - 0,57
2 2 2 [
= 40- = 40- 31,37 = 40-
& 8 ]
g 30- £ 30- £ 30-
= 20 - ﬁ, 20- 1365 = 20-
10 - 10-
0- 0-
DN twnhan DN FDI DN tw nhan DN FDI DN twnhan DN FDI
Nhan cng, lao dong Dong tién Khac
80 - 74,39 80- 80-
70 - 70- 70-
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< 60 - 50,00. < 60- 52 01 < 60-
& ' & 44,68 44 96 &
= 50 - = 50- ) = 50-
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< 40 - = 40- = 40-
& 5] &
S 30- S 30- S 30-
@ @ @
> 20 - > 20- > 20-
10 - -  TOLTE9  ,oer574
0- o. I m====
DN tu nhan DN FDI DN tv nhan DN FDI DN tu nhan DN FDI
== Njidia == Xuét khau

Ngudn: Biéu tra PCI va PCI- FDI 2021. Nhitng khd khén I6n nhat doanh nghiép gap phai dugc téng hop tir cau hoi
J11 “Néu cau tra 16i ctia ban 1a “phan 16n 1a tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cyc”, hdy cho biét COVID-19 nh hudng
dén doanh nghiép ban trén cac phuong dién cu thé nao?” Cac doanh nghiép dugc dé nghi chon tit ca nhitng Iva
chon pht hop.

3 3 BON THUGC DO TAC BONG CUA COVID TOI HOAT
PONG CUA DOANH NGHIEP

3.3.1. Tac dong ctia COVID-19 vé mat nhan lyc

Trong khi phai gang stic dé déi pho véi tinh hinh co hoi kinh doanh va doanh thu ban hang
giam st do si bung phéat cla bién thé Delta trong ndm 2021, nhiéu doanh nghiép da budc
phai cat giam manh chi phi dé duy tri sy ton tai. Trong b&o céo PCl ndm ngodi, dit liéu ctia
ching t6i cho thdy khoang mdt phan ba téng s6 doanh nghiép da tién hanh cat giam lao
dong nam 2020. Nam 2021, tac dong clia COVID-19 d6i voi cdng dong doanh nghiép dugc cho
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la con I¢n hon. Diém khac biét chinh ndm nay la khu virc doanh nghiép FDI xuat khau gap kho
khan lén hon.

Nhu Hinh 3.6 chi ra, st biing phét clia dich COVID-19 d& dan dén tang dot bién viéc cat giam
lao ddng trong nam 2021. Trong s6 9.221 doanh nghiép tra [oi hai cudc khao séat PCl va PCI-FDI
nam nay, gan mot phan ba co cat giam lvc lvong lao dong ctia ho tinh dén thang 12 ndm 2021.
Piéu tra doanh nghiép tw nhan trong nudc cho thay téng s6 lao dong bi cat giam lién quan dén
COVID 1a 28.033 nguei (trong d6 20.684 nguoi tir nhdm doanh nghiép tw nhan trong nwéc va
7.349 tir cac doanh nghiép nudc ngoai). Luu y day la s6 liéu ctia ndm 2021, chuva tinh con s6
40.239 nguoi lao déng bi cat giam nam trudc theo s6 liéu khao sat PCl 2020.

N&m 2021, 33% doanh nghiép tw nhan trong nudc va 18% doanh nghiép FDI d4 tién hanh cét
giam s6 lao dong. Trung binh, mdi doanh nghiép t nhan trong nudc budc phai sa thai 4 hoic
5 lao dong, tuy theo doanh nghiép c6 dinh huéng thi truong ndi dia hay xuét khau. Tuy nhién,
do hau hét cac doanh nghiép tr nhan trong nudc trong mau c6 quy md nho (56% doanh
nghiép c6 dudi 10 lao ddng va 87% doanh nghiép c6 dudi 50 lao dong) nén cac con s6 nay dan
dén su sut giam manh vé quy mo lao dong tdng thé vao thoi diém dich méi bat dau. Trung
binh, doanh nghiép tv nhan trong nuéc da cho thdi viec khoang 50% lvc lvong lao dong. bac
hiét cd 29 doanh nghiép tv nhan trong nwéc da sa thai 100 ngudi (hoac hon), trong dé cé ba
doanh nghiép sa thai it nhat 400 lao dong.

Khoang 18% doanh nghiép FDI cling da cat giam sé lao dong, véi quy md cét giam trung vi la
4 nguoi, chiém 17% luc lvgng lao ddng trong cac doanh nghiép quy mé trung binh. Tuy nhién,
cac doanh nghiép FDI xuét khau cét giam t6i khoang 10 lao dong trong mdi doanh nghiép.
Diéu nay cd nghta la tinh tdng cong da c6 gan mot nira s6 lao dong lam viéc trong cac doanh
nghiép dinh hudng ndi dia va xudt khau bj cho thdi viéc. Pay la mirc tang 20 diém phan tram
S0 v&i nam 2020. Mat s6 nha xuat khau, dac biét la trong linh virc san xuat hang dién tir va
hang may mac, da sa thai mot lvong I6n lao dong. B6n muoi hai doanh nghiép FDI (2,6%) da
sa thai it nhat 100 nguoi va bon doanh nghiép da cho théi viec 400 nguoi lao dong tré 1én.
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Hinh 3.6 Cac doanh nghiép FDI it cat giam lao ong hon song mirc  d cét giam

twuong 6i O0ng éu
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Ngudn: Bigu tra PCl va PCI-FDI 2021. Anh huéng clia COVID-19 t6i viéc 1am duoc téng hop tir Cau hdi J2 “Doanh
nghiép ban da phai cho thoi viéc bao nhiéu ngudi lao dong do tinh hinh kinh doanh suy gidm gay ra béi dich bénh
COVID-19? Ty |& nguoi lao dong duoc tinh bang cach so sanh cac cau tra 10i d6i véi Cau hdi A8.2 “Tng s6 lao
dong clia doanh nghiép ban la bao nhiéu trong nam 2020?”

3.3.2.Tac dong ctia COVID-19 vé mat doanh s6 / doanh thu

Do tiéu ding trong nudc va quac té gidam va cac chudi cung (ng bi dirt gy, gian doan tram
trong, doanh thu ctia doanh nghiép ndam 2021 cling sut gidm dang ké. Hinh 3.7 trinh bay tac
dong clia COVID-19 doi véi cac doanh nghiép qua hai bi€u do.

Bi€u dd dau tién thé hién doanh thu trung binh ctia doanh nghiép nam 2020, da bao gém
doanh s6 sut gidm duoc béo cao trong ndm do. Biéu dd nay khang dinh thém nhiing phan
tich ma chang t6i da trinh bay & phan trudc. D6 la, du nhém céc doanh nghiép FDI ¢ doanh
s0 trung binh cao hon dang k&, nhung khi so sanh trong cting dac diém ngudn von, thi cac
doanh nghiép dinh huéng xuat khau thuong cé doanh sé ban hang I6n hon. Xu huéng nay tré
nén rd nét nhat khi két thiic nam 2020, cac doanh nghiép FDI dinh hwdng xuat khau cé doanh
s0 gdp 4 lan doanh s6 trung binh ctia cac doanh nghiép tu nhan trong nwéc dinh huéng thi
treong ndi dia.
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Tuy nhién, néu nhin vao biéu do bén phai vé doanh thu dy ki€n nam 2021, c6 thé thay cé mot
su thay déi dang ngac nhién. Trong khi ca hai nhém doanh nghiép trong nuéc dinh huwéng
ndi dia va xuét khau déu cé mic du bao tang trudng tot, dac biét la cac doanh nghiép trong
nwéc xuat khau, thi cac doanh nghiép FDI lai dy bao mirc doanh thu thap hon dang ké so voi
con s6 ctia ndm 2020. Doanh thu dv kién clia cac doanh nghiép FDI dinh hwéng thi trudng ndi
dia giam khoang 10 ty ddng (434.782 USD) va clia cac doanh nghiép FDI xuét khau giam 16
ty dong (695.562 USD). Cac con s6 nay phan anh kha sat nhirtng lo ngai da néu ctia cac nha
dau tw nudc ngoai lién quan dén viéc sut giam doanh s6 ban hang qudc té va tac nghén chuodi
cung &ng.

Hinh 3.8 trinh bay mot cau chuyén tuong ty. Cac doanh nghiép FDI nhigu kha nang bao 16 hon
trong ca nam 2020 va 2021. Nam 2021, cac doanh nghiép FDI xuét khau chiu thiét hai lon nhat
v6i khoang 56% phén anh ho dang chiu thua I6. Cac doanh nghiép FDI dinh hwéng thi truong
noi dia cling hoat dong kém hiéu qua hon, véi gan mot nira doanh nghiép nhém nay (49%)
bao 16. Cac doanh nghiép tw nhan trong nuéc cling dang rat kho khin, nhung két qua kinh
doanh bét té hon doi chit. Gan 40% ca hai nhdm doanh nghiép tw nhan trong nudc xuét khau
va dinh huéng thi trirong ndi dia bao céo thua 16 trong ndm qua, cao hon mdt chiit so véi ndm
2020. Cac doanh nghiép tu nhan trong nwéc khdng ¢ kha nang sinh 16i cao hon dang ke - chi
nhinh hon khodng ba diém phan tram (diing trong bién do sai s6) so véi nhdm doanh nghiép
FDI. C6 khac 1a & chd ty & doanh nghiép trong nuéc cho biét hoa van cao hon.
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Hinh 3.7 Tinh hinh doanh thu ctia doanh nghiép nam 2020 va 2021

Doanh thu nam 2020 Doanh thu du kién nam 2021
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Ngudn: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Doanh thu ndm 2020 duoc téng hop tir cau héi A8.L: “Téng s6 doanh thu clia
doanh nghiép ban 1a bao nhiéu?” Doanh thu ndm 2021 bat ngudn tlr cau hdi A8.2: “Téng s& doanh thu du kién clia
doanh nghiép ban vao nam 2021 |a bao nhiéu?” Doanh thu ban hang sut giam dugc tong hop cau hdi J5: “Hay wéc
tinh téng doanh thu ctia doanh nghiép ban trong ndam 2021 so véi ndm 2020 do anh hudng clia COVID-19.” Biéu
d6 bén trai hién thi doanh thu trung binh dugc béo cao ndm 2020. Bi€u do ¢ gitra hién thi ty Ié doanh nghiép da
béo céo bat ky si sut giam doanh s6 nao. Biéu do thi ba tinh toan sut giam doanh thu trung binh ctia cac doanh
nghiép da bao giam doanh thu.
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Hinh 3.8 B6n muoi phan tram doanh nghiép kinh doanh van cé li

K&t qua hoat dong nam 2020
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép dugc téng hop tir cau hdi A9 “Tinh hinh
hoat dong ctia doanh nghiép ban nhu thé nao?”

3.3.3.Kha nang chdng chiu cltia doanh nghiép

Mac du dat két qua kinh doanh va lgi nhuan kha hon chit xiu so véi cac doanh nghiép FDI, cac
doanh nghiép tv nhan trong nudc khong & vi thé du tot dé cam cw qua mot nam day kho khan
nita. Hinh 3.9 cho thay, khi duoc hdiliéu c6 thé cd gang hoat dong duoc bao lau niva néu chinh
quyén tiép tuc duy tri cac bién phap kiém soat dich nghiém ngat, chi 35% cac doanh nghiép
tw nhan dinh hudng thi treong ndi dia va 29% cac doanh nghiép ti nhan dinh hudng xuat khau
tin rang ho ¢ kha nang ton tai, so véi gan 50% doanh nghiép FDI. K&t qué nay chi ra s mong
manh ctia khu vuc tu nhan trong nuéc do cac han ché vé nguon lyc tai chinh va kha nang tiép
can cac két ndi va hd tro & nwdc ngoai.

Bi€u db phia dudi ctia Hinh 3.9 md ta sau hon nhitng doanh nghiép tv danh gia ho khéng thé
cam cy vo thoi han. biéu dang chi y la cac doanh nghiép tw nhan trong nuéc tv danh gia ho
chi c6 thé cam cu thém trong bay thang nita néu khdng cé sit ho tro hoic thay déi manh mé
trong chinh sach ctia Chinh pht. Nhin vao thoi gian doanh nghiép tra loi khdo sat PCl, diéu
nay c6 nghia la hau hét cac doanh nghiép tv nhan trong nwéc sé roi vao tinh trang eo hep
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tai chinh nghiém trong vao thang 8 nam 2022. Cac doanh nghiép nudc ngoai cé thé cam cuy
lau hon mot chat. Cac doanh nghiép FDI dinh hudng ndi dia cho rang ho c6 thé cam cu trong
nam 2022, trong khi khoang thoi gian nay véi cac doanh nghiép FDI xuat khau la chra dén 10
thang, diéu phan &nh nhitng ct soc vé doanh thu va lgi nhuan clia ho thei gian qua.

Trong muc 3.6, ching toi tim hiéu céac yéu to can ban thic day kha nang chdng chiu clia
doanh nghiép, va nhan thay rang ca chinh sach ctia Chinh phti va cac sang kién clia doanh
nghiép déu dong vai tro quan trong trong dé cac doanh nghiép cdm thay tu tin hon vao kha
nang vuret qua mot dot bung phét dich bénh va cac dot gian cach moi.

Hinh 3.9 Kha nang chdng chiu ctia doanh nghiép theo inh huwéng kinh doanh
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Nguon: biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. C& hai cau hoi déu xuat phat tir cau héi J3.4 “Theo ban, véi cach ti€p can hién
nay, doanh nghiép ban cd thé cam cuy thém bao lau nira néu Chinh pht tiép tuc duy tri ddng thoi cac chinh sach
hé tro doanh nghiép, phong tda tam thoi va trién khai tiém vac-xin? thang V6 thai han.” Hinh phia
trén trinh bay ty I& doanh nghiép phan hoi ho c6 dd diéu kién dé ton tai vo thoi han. Hinh dudi thé hién khoang thoi
gian trung binh doanh nghiép c6 thé cam cu, d6i véi nhém doanh nghiép khdng thé cam cu vo thoi han.

3.3.4.Ké hoach mé rong: Nhiét ké doanh nghiép, theo loai hinh doanh nghiép

Cac doanh nghiép FDI va nhitng doanh nghiép co dinh hudng xuat khau cling t6 ra lac quan
hon vé trién vong kinh doanh. Hinh 310 va 311 cho thay, trong khi nhiét ké doanh nghiép tu
nhan trong nudc nam 2021 tai Chuong 1 thé hién con s thap ky luc, niém tin kinh doanh clia
cac doanh nghiép FDI van cao hon so véi cac doanh nghiép tw nhan trong nuéc. Hon mdt nita
s0 doanh nghiép FDI xuét khau cd ké hoach md rong hoat dong trong vong hai nam téi, ké dén
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la doanh nghiép FDI dinh hudng thi treong ndi dia (45%) va doanh nghiép tw nhan trong nwéc
dinh huéng xuat khau (41%). O chigu ngugc lai, chi gan mot phan ba s doanh nghiép tu nhan
dinh huéng thi treong noi dia to ra lac quan. Nhitng con s6 nay phan anh niém tin (hoac su
thiéu tin tudng) rang hoat dong kinh té quéc té dang dan hdi phuc, cac chudi cung ing duoc
két ndi thong sudt va khdi lugng ban hang tang cao trd lai, khi nguwdi mua & nuéc ngoai quay
trd lai nhap khau lvgng I6n hang héa tiéu diing. Cac doanh nghiép tw nhan trong nuéc phuc
vu thi trrong noi dia cling dang mong ch si phuc hdi clia chudi cung tng tir trién vong hoi
phuc du lich va sy quay lai ctia khach du lich va thuong nhan nuéc ngoai.

Phan anh thong diép khong may lac quan vé kha nang chdng chiu néu trén, nguy co phai
nglrng hoat dong clia cac doanh nghiép tw nhan trong nudc dinh hudng ndi dia cling cao hon.
Cu thé, 11% doanh nghiép nhdm nay cé dv dinh thu hep hoat dong kinh doanh trong hai nam
t6i va 6,6% du dinh ngirng hoat dong hoan toan. Con s nay cao hon nhiéu so véi ty 1& dv dinh
dong clra dugc ghi nhan & cac loai hinh doanh nghiép khac. RS rang la cac doanh nghiép tw
nhan trong nuéc dinh hudng thi trudng ndi dia, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé hoat
dong trong linh vire dich vy, 1a nhitng doanh nghiép can su ho tro nhat tir Chinh ph.

Hinh 3.10 K& hoach kinh doanh cta doanh nghiép trong hai nam tgi
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Ngudn: biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. K& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép dugc tdng hop tir cau hdi AL0 “ Nhan
dinh nao du6i day phu hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban trong 2 nam t6i?”
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Hinh 3.11 Nhiét ké doanh nghiép theo inh huwéng kinh doanh
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Ngudn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. K& hoach md rdng quy md hoat dong duoc tng hop tir cau hoi AL “Nhan dinh
nao dudi day phu hep véi ké hoach kinh doanh clia doanh nghiép ban trong 2 ndm t6i?” Ching t6i tinh toan ty 1&
doanh nghiép d4 tra I6i 1 “Chéc chén ting quy md kinh doanh” va 2 “C6 thé tang quy mé kinh doanh”.

3 4 PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE CACH CHINH
" " QUYEN UNG PHO V{1 DICH BENH

3.4.1. Doanh nghiép hai long véi cach ng phé ctia chinh quyén cac cap

Diéu tra PCI 2021 thu thap y kién clia doanh nghiép danh gia vé chat lvgng clia cong tac
hudng dan vé chinh sach ho trg COVID-19 tai cac dia phuong trén 3 phuong dién: 1) Huéng
dan ctia Chinh quy@n tinh/thanh phé c6 rd rang, day da dé doanh nghiép hoat dong san
xuét kinh doanh trong béi canh dich bénh; 2) Chinh quyén dia phuong cd kip thai huéng dan
doanh nghiép hoat ddng sdn xuét kinh doanh trong b6i canh dich bénh; va 3) Chinh quyén
dia phuong c6 huéng dan doanh nghiép hiéu qua trong tiép can cac gi ho tro khong. Cac
cau tra |oi clia doanh nghiép cd thé la: (1) Pong y; (2) Phan lén dong y; (3) Khong dong y phan
lén; va (4) Khdng dong y.
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Hinh 3.12 t6ng hop y kién cta cac doanh nghiép. Diéu dé nhan thay la nhin chung cac doanh
nghiép cho rang chinh quyén dia phvong da lam t6t. 88% doanh nghiép cho rang huéng dan
clia tinh rd rang va phd hop; 86% danh gia huéng dan kip thoi; va 76% dong y rang chinh
quyén tinh hd tro doanh nghiép tiép can cac goi ho tro hiéu qua.

Mac du khdng qua khac biét, cac doanh nghiép tw nhan Viét Nam cé danh gia tich cwc hon
mot cht so véi cac doanh nghiép FDI vé chét lugng va tinh Kip thoi clia cong tac huéng dan
ctia chinh quyén tinh. Ty Ié doanh nghiép trong nwéc danh gia hueng dan la day da, rd rang
chi nhinh hon 5 diém phan tram (89% so voi 84%) va 3 diém phan tram voi tiéu chi kip thoi
(86% so voi 83%). D6 chénh nay c6 y nghia vé mat thong ké (p=0,0001 va p=0,0034) nhung
rat nhd. Pinh hudng xuat khau khong ¢ vai tro gi trong danh gia clia doanh nghiép vé chat
luong va tinh kip thoi clia cong tac hwang dan.

Tuy nhién, voi tiéu chi chinh quyén tinh cd tao diéu kién tiép can goi ho tro khdng, hinh théi
nay dao nguoc khi ty 1é doanh nghiép FDI cho rang chinh quyén tinh d4 lam t6t lai cao hon 5
diém phan tram (79% so v6i 74%). Tuong tw nhw trén, d6 chénh nay c6 y nghfa vé mat thdng
ké (p=0,0004).

Tuy nhién, c6 mdt su khac biét 16n & cap tinh ma nhitng con s cong gdp & trén khdong phan
anh dugc. Hinh 313 md ta su khac biét gitta cac phan héi clia cAc nha dau tu nwéc ngoai va cac
doanh nghiép trong nwéc tai cling mot tinh. Cac thanh ngang (gia tri deong) nam bén phai gia
tri 0 biéu thi rang cac doanh nghiép FDI danh gia nd lyc clia chinh quyén tinh trong ing pho
dich bénh tich cuc hon cac doanh nghiép tu nhan trong nwéc. Cac thanh ngang cd gia tri am
(n&m bén trai méc 0) biéu thi doanh nghiép tw nhan trong nwéc co cai nhin it tich cwe hon. Vi
du, doanh nghiép FDI tai tinh Khanh Hoa danh gia cong tac hudong dan doanh nghiép tng pho
voi dich bénh cla tinh cao hon doanh nghiép tw nhan trong nwéc 51 diém phan tram va cao
hon 58 diém phan trdm vé tiéu chi tinh ho tro hiéu qua doanh nghiép tiép can cac goi hd tro
clia Nha nuge. Bay 1a mic chénh I6n nhat trong phan khao sét nay, song can lyu y 1a mau tai
Khanh Hoa nhd (12 doanh nghiép FDI) ngha la chi mot s6 nhd doanh nghiép tham gia khao sat
tra 10 phan danh gia nay, diéu cd thé lam chéch két qua theo hudng tang [én doi chat. O chiéu
nguoc lai, Quang Nam la tinh c6 ty € doanh nghiép tu nhan trong nuéc danh gia tich cuc vé
chinh sach ctia tinh cao hon cac doanh nghiép FDI & ca hai khia canh chét lvgng hudng dan
(-18,4 diém phan tram) va tiép can hd tro (-11,5 diém phan tram).

Panh gia clia doanh nghiép vé hudng dan clia chinh quyén khdng c6 si khac biét dang ké
gilta c4c dia phuong, nhing danh gia ctia cac doanh nghiép FDI vé tiép can hd tro lai ¢ khac
biét I¢n gitra cac tinh. Trong s6 22 tinh c6 mat trong ca diéu tra PCl va PCI-FDI 2021, ¢4 5 tinh
duoc cac doanh nghiép FDI danh gia cao hon vé mét ho tro doanh nghiép tiép can cac géi ho
trg (ng pho véi COVID-19.

Thanh ph6 H6 Chi Minh va Ha Noi la hai dia phrong ghi nhan it khac biét nhat trong danh gia
clia doanh nghiép. C4 doanh nghiép FDI va doanh nghiép trong nuéc déu cé nhirtng danh gia
kha twong dong vé chat lugng hudng dan cdia chinh quyén.
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Hinh 3.12 Mirc 6 hai long véi chat lvgng huéng dan tng pho dich bénh cda tinh
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Danh gia hd trg ctia chinh quyén tinh qua cau hdi J6 “Vui lIong x&p hang muc
d6 déng y clia quy vi véi nhitng nhan dinh sau: 1. Heéng dan clia chinh quyén tinh rd rang va phi hp véi hoat dong
clia doanh nghiép trong béi canh Covid-19; 2. Chinh quy&n tinh cung cap huéng dan kip thdi cho hoat déng cia
doanh nghiép trong bdi canh Covid-19; 3. Chinh quyén tinh huéng dan c6 hiéu qua dé doanh nghiép clia toi cd thé
tiép can cac géi hd tro ctia Nha neéc.” Ching toi tinh toan ty 1& cac doanh nghiép tré 161 1 “Hoan toan ddng y” va
2“bongy”.
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Hinh 3.13 Khac biét gitta anh gia chat luong hwdng dan ciia nha  au tw nuée

Khoang céach trong chét lugng hwéng dan (%)

ngoai va trong nutc

Khoang céach trong huéng dan tiép can goi hd tro (%)
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Ngudn: Piéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Danh gi hé trg cla chinh quyén tinh qua cau hoi J6 “Hay cho biét mirc dd
ddng y clia doanh nghiép ban véi nhitng nhan dinh sau: 1. Heéng dan clia chinh quyén cép tinh ré rang va phi hop
voi hoat dong clia doanh nghiép trong bdi canh dich Covid-19; 2. Chinh quy&n tinh tao diéu kién thuan lgi dé doanh
nghiép clia i c6 thé tiép can céac goi hd tro ciia Nha nwéc.” Ching i tinh toan ty 1& cac doanh nghiép tra 1oi 1
“Hoan toan dong y” va 2 “Pdng y”. Biéu do cho thay su khac biét giita ty 1& dong ¥ voi nhan dinh ndy clia cac doanh
nghiép FDI va trong nuéc.

3.4.2. biéu tra thyc nghiém 1: So sanh céach (ting phé ctia chinh quyén cap tinh va trung vong

K&t qua diéu tra thuc nghiém 1 clia chling t6i duoc trinh bay tai hinh 314. Diéu tra nay dé nghi
céc doanh nghiép cho biét ho danh gia nhv thé nao vé cach chinh quyén tinh/trung wvong
(rng pho vai dich bénh COVID-19 trong thi gian qua. Mau dugc chia ngau nhién dé mot nira s6
doanh nghiép tham gia nhan duoc phiéu héi cé cau hdi dé nghi danh gia chinh quyén trung
wong va mot nira con lai danh gia chinh quyén cép tinh. K€t qua chinh trong diéu tra nay cho
théy dai da s6 doanh nghiép danh gia cao nd lyc clia chinh quyén. Hau hét doanh nghiép cho
rang cac cap chinh quyén tai Viét Nam lam t6t cong viéc ctia minh. Cac doanh nghiép danh
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gia nd lwc clia chinh quy@n trung wong cao hon mot chit so véi chinh quyén cép tinh nhung
st khac biét khong dang ké & ca bon nhém doanh nghiép.

Nhin chung, doanh nghiép FDI c6 danh gia kém tich cuc hon vé chat lugng diéu hanh clia
chinh quyén trung wvong va chinh quyén cép tinh so véi danh gia ctia doanh nghiép tu nhan
trong nwéc. Tinh trung binh trén ca 4 loai hinh doanh nghiép, ty 1€ doanh nghiép tw nhan trong
nuéc hai long vai chinh sach ctia trung vong (ng pho vai dich bénh la 72% so véi 64% & cac
doanh nghiép FDI. Béi véi chinh quyén dia phuong, ty 1€ tng ho c6 thap hon mét chat, 70%
doanh nghiép tw nhan trong nuéc va 61% doanh nghiép FDI cho biét ho hai long. Cac doanh
nghiép FDI dinh hwéng thi treong noi dia la nhém cd ty 1é hai long thap nhat.

Hinh 315 biéu thi mic do dong tinh clia doanh nghiép véi cach digu hanh cla tinh minh. Mot
lan nira, ching tdi thay c6 sw khac biét Ién vé chat lvgng diéu hanh cta chinh quyén cac
tinh. Tuy nhién, cé sy tuong dong gilra chiéu huéng danh gia clia cac doanh nghiép & cac
dia phuong khéc nhau. ¢ cac tinh Khanh Hoa, Binh Phuéc va Ninh Binh, chura d&n 50% doanh
nghiép tv nhan trong nudc hai long véi cach tinh tng pho khiing hoang do COVID-19 gay ra. §
chiéu ngugc lai, cac tinh nhu Yén Bai, Phii Tho va Nam Dinh ghi nhan ty 1& dong thuan rat cao
gitra cac doanh nghiép vé cach xt ly khling hoang ctia chinh quyén tinh. Cac nha dau tv nuéc
ngoai & cac tinh khac nhau ciing ¢ nhan dinh rat khac nhau. Tinh Quang Ninh va Binh Phuéc
dugc doanh nghiép FDI tai dia ban danh gia cao trong khi doanh nghiép FDI tai cac tinh mién
Nam bao gom Long An, Tay Ninh, TP H6 Chi Minh va Quang Nam lai td ra rat that vong. Nhém
doanh nghiép tw nhan trong nuéc dinh hudng xudt khau cé nhan dinh khé twong dong nhau.

Khi xem xét s khac nhau trong danh gia cla cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam va doanh
nghiép FDI, chiing tdi nhan thay cac két qua rat tvong dong véi Hinh 313. Tir cAc quan sat nay,
c6 thé phan loai cach diéu hanh ing phd dich bénh ctia chinh quyén dia phuong thanh 4 nhém
sau: 1) c6 chinh sach wu ai dac biét doi véi cac nha dau tw nuéc ngoai; 2) dugc danh gia cao
bdi cac doanh nghiép tw nhan trong nuéc; 3) khdng dwoc danh gia cao béi ca doanh nghiép
tv nhan trong nuéc va FDI, va 4) dugc ca nha dau tu nuéc ngoai va trong nuéc danh gia cao.

Khanh Hoa, Binh Phuéc va Bac Giang la c4c tinh ¢ ty 1& doanh nghiép FDI hai long cao hon han
so0 voi doanh nghiép tu nhan trong nudc tai dia ban. Nguoc lai, Quang Nam, Tay Ninh va TP HO
Chi Minh la cac dia phrong nhan duoc su Gng hd clia cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc.

Cac tinh khac nam & mic danh gia trung binh, hay néi cach khac la & mic trung tinh, trong
danh gia ctia doanh nghiép. Song trong tredng hop ctia Binh Dvong, Dong Nai va Ba Ria-Viing
Tau, trung tinh c6 nghia la noi ma cd cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc va doanh nghiép
FDI danh gia tvong doi thap vé cach ng pho dich bénh. Vi dy, chi c¢d 51,3% doanh nghiép tw
nhan trong nudc va 55% doanh nghiép FDI tai Dong Nai dong y rang tinh d& lam tét. Can nhac
lai 1a cac tinh nay dé bj &nh hwdng boi tinh trang ngwng tré chudi cung tng va cac dot gian
cach, phong téa khi€n nguai lao dong di lai khé khan.
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0 chieu nguoc lai, Vinh Phigc Ia tinh ¢d ty 1& doanh nghiép tw nhan trong nuéc va doanh nghiép
FDI hai long voi chinh quy@n tinh & mic cao (1an luot 1a 87,5% va 80%). Twong tu, Bac Ninh
cling la tinh dugc c& doanh nghiép tw nhan trong nuéc va doanh nghiép FDI danh gia tich cuc.

Hinh 3.14 Nha &u tw nwéc ngoai anh gia kém tich cwc hon vé cach (rng phé ctia
chinh quyén, nhat la chinh quyén ia phuong

80—
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70- 6917
66,22 6593

65- 62p1 62,01
60- 5914
55-
50—
45~
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Noi dia Xudt khau Noi dia Xuét khau
DN tu nhan DN FDI

Ty Ié doanh nghiép danh gia chinh quyén (rng pho tot (%)

Em Chinh quyén diaphuong  mE Chinh quyén trung uong

Ngubn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Banh gia hiéu qua hoat ddng (ng phd dich clia chinh quyén trung vong va
chinh quyén tinh duoc tong hop tir cau héi J7 “Nhin chung, ban danh gia nhu thé nao v cach [(Mau A) Chinh phl
// (Méu B) chinh quy@n tinh/thanh phd] tng phé véi cac dot bung phat dich Covid-19 trong thai gian qua?” 50%
doanh nghiép ngau nhién nhan phigu khao sat mau A va 50% nhan phiéu mau B. Nguai tra 10i duoc d& nghi cho
diém theo thang diém tir 1-5, trong d6 5) RAt t6t; 4) Kha t6t; 3) Tam duoc; 2) Kha té; va 1) RAt té. Biu do md ta ty
& tra |oi Rat tot va Kha tot.
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Hinh 3.15 Banh gia hiéu qua (ng phé COVID-19 clia chinh quyén tinh
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Nguon: Piéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Banh gia hiéu qua hoat ddng ng phé dich cla chinh quyén trung vong va
chinh quyén tinh duoc tdng hop tir cau héi J7 “Nhin chung, ban danh gia nhu thé nao vé cach [(Mau A) Chinh ph
// (M&u B) chinh quy@n tinh/thanh phd] tng phd véi cac dot bung phat dich Covid-19 trong thoi gian qua?” Hinh
dau tién bén trai mo ta cac danh gia clia doanh nghiép tw nhan trong nuéc, hinh gitta 1a danh gia ctia doanh nghiép

FDI, va hinh bén phai so sanh s khac nhau giita danh gia ctia hai nhém
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3.4.3.Diéu tra thuc nghiém 2: So sanh gitra tac dong vé siic khoé va tac dong vé kinh té

DE hiéu sau hon géc nhin ctia doanh nghiép vé cac bién phap han ché dé kiém soat dich bénh,
ching t6i da ti€n hanh diéu tra thyc nghiém thi hai (Hinh 3.16) thong qua cau héi sau trén
phi€u khao sat PCI va PCI-FDI “Ban danh gia nhu thé nao vé cac bién phap han ché ctia Chinh
pht nham kiém soat dich bénh lay lan?” Cac doanh nghiép duoc dé nghi lwa chon cac cau tra
i twong ¢ng voi thang diém 1-5, trong d6 5) Han ché qua it; 4) Han ché hoi it; 3) Han ché vira
du; 2) Han ché hoi nhiéu va 1) Han ché qua nhiéu.

Trudc khi doanh nghiép chon cau tré 16, ho dugc cung cdp thdng tin tinh hudng. 50% doanh
nghiép trong mau duoc chon ngau nhién sé& nhan duoc phiéu khao sat mau A, trong dé chiing
toi dat ra tinh hudng vé hau qua clia COVID-19 dén strc khde nhu sau: “Dén nay, Viét Nam da cé
hang ngan ca dwong tinh, va hang chuc nguoi da thiét mang do dich bénh”. M6t nira s6 doanh
nghiép con lai nhan duoc phiéu khao sat mau B ¢d tinh hudng nhu sau: “Cac bién phéap [han
ché dich COVID-19] nay da tac dong dén nén kinh té. Theo Ngan hang Nha nuéc, tang trudng
kinh té Viét Nam sé& cham lai, du kién dat mirc 5-6% trong nam 2021, dich bénh ciing khién
nhiéu nguoi lao dong mét viéc.”

Hinh 316 cho théy ty |é doanh nghiép trong tirng nhém cam nhan cac bién phap kiém soat
dich la qua nghiém ngat. Gia dinh ban dau clia ching tdi la cac doanh nghiép nhan dugc
thong tin dan vé hau qua ctia COVID-19 v6i sirc khde ngudi dan ¢ thé ing hd cac han ché
hon, con cac doanh nghiép nhan dugc thong tin vé anh hudng kinh té sé Ging hd cac bién
phap kiém soét dich it nghiém ngat hon. Tuy nhién, trai véi gid dinh nay, trén thyc té cac
thong tin “mai” gan nhu khong c6 tac dong gi dén cadm nhan cla cac doanh nghiép; ty Ié
doanh nghiép & ca hai nhém cho rang cé4c bién phap han ché qué nhiéu 1a 25% véi nhém nhan
duoc thong tin vé hau qua dich bénh, va 26,8% véi nhém nhan thong tin vé tac dong kinh té.
Khac biét chi & mirc 1,8 diém phan tram 1a khong dang ké va nam trong bién do sai s6 cho
phép. Diéu nay thé hién rd trén bi€u dd. Trong khi cac cot mau xanh la cay thé hién diém so
trung binh clia tinh hudng anh huéng kinh té chi nhinh hon déi chat trong gan nhw tat ca cac
nhém doanh nghiép song cac khoang tin cay cd st chong lan cho thay su khac hiét gilra cac
két qua khdng c6 y nghia vé mat thong ké.

Cach nhin clia doanh nghiép vé chinh sach kiém soat dich bénh phu thudc nhiéu vao dac
diém cua doanh nghiép vé dinh hudng kinh doanh va xuat x(. Néu cac yéu td khac la nhw
nhau, ty Ié doanh nghiép FDI ¢6 xu huéng khdng ting hd céc bién phap mang tinh han ché cao
hon 12 diém phan tram, cho dui nhan duoc tinh hudng nao, va ty Ié nay & nhdm doanh nghiép
FDI dinh hudng xudt khau cao hon 6 diém phan tram. Tinh gop ca 2 nhdm, 43% doanh nghiép
FDI va dinh hudng xudt khau danh gia cac han ché phong dich qua chat, trong khi ty 1é nay &
cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh huéng ndi dia chi la 22,5%.

Mac du trong moi trudng hop, phan lén cac doanh nghiép déu hai long véi mic do han ché
clia cac bién phap kiém soat dich bénh nhung mot diéu dé nhan thay la véi cac nhu cau san
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xudt kinh doanh khac nhau va mirc dé rui ro dich bénh khac nhau, cac doanh nghiép cé cach
nhin nhan rat khac nhau vé cung mdt chinh sach. Biéu nay can dwoc xem xét ky trong phuc
hoi sau khiing hodng cling nhu (ing phé véi cac dai dich trong twong lai.

Hinh 3.16 Doanh nghiép c6 xuat x&* nwéc ngoai va inh huéng xuat khau cé xu
huéng khong Gng ho cac bién phap kiém soat dich bénh qua chat
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Danh gia &nh hwdng clia chinh sach kiém soat dich COVID-19 clia doanh nghiép
duoc tdng hop tlr cau hoi J8 “Ban danh gia nhw thé ndo vé céc bién phéap han ché nham ¢ng phé dich bénh clia
Chinh phti?” Cac doanh nghiép dugc dé nghi lra chon cac cau tra |01 trong (ng véi thang diém 1-5: 5) Han ché qua
it; 4) Han ché hoi it; 3) Han ché vira du; 2) Han ché hoi nhiu va 1) Han ché qua nhiéu. Bi€u do thé hién ty I& doanh
nghiép lya chon Han ché hoi nhiéu va Han ché qua nhiéu. Truéc khi doanh nghiép chon cau tra 167, 50% doanh
nghiép trong mau dugc chon ngau nhién sé nhan dugc phiéu khao sat mau A, trong dé chiing toi dat ra tinh huéng
V& hau qua clia COVID-19 dén sitc khoé nhu sau: “Dén nay, Viét Nam d& c6 hang ngan ca duong tinh, va hang chuc
ngui d thiét mang do dich bénh.” 50% doanh nghiép con lai nhan dugc phiéu khao sat mau B ¢6 tinh hudng nhu
sau; “Cac bién phap [han ché dich COVID-19] nay da tac dong dén nén kinh t€. Theo Ngan hang Nha nuéc, tang
trudng kinh té Viét Nam sé cham lai, dy kién dat mic 5-6% trong ndm 2021, dich bénh ciing khién nhiéu nguoi
lao ddng mat viéc.”
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3 5 CAC BIEN PHAP NG PHO VOI DICH BENH O CAP
"~ " DOANH NGHIEP

3.5.1. Ung pho d€ tiép tuc hoat dong san xuét kinh doanh

Trong phan nay, chling tdi tim hiéu xem ban than cac doanh nghiép da thuc hién nhitng bién
phap nhu thé nao dé phong vé va duy tri hoat dong san xuat kinh doanh trong bdi canh dich
bénh da kéo dai sang nam thi hai. Ching téi nghién ctru 6 bién phap dvoc cac chuyén gia vé
chién lvoc kinh doanh coi la thiét yéu trong thoi ky nay.

Cac chinh sach do la: 1) BO tri nguoi /nhdm chiu trach nhiém lap ké hoach chuén bi va ting
pho; 2) Xac dinh cac hoat dong quan trong ma doanh nghiép ludn phai duy tri ngay ca trong
treong hop dich bénh bung phat tai dia phuong nhi ddm bao nhan lvc di dé duy tri cac hoat
dong thiét yéu ctia doanh nghiép va dam bao san cd cac yéu t6 dau vao thiét yéu phuc vu
san xuat (vi du, nguyén liéu, vat tu, nha cung trng, dich vu thué ngoai); 3) Trao doi véi cac nha
cung (ng/cung cap dich vu thué ngoai xem ho da c6 phuong an ing phd véi kich ban dich tai
buing phét chua; (4) Danh gia tac dong c6 thé xay ra doi voi cac chuyén di cong vu clia doanh
nghiép; (5) Tim kiém thong tin cap nhat, tin cay tlr cac ngudn chinh thdng nhu trang web clia
chinh quyén; va (6) Tién hanh thir nghiém ké hoach (ing ph6 da dé ra va thuong xuyén ra soat
k& hoach trén co s¢ tham chiéu cac hwang dan va khuyén nghi cap nhat clia chinh quyén/
Chinh pha.

Hinh 317 trinh bay két qua phan tich, trong d6 ty Ié doanh nghiép trong tirng nhém &p dung
tlrng bién phap dugc thé hién. Dieu dang cha y dau tién la cac doanh nghiép trong ca 4 nhom
da lya chon st dung cac bién phap theo thi tv vu tién kha giéng nhau. Bién phap ma tét ca
cac nhom doanh nghiép &p dung nhiéu nhat la bd tri nhan vién diéu phoi cong tac rng phé véi
dich bénh. K& dén la ra soat cac hoat dong thiét yéu dé cé phuong an dy phong, va tim kiém
thong tin cap nhat tir cac ngudn chinh thdng. Thit tv 1a hoat dong Ién ké hoach dv phong voéi
cac nha cung (rng/cung cap dich vu thué ngoai va xem xét rli ro cac chuyén di cong vu. Bién
phap it dugc p dung nhat la thi nghiém d6 tin cay clia ké hoach dv phong.

Doanh nghiép FDI xuét khdu c6 xu huéng san sang thuc hién cac hoat dong nay hon cac doanh
nghiép khéc, nhét la cac hoat dong tuyén nguoi diéu phdi phu trach ¢ng pho, ra soat cac hoat
dong thi€t yéu va cap nhat thong tin tir cac nguon chinh thirc. C6 60% doanh nghiép FDI dinh
hwéng xudt khau tuyén diéu phdi vién va hon 50% ra soat hoat dong thiét yéu va dam bao
thong tin chinh théng cap nhat. Ty Ié doanh nghiép FDI dinh hwéng thi trudng trong nwéc va
doanh nghiép tw nhan Viét Nam dinh huéng xudt khau thuc hién cac bién phap ring phd dich
bénh lakha trong ddng, ngoai trir mot diém khac biét quan trong la cac doanh nghiép FDI co xu
hudng sén sang thirnghiém k& hoach tng pho da dé ra hon so voi cac doanh nghiép trong nudc.
Cac doanh nghiép tu nhan dinh hudng thi truong ndi dia cd ty Ié thuc hién cac bién phap nay
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thap nhat, c6 1& do quy md hoat dong nhd hon. Chra dén 50% doanh nghiép trong nhém nay
c6 ap dung mot bién phap phong vé nao d6 trong khi bién phap thic hién dam phéan voi cac
nha cung cép hoac thir nghiém ké hoach (rng pho da dat ra it dvoc ap dung nhét.

Hinh 3.17 Doanh nghiép FDI va inh huéng xuat khau san sang ap dung cac bién
phap phong vé trng phé dich bénh hon
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Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Danh gia sy chuan bj (ing phd voi COVID-19 clia doanh nghiép qua cau hai J3
“Chuing t6i mudn tim hiéu cach doanh nghiép chuén bi nhan sw va co ché dé (ing phd véi cac truong hop rdi ro co
thé gay gian doan hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cac dot bung phat dich COVID-19, trong céc khia canh sau
day: 31 Doanh nghiép ban da chudn bi tng pho véi viéc bing phat dich bénh COVID-19 nhu thé nao?” Cac doanh
nghiép dugc dé nghi cho biét 1) D& hoan thanh; 2) Dang trién khai; hodc 3) Chua trién khai. Ching t6i tinh toan ty
I& doanh nghiép trong tirng nhém d& hoan thanh tirng hoat dong trong s6 sau hoat dong duoc ligt ké.
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3.5.2. Ing phé dé bao vé ngudi lao dong

Tiép theo d6, chling t6i tim hiéu cac nd lrc cu thé ctia doanh nghiép nham dam bao an toan
va strc khoé nguoi lao dong trong cac dot bung phéat dich, dong thei ddm bao ngudn nhan luc
duy tri hoat dong lién tuc trong trurong hop dich Iy lan nghiém trong, cu thé la thdng qua 5
bién phap dugc cac chuyén giay té Viét Nam khuyén nghi.

Cac bién phap nay duoc liét ké trén phiéu khao sat PCl 2021, bao gom: (1) Cung cap thong tin
cap nhat can thiét vé COVID-19 tir cac ngudn uy tin (nhw BO Y té Viét Nam, To chirc Y t€ Thé
gioi, cac co quan chinh quyén cac cdp); (2) Khuyén khich tuan thi cac bién phap vé sinh,
phong dich (tuan thi 5K, gian cach x& hdi nhu tranh tiép xdc gan nhu bt tay, huéng dan quy
trinh x& Iy cho nhan vién tiép xuc véi ngudi ¢d triéu chirng mac COVID-19, dan bién nhic rira
tay...); (3) Diéu chinh ché do phdc lgi va nghi phép (nhu diéu chinh ché do nghi phép dé nhan
vién phai nghi viéc do tw cach ly ho&c cham soc ngudi than 6m dau dwoc hd tro tai chinh dé
c6 thé trang trai chi phi'y t€; pho bién ké hoach va chinh sach nhan su trong giai doan dich
bénh dé nguoi lao dong hiéu rd quyén loi clia minh); (4) Sap xEp co ché lam viéc tir xa (trang
thiét bi, chinh sach, cong cu lién lac can thiét dé hd tro cho ngudi lao dong lam viéc tir xa); va
(5) Phong tranh lay lan dich bénh tlr bén ngoai vao noi lam viéc (phd bién kién thirc x ly khi
tiép xuc ngudi c6 triéu chiing hodc ¢ nguy co phoi nhiém véi virus; ap dung co ché lam viéc
giam tiép xuc tryc ti€p).

Ké&t qué cho thdy phan I6n cac doanh nghiép thudc ba nhém cé yéu t6 gan véi quéc té déu
ap dung cac bién phap néu trén. Cac doanh nghiép FDI nhin chung tich cuc hon doi chat so
voi cac nhdm khac va khong cd khac biét I¢n gitra doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau va
doanh nghiép FDI dinh huéng thi truong trong nwéc. Cac doanh nghiép tw nhan Viét Nam dinh
hudng xuat khau ciing rat tich cuc trong cong tac bao vé strc khoé nguoilao dong. Diém khac
biét chinh la ty Ié doanh nghiép tw nhan dinh hwdng xuét khau ap dung phrong thirc lam viéc
tlr xa it hon 10 diém phan tram so véi doanh nghiép FDI cling dinh hudng kinh doanh.

Nhitng doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh hudng ndi dia co ty |é trién khai cac bién phap
thap hon. Phan lén cac doanh nghiép nay theo doi, cap nhat chinh sach clia nha nuéc va ap
dung cac quy trinh phong chéng dich bénh song chi cd 40% cac doanh nghiép trong nhém
nay diéu chinh chinh sach nghi ém, nghi phép hodc ap dung phuong thirc lam viéc tir xa. Diéu
dé hiéu la phan 16n doanh nghiép trong nhém nay c6 quy mé nhd, dinh huéng dich vu, c6
nhiéu han ché vé cong nghé va quy mé lao dong nho. Cac quan cafe, nha hang chi mé dé ban
mang di va giao theo dat hang dwong nhién khé ma ap dung chinh sach cho nhan vién nghi
6m va nghi phép valam viéc tir xa. Tvong tv, cAc doanh nghiép san xudt va ché bién do an quy
mo nhé khong c6 nhiéu nhan vién lam céng viéc hanh chinh cling kho tao diéu kién lam viéc
linh hoat hon duoc, ké ca cho nhitng nhan vién chti chot nhat.
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Hinh 3.18 Ty lé doanh nghiép Viét Nam inh hrdng ndi ia it san sang ap dung
cac bién phap bao vé nguoi lao 6ng hon
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I biéu chinh ché do phuc lgi, nghi phép

Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Danh gia si chuan bi (ing phd véi COVID-19 clia doanh nghiép qua cau hai J3
“Chiing t6i mudn tim hi€u cach doanh nghiép chuan bi nhan sw va co ché dé (ing pho véi cac truong hop rdiro co
thé gay gian doan hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cac dot bing phat dich COVID-19, trong cac khia canh sau
day: 3.2 Doanh nghiép ban dé ti€n hanh céc bién phap ddm bao an toan cho ngudi lao ddng trwéc dich bénh nhu
thé nao?” Cac doanh nghiép duoc dé nghi cho biét 1) DA hoan thanh; 2) Dang trién khai; hodc 3) Chua trién khai.
Chuing tdi tinh toan ty Ié doanh nghiép trong tirng nhém da hoan thanh tirng hoat déng trong s6 ndm hoat dong
duoc liét ké.

3.5.3.Ung phd d€ duy tri san xuét kinh doanh lién tuc

Loat cau hdi cudi cung la vé viéc dam bao san xuét lién tuc ctia doanh nghiép, bao gom cac
bién phap doanh nghiép d& &p dung nham duy tri hoat dong san xudt kinh doanh trong truong
hop phéat sinh rti ro. Cac bién phap duoc liét ké trén phiéu khao sat PCI 2021 bao gom: (1) Dich
chuyén nguon lyc sang cac phuong thirc thuong mai dién tir dé ti€p can khach hang méi va
tim kiém co hoi kinh doanh thay thé dé bu dap luong khach hang sut gidm trén kénh truyén
thong; (2) Xac dinh va tich trlr dy phong cac san pham, dich vu, nguyén vat liéu thiét yéu c6
nguy co bi gian doan ngudn cung, xem xét cac phuong an cung (rng thay thé va cac phuong
an dam bao ngudn cung khéac; (3) Ra soat cac hop dong bao hiém dé xem xét mua thém bao
hiém cho truong hop dich bénh bung phéat va hoat dong clia doanh nghiép bi gian doan, bao
hiém cho nhan si chui chot va/hodc bao hiém thu nhap doanh nghiép); (4) Xay dung ché do
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cho nguoi di cong tac dén cac diém bung phat dich nghiém trong, chinh sach quan Iy lao dong
lam viéc tai hoac gan noi c6 dich; va (5) Tang cuong tv dong héa/sd héa nhiéu khau trong
hoat ddng san xudt, kinh doanh théng qua st dung rd b6t hoac thiét b k§ thuat s6.

Hinh 3.9 cho thay dién bién clia cac hoat dong nay qua hai biéu d. Biéu dd phia trén minh
hoa ty Ié doanh nghiép da hoan thanh viéc thuc hién cac bién phap dam bao hoat dong lién
tuc nhu trién khai so héa/twy dong hoa mot hoat dong san xudt nhat dinh. Biéu do dudi biéu
thi ty 1& doanh nghiép d& hoan thanh trién khai hoc da bat dau nhung chuira hoan thanh viéc
trién khai mat s bién phap tai thoi diém khao sat. Do dd, cac con s trén biéu do phia dudi
c0 gia tri Ion hon béi bao gém ca ty |é doanh nghiép da hoan thanh va ty I1é doanh nghiép méi
bat dau.

So v6i cac hoat dong phong chong dich va bao vé nguoi lao dong, dang ngac nhién la ty lé
khong cao doanh nghiép da hoan thanh céac bién phap duy tri sdn xudt kinh doanh tai thoi
diém thuc hién khao sat PCI. Ty 1& doanh nghiép hoan thanh cao nhat 1a 30% doi véi hoat dong
tim kiém nha cung (ng thay thé va di phong nguyén vat liéu thiét yéu. Tuy nhién, cé téi hon
80% cac doanh nghiép FDI va doanh nghiép tw nhan trong nudc dinh hudng xuét khau cho
biét da trién khai cac bién phap cing c6 cac chudi cung (ing clia minh bang céach tim kiém
cac nha cung cdp thay thé hoac xac dinh, dv phong nguyén vat liéu thiét yéu. Ty dong hoa la
bién phép it duoc trién khai nhat, chi c gan 30% trén tong s6 doanh nghiép tham gia khao
sat da c6 céc budce di theo hudng nay. Boi voi cac doanh nghiép tu nhan trong nuéc, ty lé nay
con dudi 20%, ly do c6 thé la boi sd lvgng Ién cac doanh nghiép trong nhdm nay hoat dong
trong linh vire dich vu. Thire vay, méi c6 khoang 40% trong s6 nhitng doanh nghiép nay bat
dau trién khai ty dong hoa.

Doanh nghiép tw nhan trong nuéc dinh huéng xudt khau va doanh nghiép FDI dinh huéng
thi tredng ndi dia c6 ty & san sang chuyén sang phrong thic thuong mai dién tir dé tiép thi
san pham, dich vu cao nhat. Doanh nghiép FDI xuat khau, do nhiéu doanh nghiép da la thanh
vién clia cac MNC (cong ty da quéc gia) hodc cac chudi gia tri d& hinh thanh, to ra it man
ma hon véi c&c bién phap nay. Thurc ra, hon 70% doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh huéng
xudt kh4u va doanh nghiép FDI dinh huéng thi treang ndi dia dang bat dau dich chuyén sang
thuong mai dién tlr, so véi ty 1é 65% ctia nhdm doanh nghiép FDI dinh hudng xuat khau.

Céc doanh nghiép FDI dinh hudng ndi dia cing 1a nhém cé ty |é san sang ap dung tv dong hoa
dé (ing pho vai tinh trang thiéu hut lao dong va gidn cach xa hdi, khoang 28% da hoan thanh
chuyén d6i va 62% bat dau trién khai. 0 nhém doanh nghiép FDI dinh huéng xuét khau, cac
ty | tuvong (rng thap hon mdt chat (1an lvot la 25% va 57%). Nguoc lai, nhém doanh nghiép
tr nhan trong nudc (c& xudt khau va khong xudt khau) méi chi c6 gan 50% bat dau ting ty
trong cong viéc dugc s6 hda/ty dong hoa.
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Hinh 3.19 N6 luc trién khai cac bién phap duy tri hoat 6ng lién tuc clia doanh
nghiép con han ché

ba hoan thanh
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Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Danh gia sy chuan bi (tng phd véi COVID-19 clia doanh nghiép qua cau hdi J3;
“Chlng t6i mudn tim hi€u cach doanh nghiép chuan bi nhan sy va co ché dé (ing phd voi cac truong hop rli ro
c6 thé gay gian doan hoat dong san xuét kinh doanh, nhu cac dot bling phat dich COVID-19, trong cac khia canh
sau day: 3.3 Doanh nghiép ban d& duy tri hoat dong lién tuc nhu thé nao?” Cac doanh nghiép dugc dé nghij cho
biét 1) P4 hoan thanh; 2) Pang trién khai; hodc 3) Chua trién khai. Bi€u do trén biéu thi ty I& doanh nghiép trong
tirng nhdm da hoan thanh tirng hoat déng trong sé nam hoat ddng duoc liét ké. Biéu do dudi cho thay ty 1é doanh
nghiép d& hoan thanh va ty I& doanh nghiép da bét dau trién khai nhung chira hoan thanh.

Trong cac cau hoi tiép theo, doanh nghiép duoc hdi vé mikc do sé hda/ty dong hda da trién
khai va du kién: “Ké tlr khi dich COVID-19 buing phat thang 12/2019, doanh nghiép ban da thuc
hién ty dong hod & mirc dd nao? Bao nhiéu phan tram cdng viéc trong doanh nghiép ctia ban
da duoc ty dong hoa?” va “Trong ba nam téi, doanh nghiép ban c6 ké hoach tv dong hoa &
mirc dd nao? Bao nhiéu phan tram cdng viéc trong doanh nghiép ctia ban sé duoc ty dong
ho&?” Phan tich ctia chiing t6i cho thay hinh théi rat twong dong. Cac doanh nghiép FDI dinh
hwéng noi dia cho biét da chuyén doi s6/tu dong hda 11,8% cong viéc hién tai va cd ké hoach
tw dong hda 17% cong viéc trong thoi gian téi. Cac doanh nghiép FDI xuat khau da ty dong
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hda 9% cong viéc va du kién sé ty dong héa thém 17% cong viéc. Trong khi d6, nhdm doanh
nghiép tu nhan trong nuéc ¢ ty Ié tvong tng thap hon, 6,6% va 9%.

S6 hda la phrrong thire ty dong hda pho bién nhat, virot xa cac phrong thirc khac. 49% doanh
nghiép FDI dinh huéng thj truong ndi dia va 44% doanh nghiép FDI dinh huéng xudt khau da
ap dung bién phap so hoa. Ty |é nay & doanh nghiép tw nhan Viét Nam dinh hudng xuat khau
va doanh nghiép Viét Nam dinh huéng noi dia lan lvot la 25% va 18%. Ty |é &p dung cong nghé
may hoc hoac tri tué nhan tao trong phan tich dit liéu va lap ké hoach chién lvgc ¢ cac doanh
nghiép FDI dinh hudng xuét khau la 20% va doanh nghiép FDI dinh huéng ndi dia la 16%. Ro-
b6t cong nghiép dugc stk dung bdi 20% doanh nghiép FDI dinh hwdng xuat khau va 11% doanh
nghiép FDI dinh huéng thi truong ndi dia trong san xudt va giao hang. Ty 1&é doanh nghiép tu
nhan Viét Nam ap dung cong nghé may hoc hodc r6-bot thap hon, khoang gan 10%.

Diéu tha vi la mac du khdéng phai la nhém ap dung tv dong héa nhiéu nhat, nhvng doanh
nghiép FDI xudt khau lai co ty I& cao nhat déng y rang tv dong hoa d4 cai thién nang suét cho
doanh nghiép trong nam vira qua (62%) so v6i 53% & nhdm doanh nghiép FDI dinh huéng thi
treong ndi dia va 31% & nhom doanh nghiép tw nhan Viét Nam dinh hwéng xudt khau. Cac
doanh nghiép FDI c6 I& dugc hudng loi nhigu nhat tir viéc tv dong hda dé tang nang sudt, nhat
la cac doanh nghiép dinh hudng xuat khau, bdi day la nhdm gap nhiéu khé khan nhét trong
viéc duy tri toan bd lao dong trong thi gian dich bénh. Ty dong héa gop phan bu dap thiéu
hut nhan lyc tai cac hé thong san xuat va dich vu.
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Hinh 3.20 Doanh nghiép FDI inh hwéng xuét khiu cé ty 1é cao nhéat cho rang tu
0ng hda cai thién nang suat
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Nguon: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Tinh toan nang suét qua cau hdi J4.5 “Viéc dau tu s6 héa hoac ty dong hda
¢6 cai thién nang sut (tinh theo san pham dau ra/lao déng) ctia doanh nghiép ban khong?” Bi€u do thé hién ty
|& doanh nghiép da st dung cong nghé so va tra 16i Cé cho cau héi ty ddng héa co cai thién nang suat clia doanh
nghiép khong.

3 6 PHAN TiCH TONG HOP: PHAN TiCH KHA NANG
"~ " CHONG CHIU CUA DOANH NGHIEP SU DUNG CONG
NGHE HOC MAY

Trong phan cudi nay, chiing toi thuc hién mot phan tich tong hop ddi véi tat ca cac van dé da dé cap dé tim
hi€u xem cac yéu t6 nao gilip doanh nghiép tru viing, lac quan va ma rong sén xut kinh doanh trong thoi ky hau
COVID-19. D€ lam viéc nay, chiing tdi trd lai voi viéc phan loai doanh nghiép theo xuat x(t va dinh héng kinh doanh
d4 dé cap tai muc 31, cach thitc ng phd véi dich bénh clia céc cép chinh quyn dé cap trong muc 3.4 va cac n
lirc duy tri hoat dong lién tuc clia doanh nghiép tai muc 3.5. Phan tich nay rat quan trong dé xac dinh cac yéu to thic
day kha nang chdng chiu ctia doanh nghiép, lam co s cho lira chon chinh sach clia Chinh phd va doi mi chién lvoc
cép doanh nghiép.
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DE giai quyét su phikc tap trong quan ly hang tram yéu to trong quan véi nhau cé thé anh
huéng dén kha nang chéng chiu clia doanh nghiép, ching téi da st dung mot k¥ thuat hoc
may c0 tén la mé hinh LASSO (least absolute shrinkage and selection operator). LASSO la
mot phrong phap phan tich hoi quy thuc hién ca lya chon da bién va thanh phan diéu chuan
(regularization) dé nang cao dd chinh xac clia dy bao va kha nang dién giai clia mot mé hinh
théng ké. Phuong phap LASSO duoc ap dung bang cach dura mot tham s6 digu chuén vao
trong md hinh, &p dat rang budc tong gia tri tuyét doi clia cac hé s hdi quy dé nd nho hon
mot gia tri c6 dinh, diéu chinh cac hé sé khong gay anh hudng vé 0 va loai trir khd nang cac
hé s6 d6 anh hudng dén dv béao.

Chung toi tap trung vao 2 hién két qua chinh. Thi nhat, chidng t6i nghién ctu s6 thang ma
mot doanh nghiép tin rang co thé tiép tuc hoat dong trong cac diéu kién hién tai da cho (duoc
mé ta trong muc 3.3.3 va minh hoa trong Hinh 3.9). Biét rang doanh nghiép udc tinh s& thang
c6 thé tru dugc trong khling hoang thay ddi tir 0 d6i véi mot doanh nghiép rat kho khan dén
khoang 10 nam (120 thang) ddi véi mat doanh nghiép khé thanh cong. Khoang 35% tong so
doanh nghiép trong mau tra i ho hoan toan c6 kha ning ton tai du dai dich c6 kéo dai dén
dau. Dé dua s6 doanh nghiép nay vao trong mo hinh, chiing tdi da ma hod lai kha nang ton tai
clia cac doanh nghiép nay thanh 150 thang.

Thi hai, chiing tdi st dung Nhiét ké doanh nghiép - thuéc do nhi phan vé viéc doanh nghiép
6y dinh mé rong san xudt kinh doanh trong 2 nam tgi khong. Nhiét ké doanh nghiép la chi
béo duoc tin cay danh gia hiéu qua kinh té chung ké tir khi dwvoc dwa vao bao céo PCI tlr nam
2006 dén nay va da dugc dé cap tai muc 3.3.4.

Ap dung hdi quy c4c bién két qua nay trén cac thudc do xuat xt doanh nghiép (doanh nghiép
FDI so v6i doanh nghiép tu nhan trong nwdc), dinh hudng thi treong (ndi dia hay xuét khau),
tuong tac véi tinh, linh viec hoat déng cltia doanh nghiép theo ma phan nganh cép 2, va anh
hudng co dinh nwdc xuat xi cting nhu quy mo lao dong va quy md von (xem Bang 3.1). D€ do
lvdng su tng pho dich bénh clia chinh quyén cap tinh, ching t6i st dung ba chi tiéu danh gia
vé cOng tac hudng dan clia chinh quyén dia phuong, kip thoi, va ho tro tiép can cac goi ho
tro (xem Hinh 312). Chlng t6i cling dwa vao bién danh gia ctia doanh nghiép vé hiéu qua diéu
hanh ¢ng pho dich bénh chung ctia chinh quyén (xem Hinh 314). Béi cac danh gia cia doanh
nghiép vé chinh quyén trung vong va dia phwong khong may khac biét, nén ching tdi két hop
thanh mot bién chung.

PE xir ly 16 chi tiéu vé cac bién phap chuan bi (ing phd, dam bao an toan cho nguoi lao dong
va duy tri hoat dong lién tuc ctia doanh nghiép, dau tién ching tdi thic hién mot k§ thuat
thu nhé dit liéu, con duoc goi la phan tich thanh phan chinh nhdm xac dinh cac yéu té tiém &n
co ban quyét dinh lva chon ctia mgt doanh nghiép. Ching tdi xac dinh hai thanh phan chinh
hodc yéu t6 tiém &n dién giai cho 62% va 10% téng bién thién trong ba thuéc do néu trén. Cac
thanh phan chinh nay bao gom: 1) cac bién phap chuan bi (ing phé va bao vé lao dong & cap
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doanh nghiép, nhr mé t4 trong cac Hinh 317 va 318 va 2) cac bién phap cla doanh nghiép
dé duy tri hoat dong lién tuc, nhi m6 ta trong Hinh 3.19. Trong mét phan tich héi quy di kém,
ching t6i cling st dung yéu td cé anh hudng nhat tlr ba b chi tiéu khac nhau, bao gom: 1)
doanh nghiép trao doi véi nha cung (ing xem da c6 cac phuong an rng pho chua, trong do
chling t6i ma hoa trén mgt thang do 3 diém goi la phuong an nha cung cap, trong d 0 = chua
trién khai, 1 = dang trién khai va 2 = da hoan thanh; 2) doanh nghiép c6 thuc hién cac bién
phép vé sinh phong dich ma co quan Nha nudc khuyén nghi hay khdng véi thang do 3 diém
tuong ty; va 3) doanh nghiép cé tang cuong ty dong hda/sé hda nhiéu khau trong hoat dong
san xuat kinh doanh khong, véi thang do 3 diém.

Trong céc do thi duong dan hé s6 trong quan co thé thdy nhitng dong bién nao dugc day vé
0 bang phép toan va nhirng dong bién nao co gia tri dang k& va manh (xem Hinh 3.22 va 3.23
tai Phu luc chuong). D€ trinh bay don gian hon, chling tdi mo ta cac md hinh duoc thuat toan
dwa ranham han ché t6i da dd chéch va bién thién tai Hinh 3.21 va 3.22. Do chéch dai dién cho
mot tap dong bi€n tao ra cac sai s6 toan phuong trung binh nhd nhat trong mat tap di liéu
huan luyén. Phrong sai la sv nhat quan ctia cac wéc lugng MSE trong 4 xac thuc chéo lap lai
mot s6 tap con khong giao nhau k lan [repeated k-fold cross validation].

Hinh 3.21 thé hién tac dong clia moi sit ting hodc giam dd 1éch chun trén moi ddng bién nam
trong céc khoang tin cay 95%. Biéu dd bén trai cho thay rd rang cac nha dau tu nuéc ngoai,
nhat la cac doanh nghiép FDI dinh huéng xuét khau cé kha nang vuot qua khiing hodng tot
hon so véi cac doanh nghiép tu nhan trong nwéc. Thai gian doanh nghiép FDI dinh huéng xuat
khau va doanh nghiép FDI dinh huéng ndi dia du kién cd thé cam cv dai hon lan Ivot 43% va
42% thoi gian cam cu 66 thang ctia nhdm doanh nghiép tr nhan trong nwéc tap trung thi
trvong ndi dia (dwoc coi la gia tri tham chiéu). Dang cha y, thoi gian cam cu clia cac doanh
nghiép trong nuéc dinh huéng xuét khau lai ngén nhét. Gitr nguyén cac bién vé dac diém
doanh nghiép, ching t6i thdy rang yéu t& quan trong nhat anh hudng dén kha nang ton tai
clia doanh nghiép la céc bién phap duy tri hoat dong lién tuc ctia doanh nghiép. Tang mot
d0 léch chuan trong thude do/chi tiéu do lvong bién “doanh nghiép dang trién khai hodc da
hoan thanh trién khai cac bién phap duy tri hoat dong” tvong (ng véi tang 12% kha nang ton
tai clia doanh nghiép, tic la doanh nghiép cé kha nang cam cy thém 8 thang. Tang mot do
léch chuan trong danh gia hiéu qua ctia chinh quyén (tvong duong tang 0,85) trén thang do
5 diém s& lam tang 18% thoi gian doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong, tic la hon 1 nam.
Trong khi do, bi€u do thi hai cho thay ty dong hoa la bién phap quan trong nhét & cap doanh
nghiép. Chuyén tlr mc ty dong hoa bang khéng sang mirc d& hoan thanh ty dong hdacong
viéc clia doanh nghiép theo ké hoach s& lam tang 12% thoi gian doanh nghiép cé thé ton tai,
tuong duwong khoang 8 thang.

Hinh 3.21 cling &p dung thuat toan LASSO twong tu déi véi bién quyét dinh mé rong san xudt
kinh doanh. Mot [an nita, chiing tdi lai thdy so v&i doanh nghiép tu nhan Viét Nam dinh huéng
thj treong trong nudc, doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau, doanh nghiép FDI dinh huéng
thi truong noi dia va doanh nghiép tv nhan Viét Nam dinh huéng xuat khau cé kha nang ma
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rong san xuat kinh doanh cao hon lan lvot 1a 20%, 15% va 12%. Chinh sach clia Nha nwéc c6
tac dong dang ké. Chuyén tir danh gia rat tiéu cuc sang rét tich cuc vé chinh séch clia Nha
nuéc twong (g voi tang 5% khad nang mé rong san xudt kinh doanh clia doanh nghiép. Tang
1 diém trong bién dam phan lai véi nha cung (ng va &p dung bién phap vé sinh phong dich
tuong tng vai tang 2% kha nang mé rong kinh doanh so véi cac doanh nghiép khong thuc
hién bién phap nao. Cudi cung, ty dong hoa lai la bién phap cé anh hudng I6n dén kha nang
doanh nghiép mé& rong quy mé. Chuyén tir mirc tr dong hoé bang khong sang mirc d& hoan
thanh ty dong hda céac cong viéc theo ké hoach tuong rng véi tang 6% kha nang md rong
quy md doanh nghiép.

Hinh 3.21 Phan tich hiép phuong sai vé kh& nang chéng chiu COVID-19 cla
doanh nghiép

V6i cac thanh phan chinh Vi6i cac chi tiéu quan trong
[ [
017 I 0,8 I
DN tw nhan - xuat khau | —="— : DN tw nhan - xuat khdu -| ——=—— :
| |
DN FDI - ngi dia : 045 DN FDI - ngi dia : 02
| |
DN FDI - xust khau : 08 DN FDI - xu&t khau : 082
| |
Ké hoach (ing ph6 COVID-19 QPA Phuong &n cung ting (1-3) i’IO?’
| |
K& hoach san xuat ién tuc | ot Ve sinh phong dich (1-3) - —22% |
| |
Tigpcangsindtro | 220 | Ty dong héa/sG héa (1-3) 1 0,08

| |
Chinh quyén tng phé dich : 0i8 Chinh quyén &ng phé dich 02 :
| |
| % |

| Tiép can goi ho tro | 9@
| |

-3-2-101 234586 -3-2-101 23456
Hiéu ng bién (thang (In)) Hiéu ng bién (thang (In))

Ngudn: Diéu tra PCI va PCI-FDI 2021. K&t qua hoi quy tuyén tinh clia cau hoi J3.4 do lvdng kha nang ton tai cla
doanh nghiép (thdi gian tinh béng don vi thang) theo cac tham s6 st dung md hinh LASSO (Xem két qua day dd
@ phan Phu luc chuong 3). Biéu do bén trai cho thay két qua hdi quy st dung phén tich cac thanh phan chinh dé
tom tat tt c& cac bién phap chinh sach cap doanh nghiép d4 dwoc tém tét trong Hinh 316 (c&c bién phap chuan
bi tng phd), Hinh 317 (céc bién phap vé nhan su) va Hinh 319 (céac bién phap duy tri hoat dong lién tuc). Cac két
qua nay duoc rit gon thanh 2 yéu td: 1) Chuan bi (ing phd COVID-19; va 2) Duy tri hoat dong lién tuc. Bi€u dd bén
phai st dung cac bién cd anh hudng nhét cho tirng yéu to trong 3 nhém bién phép: 1) K& hoach dy phong vé nha
cung (ing; 2) Tiéu chuén vé sinh phong dich; va 3) Ap dung tw dong héa trong hoat ddong clia doanh nghiép. Két
qua cho thdy céc hé so hdi quy cd khoang tin cay 95%. Thi tuc xac thyc chéo (K-fold cross validation) dugc st
dung d& kiém nghiém tinh tin cay ctia két qua mé hinh cho thdy RMSE (sai s6 trung binh - binh phuong) ném trong
khoang 1,75-1,80.
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Hinh 3.22 Phan tich hiép phuong sai khd nang mé rdng quy mé hoat 6ng doanh
nghiép sau COVID-19

V6i cac thanh phan chinh

Vi6i cac chi tiéu quan trong
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Ngudn: Biéu tra PCl va PCI-FDI 2021. K&t qua hdi quy tuyén tinh clia cau hdi A10 do lvang kha néng doanh nghiép
dy dinh mé rong quy mo trong 2 nam téi (expand=1) theo céc tham s st dung mé hinh LASSO (Xem két qua day
da & phan Phu luc chwong 3). Biéu dd bén trai cho thady két qua hoi quy st dung phan tich cac thanh phan chinh dé
tom tat tt c& céc bién phap chinh sach cap doanh nghiép d4 dugc tém tét trong Hinh 316 (c4c bién phap chuan
bi ting phd), Hinh 317 (céc bién phap vé nhan si) va Hinh 319 (cac bién phép duy tri hoat dong lién tuc). Cac két
qua nay duoc rat gon thanh 2 yéu t6 :1) Chuan bi tng pho COVID-19; va 2) Duy tri hoat ddng lién tuc. Biéu do bén
phai st dung cac hién cd anh hwdng nhéat cho tirng yéu td trong 3 nhoém bién phéap: 1) K& hoach du phong vé nha
cung (ng; 2) Tiéu chuén vé sinh phong dich; va 3) Ap dung ty dong héa trong hoat dong clia doanh nghiép. Két
qua cho thdy céc hé s hoi quy c6 khoang tin cay 95%. Thi tuc xac thuc chéo (K-fold cross validation) dugc sk
dung dé kiém nghiém tinh tin cay clia két qua mé hinh cho thay RMSE (sai s trung binh - binh phuong) ndm trong
khoang 4,64-4,75.

3 7 KHUYEN NGHI CHINH SACH

Chling t6i sir dung md hinh thdng ké LASSO dé tinh toan cac két qua chinh nhu trén nham dua
ra mot s6 khuy&n nghi chinh sach. Can néi ré rang két qua phan tich nay khong c6 quan hé
nhan qua. Vi du, doanh nghiép c6 thé da trién khai chuyén ddi s6/tw dong hda nham ma rong
quy mo, do do tu dong héa thuc ra la két qua clia y mudn mé rong doanh nghiép chir khong
phai nguoc lai. BEn canh do, ban than dii liéu PCI c6 han ché béi n6 chi phan anh géc nhin clia
nhitng doanh nghiép da vugt qua giai doan dich bénh kho khan thai gian qua, trong khi trén
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100 nghin doanh nghiép tu nhan trong nwéc da phai ngirng hoat déng va hang nghin doanh
nghiép FDI phai hiy bd hoac gidm dau tu. Do vay, cac két qué nghién ctru nay nén duoc coi la
cac chi bao hodc cac yéu td tvong quan véi ké hoach mé rong san xudt kinh doanh.

Tuy nhién, nghién ctru cho thdy mét so phat hién rd rang. Doanh nghiép tv nhan Viét Nam
cam thay bat an hon dang ké so véi doanh nghiép FDI. Cac doanh nghiép xuét khau duong
nhv dang phuc hoi nhanh hon va lac quan hon vé twong lai, song cac doanh nghiép tu nhan
xudt khdu c6 thé can duoc ho tro bdi cac chuong trinh ho tro duoc thiét ké phi hgp hon voi
cac dac diém ctia nhom nay dé cd thé chong chiu cac lan song COVID-19. Chinh séach va thai
dd cla chinh quyén la rat quan trong. Nhitng doanh nghiép danh gia cao cach (rng phé clia
chinh quyén Trung vong va chinh quyén cép tinh ciing chinh la nhitng doanh nghiép tin tuéng
ho c6 thé tru vitng va cd thé mé rong quy mo san xuét kinh doanh. Diém cudi cling la doanh
nghiép c6 thé “tw than van dong” dé tang cudng cac co hoi. Moi bién phap tng phé déu quan
trong nhung cac doanh nghiép chi ddng dam phan lai hgp dong cung ng, tang cudng dadm
bao stic khée va an toan cho nguoi lao dong cling chinh la nhitng doanh nghiép c6 trién vong
tot dep hon. Va cudi cung la, trong cac nhdm doanh nghiép, doanh nghiép nao chi dong
chuyén doi s6/ ty dong hoa cling la nhitng doanh nghiép lac quan hon rat nhiéu vé thanh
cbng kinh doanh trong twong lai.

Mot diém gay quan ngai 1a hé s6 tiép can cac goi hd tro co gia tri &m. Pidu nay co nghia la
nhitng doanh nghiép danh gia tich cuc vé s ho trg clia chinh quyén tinh lai la nhom it hon c6
trién khai cac hoat dong (rng phd hoac thuc hién cac hoat dong duy tri san xudt lién tuc (nhu
tw dong hoa) va cling la nhém cé kha nang chdng choi thap hon. C4 thé co hai cach giai thich
vé méi twong quan nay. Thir nhat, ¢6 thé cac goi hd tro chra nhdm dén ding déi twong, chéng
han hd tro cac doanh nghiép I6n hon va c6 méi quan hé t6t hon, do d6 cac goi ho trg trén
thurc té chwa dén tay cac doanh nghiép can duoc ho tro nhat. Thi hai, c6 thé d& nham ding
d6i trong nhung mirc dd ho tro van chua da dé giup doanh nghiép viot qua nhitng kho khan
tram trong do dich bénh gay ra thi gian qua. D liéu PCI hién tai khdng cho phép ching toi
c0 161 gidi thich chinh xac, song day la mét chi dé quan trong can duoc ti€p tuc nghién ciu.

Nhitng két qua nay cho thay su can thiét phai cé nhitng chinh sach trg gitip khac nhau cho
tirng nhdm doanh nghiép:

e Cac doanh nghiép tu nhan dinh huéng thi truong ndi dia dang bi anh huéng tiéu cuc
bai dich Covid-19 va rét can duoc ho tro. Hau hét cac nha hang nho, quan ca phé, cira
hang ban I8, cac co s& san xuat cong nghiép nhe va céc cong ty xay dwng déu phai
vat 6n dé ton tai va td ra thiéu lac quan vé trién vong kinh doanh trong dai han. Moi
guan tam s mot ctia ho la thiéu hut dong tién. D& sinh ton qua dai dich COVID-19, cac
doanh nghiép nay da phai c&t giam lao dong va va tién lvong théng qua nhiing diéu
chinh hgp ddng lao ddng ciing nhw gidm thoi gian lam viéc. Nhiéu doanh nghiép phan
hdi ho khong duoc hudng loi tir cac chuong trinh mién giam thué, vi ho ¢6 it loi nhuan

168



PCI2021

va m@i bat dau c6 doanh s6 ban hang trd lai, do d6 bién phéap ho tro giam thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) va thué gia tri gia tang (VAT) c6 tac dong khong Ién d6i véi ho.
Céc chuong trinh tro cap truc tiép, cho vay ¢ bao dam va ho tro nguoi lao dong la cap
thiét hon voi doanh nghiép, Bén canh d6, hd tro doanh nghiép tai co cdu dé mé rong thi
treong va ban hang thong qua cac phrong thirc thuong mai dién tir va internet cling
c6 thé gidp doanh nghiép vuot qua cac kho khan trong nd luc “viot khd” 16n thi hai la
ti€p can nguoi tiéu dung trong nwéc.

e Lanhom can ho tro tryc tiép it cdp thiét hon nhom trén, nhung cac doanh nghiép tuw
nhan dinh hudng xuat khau can duoc ho tro nhieu hon bang nhitng diéu chinh chinh
sach trung han dé tham gia t6t hon vao cac chudi cung tng qudc té thong qua ban
hang cho nguoi mua nwéc ngoai tai Viét Nam hodc nguoi mua & nudc ngoai. To chirc
céc chuong trinh két ndi voi di tac kinh doanh muc tiéu cd thé rat hiru ich doi voi
nhom nay. HO trg thém trong trung han dé cac doanh nghiép tuv nhan dinh huéng xudt
khau trién khai chuyén doi so6/ty dong hoa cong viéc, dac hiét 1a so héa céc dich vu,
sl dung rd bot cong nghiép va hoc may trong phan tich di liéu cé thé gitp ho tao ra
nhitng cai thién Ion vé nang sudt.

e Céc doanh nghiép FDI ¢ nhigu ngudn lyc hon dé s dung va da tuy trang bi tot hon dé
dam bao an toan nguoi lao dong, duy tri san xuét kinh doanh, ciing nhu thay ddi cong
cu lam viéc dé giai quyét nhitng thach thirc méi. DU vay, mot so thay doi chinh sach
cling cd thé gitip ich cho nhdm doanh nghiép nay. Nhu viéc ddm bao md clra qudc té an
toan thong qua cac chinh sach néiléng nhap canh véi du khach va doanh nhan trong
khi van duy tri yéu cau tiém dd vac xin va xét nghiém nhanh sé gitip ddy manh co hoi
ting doanh s6 ban hang cho céc doanh nghiép FDI cung tng dich vu, déng thai van
dam bao giam thiéu nguy co bung phat dich bénh dan dén tinh trang phong toa tro lai.

e Cudi cling, cac doanh nghiép FDI dinh huéng xuét khau can duoc ho tro nhigu hon dé
duy tri mirc san lvgng va dap (ing thoi han giao hang qudc té. Cac quy dinh va phong
tda it nghiém ngat hon, nhat la tai cac cum cdng nghiép noi cac doanh nghiép nay cé
mét bang san xudt kinh doanh, da bat dau cé tac dung tich cuc. Ngudi lao dong nhéap
cur tai cac khu cdng nghiép sé duoc hudng loi néu cac chinh sach tao diéu kién cho ho
di chuyén dé dang, duoc tiép can nha & chat lwgng tét hon, an toan hon ciing nhu cac
dich vu cham séc y té khac khi ho dén lam viéc trong cac khu cong nghiép.

Muc tiéu cudi cting, phan tich nay nham gidip cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rang cac
doanh nghiép khac nhau cé nhu cau, nguon lyc va lgi ich khac nhau. Chinh séach kinh té sé
can duoc thiét ké, xay dung theo hudng ho tro tirng thanh phan ctia nén kinh té phuc hdi ma
khong tao ra hiéu ing lan toa lam ton thuong nhitng nhém doanh nghiép khac.
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Hinh 3.23 Lwa chon m6 hinh Lasso va thanh phan iéu chuan
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Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Budng dan hé s tir udc lwvgng LASSO. Truc tung cho thay hé so tir moi budc
1ap LASSO. Truc hoanh biéu thi mic phat (L1 Norm) véi gid tri log lambda. Cac hé s khac 0 chi? ra cac bién duoc
chon. Cac hé s8 béng 0 bj loai khdi m hinh. Hai dd thi phia trén mo ta hiép phuong sai twong ng véi cau héi J3.4
do lvong thoi gian/kha nang doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong. Hai d6 thi phia dwéi mo ta hiép phuong sai
twong (rng voi cau hoi AL0 do lrdng kha ndng doanh nghiép ¢ thé mé rong trong 2 ndm t6i hay khong (expand=1).
D0 thi bén trai trong méi hang biéu thi két quéa hdi quy st dung phan tich cac thanh phan chinh dé tom tat tat ca
cac bién phap chinh sach cp doanh nghiép da duoc tém tat trong Hinh 3.16 (cac bién phap chuén bi ting pho),
Hinh 3.7 (cac bién phap vé nhan si) va Hinh 319 (céc bién phap duy tri hoat dong lién tuc). Cac két qua nay dugc
r(t gon thanh 2 yén t6: 1) Chudn bi (ing ph6 COVID-19; va 2) Duy tri hoat dong lién tuc. Biéu dd bén phai sir dung cac
bién c6 anh huvdng nhat cho tirng yéu td trong 3 nhdm bién phap: 1) K& hoach dv phong vé nha cung (ing; 2) Tiéu
chuén vé sinh phong dich; va 3) Ap dung tu déng hoa trong hoa?t dong clia doanh nghiép.
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Phu luc 1:
Piéu chinh
phuwong phap
luan PCI 2021

Chi s6 Nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) danh gia chat lvong diéu hanh kinh té clia
cac tinh, thanh phd Viét Nam nham thic day su phat trién clia khu vuc kinh té tw
nhan. Qua nhiéu nam trién khai, PCl da tré thanh ngudn thong tin khach quan cho
chinh quyén cép tinh va chinh quyén Trung wong trong viéc hoach dinh va thyc thi
chinh sach cai cach kinh t&, hd try cho cac bén ¢ lién quan trién khai cac hoat dong
giam sat hoat dong cai thién méi trvong kinh doanh cép tinh, dong thoi la dau vao
ngay mot quan trong cho cac doanh nghiép, nha dau tw trong qua trinh can nhac dia
di€ém dau tv, kinh doanh tai Viét Nam.

Pé PCl ludn la cdng cu hitu ich va dap ing si ky vong clia cdng dong doanh nghiép,
cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu cac bén cé lién quan, nhém nghién ctru PCI
ti€n hanh dinh ky viéc diéu chinh phuong phap luan xay dvng chi sé PCI. Tuong tu
nhitng lan trudc day (nam 2009, 2013 va 2017), nhém nghién ctru ctia VCCI thyc hién
viéc diéu chinh chi sd PCI 2021 dé chi s0 nay c6 thé ti€p tuc phan anh sat nhat nhitng
chuyén dong ctia méi truong kinh doanh va khung kho chinh sach, phép luat, cling
nhu su phat trién ctia cong dong doanh nghiép tai Viét Nam. Muc dich cudi cling clia
nhitng diu chinh Ia nham dem lai nhitng phan tich c6 gia tri va toan dién vé cac vén
dé quan tri kinh té cap tinh, qua d6 cung cap nhitng khuyén nghi déi véi co quan nha
nuéc cac cap, ma truc tiép la chinh quyén cp tinh, dé hanh dong vi si phat trién clia
khu vuc kinh té tw nhan.

Théng tin tir thuc tién chinh 1a chat liéu quan trong hang dau cho viéc diéu chinh
phuong phap luén PCI. Hang ndm, cac thanh vién cla dv &n PCI c6 nhiéu dip lam viéc
tai cac tinh, thanh phd tai Viét Nam thong qua cac hoat dong hé tro dia phuong phan
tich va cai thién chat lugng diéu hanh kinh té. Trong nhitng dip nhu vay, nhém nghién
ctru PCI cling tryc tiép tham gia cac su kién ddi thoai gitta chinh quyén dia phuong va
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dai dién cdng dong doanh nghiép. Nhitng cudc ddi thoai chinh sach céi mé da dem lai nhiing
goc nhin thyc tién vé nhiéu van dé quan tri kinh té ciing nhu nhitng ndi dung mai dugc doanh
nghiép quan tam. Cling trong cac su kién nhu vay, cac thanh vién du an PCI thu thap duoc
nhiéu goiy c6 gia tri vé viéc cai thién chi s6 PCI.

Viéc hoan thién chi s6 PCI 2021 khong thé thi€u nhitng dong gop quan trong tir chinh can b
chinh quyén cac dia phuong, cac chuyén gia kinh té, chinh sach cong cting nhu dai dién clia
cong dong doanh nghiép. VCCI da ti€n hanh tham van rong rai cac bén cd lién quan vé viéc
hoan thién phuong phap luan PCI (thang 5/2021) va ching t6i d& nhan dugc phan hai tir 33
dia phuong trén c& nwdc cung véi 25 chuyén gia, nha nghién ciru va dai dién mot so hiép hoi
doanh nghiép ciing gt y ki€n vé ban thao phuong phap PCl 2021. Dya trén nhiing phan hoi
hitu ich nay, nhdm thyc hién dy &n PCI da ti€n hanh ra soat va thuc hién nhitng diéu chinh
phu hop. Trudc tién, ching téi xem xét lai toan bd cac chi tiéu trong PCl giai doan 2017-2020
va loai di nhitng chi tiéu khéng con quan trong (chang han céc chi tiéu phan anh nhitng khia
canh hién khong con la van dé dang cha y do d& duoc khac phuc bdi chinh sach méi, hodc cac
chi tiéu c6 két qua tich cuc dong déu gilta da sb cac dia phuong). Budc ti€p theo, ching toi
dua vao cac chi tiéu méi hoac diéu chinh lai cac chi tiéu cii sao cho sat thuc nhat véi nhitng
van dé can quan tam vé quan tri kinh té cap dia phuong. Cudi cing, tirng chi sé thanh phan
cling duoc sap xép, cau trdc lai dé phan anh tot nhat nhiing wu tién cai cach ma PCl mudn
truyén tai tdi cac chinh quyén dia phvong. Trong PCI 2021, s chi tiéu méi dugc bo sung 1a 56.
S6 chi tiéu duy tri tlr giai doan PCI 2017-2020 nhung duoc diéu chinh trong PCI 2021 |a 8 chi
tiéu. SO chi tiéu cli trong giai doan PCI 2017-2020 bij loai bd 1a 52. Trong khi d6, 77 chi tiéu cla
giai doan trudc van duoc gitr nhu cii trong PCI 2021. Tinh chung lai, téng s6 chi tiéu clia PCI
2021 13 141 chi tiéu. Mot so diéu chinh 16n nhu sau:

e Chisd thanh phan Gia nhap thi truong: Chi s6 Gia nhap thi truong nam 2021 b6 sung
10 chi tiéu gitp danh gia toan dién hon mic do thuan lgi trong thanh 1ap va van hanh
chinh thirc doanh nghiép. Vi dy, cung voi viéc ti€p tuc danh gia vé thoi gian dang ky
doanh nghiép, nhém nghién ctvu da bo sung thém chi tiéu ty 1& doanh nghiép phai
slra d6i/bd sung ho so dang ky doanh nghiép tir 2 1an tré 1én, dva trén nhiéu dé nghi
tlr cac doanh nghiép va cac chuyén gia. Khdo sat ndam 2021 cho thady khoang 17%
doanh nghiép gadp phai hién tugng nay, véi mirc do khac biét da dang tlr & tinh thap
nhat chi 5% cho t6i tinh cao nhat la 34%. Nhiéu doanh nghiép va chuyén gia da de
nghi can bo sung cac chi tiéu danh gia vé mirc do thuan loi trong viéc thuc hién cac
thd tuc lién quan t6i dé nghi cap phép kinh doanh c6 diéu kién, khi linh vuc nay da
tré thanh trong tdm chinh sach ctia Chinh ph lién tuc tir nam 2018 trd lai day va
da tiép tuc dugc nhan manh trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030. Didu tra PCl 2021 d& khang dinh sw can thiét phai theo
ddi, danh gia vé linh viec nay khi méi cd 57,7% doanh nghiép danh gia co quan chinh
quyén dia phuong hudng dan rd rang, day da vé tha tuc dang ky kinh doanh c6 diéu
kién, chi 41,4% doanh nghiép khong gép kho khan khi thwc hién tha tuc. Di van con
nhiéu du dia dé cai thién, tha tuc cap gidy phép kinh doanh ¢ diéu kién cling da c6
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mot s6 cai thién tich cuc. Cu thé, 56% doanh nghiép nhan thay quy trinh giai quyét
thu tuc dang nhw van ban quy dinh, cao hon doi chat so véi ty 1€ 48,3% doanh nghiép
cho hiét thoi gian thyc hién thi tuc khdng kéo dai hon so véi van ban quy dinh va
42,5% doanh nghiép dong y rang chi phi cdp phép kinh doanh cé diéu kién khong
vurgt qua mie phi, 1é phi dwgc quy dinh trong van ban phap luat. Bong thoi, tir nhiing
khuyén nghi nhan duoc trong vong tham van cling nhu tir diéu tra doanh nghiép,
nhom nghién cu cling d bo sung thém 3 chi tiéu do lrong ganh ndng thu tuc trong
qud trinh gia nhap thi truong cla doanh nghiép, do 1a ty 1é doanh nghiép phai tri
hoan hodc hily bd ké hoach kinh doanh do gdp khé khan trong viéc thuc hién thi tuc
dang ky va thay doi doanh nghiép (7%) va trong viéc thuc hién thi tuc dé nghi cap
phép kinh doanh ¢ diéu kién (21,7%).

Chi s6 thanh phan Tiép can dat dai va on dinh trong st dung dat: C6 4 chi tiéu dugc
b sung trong chi so thanh phan nay. Ba chi tiéu dau tap trung vao danh gia thi tuc
lién quan t6i ti€p can dat dai, bao gom thoi han giai quyét ho so dat dai lau hon so
voi thoi han dugc niém yét hodc van ban quy dinh (52,9%), can b nhan ho so va
giai quyét tha tuc hanh chinh khong hudéng dan chi tiét, day da (20%) va thi tuc
xac dinh gia tri quyén sl dung dat mat nhiéu thoi gian so véi quy dinh clia nha nuéc
(23%). Mt chi tiéu khac duoc b6 sung nham do luong tac dong clia viéc thyc hién
thi tuc dat dai véi hoat dong san xudt kinh doanh cla doanh nghiép, dé la ty Ié
doanh nghiép phai tri hoan hodc hly bé ké hoach kinh doanh do gap khé khan trong
viéc thyc hién thi tuc dat dai (53,9%).

Chi s6 thanh phan Tinh minh bach: Trong chi s6 thanh phan nay, nhém nghién ctru
da bo sung 4 chi tiéu lién quan t6i chat lvgng cung cap thong tin ma doanh nghiép
thuong quan tam trén cong/trang thong tin dién t& clia chinh quyén céc tinh thanh
phd hién nay. Cu thé, dé la ty 1é doanh nghiép danh gia thdng tin da cung cap trén
website clia chinh quyén tinh Ia hitu ich ddi voi cac chinh sach vu déi dau tu cla
tinh (431%), cac thu tuc hanh chinh (68,2%), van ban cac chi dao, diéu hanh cta
lanh dao tinh (49,1%) va cac van ban phép luat cda tinh (58,8%). Ngoai ra, dé do
lvdng mic d6 minh bach ctia mdi treong kinh doanh dia phuong, nhdm nghién ctu
da bo sung chi tiéu vé ty Ié doanh nghiép cho biét viéc thda thuan vé khoan thué
phai ndp véi can bo thué gidp doanh nghiép giam so6 thué phai nop (36,4%) va ty 1&
doanh nghiép cd thé du doan dugc nhitng thay doi trong quy dinh phap luat do tinh
ban hanh (33,4%). Theo d& nghi clia nhiéu chuyén gia, chling tdi da loai bd chi tiéu
ty 1é doanh nghiép danh gia tai liéu ngan sach ctia tinh dugc cong bd du chi tiét cho
doanh nghiép st dung, bai ndi dung nay duoc ching tdi gia cd bang mot chi tiéu
duoc duy tri (chi tiéu do mé trang web/cong thong tin clia chinh quyén tinh, thanh
phd) song danh gia chi tiét hon mic do san co mot s6 loai thong tin quan trong nhu
bao cao kinh té xa hoi, nién giam théng ké cla tinh.

Chi s thanh phan Chi phi thoi gian: Chirong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030 da yéu cau cac co quan nha nuéc day manh viéc
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gidi quyét tha tuc hanh chinh tryc tuyén. Trén co sé khuyén nghi ctia cac chuyén
gia, doanh nghiép ciing nhu nhiéu chinh quyén dia phuong, nhém nghién ctu da thir
nghiém 16ng ghép mot so cau hdi lién quan vao phiéu khao sat PCI 2021 dé gop phan
thdc ddy nd lrc ctia chinh quyén céc dia phuong lién quan téi hoat ddng quan trong
nay. K&t qua diéu tra cho thay chi 57,3% doanh nghiép khéng gap khé khan khi thyc
hién tha tuc hanh chinh truc tuyén va chi 57% doanh nghiép quan sat thay viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén gitp gidm thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.
Nhirng thong tin nay cho thay viéc nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tryc tuyén & cap tinh la can thiét va can dugc bd sung vao Chi sd PCl 2021. Ngoai
ra, trong chi s6 thanh phan nay, nhém nghién ctru ciing da ti€p thu y kién ctia cac
chuyén gia va doanh nghiép khi diéu chinh lai chi tiéu ty Ié doanh nghiép phai don
ti€p tir 3 cudc thanh, kiém tra trong nam tra |én, thay vi tir 5 cudc trd Ién trong giai
doan 2017-2020 nham nhan dién tdt hon ganh nng thanh, kiém tra doanh nghiép.
Con s8 9,92% doanh nghiép phai ti€p don tir 3 cudc thanh, kiém tra tré én trong
nam qua cho thdy day van |a Iinh virc can duoc quan tam va thiic ddy cai cach.

Chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thirc: Lién tuc tir ndm 2016 tré lai day, Viét
Nam da day manh cong tac phong chong tham nhiing va dat duoc nhiéu két qua tich
cuwc. Ganh nang chi phi khdng chinh thirc d6i véi doanh nghiép do vay da c6 xu huéng
giam dan, tuy nhién van c6 nhiing linh virc can tiép tuc c¢é nhitng nd lyc manh mé
hon. Nhigu chuyén gia da dé nghi can bo sung vao chi s thanh phan nay cac chi tiéu
do lvong cu thé hon van dé chi phi khong chinh thikc. biéu tra PCI 2021 d& dé nghi cac
doanh nghiép danh gia chi ti€t hon va két qua diéu tra cho thay trong mot sé linh vuc
mikc d6 tinh trang chi phi khéng chinh thirc 1a dang cha y. 0 cép tinh, gia tri trung vi
ty Ié doanh nghiép da tra chi phi khong chinh thirc & mdt s6 linh virc con kha cao, nhw
thanh, ki€ém tra xay dung (71,4%), cap phép kinh doanh ¢ diéu kién (63,2%), thanh,
ki€ém tra mdi trueong (33%), thanh, kiém tra chay no (30%) va dang ky/thay doi dang
ky kinh doanh (18,8%). Nhitng chi tiéu nay da duoc sir dung dé do lvong day di hon
chi sd thanh phan Chi phi khéng chinh thic trong PCI 2021.

Chi s6 thanh phan Méi truong canh tranh binh dang: Trong giai doan 2013-2020,
di liéu diéu tra PCI d& cho thay tinh trang phan biét doi x& gitta doanh nghiép c6
von nha nuéc véi doanh nghiép ngoai nha nudc da giam dang ké theo thoi gian. Tuy
nhién, tinh trang wu ai cho cac doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép “san sau” cé
lién hé chat ché voi can bd chinh quyén van & mirc dang chu y. Diéu dé doi hdi can
¢6 nhitng diéu chinh vé mdt s6 ndi dung danh gia vé tinh binh dang trong ng xi
chinh s&ch & cdp tinh. Do vay, cac chuyén gia da khuyén nghi can c6 su diéu chinh
can ban chi s6 thanh phan nay. Diéu tra PCI 2021 cho thdy mot ty Ié dang ké doanh
nghiép quan sat thay doanh nghiép I6n dang nhan dugc vu &i hon so véi cac doanh
nghiép nhd va vira tai cac dia phuong, bao gém wu tién trong gidi quyét khé khan,
vuiréng mac (52,63%), trong thu hit dau tu (38,9%), trong tiép can dat dai (24,81%),
trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh (20%), trong tiép can thong tin (25,5%),



trong mién giam thué (17%) trong cap phép khai thac tai nguyén (10%). Nhitng chi
tiéu nay da duoc dua vao st dung trong xay dwng chi s6 thanh phan Méi truong canh
tranh binh d&ng, thay cho loat chi tiéu danh gid v& mic do wu ai cia chinh quyan véi
doanh nghiép nha nwéc va doanh nghiép FDI tirng duoc st dung trudce day. Xin lvu y
céc chi tiéu méi nay dinh nghta “doanh nghiép I¢n” bao gdm doanh nghiép nha nuéc
va doanh nghiép FDI va ca cac doanh nghiép tv nhan trong nuéc cé quy mo lén va
doanh nghiép “than quen”.

Chi s6 thanh phan Tinh ndng dong va tién phong clia chinh quyén tinh: Theo khuyén
nghi clia cac chuyén gia, viéc danh gia tinh nang dong, tién phong ctia chinh quyén
tinh can Ivu y véi viéc chinh quyén tinh c6 dam bao duoc si 6n dinh, nhat quéan clia
moi trudng kinh doanh cling nhu viéc thuc hién cac cam két cai thién mai truong
kinh doanh hay khong. Nhdm nghién ctru da dwa ndi dung nay vao khao sat PCl 2021,
két qua cho thay chi 53,4% doanh nghiép danh gia cao vé mikc do on dinh, nhat quan
clia moi truong kinh doanh dia phurong va 71,2% doanh nghiép tin twéng viéc chinh
quyén dia phwong da thuc hién cac cam két cai thién moi truong kinh doanh, véi
mirc do bién thién gitra cac dia phuong twong doi I6n. KEt qua nay da cting c6 nhan
dinh cla cac chuyén gia va chiing toi da dua hai chi tiéu néi trén vao chi so thanh
phan nay. Hai chi tiéu lién quan t6i viéc giai quyét ki€n nghi ctia doanh nghiép va mirc
dd hai long ctia doanh nghiép véi viéc gidi quyét kién nghi trong chi s thanh phan
nay da duwoc loai bé, badi trung 1dp mot sé ndi dung lién quan téi chi s6 thanh phan
M®i truong canh tranh binh dang ma chling tdi d4 co diéu chinh I6n trong nam nay.

Chi s6 thanh phan Chinh sach hd trg doanh nghiép: Trong PCI 2021, chiing tdi da xay
dung chi s6 thanh phan “Chinh sach ho try doanh nghiép” thay cho chi s6 thanh
phan “Dich vu ho trg doanh nghiép” nham tap trung tim hiéu danh gia ctia doanh
nghiép vé két qua trién khai cac chuong trinh tro gitp doanh nghiép trong khuén
kh6 Luat HG tro doanh nghiép nhd va vira cé hiéu luc tlir ndm 2018. Cac chi tiéu danh
gia tap trung vao mot s khia canh quan trong ctia cong tac ho tro doanh nghiép nho
va vira, bao gdm mitc do thuan loi trong viéc tham gia cac chuong trinh ho tro nhu
cap bao 1anh tin dung tai Qu§ bao I4nh tin dung doanh nghiép nhé va vira; ho tro xay
dung phrong an san xudt, kinh doanh kha thi, tang cudng nang lvc quan tri, k§ ndng
guan Iy, minh bach héa tai chinh clia doanh nghiép dé nang cao kha nang tiép can tin
dung; ho tro vé gia thué mét bang tai cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao, cum
cong nghiép; ho tro ti€p can céc dich vu tu van phap luat khi sir dung dich vu tw vén
phap luat thudc mang ludi tv van vién clia co quan nha nuéc; ho tro tiép can/tham
gia cac khoa dao tao c6 st dung ngan sach nha nuéc vé khéi sy kinh doanh va quan
tri doanh nghiép va cac chuong trinh ho tro, giam chi phi dao tao nghé cho ngudi lao
dong. Cung vai d6, nhém nghién cthu d& b sung thém 4 chi tiéu lién quan téi chuong
trinh ho tro hoi nhap kinh té qudc té hién nay. Boi theo khuyén nghi clia hau hét cac
chuy@n gia, cac chuong trinh hd tro doanh nghiép can chi y tdi viéc tao thuan loi
cho cac doanh nghiép hoi nhap kinh té qudc té, nham tan dung hiéu qua cac vu dai
tlr cac FTA cling nhw nhiéu hiép dinh thuong mai qudc té khac ma Viét Nam da rat
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tich cuc, chli déng gia nhap trong thoi gian qua. Nhitng chi tiéu cu thé bao gdm chat
lvgng thong tin vé cac FTA do chinh quyén dia phuong cung cép, viéc co quan nha
nuéc dia phuong giai dap kip thoi cac viréng méc lién quan t6i cac FTA cho cac doanh
nghiép, ty 1& doanh nghiép biét t6i cac chwang trinh ho tro doanh nghiép hoi nhap va
viéc tham gia cac chuong trinh d6 1a dé dang.

e Chi s6 thanh phan bao tao lao dong: Trén co s& khuyén nghi clia cac chuyén gia,
nhém nghién ctu PCI da thay thé cac chi tiéu danh gia vé chéat lugng dich vu gidi
thiéu viéc lam trong chi s6 thanh phan nay bang 3 chi tiéu danh gia mc do thuan loi
clia doanh nghiép trong tuyén dung lao dong phd thdng, lao dong k¥ thuat va quan
ly giam sat. Sy thay d6i nay nham ho trg chinh quyén céc dia phuong hoach dinh va
thuc thi cac chinh sach vé nguon cung lao dong tai dia phuong hiéu qua hon. Bén
canh do, vai viéc Tong cuc Thong ké da cong bo chi tiéu ty Ié lao dong qua dao tao
day dd hon cho céc dia phurong, nhdm nghién ctvu da s dung chi tiéu nay trong viéc
tinh toan chi s thanh phan bao tao lao dong. Bén canh do, ching t6i cling st dung
dir liéu vé két qua ky thi trung hoc pho théng dé danh gia chat lrong lao dong tai cac
dia phuong.

e Chi s6 thanh phan Thiét ché phap ly va an ninh trat ty: Chi s6 thanh phan nay hau
nhv van giit nguyén nhu giai doan 2017-2020, duy nhéat chi c6 mot diéu chinh nho
lién quan téi chi tiéu vé ty |Ié doanh nghiép déng y véi nhan dinh “céc chi phi chinh
thirc va CPKCT la chap nhan duoc khi giai quyét tranh chap qua Toa an”. Cu thé, chi
tiéu nay duoc tach thanh 2 chi tiéu gom ty Ié doanh nghiép dong y véi cac nhan dinh
“cac chi phi chinh thirc la chap nhan duoc khi gidi quyét tranh chap qua Toa an” va
“cac chi phi khong chinh thic la chap nhan dugc khi gidi quyét tranh chap qua Toa
an”. Viéc stra d6i nay nham nhan dién rd hon cac rao can khién doanh nghiép chua
st dung phuwong thic giai quyét tranh chap qua toa an, dong thoi tach biét gitta chi
phi chinh thitc va khdng chinh thitc trong thyc hién tha tuc hanh chinh.

0'[an hiéu chinh nay, trong béi canh dich COVID-19 tiép tuc tac dong dén moi hoat dong trén
nén kinh té Viét Nam, nhdm nghién ctru PCI d& lya chon chi thyc hién mét s6 diéu chinh d6i
voi hé thong chi tiéu ma khong diéu chinh trong s6 clia cac chi sé thanh phan. Ly do chinh
la béi trong bdi canh khiing hodng dac biét nay, cac cap chinh quyén bugc phai c6 nhitng vu
tién khac dé thdc day phuc hoi nhanh nhat cé thé, khac véi ldc & boi canh binh thuong céac
hoat dong quan ly, diéu hanh kinh té on dinh sé la wu tién ctia chinh quyén. Do tinh chat quan
trong clia viéc tinh toan trong s cac chi s6 thanh phan nham phén anh cac vu tién trong
diéu hanh kinh t€ ctia chinh quyén va dap ng yéu cau phan tich qua thoi gian, ching t6i da
quyét dinh tam thoi chua diéu chinh céc trong s6 cho dén khi Viét Nam dat duoc nhitng buéc
di chic chén dé phuc hoi manh mé va bén viing. Do do, trong PCI 2021, chiing t6i duy tri cac
trong sd clia ndm 2017, giai doan kinh t€ on dinh trudc dai dich.
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gc niém yét cong khai (% Bon c
0 yereeng 9 poizos cau = Giatrilon nhat 9512
Twong quan voinam truéc  -0.28*
Gia tri nho nhat 3704
6. Hrong dan thituc rd rang, dy ~ Cau hai diéu tra . Gia trj trung vi 73,68
dd (% Bongy) PCl 2018:C31.2 - Gié tri on nhat 100
Tweng quan voi nam truée 017
Gia tri nho nhat 18,52
7. Can bd tai bd phan Mot cra am Cau hoi diéu tra c3 3 Gia tri trung vi 44,74
hiéu vé& chuy&n mon (% bong ¥) PCI 2018:C31.3 - Gia tri Ion nhat 82,86
Twong quan voi nam treéec ~ -0.07
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Chi sd thanh phan Chi phi Gia nhap

o Ngudn Bién Thudc do 2021
thi truing
Gia tri nho nhat 1818
8. Can b0 tai bd phan Mot clranhiét  CAu hdi diéu tra 5k Gia tri trung vi 50,00
tinh, than thién (% Dong y) PCl 2018: C31.4 - Gia tri Ién nhat 85,71
Twong quan voi ndm truée 0,21
- Glatriennhét
¥ 5:; E aa E’,' }a"ﬁq{: ‘E'vs
9. Viéc khai trinh viéc st dung lao Gid tri nhé nhat 2891
ddng, dé nghi cdp ma so don vi '
trjanj gia bao’hlem xa)hol va dang o GiA tri trung v 6750
ky st dung héa don clia doanh Cau hoi diéu tra 122
nghiép dugc thyc hién dong thoi PCI 2021: BL.3 - GiA tri 16n nhat 90,00
trong qua trinh thyc hién thi tuc latriion nha '
dang ky doanh nghiép (% Bong y) - _
Bi&n méi nam 2021 Tuong quan v6i nam trugc N.A
Chiéu canh 2: Thii tuc dé nghi cap Gidy phép kinh doanh cé diéu kién
5 Gia tri nho nhat 34,29
10.Hudng dar,] trl“ tu.‘icaf) p~he\p Cau hoi diéu tra Gid tri trung vi 57,69
kinh doanh co diéu kién la rd rang, PCI 2021 B4.21 c4 21 4 t7i l6m nha
day dii (%) - Bién moi nam 2021 B Celifamuiel 80,00
Twong quan voi nam truée N.A
_ Gia tri nho nhat 21,05
11 Doanh nghiép knong gapkno | st i 1 Gid tri trung vi 41,38
khan gi khi thyc hién thd tuc (%) - PCI 2021 BA.2.2 c422 o
Bi&N méi nam 2021 . B4.2. Gia tri1én nhat 68,42
Twong quan voi nam trude N.A
- Gia tri nho nhat 2791
12.Quy trinh gidi quyet thii tuc Cau hoi digu tra Gid tr trung vi 55,88
ding nhw van ban quy dinh (%)- PCI 2021: B4.2.3 c4 23 . .
Bién méi nam 2021 T Gia trtlon nhat 80,
Twong quan voi nam truée N.A
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o Ngudn Bién Thudc do 2021
thi truéing
" o Gia tri nhoé nhat 23,81
13LThm qlan t h e hien thUt ue \ Cau hoi diéu tra Gia trj trung vi 48,26
khong kéo dai hon so véi van ban PCI 2021 B4.2.4 c424 4 471 6n nha
quy dinh (%) - Bi€n méi nam 2021 T Gia tr{lon nhat 84,62
Twong quan véi nam truwéc N.A
14. Chi phi cap phép kinh doanh c6 Gia tri nhd nhét 23,08
dieu kién khéng vuot qua mée phi,  Cau hdi diéu tra s Gia tri trung vi 42,50
Ié phi dugc quy dinh trong vanban  PCI2021: B4.2.5 - - Gia tri lon nhat 68,00
phap luat (%) - Bién m6i nam 2021 Tuong quan véi nam truéc  N.A
Chiéu canh 3: Ganh nang Chi phi Gia nhép thi truting chung
Gia tri nho nhat 0,00
15. % DN phai hly b ké hoach kinh e )
doanh do nhitng khé khan gép cau hai digu tra 61 Gia tri trung vi 6,67
phai khi thgc hléq tha tu.c dang ky PCI 2021:B51 - Gid tri I6n nhat 2353
doanh nghiép - Bién mdi ndm 2021
Tweng quan voi nam truée N.A
16. % DN phai htly bo k& hoach kinh Gia trinho nhat 0.00
dognh do pAhumg,kho kr]an gLap Phal Cau hi digu tra Gia trj trung vi 714
khi thyc hién thu tuc stra doi dang PCI 2021 B5.2 c6 2 o
ky doanh nghiép - Bién méi ndm o Gia trilon nhat 23,91
2021 Twong quan voi nam truée N.A
17.% DN phai hdy bd ké hoach kinh Gia tri nhé nhét 0,00
doanh do nhitng khé khan gap phai 2021 PCI Survey Gid tri trung vi 2174
khi thyc hién tha tuc dé nghi cap Question: B5.3 c6 3 o ;
Gidy phép kinh doanh c6 digu kién - e Gia tri lon nhat 42,86
Bién mdi nam 2021 Tuong quan véinam truéc N.A
Gia tri nho nhat 0,00
. T s
18; % PN pha' Ch? hg,n r!“-’t tt'ang Cau hoi diéu tra Gia tri trung vi 8,89
dé hoan thanh tat ca cac thi tuc PCI 2018: C5 ¢4 _Imonth GiA tri 16 N ST
dé chinh thikc hoat dong ’ ) O R '
Twong quan voi nam truéc 0,03
Gia tri nho nhat 0,00
19. % DN phai ch hon ba thang dé o .
. Gia tri trung vi 0,00
hoan thanh tét ca cac thd tuc dé 2%156230?2/: y c4 3month i ?1” 1081
chinh thirc hoat dong ' Giatrilon nhat 08
Twong quan voi nam treéc -~ 0,00
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Chi s thanh phan Tiép can dat dai

va n dinh si dung dat Nguon Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Tiép can dat dai
‘ Siétri A hhé 5.6¢
;j 'E‘Hg q an ,Bﬁ' Ha‘m t B'E 932*
e tieh dd iReo  Diiotedng tiBé o A
. . Gid triénnhat
T L
Gia tri nho nhat 7
6 nga i aichy  Cau hoi dié Gid tri trung vi 30
L ?o ngay Erung binhphdichd  Cau héi diéu tra PCI LURCWait new I g !
dé dugc cap GCNQSDD 2018:B4.2 - Gia tri lén nhat 90
Twong quan voinamtreéc 0,19
2. DN ngodi quéc doanh Gia tri nhé nhat 36,59
khong gap cantrd vé tiépcan  Cau hi diéu tra PCI Gia tri trung vi 5517
G Aod Tt e o < no_landproblems
dat dai hodac mé rong mat 2018: B6 Gi tri I6n nhat 82,80
being kinh doanh (% B0ng y) Twong quan voi nam truéc 018
Gia tri nho nhat 476
9 i6t kho khan 16 . )
3. % DNchobietkhokhanlon - o | 1s; i, gra pey . Gid tri trung vi 21,65
nhét 1a thiéu quy dat sach - 2018: B61 lack_avail_land oo .
Bi&n méi nam 2017 : Gia tri lon nhat 46,88
Tuong quan véinam truéc  0.42*
4. % DN cho biét kho khan G AL 0,00
I6n nhét 1a tién do giai phéng  CAu héi diéu tra PCI slow_land_ Gia tri trung vi 14,81
mat b&ng cham - Bién méi 2018:B6.1 clearance Gi& tri I6n nhat 4412
nam 2017 Twong quan voi nam truéec ~ 0.51*
5. % DN cho biét kho khan I6n Gia tri nho nhat 9,09
::aééa”\éfig Lg;gt gaa? ;Eg:g Cauhdi didu traPCl  inadequate land_ Gl tritrung vi 31,25
o e AKNONT - o018: B6L info GiA tri o nhét 46,88
thuén lgi, nhanh chdng - Bién
méi nam 2017 81/5000 Twong quan voi nam truéc 0,08
6. Thoi han giai quyét ho so Gia tri nhé nhat 0,00
datdaidaihonsovéithoihan ., .. . Giatrit 3 5294
o Cau hoi diéu tra PCI fatritrung vi )
dugc niém yét hoac van ban b6 2 lnew e, .
. x 2021:C7.2(1) Gia tril6n nhat 87,50
quy dinh (%) - Bién moi nam
2021 Twong quan véi nam trwéc N.A
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Chi sd thanh phan Tiép can dat dai

va n dinh si dung dat Nguon Bién Thudc do 2021
7. Can bd nhan ho so va giai Gia trj nho nhat 0,00
E;gi; tt:]udnt; Cdg: n:h'crt]'lg’? Cau hdi dieu tra pPCl b6 2 4ne St g 2000
I i tiét, ) _2_4new i
day dii (%) - Bién moi nam 2021: C7.2(5) Gia tri I6n nhat 62,50
2021 Twong quan voi nam truéc N.A
8. Cac thl tuc xac dinh gid tri Gia tri nho nhat 0,00
quyén st dung dat rat mat Cau hoi diéu tra PCI b6 2 Brew Gia tri trung vi 23,08
thoi gian (%) - Bi€n méi nam 2021:C7.2(4) - Gia tri I6n nhat 75,00
ot Tuong quan véinam truéc -~ N.A
Chiéu canh 2: Tinh 6n dinh trong sif dung dat
Gia tri nho nhat 1,43
9. DN déanh gia rdi ro bithu hdi - Cau hi diéu tra PCI ba 14 Gid tri trung vi 176
dat (1=Rat thap; 5=Rét cao) 2018:B4.3 - Gia tri I6n nhat 2,05
Twong quan voi nam truéec 0,22
Gia tri nho nhat 6,12
0 i 3 8 )] 7z . .
10.% DN tin rang S duge BOI () o) e 2 Py fair_ Gia tri trung vi 2917
thuong théa dang khi bj thu . -
hoi dat 2018:B4.4 compensation Gia tri I6n nhat 45,76
Tuwong quan voi ndam truéc  0.27*
Gia tri nho nhat 43,82
11. Su thay doi bang Gid dat o e 72 pey _ GiA tri trung vi 7797
cua tinh phu hop voi sv thay 2018 B5 landprice L
doi gid thi treong (% Dong y) ' Gia tril6n nhat 92,25
Tuong quan véi nam truge  0.44*
Chiéu canh 3. Kho khan trong giao dich dat dai
12. % DN thuc hién cac tha Gid tri nho nhat 0,00
:chng 32:;: Innéhmvc;eurf 2:1u?12 CRarBu b no_difficulty CHT e 2net
Khéng gip bét ky kht khin 2018: B71 - Gia tri lon nhat 5714
nao vé thi tuc. Twong quan voi nam truéec 0,23
13. % DN ¢6 nhu cau dugc cap Gia tri nho nhat 1,56
) 5 au hoi dia Gia tri trung vi 10,45
GC,I\IQSDD‘nhunglkhong‘; co qo Cau hoi diéu tra PCI LURC_detered atn gVvi
tha tuc hanh chinh ruom ra/ 2018:B4.5 Gia tri 16n nhat 22,54
lo ngai can b nh{ing nhieu Twong quan voi ndm treéc -~ 018
14. % DN phai tri hodn / hay Gia tri nho nhat 20,00
bg kihgoiﬁgnkrr: ?r?j: T]igg BRI b8new e 2385
gap o ichan K TWE TN p021: 073 Gid tri Ion nhat 100,00
cac tha tuc hanh chinh vé
dat dai - Bién mdi nam 2021 Twong quan voi nam trudc N.A
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Gid tri nho nhat 2,22
:1. TIeE cla_nKthaj liéu r?gys—R‘ Cau hdi dibu tra PCI - Gié tri trung vi 2,68
dS?C (I=KhOng the; S=RAt 1 e £11-F1a3t PlannINg_avg 4 trj 1gn nhét 3,02
e
Tuwong quan véinam truéc  -0.06
Gia tri nho nhat 2,79
2. Tiép can tai liéu phép ly Cau héi digu tra PCI \egal aw Gia tri trung vi 3,06
(1=Khdng thé; 5=R4t d&) 2018 FL1-FL13t 98T Gigtrilonnhat 335
Twong quan véinam truéc  -0.07
9-Che-thiiervE ngan sheh Gigtrinhdnhat
O 2018 F1-2.9: budget-eontent Hon R
_ Gia tri nho nhat 50,00
3. Tinhminh bach trong d8u ., e tra ey o Gid tri trung vi 81,69
thau (% Dong y) - Bién moéi 2017: D4-13 bidding_info . .
nam 2017 . Gia trilén nhat 00,00
Twong quan véinam treéc ~ -0.21
4. DN nhan dugc thong tin, Gia tri nho nhat 50,00
vanban cankniyeucauco . ) i gra pey Gid tri trung vi 75,00
quan*tron’g tm'hxcung'cavp 2017 F1-2.31 f2_2016_1 Gi tri lon nhét 100,00
(% Dong y) - Bién méi nam
2017 Tuong quan voi nam truéc ~ 0.29*
5,56 ngay trung binh phai Gié tri nho nhét 1,00
cho dé& nhan duoc thong tin,  Cau hoi diéu tra PCI £ 2016 2 Gia tritrung vi 3,00
van ban yéu cau (Ngay) - 2017:F1-2.3.2 - - Gia tri lon nhat 14,00
Bién moi nam 2017 Tuong quan véindmtreéc  -0.01
6. Can c6 “mdi quan he” dé Gia tri nhd nhat 26,17
c6 duoc céc tailiéu ctiatinh  Cau hoi diéu tra PCI 2 new Gia tri trung vi 60,63
(% Quan trong hodc Rét 2018:F2 - Gid tri I6n nhat 86,74
quan trong) Tuong quan voindm trugc  -0.23
7. Thuong lugng véi can Gid tri nho nhat 19,10
So th“ﬁ 'atpc?f"” tL‘.'e; Yo . CauhéidRutrapel o1 Gid tri trung vi 4762
rong nogh dbng dnn doan 2018:02.8 G941eW i trilon nhat 7824
(% Hoan toan dong y hodc
pong ) Tuong quan voindmtruéc 0,03
8. % DN dong y Théa thuan Gia tri nho nhat 16,67
Vé céc khoan thué phai nop Gid tri trung vi 36,36
voi can bo thué gip doanh ~ Cau hdi diéu tra PCI A ol oo oo
: Gia tri lon nhat 70,24
nghiép gidm dugc s6 thué 2021: D211 tax_nego_reduce ’
phéi ndp - Bién mdi nam Tuong quanvéindmtreec  N.A

2021
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Kha néng co thé du doan Gia tri nhé nhat
dugc trong thyc thi cua ‘ Gid tri trung vi
tll’lh dfn v@i quy dinh phap Cau hai diéu tra PC 6 new Gi tri I6n nhét
luét cla Trung wong (% 2018: F1-41 -
Ludn ludn hoéc Thuong Tuong quan véi ndm trudc
Xuyén)
9. Kha nang cd thé dy doan Gia tri nho nhat 19,20
duoc tr_ong thirc t_hi cta o Gia trj trung vi 33,64
tlrlh d?l v@i quy dinh phap Céu hai diéu tra PCI 8 new2l Gid tri [6n nhét 5341
luat cta Trung wong (% 2021: F1-41 -
Ludn ludn, Thurong xuyén Twong quan véindmtruéc 015
ho&c Thinh thoang)
10. Dy doan dugc thay d6i Gia tri nho nhat 14,28
tro " q;y;j"lh P hf“’f”ff . Cauhoideutapc Gid tri trung vi 34,29
cuatin ( o LuOn luon hoac 2021: F4.(2) OLLNBW 64 tri 16n nhét 55,68
Thuong xuyén) - Bi€n méi
nim 2021 Tuong quan véinamtredc  N.A
11. Vai tro clia cac hiép hoi Gia tri nho nhat 2747
DN dia phuong trong viéc , Gid tri trung vi 63,64
xay dun,g va phan.blen, Cau hoi diéu tra PCI 5 1 new Gid tri Ion nhét 8239
chinh sach, quy dinh cua 2018:F2-5.3 -
tinh (% Quan trong hodc Vo Tuwong quan véi ndm truéc  -0.08
cung quan trong)**
Gia tri nho nhat 2471
12.9% DN truy cap vao Cau hoi diéu tra PCI 6 Gia trj trung vi 58,70
website ctia UBND tinh 2018: F1-3 Gia tri 16n nhat 83,33
Twong quan véinam treéc  0.32*
13. Thong tin trén cac Gia tri nho nhat 6,52
‘évfsi:e Cf‘a;:fhh‘fhfic YU Cauhei disu tra e N Gia tri trung vi 4314
?l U),/en’ |c\ ~o Irq 2021: F31(1) web_incentive s 4ri16n nhat 6618
dau tv cla tinh 1a hiru ich -
Bi&n méi nam 2021 Tuong quanvoinamtruéc  N.A
14, Théng tin trén cac Gia tri nho nhat 19,57
Webz{ti]c‘iatﬂrfive oo Cauhsidieutrapd ) Gid tri trung vi 6818
Qily Cin Ve TP tle Asn 2021: F31(2) Web_ap Gid tri [6n nhét 86,67
chinh Ia htu ich - Bién moéi
nim 2021 Twong quan véinamtruéc ~ N.A
15. Thong tin trén cac Gia tri nho nhat 10,87
‘év,e bZ'.Ee ‘;“f" E"hh‘fzcac Ve cauhei dieu tra PCI ) _ Giatritrung vi 4915
~an ieu ’an ,\c | f;\o clia 2021 F31(3) web_governing s ¢1i16n nhat 73,33
|&nh dao tinh 1a hitu ich -
Bi&n méi nam 2021 Twong quan véi nam truéc N.A
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Chi sd thanh phan Tinh minh hach Ngudn Bién Thudc do 2021
16. Thang tin trén cac Gia tri nhd nhét 12,00
w,ebsitelz chaA tintj vé, céc\vén Cau hai diéu tra PCI web,legal Gié tr? trung vi 58,82
ban phép luat cta tinh 1a 2021: F31(4) - Gi tri lon nhat 85,71
hiru ich - Bién méi nam 2021 Tuong quan véindmtrusc  N.A
Phan tich clia nhém Gia tri nho nhat 24,88
17.Dd mé va chét lrong nghién ctu PCI (Phiéu sl Gia tri trung vi 41,26
trang web clia tinh cham diém xem tai - Gia tri 16n nhat 62,56
phan )y Tuong quan voindm trugc  0.32*
reo qenrCSIRATes 2613722 Gia trilon nhat
Beﬂqyat“ a guye phé-duyét(% , . .
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Chi sd thanh phan Chi phi

L Ngudn Bién Thudc do 2021
thai gian
Chiéu canh 1. Chi phi thdi gian
1. % DN danh hon 10% Glatl’l nho nhat 13,40
quy thoi gian dé tim hiéu  Cau hoi diéu tra PC ! new Gia tri trung vi 25,93
va thyc hién cac quy dinh 2018:D1-1 g Gia tri lon nhat 42,75
phap luat cla Nha nuoe Twong quan véi ndm truéc 0,09
i trinhénhd
2618-P1 i g
2. Can bd nha nuéc giai Gia tri nho nhat 70,08
quyét cong viéc hiéuqua  Cau hoi diéu tra PCI ) Gia tri trung vi 87,00
N parl_capacity new .
(% Hoan toan dong y 2018: D1-31 Gia tri 1on nhat 96,26
hoéc Bong y) Tuwong quan véindmtruéec  0.42*
Gia tri nho nhat 58,70
3.canbonhanuocthan . g e pra p . Gid tri trung vi 83,22
thién (% Hoan toan dong 2018: D1-3.2 parl_friendly_new GiA tri n nhd iz
¥ hoic Bdng §) : g i tri 16n nhat '
Twong quan véinam treéc  0.38*
4.DN khc‘)ng can phél di Gia tri nho nhat 60,38
lai nhiéu 1an dé Iay dau CauhgididutraPCl  par2_transcosts_  Gid tri trung vi 75,00
va chi¥ ky (% Hoan toan 2018:D1-3.3 new Gia tri 16n nhat 90,65
dong ¥ hodc Bong ) Tuong quan véindm truéc  0.40*
. Gia tri nhd nhét 51,89
>T hd tuc gyt daf . Cauhdi diéu tra PCI Gia tri trung vi 73,91
gidn (% Hoan toan dong y 2018: D1-3.4 par3_paper_new GiAtri 16n nhé 09
hoic Bong J) : . i tri 16n nhat ,
Tuong quan véinam truéc  0.47*
Gia tri nho nhat 8516
6. P.h" ¢ ph\' duq? CO? 9 . Cau hoi diéu tra PCI Gia tri trung vi 94,70
khai (% Hoan toan déng y 2018 D1-3.5 par4_fees_new o .
hoic Bong §) : . Gia tri lon nhat 99,24
Twong quan véinamtruéc  0.34*
P e Gerethings &t :
. 2018-D8.7 &trHonhd
E«A ,‘; ‘T"' 3“”51%“&"3
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Chi sd thanh phan Chi phi

L Ngudn Bién Thudc do 2021
thai gian
7.% DN cho biét thdi gian Gid tri nho nhat 59,52
thic hién TTHC duoc rat ~ Cau hdididutraPCl par7_shortertime_ Giatri trung vi 80,00
ngén hon so véi quy dinh 2018: D1-3.7 new Gia tri 16n nhat 91,40
(%) - Bién moinam 2017 Tuong quan véindm truéc 019
TTHC theo phirong thite 2024 PEFStirve: Giatritrungvi 50,76
8. DN khdng gap kho Gia tri nhd nhat 28,57
't‘hantkh',tmf; tl'ef’ TtT"!C Cuhsideutrarcl Gia tri trung vi 573
ruc tyén (% Hoantoan 51 1y 51a01) '1talap_easy G4 trjlon nhat 71,21
boéng y hodc Bongy) -
Bi&n méi nam 2021 Tuong quan véindmtruéc ~ N.A
o _ Gia tri nho nhat 2707
9. Thoigianthychien . o qiautrapcl _ Gid tri trung vi 5714
TTHC tryc tuyén (%) - 2021:DL51a(2) digital_ap_time .
Bién méi nam 2021 S Gia trilon nhat 7283
Teong quanvéinamtreéc  NA
. _ Gia tri nho nhat 27,82
10.Chiphithuc hien TTHC o, o digutrape Gid tri trung v 5714
true tuyén - Bién mai 2021: D151a(3) digital_ap_cost O -
ndm 2021 - DLo. Gia trilon nhat 8,26
Tuwong quan véinam truéc -~ N.A
Chiéu canh 2. Thanh tra, kigm tra
Gia tri nhd nhét 0,00
0 & i .z . .
ll.;/o DN Ch? bleEb! thAanh Cau hdi diéu tra PCI Gid tri trung vi 2,48
kiém tra trén 3 1an mot 2021: D6 d1_2017_new .
nam - Bién madi nam 2021 ' Giarilon nhat 10,00
Tuong quanvéinamtruéc  N.A
-4 A 5 n S/\ 2. }-v\ FS S-/ . .
mbtnam—Bi€n-moéinam- 2018:D2-4 - GidtrHénnhat
12. % DN cho biét ndi Gia tri nho nhat 113
g”?g 'tz':m [eeg it cauhsidieutraol . Gia tri trung vi 909
oan thanh, kiem tra bt 2018: D2-41 _Inew Gid tril6n nhét 2842
trung lap (%) - Bién méi
nam 2017 Twong quan véindm treéc  0.39*
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Chi sd thanh phan Chi phi

L Ngudn Bién Thudc do 2021

thai gian
_ _ Gia tri nho nhat
13; 50 9'0 trung v la.T Cau hoi diéu tra PC Gia tri trung vi 5
Vviéc v6i thanh tra, kiém 2018 D2-7 d4 GIAri 161 nha 0
tra thué : id tri Ion nhat 4
Twong quan véinamtreéc  0.53*

14. % DN cho biét muc Gia tri nhd nhét 1,85
dich ctia cac cudc thanh o :
tralataocohdichocan  Cau haidiéu tra PCI harass inspection el I
bo thanh, kiém tranhing ~ 2018: D2-51 -INsp Gié tri [on nhét 2838
nhiéu doanh nghiép (%) - o ) .
Bi&n méi nm 2017 Twong quan véinam treéc  0.35
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chinth thic Ngudn Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Tham nhiing vat
1. Cac DN cung nganh Gia tri nho nhat 23,08
tk?]”qng ﬁha'h,trlfhfhemh‘faﬁ Cau hoi digu tra PCI ; Gid tri trung vi 4141
oan € pht nong chin 2018: D3-9 ge_new Gié tri [6n nhét 70,24
thirc (% Bong y hodc Hoan
toan dong y) Tuong quan v6i nam trudc 0.29*
2. Hlén trong nhfmg nhidu Gia tri nho nhat 16,30
khi giai quyét th tuc cho CAu héi digu tra PCI 9 i Gia tri trung vi 5743
DN Ia phG bién (% Dong y  2018: DI-3.9 dee Gid tri Ion nht 78,20
hogc Hoan toan dong y) Teong quan véindm treéc  0.28*
3. Cong viéc dat dugc két Gia tri nho nhat 1311
quamong doiSaukNIdatra -, 1 i trg Gid tri trung vi 55,22
chi Ph| khongAchlntherc (A/O 2018: D3-12 g5_new Gi trj Ion nhat 9133
Thuong xuyén hodc Ludn
ludn) Tuong quan v6i nam trudc 0.30*
4. Cac khoan chi phi khong Gi tri nhd nhat 66,28
chinh thirc & méc chdp nhan  Cau hoi diéu tra PC 495 new Gia tri trung vi 86,96
duoc (% Dong y hodc Hoan 2018: D1-3.6 - = Gi tri I6n nhat 9714
toan dong y) Twong quan véi nam trudc 0,07
Gia tri nho nhat 732
0 i 3 i i ) .7 . .
5 %DNehitrachiphiknong -, i s, ra pey Gid trj trung vi 20,88
chinh thirc cho can b thanh 2018 D2-6 d3_2016 GiA tri 161 nh 6.90
tra - Bién madi nam 2017 ' latrilon nhat 46,
Twong quan voi ndm truée 0.51*
Gia tri nho nhat 714
9 3 i L )
6.% DN tra CPKCTKNIthue o i e trapel . Giatritrung i 1875
hién thu tuc BKDN / stra doi 2021 BLA VA B2.3 bizreg_bribe Gid i 16n nhé o
DKDN - Bién moi ném 202t o ' ia trilon nhat !
Twong quan véi nam trwéc N.A
7. % DN tra CPKCT khi thuc Gia tri nho nhat 31,71
hign ﬂ;]u tl.llf_ (:]e dngh!h P cauhsidisutraPCl  sublicense  Glatritrungvi 6316
giay phep Kinh doanht €0 5551: g4.2(6) bribe Gid tri lon nhét 79,59
diéu kién - Bién méi nam
2021 Tuong quan v6i nam trudc N.A
8. % DN tra CPKCT cho cén G s
bo thanh tra phong chay, CauhdidigutraPCl . Giatritrungvi 30,00
N , R firesafety bribe
chita chdy - Bién mdi nam 2021: D16 Gia tri Ion nhat 57,63
2021 Tweng quan voi ndm truée N.A
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Chi sd thanh phan Chi phi khdng

chinh thic Nguon Bién Thudc do 2021
Gia tri nho nhat 0,00
0 : ,
9. % DN tra CPKCT cho can 1 e, tra pe . Giatritrungyi 3333
bd thanh tra méi truvong - 2021 D16 envir_bribe R
Bi&n mai ndm 2021 5 Gia tri lon nhat 100,00
Twong quan voi ndm truéc N.A
Gia tri nho nhat 8,33
9 3 : o .
19‘ A ,DN tra C_PKCT Cho CaN -\ hoi didu tra PC) mrkregulator_ Gid tri trung v 50,00
bd quén ly thi treong (%) - 2021 D16 bribe {4 tri [6n nha
Bién méi nim 2021 ‘ Giatrilon nhat 87,0
Tuong quan véi nam trwéc N.A
Gia tri nho nhat 9,38
0 2 .
llﬁA) DN tra CPKCTKcho can Cau hi didu tra PCI . Gid tri trung vi 30,51
bd thanh tra thué (%) - 2021 D16 tax_bribe 8471 1611 N
Bi€én méi nam 2021 ' Gia trflon nhat 52,94
Twong quan voi nam truéc N.A
Gia tri nho nhat 14,29
0 3 4 .z . .
12§ % DN tra CPKACT cho can Cau hdi diéu traPCl  construction_  Gia tri trung vi 71,42
bd thanh tra xay dung - 2021 D16 bribe 4 tri n nha
Bi&n mai nam 2021 . Gia tri Ion nhat 100,00
Tuong quan véi nam trwéc N.A
Chiéu canh 2. Tham nhiing ldn
Gia tri nho nhat 0,79
0 ai i 0 e . .
13. % DN phai chi hon 10% ., |\ i i ra P GiA tri trung vi 4,08
doanh thu cho cac loai chi 2018: D3-10 g4_new - .
phi khang chinh thirc ‘ Cchifllulllizts >
Twong quan voi nam truée 0.56*
14. % DN ch( dong chi tra Gia tri nho nhat 0,00
E:?mdf 2{, ph'h kh; "9 Ctm'”h Cauhsideutrapc | GAtitngv 26,67
e de day nhanh VIEGTIUE 0. 579 and_oribe i tri lon nhét 66,67
hién thi tuc dat dai - Bién
méi nam 2017 Tuong quan voi nam trudce -018
15, Chi trd * hoa hdng” 1a Gia tri nho nhat 0,00
can thiét dé c6 co hoithdng  CAu hdididutraPCl  procurement_  Gid tri trung vi 36,84
thau (% bong y) - Bién méi 2018: D4-13.2 bribe Gia tri I6n nht 100,00
nam 2017 Twong quan véindm truéc  -0.05
16. C6 tranh chdp song Gia tri nhd nhét 417
knong lva chon T2 an & . 1y i tra pel _ Giatritrungvi 2143
gidi quyét df) Io\ ngal t!rlh 2018 H1-25 court_bribe Gi tri Ion nhat 55,00
trang “chay an” la pho bién
- Bién méi nim 2017 Tuong quan voi nam trudce 0,09
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Chi sd thanh phan Canh tranh hinh dang Ngudn Bién Thudc do 2021
1. Sy quan tam cta chinh quyén Gid tri nho nhat 3967
tinh khong phu thudc vao déng  Cau héi diéu tra PCI W e Gia tri trung vi 7721
gop cta doanh nghiép (% Dong 2021: D1-3(9) T Gia tri I6n nhat 88,72
o= e e e 202 Tuong quan v6i nam truc N.A
2. Viéc tinh uu & cho DN I6n (ca Gia tri nho nhat 19,55
DNNN va tw nhan) gay kho khan  CAu hoi dieu tra PCI ho5 new Gia trj trung vi 43,37
cho doanh nghiép (% bong y 2018: 14 - Gia tri I6n nhat 69,75
hodc Hoan toan dongy) Twong quan voi ndm truéc -0.01
3. Tinh vu tién gidi quyét cac kho Gia tri nho nhét 31,87

anh GNIP o Yawa 5021 u-2.6 =W Gia tri lon nhat 7333
trong nudc (% Bong y) - Bi€n mai
nam 2021 Twong quan voi nam truée N.A
4. Tinh vu tién thu hit dau tw tir Gia tri nho nhat 15,79
cac doanh nghiep onon 2 At o, 5 giay tra Gid i trung v 38,89
trién doanh nghiép nhd va vira h3_new e

, -, e 2021: H-3 Gia trilon nhat 59,78
trong nwéc (% Dong y) - Bién
méi nam 2021 Twong quan véi nam truwéc N.A
5. Thuan loi trong viéc tiép can Gié tri nho nhat nu
dat dai 1a dic quygn danh cho Cau héi diéu tra PCI 41 Gia tri trung vi 24,81
cac doanh nghiép 16n (% Dong 2021: H-31(1) - Gia tri I6n nhat 4790
= e e e 202 Tuong quan vGi nam truc N.A
6. Thii tuc hanh chinh nhanh GiA tri nho nhat 761
chéng hon 1a dic quyn danh Cau héi diéu tra PCI ha 13 Gia tri trung vi 20,00
cho cac doanh nghiép I6n (% 2021: H-31(5) - Gia tri I6n nhat 31,37
bongy) - Bién m6i nam 2021 Tuong quan v6i nam trudc N.A
7. D& dang c6 duoc cac hop dong Gid tri nho nhat el
tl co quanNha nwéc ladic quydn  Cu hi diéu tra PCI .y Gia tri trung vi 15,75
danh cho cac doanh nghiép I6n 2021: H-31(6) - Gia tri I6n nhat 39,67
(%80ng y) - Bién moi nam 2021 Twong quan voi nam truwéc N.A
8. Thuan loi trong cap phép khai Gia tri nh nhat 211
théc khoang san 1a dic quygn CAu hi diéu tra PCI ha 16 Gia trj trung vi 9,68
danh cho céc doanh nghiép I6n 2021: H-31(4) - Gia tri I6n nhat 20,59
(%Dongy) - Bién moi nam 2021 Tuong quan véi nam trudc N.A
9. Thuan lgi trong tiép can thong Gia tri nho nhat 8,06
tin 12 ddc quyén danh cho cac Cau hi diéu tra PCI g Gia tri trung vi 23,53
doanh nghiép 16n (% Bong y) - 202L:H-31(7) o Gia trj [on nhat 36,27
Bl AT Tuong quan véi nam trudc N.A
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Chi sd thanh phan Canh tranh hinh dang Ngudn Bién Thudc do 2021
10. Midn, giam thué TNDN Ia Gié trj nho nhat 326
dic quyén danh cho céc doanh  CAu héi digu tra PCI ha1g Gia trj trung vi 16,67
nghiép lén (% Bong y) - Bi€n méi 2021: H-31(3) - Gia tri I6n nhat 28,32
nam 2021 Tuwong quan véi nam truée N.A
11. “Hop dong, dat dai,.. va cac Gia tri nho nhat 35,63
guon Ive nh 1€ khac U YeU ¢ g ey tra pel G ti trung v 6107
roi vao tay cac DN co lién két h5_new o ,
< R e 2018:15 Gia tri l6n nhat 86,36
chat ché véi chinh quyén tinh
(% Ddngy) Tuong quan véi nam trwéc 0,05
~ Y 7 N 7 - S,\ 2. o F; Ga’t:t: 1@
. % . ha4new
tdoanh—nghiep(%Dbongyhode 201844 - Gia trilen nhat
AR toAR a8ng7) o /
T
Catrhotdieu-traPCH f f
s e qyen da A Gfa*ffﬂ‘uﬁw
NS N 2018144t - GibtriHénnhat
phanvon-nhantde (% Dongy) :
T L ,
3 Thuanloit K A Giatrinhénhat
Atk e n Cauhoidie  Giat :
. . P see—credit
Bh 2018:1412 . iactrién nha
s e (% BORG ) o /
A Thusan loi x ; . Gia-trinhénhat
o . I See6i iz .
\ R ke
N . nhéting :
nharnede-(Y%DdngY) T L ,
] ) , iactrinhe nha
7 \ .2 iy v S,\ 2. o F; Ga’t:t: 1@
“g . g' ON-e6-5HA 2018-141 4 soe_ap iactrién nha
Sr- Rt 6 BBRG ) o /
6 DB ‘4 , Gia trinhé-nhat
}‘I\ y F iy 7 Y }\- S,\ 2 l.x,\ F; See: ea' tFlt: ag .
Sr- R e 6 BBRG ) o ,
P LB GiA-GtvEL e vE Giatrinhénhat
o s ON-FE Y Chuhdidia it :
' , S h27hew
DN-t (%-B : 2018126 - iactrién nha
AR toAn 88ng )
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Chi sd thanh phan Tinh nang ddng va

tién phong ciia chinh quyén tinh Ngudn Bién Thuge do 2021
. o L Gia tri nhé nhat 3791
1.,Cam,nhan (iua D \ VS, th?' 1) e Gia tri trung vi 61,54
ctia chinh quyén tinh d6ivéikhu  Cau hoi diéu tra hi new o
vic tw nhan (% Tich cuc hoic  PCI2018: 11 = Gia tri1n nhat 76,25
Rat tich cuc) Tuong quan véindmtruoe 0,21
2. UBND tinh linh hoat trong Gia tri nho nhat 43,01
khuon khg phap luat nham tao - Gid tri trung vi 85,56
moi tr%mng kinh doanh thuan |A(_)’I Cau hoi diéu tra h72 new Gi tri lon nhét 9556
cho céc doanh nghiép tv nhan  PCI2018:12.2 -
(,% Hoan toan dong y hodc bong Tuong quan véi nam truoc 013
y)
L L Gia tri nhd nhat 35,00
3', UBND tinh rat .nAang_fi.ong \ia A pa g Gia tri trung vi 74,35
sang tao trong viéc gidi quyét Cau hoi diéu tra h73 new o
céc van dé moéi phat sinh (%  PCI2018:12.3 - Gia tri Ion nhat 9272
Hoan toan dong Y hodc Bong y) Tuong quan véindm trugc ~ 0.31*
4. Cac S& nganh khong thuc Gia tri nho nhat 13,33
o X ) Gidtrit . 3187
hllen dL’mg~chu truo,ng, ch|nh Cau hai diu tra ?a r? rung \:1 ,
sach cua lanh dao tinh, thanh PCI 2018 121 h21_new Gia trj I6n nhat 56,73
phd (% Hoan toan dong y hodc o
pong y) Tuong quan véi nam trude 014
5. Chinh quyén cép huyénl thl Glétn nhé nhét 15,56
x& khdng ,thuc’ hlen’ du~ng cha Cau hai diu tra Gfa tr? trung \:; 36,05
truong, chinh séch cua lanh dao PCI 2018: 2.4 h28_new Gia trj I6n nhat 69,49
tinh, thanh phd (% Hoan toan o
dong y hodc Bong y) Tuong quan véi nam trude 0,08
6. Phan iing ctia tinh khi c6 Gia tri nho nhat 13,46
diém chva rg trong chinh sach/ . . ... Gia tri trung vi 29,35
< s Cwrs 1 Cauhoidiéutra ) o 5
van ban trung wong: “tri hoén PCI 2018 [1.3-1L.4 pro_active Gia trj 16n nhat 63,34
thuc hién va xin y kién chi dao” e o )
va “khdng lam gi” (% Lwa chon) Tuong quan véi nam trudc 0,20
7. Cac kho khan, vuong méc Gia tri nho nhat 43,62
a0 go kip thoi 4 . Gia tri trung vi 78,51
du?c trlgo go.k!pﬂthm’qua cac Cau hdi didu tra atnt g ;
cugc doi thoai, ti€p xdc doanh PCI 2018: [2.7 h29_new Gia trj I6n nhét 91,67
nghiép tai tinh (% Lwa chon) - o
Bién mGi nim 2017 Tuong quan véi nam trude 0.27*
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Chi sd thanh phan Tinh nang ddng va

tién phong cda chinh quyén tinh Ngugn Bién Thude do 202

8. Chii truong, chinh sach clia Gia tri nhd nhat 30,28

tinh, thanh pho déi véi viec tao ., . ,. .. Gia trj trung vi 53,39
N " Cau hoi diéu tra o
thuén lgi cho doanh nghiép hoat PCI 2021 F5 8_2021_new Gia tri [6n nhat 7519
d6ng 1a 6n dinh va nhat quan (% ' s )
péng ) - Bién moi ndm 2021 Tuong quan voi nam trueec N.A
9. % DN tin twdng rang lanh dao Gia tri nho nhat 2912
dia ph.Lftmg’ da hanrj dc;)pg .c}e Cau hai diu tra Gfatr? trung \N/! 71,72
thyc hién cac cam két cai thién PCI 2021 12 h72_2021_new  Gia trIgn nhat 8615
mdi treong kinh doanh cla '
minh - Bi&n méi nim 2021 Tuong quan v6i nam trudc N.A
8-DN-nhan-droe-phan-hdi-cda Gig trinhd-nhét
"y e p G&%ﬁﬁretﬂ%l _ tacle-esponse  Gia trilénnha
b (% Bong-)- Bién-méi PEr2618:+2-6:3 Giartrio at.
. Teong quanvoiRam tride
5 Ty e L o N L\ SiétriAhe-Ahé
Gtartri-trang vt

e e .

e cliamink (9% Do 1) Bié ,
o Teengetanvotnam-traoe

obstacte_satisfy G- trHER- AR
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Chi sd thanh phan Chinh sach hd trg

doanh nghiép Ngudn Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Danh gi4 cc thii tuc dé dugc hd trg trong khudn khd Luat Ho trg DNVUN
1. Tha tuc dé dugc cdp bao Gia tri nho nhat 4516
lanh tin dung tai Quy bao lanh  Cau héi diéu tra ol412 Gia tri trung vi 82,61
tin dung DNVVN dé dang (%) - PCI 2021 E6(7) - Gid tri 1on nhat 9815
Bién mdi nam 2021 Tuong quanvéinamtrueec  N.A
2. Tha tuc dé dwoc CONN Gia tri nho nhat 42,86
hd trg tang cuong nang lwc  Cau hoi didu tra "yy Gia tri trung vi 82,05
doanh nghiép dé dang (%) -  PCI 2021: E6(7) - Gia tri I6n nhat 100,00
Bién mdinam 2021 Tuong quanvéinamtruoc  N.A
3. Th tuc dé dugc giam gia Gia tri nhé nhat 45,45
thué mat béng tai khu/cum  Cau hoi diéu tra 614 6 2 Gia tri trung vi 86,36
CN, khu CN cao d& dang (%) -  PCI2021: E6(7) - Gia tri I6n nhat 100,00
Bién mdinam 2021 Tuong quanvéinamtruec  N.A
4. Thi tuc dé duoc mién, giam Gia tri nhd nhat 41,67
chi phi tu vén phap luat khi st Gi4 tri trung vi 7941
dung; dich vu tu,\./an phﬂap Ig?t Cau hoi diéu tra eld 72 Gi tri Ion nhat 9545
thudc mang lu6i tw van vien  PCl2021: E6(7) -
clia co quan nha nuéc dé dang Turong quan véi nam trugc NA
(%) - Bi€én méi nam 2021
5. Th{ tuc dé dugc mién, giam Gia tri nhd nhat 48,65
chi phi tr van thﬁng tin th| Gia tn trung V| 8214
trxurang kAhI st dung d}}:h vu Eu Cau hoi diéu tra old 8 2 Gi tri Ion nhat 100,00
van thuéc mang luéi tv van  PCl 2021 E6(8) -
vién clia co quan nha nuéc dé Tuong quan véi nam trudc NA
dang (%) - Bién mgi nam 2021
6. Tha tuc dé duoc mién, giam Gia tri nhd nhat 38,46
chi phi tham gia céc khéa dao Gia tri trung vi 80,95
tao, co fu dE'J.ng ngan sach nhz\i Cau hoi diéu tra 149 2 Gi tri Ion nhat 100,00
nuéc vé khai sy kinh doanhva  PCI 2021: E6(9) -
quan tri doanh nghiép de dang Tuong quanvéinamtruec  N.A
(%) - Bi€én méi nam 2021
7. Thd tuc dé duoc mién, giam Gid tri nhd nhét 40,00
chi phi dao tao nghé chonguoi  Cau hoi diBu tra el4 10 2 Gia trj trung vi 83,33
lao dong dé dang (%) - Bién  PCI 2021: E6(10) - - Gia tri lon nhat 9796
méi nam 2021 Twong quanvéindmtruéc  N.A
Chiéu canh 2. Hgi nhap kinh t& qudc té
8. Chat Ivong cung cap thong Gia tri nho nhét 1041
tn "g o d‘;” cac g,TA oo cauheideuta Gid tri trung vi 28,33
cac CONN dia phuong dap ung o 5 3, fta2.3.LNOW iy gy jon phat 58,25
nhu cau cta doanh nghiép (%

Twong quan véi nam trudc N.A

Dap (ing) - Bi€én méi nam 2021
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Chi sd thanh phan Chinh sach hd trg

doanh nghiép Nguon Bién Thudc do 2021
9. Viréng méc trong thuc hién Gia tri nho nhét 26,67
cé4c van ban thyc thi cac FTA . .. Giatritrung vi 63,27
. ... Cauhoidiéutra e x
dugc CQNN dia phuong gidi fta5_1 Gia tri lon nhat 92,31
SR R o 2. PCl202L:K51
dap hiéu qua (%) - Bi€n méi
nim 2021 Tueong quanvéinamtruéc  N.A
10. % DN c6 biét dén céc Gid trinh nhét 6,67
chuong trinh hé tro doanh  CAu hdi didu tra —— Gia tri trung vi 20,83
nghiép tan dung co hoi cia  PCl2021: K61 - Gia tri 16n nhat 68,09
cac FTAs - Bién méi nam 2021 Tuongquanvéindmtruse  N.A
11. Mirc d6 thuan loi khi thuc Gia tri nho nhat 36,36
hién tha tuc dé hugng ho tro Cau hai didu tra Gid tri trung vi 75,00
tlr chweng tAr.lnh‘ holtr(y DN tén PCI 2021 K61 fta6 1 3 new Gi tri Ion nhét 100,00
dung co hoi tr cac FTA (% _
Thuan loi) - Bién méi ndm 2021 Tuong quan voi nam truec N.A
Chiéu canh 4. Dich vu hd trg doanh nghiép (D liéu ciing)
DataSéie & trinhe-nha
TG o e _ Gttt tring vi
. . o AUETTAIT_AYY  GistriHonnhat
. Tueng quanvétnam truse
Gia tri nhd nhét 0,08
12. Téng s6 nha t(:jung r<]:§Lp ﬁich Tfngr]] cuc thué - Gid tri trung vi 0.70
trén to 0 ié inh toan cl tot i x
vu trén tong sé doanh nghiép  (Tin , ogrj cla totalproviders_per Gié tri on nhéit 278
(%) tac gid)
Twong quan véinamtruéc  0.83*
) Gia tri nho nhat 20,00
13.ATon‘g SO, nha c‘LJ.ngAcapR tuw ang cu? tthe . Gid tr trung vi 83,33
nhén va nwéc ngoai trén tong  (Tinh toan clia psd_private_per Gid tri 16 nhé e
s0 nha cung cap dich vu (%) tac gid) EAIEinIs '
Twong quan véinam trugc  0.73*
it nhG-Rhé
PCI2018-£2-64 - : .
Tueng quanvéinamtruse
chedichvirtimkiemthongtin  PCH2018-£2-61 GiatrHonnhat
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Chi so thanh phan Bao tao lao dong Ngudn Bién Thudc do 2021
L. Dich vu do c4c co quan Gia tri nho nhat 46,24
Nha nu6c tai dia phuong  CAu hdidieu tra PC — Gia tri trung vi 69,23
cung cdp: Gido duc phd 2018: E1-2.7 - Gi& trj I6n nhat 80,89
thang (% Tot hodc Rét tot) Tuwong quan véindm truéc  0.43*
2. Dich vu do cac co quan Gia tri nhd nhét 30,22
Nha nuoc tai dia phuong  Cau hoidiéu tra PC ol 12 new Gia tri trung vi 54,24
cung cédp: Day nghé (% Tot 2018:E1-2.8 - Gia tri l6n nhat 7019
hodc Rét t6t) Tuong quanvoindmtrugc  0.62*
3, B_,,_da.?& g.ft - g? : 2018-£9-6.3 use_exchange P
F Eﬁgf an é.ﬁéiﬂt:'é'e
‘ G i v : A 2 A .z . .
L g ”g.. B R e private— Giartri-trangvi
eap{wﬁhaﬁeheﬁehw RheF fehvt 2018-£9-6.3 & il nha
Sié i ke nhé
tse_agaift i trHon nh
T E':‘EE an é'.qéﬂt: E’.e
Cau hdi diéu tra PCI Gia tri nhd nhét 0.61(-1.21)
2018: E3-9 (it liéu . . 151
I gid tri con lai sau Gi tri trung v (-0.05)
khi d& can nhic chi 6.37
B o o 14 tri 161 nha .
3.\% tong Chl phi kinh dAoanh th Ia? dong trén Ioa|A €9 (e9_resid) Gia trilon nhat (4.85)
danh cho dao tao lao dong hinh, linh vire, quy mo
ctia DN, s6 luvgng DN
trong tinh, mic lvong Tuong quan véi nam truec -0.07
trung binh clia nganh (-0.07)
tai tinh.)
Cau hoi diéu tra PC A ol o o 247
20189: E3-8 (DI liéu Gia trinho nhat (-3.41)
la gia tri con lai sau Gia tri trung vi 5.72 (-01)
khi da can nhac chi
4. % t6ng chi phi kinh doanh o Gi tri l6n nha 11.99
i tri 16n nhat
danh cho tuyén dung lap PMi@odongtrenloal g g oy ' (5.25)
don hinh, linh virc, quy mo
ong ctia DN, so lugng DN
trong tinh, métc lvong Tuong quan véi ndm trudc 008
trung binh clia nganh (-0.03)

tai tinh.)
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Chi sd thanh phan Dao tao lao déng Ngudn Bién Thudc do 2021
5. Mirc do hai long Vi lao Gie tri nhod nhéit 21,00
0 % DPonag V ra au hai dié Gia tri trung vi 54,76
d?ng ( A) Pong y rang |iiO Cau héi diéu traPC satisfied_labor ¥ g ;
ddng déap Gng dugc nhu cau 2018: E3-10 Gia tri lén nhat 80,49
st dung ctia DN) Tuong quan véindmtruéc  0.46*
6. T),l lé lao dong da t6t Gia tri nho nhat 3216
nghiép cac co s& gido duc  Cau hoi didu tra PC 5 Gia tri trung vi 52,85
nghgé nghiép - Bi€én méi nam 2021 E3-10 - Gia tri I6n nhat 70,01
2021 Tuong quan véi nam trwéc N.A
7. Mic do dé dang trong Gia tri nho nhat 5119
tuyén dung lao dong phd  Cau hdi diéu tra PC Gia tri trung vi 7339
R 3N iAo x worker_easy o .
théng (% Dé) - Bién moi ndm 2021: E3-71(1) Gia tri lon nhat 93,75
2021 Twong quan véi ndm truéc N.A
) Gia tri nhd nhét 16,30
8. Mic do dé dang tong b sy ra pe , Gid tri trung v 3519
tuyén dung can bo ky thuat 2021 E3-71(2) technical_easy . 61 ;
(% D&) - Bién m6i nam 2021 Giatrilon nhat 69.0
Twong quan véi nam truedc N.A
i Gia tri nhd nhat 16,48
?' MUZ do de, dlffmg.,tmn,(‘i CAu hai diéu tra PC Gia tri trung vi 30,36
uyén dung quan ly, giam sa . manager_easy . .. .
Twong quan véi nam truéc N.A
o - . X _ Gia tri nho nhat 10,27
10.Ty1é Iao.dong daqua qilo B('i Thlmng; blAr?h,ﬂLao . Gid tri trung vi 2007
tao theo dia phwong - Bién  dong & Xa hoi, Tong  trained_worker P
méi nam 2021 cuc Thong ké Giatri lon nhat 48,50
Tuong quan voi nam truéc N.A
Gia tri nho nhat 4,80
11. Biém thi trung binh ky thi ) o .
p N P s R high_school Gia tri trung vi 616
t6t nghiép pho thdng trung B Gido duc & bao tao 9 S_cs:reoo_ 4t I gh,
hoc - Bién m&i nam 2021 Gia trilon nhat 701
Twong quan véi nam truéc N.A
9-FHe-ngudilac-dong-t6t Gigtrinhénhat
tao-tao{%){BLDTBXH) Trong quan vérni
0-THa ohe -5 i Sié trinhé nha
< : N - A »\I 2 ~ A i4
eae—daﬁg—dae—tae—ﬁghe TongeyeThongke  secondary plus . TR
lretronglao-déng-(%) toRg guan votnam treoe
e triong day-Rgh .



Chi sd thanh phan Thiét ché phap ly

va An ninh trat Nguon Bién Thudc do 2021
Chiéu canh 1. Niém tin cta doanh nghiép vao hé thang tu phap
1. Hé thdng phap luat c6 co ché Gid tri nhd nhat 19,54
gilp DN t6 céo hanh vi tham  Cau hdi diéu tra 8 new Gia tri trung vi 43,01
nhiing cla can bd (% Thuong  PCI 2018: F2-7 ge- Gia tri l6n nhat 61,63
xuyén hodc Luon ludn) Tuong quan v6i ndm truéc 013
2. Doanh nghiép tin tudng vao Gia tri nhé nhat 80,21
kh& nang bao vé ctia phap luat Cau héi ditu tra Gia tr trung vi 90,06
vé van. de bap quyén “hoatl: PCI 2018 Hi-1 h79_new Gi tri lon nhét 9728
thuc thi hop dong (% Bong y '
) Gia tri nho nhat 29,89
E;DN san Sa,'lg " iunghtoifn Cau hoi diéu tra il Gia trj trung vi 59,46
€ gidi quyét cac tranh chd willingness
g quy P pei2018:HL3 g Gid tril6n nhét 86,49
(% Co)
Twong quan voi nam truéc 0.32*
4. Cap trén khong bao che va Gid tri nhd nhat 126
s& nghiém tdc x Iy ky luat  Cau hoi diéu tra e Gia tri trung vi 48,86
céan bg vi pham (% Bong y) -  PCI 2018: F2-71 - Gia tri lon nhat 63,86
Bién mdi nam 2017 Twong quan véinam truéc 0,20
Chiéu canh 2. Chat lugng toa an cap tinh
5. S8 lwgng vu viéc tranh chap Gia tri nho nhat 0,06
clia cac doanh nghiép ‘ngoai Toa 4n nhan dan . Gid tr trung vi 118
qgoc)doanh df’ Tcga an kinh té 161 cao private_cases Gid tri Ion nhét 11,40
cép tinh thy ly trén 100 doanh .
6. Ti 1& % nguyén don ngoai Gié tri nho nhét 769
qufc doanh trén téng s6 Toaannhandan  per private  Giatritrungvi 86,21
nguyén don tai Toa an kinh té 16i cao claimant Gia tri Ion nhat 100,00
tinh Twong quan véinam treéc ~ 0.60*
Gia tri nho nhat 25,92
7. Ti 18 c4c vu &n kinh t6 d4 Toa an nhan dan casesolved per Gia tritrung vi 65,56
duoc gidi quyét (%) (2014) t6i cao - Gia tri lon nhat 94,83
Twong quan voindm treéc~ 0.65*
8. Toa &n cac cap clia tinh xét Gié tri nho nhét 85,84
xtr cac vu kién kinh té ding Cau hoi diéu tra 3 2013 law Gia tri trung vi 9417
phap luat (% Dong y hodc PCI2018: Hl-21 G Gia tri I6n nhat 100,00
Hoan toan dong ) Twong quan véinam truéc  0.27*
9. Toa 4n cac cap cla tinh Gia tri nho nhat 6011
X cac vu kién kinh t& nhanh  Cau hai diéu tra . Gia tri trung vi 81,61
A N R g3_2013_quick L .
chéng (% bong y hodc Hoan PCl 2018: H1-2.2 Gia tri lon nhat 91,27
toan dong y) Tuong quan véi ndm truéc 013
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Chi sd thanh phan Thiét ché phap ly

L Ngudn Bién Thudc do 2021

va An ninh trat ty

10. Phan quyét clia toa an Gia tri nho nhét 60,61

dugc thi hanh nhanh chéng (%  Cau hoi diéu tra g3 2013_ Gia tri trung vi 81,65

Dong y hoac Hoan toan dong PCI 2018 H1-2.3 implement Gi& tri I6n nhat 93,39

y) Twong quan voi ndm truwéc 0,21

11. C4c co quan tro gillp phap Gia tri nhd nhét 36,81

v ho iép dv au hoi dig Giatritrung vi 84,35

IyAho Erq c?garlh nghleP ding Cau hoi §|eu tra g3 2013 assist atnt g v

luat dé khai kién khi cé tranh  PCI 2018: H1-2.4 Gia tri lon nhat 94,74

chap (% Bong y) Twong quan véinam truéc ~ -0.01

ORG e tCarenap find g3203charge

duoe (% Doéng—y-hedeHoan PCH2018:HE-25 - - Gia trilon nhat

toan-dongy)- Teong quan voi Ram tride

12. Céc chi phi chinh thic Gia tri nho nhat 66,67

tir khi khéi kién dén khi ban Gid tri trung vi 80,24

anN duqci thi hanh & mbc Cau hoidiéutra g26_formal_ Gi tri I6n nhét 9255

chép nhan dugc (% Agree or PCl 2021: G1-2.6 charge

Strongly Agree) - Bién moi Twong quan véi nam trudc

nam 2021 N.A

13. Cac chi phi khéng chinh Gia tri nho nhat 54,95

thirc tlr khi khéi kién dén khi Gi tri trung vi 7147

bar: an quqc thi hanh ¢ mic  C&u héi diéutra  g27_informal_ Gid tri Ion nhat 90,43

chép nhan duoc (% Agree or  PCl 2021: G1-2.7 charge

Strongly Agree) - Bién moi Twong quan véi nam trudc

nam 2021 N.A
Gia tri nho nhat 79,80

14. Phan quyetcuatodanla ., o s g  Giatritrung vi 9219

cbng bang (% Péng y hodc PCI 2018 H1-2.6 g3_2013 fair R

Hoan toan dong ) . . Gia trilon nhat 96,94
Tuong quan véinam treéc  0.34*

Chiéu canh 3. An ninh trat tu

_ Gida tri nho nhat 56,10

15L Tm.h hlnh an ninf Nt rat :ﬂ.f Cau hoi diéu tra security_ Gia tri trung vi 77,67

trén dia ban tinh (% Tot hoac PCI 2018 H2-6 situation R

RAt t6t) - Bién moi nam 2017 ' Bl et iz
Twong quan voi ndm truéc ~ 0.55*
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Chi sd thanh phan Thiét ché phap ly

R Ngudn Bién Thudc do 2021
va An ninh trat tu
_ ) Gia tri nho nhat 0,00
16. DN cobItrom caphode A0t ¢y ;s 11 Gid tri trung vi 5,69
nhép vao ndm ngoai (% Co) - PCI 2018: H2-61 gl7 1 GiA tri 161 nh a9
Bién moi nam 2017 ' ia trion nhat i
Twong quan voi nam truéc 0.29*
17. Co quan cong an so' tai X Gia tri nh nhat 16,67
ly trrong hop clia DN hiéu qua  Cau hoi diéu tra o Gia tri trung vi 63,64
(% C0) - Bién méi ndm 2017 PCl 2018: H2-6.4 g Gia tri lon nhat 8333
Twong quan voi ndm trudc 014
18. DN c6 phai tra tién bao Gia tri nho nhat 0,00
;f thlo Cha'C bapghp_hgm Cff; Cau hdi didu tra 5 Gia tri trung vi 0,90
0, 10 chirc xd hoi den (% PCI 2018: H2-7 9 Gia tri [6n nhat 8,96

bong ) - Bién méi ndam 2017
Teong quan véindm truéec g o7+
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PCI2021 cHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH

Phu luc 2

Phuwong phap
luan vé Chi s6
Xanh cap tinh

1. GIOI THIEU

Trong hon 17 ndm qua, Chi s6 Nang lvc canh tranh cap tinh (PCI) dwvoc xem la bd cong
cu hiru hiéu gitp chi rd cac han ché trong chinh séch phat trién khu vic tv nhan tai
cap tinh ¢ Viét Nam, tir d6 thic day chinh quyén céc tinh, thanh phd thyc hién nhiéu
hoat dong thuong xuyén, lién tuc nham nang cao chat lvgng diéu hanh kinh té va
cai thién méi truong kinh doanh. Ngay tir ltc khéi dong vao nam 2005, két qua diéu
tra PCl d& chi rd mot s6 dia phuong bét dau c6 nhitng budc di khac biét so véi cac
tinh con lai, bang cach quan tam t6i viéc tao lap mdi treang kinh doanh thuan loi
cho doanh nghiép phat trién. Giai doan dé tinh Binh Dvong da tao dugc uy tin cao voi
doanh nghiép trong va ngoai nuéc baéi thai do nang dong, tich cuc trong gidi quyét
cac vudng mac ve tha tuc hanh chinh vax Iy tinh trang nhiing nhiéu clia cac can bd
co quan cong quyén. Cho dén tan ngay nay, viéc mot tinh nam trong nhom dirng dau
chi s6 PCl van la chi bao rd rang cho thdy chinh quyén tinh d6 cam két tao 1ap va duy
tri mdt san choi thuan loi, cdng bang, thic ddy canh tranh cho doanh nghiép.

Tuy nhién, cling véi cau chuyén thanh cong vé si phat trién vuot bac clia kinh té tu
nhan tai Viét Nam, nhitng nam gan day van dé 6 nhiém méi trudng ngay cang tré nén
cap thiét, doi hoi co sw chuyén déi dan sang cac mo hinh phat trién xanh hon. Ap luc
mot phan cling dén tlr cac xu huéng toan cau noi ma Viét Nam da cé nhitng cam két
manh mé vé gidm phat thai. Nhan thirc va méi quan tam cla xa hdi ddi voi cac van
dé 6 nhiém moi truong, bién di khi hau va nan pha ring ciing ngay cang nang cao.
Trong b&i canh nay, cac nha lanh dao Viét Nam bt dau nhan manh dén nhu cau cap
thiét phai chuyén ddi sang md hinh phat trién mai.>*

54 Phat bi€u cta Thu twdng Chinh phti Pham Minh Chinh tai Hoi nghi Lién hgp qudc vé Bién doi khi
hau lan thi 26 (COP26), https://en.baochinhphuvn/full-remarks-by-pm-pham-minh-chinh-at-
cop26-11142627.htm.
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DE gdp phan hién thrc hda dinh hudng cap thiét nay, VCCI da tim kiém cach ti€p can méi trén
co s thanh tyu clia PCI nham ho tro va thac day chinh quyén céc tinh, thanh phd quan tam
hon t6i muc tiéu kién tao hé sinh thai kinh doanh xanh. Do d6, diéu tra PCl 2022 sap tdi sé
tich hgp mdt bd cau hoi méi duoc thiét ké dé danh gia cdm nhan clia doanh nghiép vé nhitng
nd lyc clia chinh quyén cép tinh trong viéc khuyén khich phat trién hoat dong san xuét, kinh
doanh bén vitng, thiic day dau tw xanh va doi méi cé chat lvgng cao. Muc tiéu clia VCCI la xay
dung mot hé théng xép hang cap tinh méi, dugc goi la Chi sé Xanh cép tinh [Provincial Green
Index (PGI)], nham khuyén khich va thiic ddy nd lwc ctia chinh quyén cac tinh hudng dén su
phéat trién khu vire tw nhan theo tinh than Chién lugc tang tredng Xanh Quoc gia va Chién lvgc
Quoc gia ing pho vai Bién ddi Khi hau. Trong phan phuong phap luan nay, chiing toi khai quat
hoa dv ki€n ndi dung chinh ctia Chi s6 Xanh cép tinh PGl va dv bao nhitng thach thic doi véi
viéc xay dung, phat trién bd chi so nay.

Tuwong tu PCI, PGI nhat thiét phai co tinh két ni rd rang véi cac chinh sach clia dia phuong - va
trén co s nay thlc day si cai thién chinh sach va thuc thi chinh sach phat trién xanh & cap
tinh. V& co ban, cach ti€p can cua VCCI vé phat trién xanh ctia khu virc tu nhan la cach tiép
can dva vao thi truong, trong dé cac yéu td canh tranh sé duoc dinh hinh lai. Thi nhat, nang
cao cac tiéu chuan mai treong toi thi€u can thiét dé tham gia va canh tranh trén thi truong;
va thir hai, tAng cuong céc tu dai va hd tro cho cac hoat dong kinh doanh thuc sy mang lai
loi ich rdng cho mdi trudng tw nhién. Phit hop voi cac nguyén tic 6t I6i ctia PCI, chinh quyén
cap tinh s& dong vai tro trung tam trong viéc thiét 1ap va duy tri cac quy tic cla hé sinh théi
nay; va dé dat duoc cac muc dich mong mudn, chling ta can phai cé cach tiép can chinh sach
dam bao céac nguyén tic minh bach, cong bang va chinh dang.

Minh bach c6 nghia la phai cung cép du chi ti€t va ham lvgng thong tin cho phép do lvong
va danh gia duoc két qua dau ra clia chinh sach, tao co sé cho cong dong doanh nghiép va
cac co quan nha nudc thuc hién trach nhiém cia minh. Minh bach ciing cho phép cac doanh
nghiép xay dung ké hoach kha thi, phu hgp voi thyc té va ty tin thyc hién cac hanh dong cu
thé, ch&ng han nhu dau tr méi. Cong béng dé cap dén viéc &p dung minh bach va binh dang
cac quy dinh, téi da hoa si canh tranh gitta cac doanh nghiép nham dem lai loi ich cho xa hoi.
Cudi ciing, chinh dang téi tir sy ddng thuan rong rai ve cac muc tiéu xa hoi chung dang sau
nhitng quyét dinh kho khan ciing nh cac tén that va tré ngai mang tinh ca nhan gan lién voi
céc quyét dinh nay. Tinh chinh dang c6 thé dat duoc thdng qua viéc tham van cac bén lién
quan khdng chi trong qua trinh xay dwng quy dinh phap luat, ma con trong thyc thi va tham
chi tai ngay ca cac giai doan cai cach nhitng quy dinh phap luat nay. Tinh chinh dang xuét
phat tir viéc “n6i di ddi voi lam”. Nha nwéc cling ¢é co hdi ti€én hanh hanh vi xanh trong cac
hoat dong cla cac doanh nghiép nha nuéc (DNNN) do chinh quyén cép tinh quan ly, cac hoat
dong ddu thau mua s&m cong va cac quyét dinh chi tiéu ngan sach/dau tv cong khac.
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2. CAC NOI DUNG DU KIEN CUA CHi SO XANH CAP TiNH

D€ do ludng dugc chinh sach phat trién hé sinh thai kinh doanh than thién véi mai trudng cap
tinh tai Viét Nam, chdng t6i dy kién xay dwng bén nhdm ndi dung ctia bd chi s6 PGI. Do tinh
chat da chiéu cla viéc phéat trién hé sinh thai kinh doanh xanh va tinh chat phtc tap ctia viéc
xac dinh tam quan trong tuong quan cuia cac khia canh xa hdi-chinh tri va kinh té clia tirng
ndi dung ctia b chi s6 PGI, chling toi tam thoi gia dinh mi nhom ndi dung clia PGI ¢d trong
s0 nhu nhau. Ching t6i liét ké va mo ta bon nhém ndi dung dudi day, theo thi tv tlr cac hoat
dong truyén théng dén cac hoat dong méi nhat va mang nhiéu ky vong nhat.

2.1. NHOM NOI DUNG TH(* NHAT: GIAM THIEU TAC HAI CUA THIEN TAI VA BIEN POI
KHI HAU POI VO'I HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH THONG QUA VIEC CUNG CAP
CO’' SO’ HA TANG VA DICH VU CONG HIEU QUA CUA CHINH QUYEN CAP TiNH

Chuan bi san sang va cht dong (rng phd voi thién tai la trach nhiém truyén théng nhét cla
chinh quyén céc tinh ¢ Viét Nam. Bién doi khi hau va thién tai tirng 1a mot ndi dung quan trong
trong diu tra PCI ndm 2019 (do VCCI va Qu§ Chau A phdi hop), trong dé cac doanh nghiép
danh gia kha tich cuc vé cong tac ng pho vai rii ro thién tai va bién doi khi hau clia chinh
quyén cdp tinh Viét Nam. That tha vi, & mdi tinh, thanh phd, phan hoi ctia doanh nghiép vé
chu dé nay c6 mdi tuvong quan rat cao véi mot so chi sd thanh phan clia PCI (d&c biét la chi
s0 thanh phan Tinh ndng dong ctia chinh quyén tinh, thanh phd va chi s6 thanh phan Thiét
ché phép ly). Diéu nay la cd ly, bdi chat lvgng quan tri vé thién tai, bién doi khi hau clia cac
dia phuong thuc sir lién quan tryc ti€p dén sy phat trién clia doanh nghiép tw nhan, gidp tang
cuong kha nang thich (rng, kha nang ton tai va phat trién clia cac doanh nghiép cho du phai
ddi mat véi nhitng cu soc tir thién tai hay thach thic vé moi truong.

2.2. NHOM NOI DUNG THU HAL: GIAM THIEU CAC TAC HAI MOI TRUONG DO CAC
DOANH NGHIEP GAY RA THONG QUA VIEC NANG CAO THU'C THI CAC TIEU CHUAN
MOI TRUONG TOI THIEU

Mot s6 van dé lién quan dén quan tri méi truong cap tinh da dwoc do luong bai PCl trong nhiéu
nam qua. Pac biét, hoat dong thanh tra/kiém tra vé méi trueong va cac hoat dong thanh,
kiém tra khac ludn la mot ndi dung khao sét thuong nién ctia diéu tra PCI. V6i PGI, chiing t0i
dv kién s di sau tim hiéu vé muc dich, hiéu suat va hiéu qua clia cac cudc thanh, kiém tra,
trong d6 bao gébm nang lic clia cac co quan quan ly moi truong dia phurong va mirc dd hop
tac voi cac doanh nghiép dé toi vu hoa viéc tuan thi theo hudng thiét thyc va kha thi nhat.

Chung tdi dv kién st dung nhém ndi dung nay do ludng mikc do hiéu qua clia viéc chinh quyén
dia phuong huy dong ap lic x& hgi (thdng qua cac hinh thirc nhu st dung tiéng néi clia cac to
chtic xa hdi, tang cuong cac hop tac gitra chinh quyén va nguoi dan/td chiic xa hoi) dé tang
mic do tuan tha cla doanh nghiép va dong thoi dé giam sat viéc tuan tha luat phap méi
truong cla cac doanh nghiép. Trong diéu tra PCI 2019 va 2020, ching tdi da dua ra cac cau
héi nham danh gia hiéu qua tuong quan gitta cac quy dinh ctia Nha nwde va ap luc xa hoi trong
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viéc dinh hinh hanh vi m6i truong ctia cac doanh nghiép va du kién sé st dung thuéc do nay
trong Chi s6 PGI.

2.3. NHOM NOQI DUNG TH( BA: TOI PA HOA LO1 iCH MOI TRUONG TU’ CAC HOAT
PONG QUAN TRONG CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG, BAO GOM HOAT PONG PAU
T, KINH DOANH CUA DNNN CAP TiNH VA CAC HOAT PONG PAU TU VA CHI TIEU
CONG KHAC

Nhom ndi dung nay tap trung danh gia cac hoat dong cla chinh quyén cép tinh, du céc hoat
dong nay khong thudc dién lam ton hai méi truong nhung lai c6 co hdi dong gop hiéu qua hon
vao tang trudng xanh, dat dugc cac muc tiéu thich (ing va giam nhe tac dong cuia bién doi khi
hau. Trong tam cla viéc danh gid noi trén sé& la khuyén khich tdi da héa hiéu qua va hiéu suat
tiéu thu tai nguyén thién nhién, nhu giam thiéu chat thai, toi da hoa s dung nguyén ligu tai
ché, tai sir dung chéat thai, st dung nang luong téi tao dong thoi bao ton dugc cac nguodn tai
nguyén thién nhién quan trong tai mdi dia phuong.

Thong thuong, khi thrc hién thay doi, hiéu suat, hiéu qua ndi bd cling nhu tinh pha hop voi cac
yéu t0 bén ngoai sé duoc thic day néu cong tac danh gia dugc day manh va khau bao céo
dwoc minh bach. D& nang cao chat lvgng quan tri méi truong cap tinh, can cd mot so thay doi
vé cach ti€p can vibaly do chinh sau. Thir nhat, cac chi tiéu va dau tv cong tai cap tinh va cac
hoat dong lién quan c6 tac dong mai treong dang ké va truc ti€p. Diéu nay dac hiét ding voi
truong hop cac DNNN do tinh quan Iy. Thi hai, chinh quyén c6 thé thic ddy cac mo hinh kinh
doanh xanh, trong dé cac doanh nghiép chu trong dén yéu td bao vé méi truong, trong hoat
dong xay dyng va thuc thi chinh sach clia minh. Cach tiép can nay cé thé gilip tim ra va nhan
réng cac thuc tién t6t, tm guong sang cho cong déng doanh nghiép noi theo, déng thai bd
sung c&n ct phap ly dé co quan nha nwéc ban hanh quy dinh diéu chinh. Thi ba, bang cach
h tro cac doanh nghiép “xanh” trong cac hoat déng d&u thau mua sdm cong, c4c tinh c6 thé
xay dung thi trudng cho hang héa va dich vu xanh, qua d6 khuyén khich khu virc tw nhan dan
chuyén ddi sang nén kinh té cac-bon thap, than thién véi mi treong hon.

2.4, NHOM NOI DUNG TH( TU: TOI PA HOA LOT iCH MOI TRUONG TU CAC DOANH
NGHIEP THONG QUA CAC CHINH SACH WU PAI VA DICH VU HO TROQ HIEU QUA CUA
CHINH QUYEN TINH

bay la thach thirc Ion nhat trong bén nhém ndi dung béi day la linh vire chinh quyén cép tinh
chwa c6 kinh nghiém va it chuyén mon nhat. V& co ban, chinh quyén céc tinh phai can thiép
vao thi trong dé khic phuc céc 16i do doanh nghiép gay ra, qua dé giam thiéu cac tac dong
dén moi treong. Qua trinh nay c6 thé sé xac dinh duoc cac nhan t6/hanh dong tac dong tich
cuc dén moi treong tir khu vire tw nhan. Trén co s d6 chinh quyén cép tinh hd tro cac doanh
nghiép nay ti€p can véi cac nguon lxc do minh quan ly nhu dat dai, thué va dau thau. Tuy
nhién, viéc xay dung duoc va thic thi c hiéu qua cac chinh sach minh bach va rd rang nham
loai bo tiéu cuc, dac biét la hanh vi truc loi clia cac quan chic dang la thach thic Ién d6i véi
phuong phap dung lyc day thi tredng néi trén dé thic dy hanh vi xanh trong doanh nghiép.
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Trong céc cudc thao luan véi mot s6 doanh nghiép vé viéc ti€p can wu dai dat dai cap tinh,
ching t6i duoc phan anh van cd hanh vi nhiing nhiéu ctia can bd dia phuong. Luat Bao vé moi
truong stra doi 2020,% ¢6 hiéu luc tir dau ndam 2022, néi rong pham vi thie hién nghia vu tai
chinh trong bao vé mdi trvong thdng qua viéc quy dinh vé Trach nhiém Mé rong clia Nha san
xudt. Luat cling dat tién dé cho hé théng han ngach phat thai va thi truong mua ban cac-bon
va qua day cling c6 trach nhiém ctia chinh quyén cép tinh. Cach céc tinh (rng pho véi nhiing
théach thirc nay va co ché st dung ngan sach ciing sé dong vai tro trong viéc khuyén khich
nhi*ng hanh vi tich curc va han ché cac tac dong tiéu cuc clia hoat dong san xuét, kinh doanh
ddi véi moi truong.

Nhom ndi dung nay sé danh gia cac hoat dong dao tao, tap huan, pho bién, quang ba thong tin
vé cac cong nghé va quy trinh nang cao hiéu qua st dung tai nguyén thién nhién, quan ly chat
thai, tai ché rac thai, san xudt va st dung nang lugng tai tao clia cac co quan nha nwéc tai dia
phuong. Mot so tinh cho biét da 16ng ghép cac hoat dong nay trong khudn kho K& hoach hanh
dong Tang truéng xanh cla tinh. Tuy nhién, diéu tra PGl du kién sé dua ra cac cau hoi nham
tim hi€u mrc d6 nhan biét clia doanh nghiép vé cac hoat déng néu trén va cdm nhan ctia ho
vé mic do dé tiép can va hitu ich clia cac hoat dong nay.

Bén canh viéc bdn nhdm noi dung néu trén sé duoc tong hop thanh Chi sd PGI, ching t6i cho
rang viéc thu thap dir liéu thutng xuyén vé thai do va hanh vi cia doanh nghiép ciing nhu cac
séng kién doi méi vé bao vé moi truong cling rat quan trong. Mac du di liéu loai nay sé khong
duoc dwa vao diém danh gia chat lugng quan tri moi trudng cdp tinh song cac phan tich tong
hop & cép dia phuong nhu vay van sé 1a thong tin dau vao co gia tri cho céac cép anh dao dia
phurong, cac nha hoach dinh chinh sach cap qudc gia va ca cac nha nghién ctu.

3. CAC YEU TO BAU VAO CHO CHi SO XANH CAP TiNH

Trén co s ké thira cau trdc Chi s PClva cac chisé quan tridia phuong tuong ty khac (Malesky
va Merchant-Vega 2011), chiing toi du dinh xay ding méi nhdm ndi dung ctia Chi s6 Xanh cép
tinh tir hai nguon dit liéu, dir liéu thu thap duogc tir khao sat (chiém 60%) va cac ngudn dit liéu
théng ké san co do cac co quan, td chic khac cong bd (chiém 40%). Chling tdi cho rang du
PGI c6 duoc tich hop vao PCIl hay 1a mot bd chi s6 ddc |ap, cac cau hoi khao séat clia PGl van sé
duoc tich hop vao ciing mot bd phiéu hdi va duoc thire hién trén cling mot mau khao sét. Do
do, chung t6i khdng thao luan vé cac van dé Idy mau khao sat trong tai liéu nay.

C6 nhiing thach thirc nhat dinh trong viéc thiét ké bang hdi khao sat. Cac cau héi khao sat
thudc nhdm ndi dung thir nhat sé ké thira phan I6n tir cac ndi dung lién quan dé cé trong bang
héi clia PCI 2019 dé tim hiu c&m nhan clia doanh nghiép vé nhitng ho tro clia cac co quan
nha nuéc tai dia phuvong. Tuong ty, viéc thi€t ké cac cau héi cho nhdm ndi dung thi hai sé
phat trién tlr cac cau hoi da co trong diéu tra PCI vé hoat dong thanh, kiém tra moi truong
theo hudng danh gia chi tiét hon vé tinh chét clia hoat dong thanh, kiém tra va cac nd luc

55 https.//vanban.chinhphuvn/?pageid=27160&docid=202613&classid=1&typegroupid=3
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khac trong viéc thiic day ngay cang nhiéu doanh nghiép dap (ng céc tiéu chuan ti thiéu vé
moi truong, dugc xa hdi chap nhan. Viéc nay doi hoi st dung nhiéu phrong thirc khao sat khac
nhau, bao gém céac dang cau héi mang tinh dv doan (vi du héi vé “cac doanh nghiép giéng nhu
doanh nghiép ban”), hay mét cach hiéu qua hon la st dung cac ki thuat khao sat bang danh
muc liét ké va khao sat thurc nghiém, tat ca déu nham tao diéu kién cho nguoi tra |01 khao sat
khong ngai noi that vé hanh vi khéng dwoc xa hdi ing hd. Biéu dang chi y la, cac phan hoi clia
doanh nghiép qua khao sat PCI nhin chung cho thay quan diém khéng nén giam bét cac quy
dinh vé mdi trudng. Trén thuc té, trong PCl 2020, hon mot nira (54%) s6 doanh nghiép tham
gia diéu tra dong y rang chinh quyén tinh nén that chit hon cac quy dinh méi trudng.

Viéc thiét ké cac cau hoi khao sat cho nhém ndi dung thir ba va thi tv sé khé khan hon dang
k€, vi ca hai déu lién quan dén viéc danh gia chinh quyén tinh vé céc linh vic trach nhiém
kha méi, chwa c6é nhiéu can thiép chinh sach. Cach ti€p can dv kién clia ching t6i la dua ra
cac cau hoi dé nghi doanh nghiép tra i dong y hodc khong dong y véi nhan dinh nhu “chinh
quyeén tinh cé xem xét dén tac dong mdi treong clia cac doanh nghiép tham gia cac hoat
dong ddu thau mua sdm hang hda, dich vu cta tinh” (d6i véi nhom ndi dung thir 3) hoac khi
Iva chon doanh nghiép dugc ti€p can cac ngudn lvc khan hiém do chinh quyén dia phuwong
quan ly nhu thué dat trong khu cdng nghiép (d6i voi nhém ndi dung thi 4).

Tuy nhién, trén thuc t€, cac cau héi ki€u nay cling cd rui ro tvong doi cao néu cé mot ty Ié cao
doanh nghiép duoc khao séat khdng cé di thong tin d€ dwa ra danh gia. Nhu vay, cé nguy co
cao la sé kho xac dinh si khéc biét dang ké gitta nhiéu tinh trong hai chiéu canh nay, it nhat
la trong nhi*tng nam dau thuc hién PGI. Muc dich ctia chiing tdi la thiét ké cac cau héi dé xac
dinh dwoc nhitng thay di, sang kién chinh sach khi n6 bt dau dién ra ¢ cac dia phuong tién
phong. Biém thach thirc & day la viéc theo ddi cac thay doi, cac sang kién chinh sach theo
thoi gian doi hoi phai thiét ké cac cau hdi ma ban than chiing sé khong dugc thay doi. Tinh
nhat quan clia cac cau hoi c6t 16i dong vai tro quan trong cho thanh cdng cta PCl trong nhitng
nam qua.

D€ phuc vu cho viéc phan tich, ching t6i sé str dung dit liéu dugc cong bo dinh ky hang nam
va c6 du & tat ca 63 tinh, thanh phd. Nhitng di¥ liéu va thong tin dwgc cong b chinh thic tir
Bd Tai nguyén va Mdi trudng, co quan chiu trach nhiém chinh vé Chién lvgc tng phd véi Bién
doi Khi hau, hay Bo K& hoach va Dau tw, co quan chiu trach nhiém vé Chién lugc Tang tredng
xanh, chac chén s& rét hiru ich- Tuy nhién, cac di liéu vé tac dong méi trudng clia hoat dong
san xudt kinh doanh & giai doan nay van con rét han ché. Qua diéu tra, chiing t6i hy vong
s& c6 duoc di liéu vé ty 1é doanh nghiép (trén mdt mau nghién ciru nhat dinh) c6 duoc gidy
chiing nhan IS0 14001 theo cap dia phuong, day sé la mot thude do cu thé ctia nhém ndi dung
2 (“Giam thiéu tac hai moi trevong do doanh nghiép gay ra”).

Do hién nay ngudn thong tin dit liéu chinh thirc tir cac co quan nha nuéc con han ché hodc khé
tiép can, c6 thé khac phuc bang cach thu thap dit liéu, théng tin thay thé khac thong qua cac
phuong thirc nhu goi dién thoai, thong ké tir cac trang web va/hodc diéu tra thuc té tai dia
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phuong. Vi du, chi tiéu danh gia tinh sén co clia thdng tin vé cac san pham bao hiém thién tai
hay tham hoa cong nghiép tai dia phuong trén trang web ctia tinh hodc cd san dia chi dé goi
dién khi doanh nghiép mudn tim kiém thong tin c6 thé la mdt thudc do trong ddi cu thé cho
Nhém ndi dung 1 (“Giam thiéu tac dong mai trudng doi voi hoat dong kinh doanh”). Tuong ty,
dé danh gia mic do ti€p can mot chinh sach cu thé, cd thé diéu tra doanh nghiép qua dién
thoai hodc phang van doanh nghiép truc ti€p dé xem chinh quyén dia phrong ¢ chinh sach
tu déi vé dat dai cho cac doanh nghiép tham gia vao cac linh vic bao vé méi truong (vi du:
quan ly chat thai hodc san xuat nang lrong tai tao), va day sé la mot thudc do cu thé cho
Nhom ndi dung thir 4 (“T6i da hda loi ich méi trvong do cac doanh nghiép tw nhan tao ra”).

4. NHING THACH THUC TRONG VIEC THIET KE THANH CONG CHi SO
XANH CAP TiNH

Muc dich r6 rang, phuong phap tueng ddi don gian la yéu t6 nén tang cho su bén viing clia chi
s0 PCI. Nhu d& dé cap trong phan gigi thiéu & trén, muc tiéu cla PCl ludn la xac dinh va lam
noi bat cac yéu td gilp cai thién méi truong kinh doanh cép tinh dé dong gop tot nhat cho
st phat trién cta khu virc tw nhan. Thach thirc chinh doi voi hau hét cac tinh la loai bd dugc
nhirng can tré ngén can tinh than kinh doanh vén ludn san c6 trong cong dong. Véi nhiém vu
rd rang nhu vay, PCl phan tich cac di liéu clia tirng khia canh riéng 1& dva trén mdi tuong quan
v6i s0 liéu thong ké vé tang tredng kinh té cap tinh, tir d6 c6 thé tinh toan cac trong s6 khac
nhau trong b chi s6.

Tuy nhién, nhitng dinh nghfa con nhiéu khéc biét vé phat trién xanh cta khu vic tv nhan
khién cho sir ménh ctia PGl chwa ¢ duoc s ré rang nhu PCl. Phat trién xanh clia khu vic
tw nhan 1a gi? Phat trién xanh clia khu v tv nhan ly tudng nhat van la dat duoc mic ting
tredng tuong ty vé viéc lam va lgi ich kinh té nhu phat trién khu virc tv nhan theo phuong
thc truyén thdng, nhung gan véi sir dung tai nguyén thién nhién véi hiéu suat cao va quan
Iy chét thai, 6 nhiém hiéu qua hon. Trén thuc t& nhu chling tdi d4 trinh bay, phat trién xanh
ctia khu vire tw nhan c6 nhiéu khia canh véi nhiing muc tiéu kha khac nhau. Va nhw da lvu y
@ trén, day la ly do chang t6i thiét ké Chi s6 PGl budc dau voi gia dinh trong sé ctia bén nhom
ndi dung la bang nhau.

Bé&n canh do, qua trinh chuyén di xanh cia Viét Nam van con trong giai doan trong déi moi
mé, hau nhu cc khai niém dang dan hinh thanh. Trong hai ndm qua, nhém PCI thuong xuyén
nhan duoc dé nghi la can dua ra khuyén nghi hoic sang kién ho trg chinh quyén cap tinh
dat dugc tang trudng xanh hon. biéu nay khong c6 gi dang ngac nhién trong b6i cdnh moéi
cla Viét Nam hién nay, nhr dugc mo ta & trén. Tuy nhién, qua trinh nay hoan toan khac véi
qua trinh phat trién khu vic doanh nghiép tu nhan trudc day, khi mot s6 tinh rd rang da tién
phong trong tim tdi va thyc hién cac m6 hinh, sang kién hay. Trong khi cac thuat ngir nhw
“nén kinh té€ xanh” va “nén kinh té tuan hoan” ngay nay kha pho bién trong cac cudc thao
luan chinh séch, céc dinh nghia va tinh két néi clia chling voi cac chinh sach cu thé van con
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kha mo ho,* dac biét la & cap tinh. Cac thach thic nay dugc dé cap so luge trong K€ hoach
hanh dong cap qudc gia va cdp tinh thyc hién Chién lvgc Qudc gia vé Ung pho voi Bién déi Khi
hau va Chién lugc Qudc gia vé Tang trudng xanh.5” Bac biét, cac ké hoach nay chuva dua ra
cac chi sd cu thé c6 thé do lvong va theo ddi dugc theo thoi gian. Ngudn dir liéu trong ¢ng
ctia Nha nuéc - dac biét dit liéu lién quan tryc ti€p dén hoat dong san xudt kinh doanh céap
tinh - cling tan mat va kho tiép can. Mot sd chinh sach cu thé nhu thué, gia nang lvong va cac
séng kién chinh séach trong linh vuc tai chinh thudng duoc dé xuét va thao luan & cap quéc
gia nhrng cdc tinh lai khong cé quyén di chéch khdi chinh sach quc gia mac du viéc thyc thi
céc chinh sach nay tai cac tinh, thanh c6 thé duoc cac doanh nghiép danh gia.

Théach thic thir ba nam ¢ viéc danh gia mot cach khach quan chét lvong diéu hanh ciia chinh
quyén tinh trong khi mdi dia phuong lai ¢ nhitng diéu kién d3c thu va co hoi riéng cho ting
trudng xanh. Vi du, cac tinh & khu viec Nam Trung B, nhu Binh Thuan, Ninh Thuan hay Binh
Pinh ¢4 lgi thé ty nhién rd rang trong viéc phat trién nang lvgng tai tao nhu dién mét troi va
dién gi6 so véi cac tinh phia Bac nhw Phli Tho, Yén Bai hay Cao Bang. Nhu vay, sé khdng khach
quan va chinh xac khi xem san lugng nang lugng tai tao nhw mdt chi s6 chinh cltia bang xép
hang, vi chinh quyén tinh khdng thé tac dong dén nhitng diéu kién tw nhién ctia tinh minh.
Diéu nay trong tu voi vai tro clia yéu to “co s¢ ha tang” trong phat trién khu virc t nhan valy
do tai sao danh gia co sé ha tang dia phuong khong phai la mgt phan cot 16i clia thiét ké xép
hang PCI. Lién quan t¢i van dé nay la thach thirc trong viéc danh gia cac hau qua clia quan
tri méi truong kém va lgi ich clia quan tri mi truong tot c6 xu huéng lan tda nhu thé nao bén
ngoai bién gi¢i qudc gia.
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