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CAM NANG BOI THOAI
DOANH NGHIEP

L3I NOI DAU

K&t qua khdo sat cac doanh nghiép trong khu vuc kinh t€ tu nhan tai Viét Nam
qua diéu tra Chi sd Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) trong nhiéu ndm cho
thay, cac doanh nghiép danh gia doi thoai doanh nghiép la kénh phé bién va
hiéu qud nhat dé€ phan anh cac kho khan, vidng mac trong qua trinh hoat dong
san xuat kinh doanh, ciing nhu dua ra cac kién nghi nhdm cai thién moi truong
kinh doanh.

Tai Viét Nam, viéc tién hanh déi thoai doanh nghiép trong thai gian qua da co
nhiéu chuyén bién tich cuc. Thay vi nhiing kiéu ddi thoai hinh thic véi sy tham
gia dé dat cta cac doanh nghiép, mot s6 tinh, thanh phd dang ttimg budc tién
hanh déi thoai doanh nghiép theo huéng thuc chat, di vao gidi quyét can ban
nhting kho khan, viéng mic cho cac doanh nghiép, dong thai co nhiing kién
nghi t6i cac bo, nganh trung uong dé c6 nhing diéu chinh chinh sach, phap
luat phu hgp thuc tién. Khong chi diing & cap cap tinh, ma mot s6 tinh da tién
hanh d6i thoai doanh nghiép tai cdp huyén, thi xa. Ddi thoai doanh nghiép
cting khong chi tap trung vao nhiing van dé chung, ma con dugc tién hanh theo
chuyén dé, trong tting linh vuc cu thé&. Bén canh viéc tién hanh theo hinh thic
hoi nghi, toa dam, mot s6 tinh da thuc hién d6i thoai mot cach than thién, cdi
m& hon qua cac hoat dong nhu café doanh nhan, hodc qua cac trang d6i thoai
truc tuyén gidia chinh quyén va doanh nghiép.

Du vay, déi thoai doanh nghiép van dang la cach lam riéng cia mot vai dia
phuong va hién nay van chua c6 nhiing huéng dan chi tiét vé doi thoai doanh
nghiép dé nhiéu tinh, thanh phd khac co thé dé dang van dung. Do do, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tran trong gidi thiéu cudn “Cam
nang huéng dan déi thoai doanh nghiép va mot s6 thuc tién t6t tai Viét Nam”
trén co sd khai quat hoa dac diém hoat dong d6i thoai doanh nghiép, cung
cap thong tin vé nhiing kinh nghiém, mo hinh d&i thoai hiéu qua & mot s6 dia
phuong. Cudn cd&m nang dugc thuc hién vai su hd trg clia Co quan Phat trién
Qudc t€ Hoa Ky tai Viét Nam (USAID). Nhom nghién cdu hi vong ring &n phdm
nay co6 thé trg thanh mot tai liéu tham khao hdu ich cho cac bén ¢o lién quan
trong viéc thuc hién d6i thoai doanh nghiép, qua do gop phan céi thien moi
truong kinh doanh va thac ddy su phat trién kinh t& cla céc tinh, thanh phd tai
Viét Nam.
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TAI SAO CAN TGI CUON CAM NANG VE POI THOAI DOANH NGHIEP?
Thanh qua phat trién kinh t& - xa hoi chi co thé dat dugc mot cach bén viing néu
dua trén viéc xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat t6t, ddm béo sy tham
van clia cac bén co lién quan.

Mot trong nhiéu cach thic gop phan xay dung cac chinh sach, phap luat tét lién
quan t6i doanh nghiép chinh 1a viéc ting cudng tham van gita Nha nudc (khu
vuc cong) va cong dong doanh nghiép (khu vuic tu), tir do thao go kho khan cho
cac doanh nghiép, cdi thien mai truong kinh doanh, thic day phat trién kinh
t€ - xa hoi.

Tai Viét Nam, viéc tham vén gitia Nha nudc va cong dong doanh nghiép thuong
dugc tién hanh thong qua hinh thic doi thoai doanh nghiép. Nhiéu dién dan doi
thoai doanh nghiép da dugc t6 chiic, & c& cap trung uong va cap dia phuong.
Tuy nhién cho t6i nay van thiéu ving nhiing tai liéu hudng dan dé co thé t6 chdc
mot cach hiéu qué nhiing cudc ddi thoai nay.

MUC TIEU CUA CUON CAM NANG

Cubn cam nang nay huéng t6i viéc tao lap moi trudng kinh doanh thuan lgi tai
céc tinh, thanh phg ctia Viét Nam thong qua viéc gidi thiéu nhing thuc tién t6t
clia hoat dong ddi thoai doanh nghiép tai mot s6 dia phuong trong nuéc.

V6i mong mudn chia sé thong tin va cach lam ti thuc tién clia cac tinh, thanh
phd khac nhau tai Viét Nam, nhom nghién cdu hi vong rang an pham nay c6
thé trg thanh mot tai liéu tham khao hiiu ich cho cac bén ¢ lién quan (chinh
quyén, hiép hoi doanh nghiép..) trong viéc thuc hién déi thoai doanh nghiép,
qua dob gop phan cai thien moi trudng kinh doanh va thac ddy su phat trién kinh
t€ clia cac tinh, thanh phd tai Viét Nam.

CUON CAM NANG NAY DANH CHO AI?

Cudn cdm nang nay trudc hét danh cho céc hoi, hiep hoi doanh nghiép Viét
Nam va co quan nha nudc cac cap - nhiing chi thé chinh hién dang tién hanh
hodc du dinh ti&én hanh cac cudc déi thoai doanh nghiép tai Viét Nam - vé cach
thic tién hanh d6i thoai. Bén canh do, cuén cdm nang ciing cung cap thong tin
t6i cac doanh nghiép, doanh nhan - nhiing ngudi tham gia quan trong trong cac
cudc doi thoai nay - vé cach thdc tham gia doi thoai hiéu qua. Cudn cdm nang
con chia sé thong tin t6i cac nha tai trg trong cac du an phat trién, nhim dua
ra cac hoat dong pht hgp ho trg cai thién moi truong kinh doanh tai Viét Nam.
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CACH THUC XAY DUNG CUON CAM NANG?

Cubn cadm nang nay do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
xay dung, voi su hd trg clia Co quan Phat trién Qudc t€ Hoa Ky (USAID). Day
la mot san phdm trong khudn khé Dy an Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) do VCCI va USAID hgp tac trién khai t ndm 2005 t6i nay, nham danh
gia chat lugng diéu hanh kinh t& ctia cac tinh thanh phé dé thac ddy phat trién
doanh nghiép.

Cu6n cdm nang la két qud tdng hop tir thuc t& clia nhiéu chuyén gia t6i t cac
hoi, hiép hoi doanh nghiép va can b6 VCCI t6i tu nhiéu Chi nhanh, Vin phong
dai dién trén ca nudc. Nhom nghién ciu cting thu thap thong tin tif bao chi vé
viéc tién hanh doi thoai doanh nghiép tai Viét Nam, ciing nhu qua nhiing trdi
nghiém thuc t&€ clia cac can bd Dy an PCl trong qua trinh tham gia cac hoi nghi
doi thoai doanh nghiép tai nhiéu tinh, thanh ph& va cac dién dan quéc gia ma
dai dién nhom c6 co hoi tham du va trinh bay két qua nghién cdu. Mot ngudn
quan trong cho viéc xay dung cudn cdm nang nay la nhiing tham khao c6 chon
loc cac tai liéu nuéc ngoai vé doi thoai doanh nghiép.

NOI DUNG CHINH CUA CUON CAM NANG

Ngoai phan mg dau va két luan, cuén cdm nang gidi thiéu lgi ich clia d6i thoai
doanh nghiép, nhiing can c dé tién hanh d6i thoai doanh nghiép, quy trinh doi
thoai doanh nghiép ciing nhu nhiing luu y cu thé trong qué trinh trién khai déi
thoai. Bén canh do, cu6n cdm nang khai quat bic tranh vé tinh hinh déi thoai
doanh nghiép tai Viét Nam, chon loc va gigi thiéu nhiing sang kién, thuc tién
t6t trong doi thoai doanh nghiép tai Viéet Nam, nham cung cap thém thong tin
cting nhu bai hoc kinh nghiém cho cac cht thé tién hanh.

THAM KHAO THONG TIN CHI TIET THEM G DAU?

Vi nhiing ly do khach quan, cudn cdm nang nay chua c6 diéu kién truyén tai
day du cac thong tin vé md hinh, cich thic thuc hién ddi thoai doanh nghiep
§ cac tinh, thanh phd tai Viét Nam. D€ co thong tin chi tiét va cap nhat hon vé
doi thoai doanh nghiép tai Viét Nam, doc gid co thé truy cap thém trang thong
tin clia Dy an Chf s6 PCI: www.pcivietnam.vn, cing nhu tif cdc ngudn thong
tin, bao chi khac.
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POl THOAI DOANH NGHIEP LA Gi?

Doi thoai doanh nghiép la viéc thdo luan gitta khu vuc nha nugc va khu vuc
tu nhan vé cac van dé lién quan dén xay dung va thuc thi chinh sach, phap
luat lién quan t6i kinh t€ ctia chinh quyén & cac cdp trung uong va dia phuong,
nham hudng tGi tao lap mot mai truong kinh doanh thuan lgi.

Trién khai ddi thoai doanh nghiép la mot trong nhiing cach thic nhim xay dung
dugc chinh sach, phap luat co chat lugng t6t, tao moi truong kinh doanh thuan
lgi, thac ddy su phét trién cGa doanh nghiép. Hay noi cach khac, do 1a viec lya
chon mot chinh sach, phap luat t6t nhat, trén co s can nhic cin trong loi ich
clia cac bén co lién quan, vi lgi ich chung ctia xa hoi. Thong qua cac cudc doi
thoai doanh nghiép, co quan hoach dinh va thuc thi chinh sach co6 thé xac dinh
dugc nhiing anh hudng tich cuc va tiéu cuc cla moét chinh sach, phap luat, la
tién dé cho viéc hoan thién chinh sach, phap luat sao cho c6 thé tao lap dugc
moi trudng kinh doanh minh bach, thong thoang, binh déang...

Céc cudc doi thoai doanh nghiép c6 thé dugc thuc hién theo sang kién ctia chinh
quyén, cac t6 chdc dai dién cong dong doanh nghiép nhu hi, hiép hoi va chinh
nhting doanh nghiép chiu tac dong clia mot chinh sach, quy dinh phap luat cu thé.

Noi dung déi thoai tuong doi da dang. Co thé tap trung vao cac van dé vi mo
lien quan t6i mdi trudng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, nhu cac chinh
sach phat trién kinh t&, phat trién cong dong doanh nghiép hay nhiing van dé
cu thé (quy dinh phap luat, thi tuc hanh chinh) lién quan tryc tiép dén thuc tién
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tom lai, doi thoai doanh nghiép trong khuén khé cuén cdm nang nay la doi
thoai gida chinh quyén va doanh nghiép vé cac van dé lién quan dén cdi thién
moi truong kinh doanh, vi lgi ich chung ctia xa hoi.

LO1 iCH CHUNG CUA POI THOAI DOANH NGHIEP

Dai thoai doanh nghiép hudng t6i muc tiéu chung la cdi thién moi truong kinh

doanh. Viéc tién hanh dai thoai doanh nghiép dem lai nhiing lgi ich déi véi ca

chinh quyén va cong dong doanh nghiép nhu sau':

¢ Gop phan nhan dién t6t hon nhiing nat thit, nhiing van dé clia mdi trudong
kinh doanh hién tai cling nhu viéc thiét k€ cac bién phap cai cach dap dng
su phét trién cta kinh t& - xa hoi.

1 Benjamin Herzberg and Andrew Wright (2006, cap nhat 2016), The Public-Private Dialogue
Handbook: A Toolkit for Business Environment Reformers (C4m nang déi thoai cong tu: Cong cu
danh cho cac nha cdi cach méi trudng kinh doanh), DFID, Ngan hang thé gii, IFC, Trung tam
phat trién OECD
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Nang cao tinh kha thi cla cac chinh sach, phap luat dugc ban hanh. Chi
khi doanh nghiép hiéu ré chinh quyén mudh dat dugc muc dich gi tif cac k&
hoach, bién phap cai cach, thi ho moi dé dang chdp nhan va tuan thi tot
hon trén thuc té.

Tang cudng tinh minh bach, quén tri t6t va nang cao trach nhiém gidi trinh
trong qua trinh thuc thi chinh sach, phap luat.

Tao moi truong kinh doanh thuan lgi bang viéc Gng ho cac sang kién cai
cach, tao dong luc cting nhu thic day tién trinh céi cach.

Xay dung long tin va nhan thiic chung gitia khu vuc cong va khu vuc tu - hai
doi tac chinh clia qua trinh phat trién.

Viéc tién hanh doi thoai cting c6 mot s6 Igi ich cu thé doi vai tiing chli thé tham

gia vao hoat dong nay:

CONG PONG DOANH NGHIEP CO LOI iCH Gi?

C6 co hoi dé phan anh nhiing kho khan, vuéng méc tif co ché, chinh sach,
thi tuc hanh chinh...

Co dugc kénh chinh thic xt ly vuéng mic, kho khan tir co ché, chinh sach
va thuc thi chinh sach cho cong dong doanh nghiép.

Pugc cung cap, cap nhat thong tin vé ca ché, chinh sach lién quan dén cong
ddng doanh nghiép, dé tii d6 tan dung t6t hon nhiing uu dai, hd trg (néu cd)
va tuan tha tét hon cac quy dinh phép luat.

Co6 thé chudn bij chién lugc hoic k& hoach kinh doanh dai han ctia doanh
nghiép t6t hon nhg viéc ndm bt thong tin qua d6i thoai doanh nghiép, va
hiéu ro hon nhiing dinh hutng, chién lugc ciing nhu nhiing yéu cau vé mit
thé& ché&, chinh sach.

CHiNH QUYEN THU PUQC LOI iCH Gi?

Ndm bat kip thoi nhiing vudng méc, kho khan clia cong dong doanh nghiép
trong hoat dong san xudt kinh doanh, tf d6 c6 thé thao g nhiing kho khan,
vuéng mac clia cong dong doanh nghiép (xac lap dugc kénh, co ché giai
quyét kién nghi ctia doanh nghiép sau doi thoai).

C6 dugc kénh ndm bit thong tin truc ti€p t cong dong doanh nghiép, qua
do co thé danh gia tac dong ctia viéc ban hanh va thuc thi nhing quy dinh
c6 lién quan t6i doanh nghiép.

Thu thap dugc y kién clia doi tugng chiu tac dong (doanh nghiép) nham hoan
thién nhiing chinh sach, phap luat co lién quan dén cong déng doanh nghiép.
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Truyén tai dugc cac thong tin cap nhat vé co ché, chinh sach t6i khu viic
doanh nghiép, tang cuong y thdc tuan tha phap luat, thuc hién cac quy dinh,
chinh sach clia doanh nghiép.

Co6 co hoi dé giai trinh rd nhiing ly do vé viéc lya chon mot chinh sach, quy
dinh cu thé lién quan t6i doanh nghiép.

Cap nhat, thong tin cho doanh nghiép nhting chuong trinh, nd luc céi cach
nham tao moi trudng kinh doanh thuan lgi cho cong dong doanh nghiép, trong
do c6 khu vuc kinh t€ ti nhan, ma cac co quan nha nudc dang thuc hién.
Xay dung thai do tich cuc ctia lanh dao chinh quyén, nhat 1a cac can b truc
ti€p gidi quyét cac tha tuc hanh chinh hodac cong viéc khac lién quan toi
cong dong doanh nghiép.

Cling ¢6 niém tin clia cong dong doanh nghiép vé quyét tam va hanh dong
thuc tién cla chinh quyén trong viéc tao moi trudng kinh doanh thuan lgi
cho khu vuc doanh nghiép, dac biét la khu vuc tu nhan hoat dong trén dia
ban hodc trong mot nganh nhat dinh.
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Dai thoai doanh nghiép khong phdi 1a phuong thdc van nang trong viéc tao
lap moi truong kinh doanh thuan lgi. Néu trién khai khong t6t, doi thoai doanh
nghiép sé gay nén su lang phi vé thoi gian va ngudn luc cla cac bén tham gia,
va tham chi n6 con lam cho cac van dé dinh gidi quyét tré nén tram trong hon.
T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD) da xac dinh mot s6 rai ro chinh
lien quan t6i doi thoai doanh nghiép, dong thoi chi ra nhing bién phap gidm
thiéu ri ro:

TAO CG HOI TIM KIEM PAC LOI

D6i thoai doanh nghiép co thé tao co hdi tim kiém dic lgi. Dai thoai doanh

nghiép tao ra ca cd hdi cting nhu rii ro khi sy tuong tac gitia chinh quyén va xa

hoi khéng chat che.

* Neéu thuc hién t6t, n6 c6 thé gitp tang cudng tiéng noi cho nhiing bén co
lien quan, nhat 1a nhiing bén yéu thé, i chinh quyén va co thé gidp chinh
quyén nam bét thong tin ti thuc tién t6t hon, dé t do cdi thién chat lugng
cla cong tac hoach dinh va thuc thi chinh sach.

* Tuy nhién, khi thuc hién khong t6t, doi thoai doanh nghiép lai tao ra rGi ro
khi trao co hoi cho mot vai nhom lgi ich khong mang tinh dai dién, cling c6
md&i quan heé gitia cac doanh nghiép than hiu va mot s& can bo chinh quyén
va do vay, dan t6i viéc chinh thic hoa cac chinh sach co chét lugng kém.
Diéu nay thé hién tuong d&i ro trong viéc hinh thanh cac chinh sach béo ho
nganh, khi viéc chi tién hanh dai thoai véi nhiing doanh nghiép trong ciing
mot nganh trong qua trinh xay dung chinh sach sé co thé dan t6i rii ro nay.

e Dégidm thiéu rii ro nay, cdn ddm bao xay dung co ch& ddi thoai minh bach,
c6 su tham gia rong rai clia nhiéu bén c6 lién quan, ciing nhu cé co ch& giam
sat, cing quy dinh vé trach nhiém gidi trinh ro rang.

BI CHI PHOI BGI CAC DOANH NGHIEP LON

Néu khong co nd luc dac biét dé c6 su tham gia clia cac doanh nghiép nhé va

viia (DNNVV) va nhiing doanh nghiép trong mét dia phuong hoac mot nganh

vao cudc doi thoai, thi cac cude doi thoai doanh nghiép co thé bi chi phai béi

cac doanh nghiép I6n hoac chi nhing doanh nghiép § mot vai trung tam kinh

t€ lon.

 Thong thuong, t6 chic d6i thoai c6 sy tham gia ctia mot s& doanh nghiép I6n
dé han nhiéu so véi viéc co su tham gia clia nhiéu DNNVV: Cong tac t6 chiic
la d& dang hon, vi chi can mai mot s6 dai dién doanh nghiép 6n ¢6 tén tudi;
Ban than cudc déi thoai ciing don gian hon, vi s6 d6i tugng tham gia cang it,
cang dé tim tiéng noi chung.

* Do viéc thu hit sy tham gia ctia cac DNNVV la rat kho khan, nén t6i nay van
khong it co quan nha nu6c thuong chi tham van mot s6 doanh nghiép 16n.
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Diéu do dan tai lgi ich cia cac DNNVV hau nhu it dugc thé hién trong cac
cudc déi thoai. Mot thuc t€ khac 1a & nhiéu nudc, khong it hiép hoi doanh
nghiép lai la “san choi” clia nhiing doanh nghiép 16n, do vay cac DNNVV
thudng rai vao tinh th€ diing ngoai cac cudc dai thoai.

» D& giam thiéu rii ro trén, co thé ap dung cac bién phap sau:

o Tang cudng vai tro va hiéu qua hoat dong cla hiép hoi doanh nghiép, dam
bdo dai dién toan dién hon cho lgi ich va quan diém cta DNNVV trong
cac budi doi thoai.

o Mot lua chon khac 1a tim kiém thong tin dau vao truc tiép ti cac DNNVV.
Cac hiép hoi hodc ca quan nha nudc 8 chic doi thoai can tao lap kénh
thu thap thong tin truc tiép tf cac doanh nghiép, trong do co bién phap
khuyén khich su tham gia clia cac DNNVV.

NGUY CO TRO THANH HOAT PONG MANG TiNH HINH THUC

Néu viéc 1ap k& hoach kém va thiéu trong diém, cac cudc ddi thoai doanh

nghiép c6 nguy co trg thanh dai thoai hinh thic, khong dem lai lgi ich cho viéc

xay dung mdi trudng dau tu, kinh doanh thuan Igi. Kiéu doi thoai nhu vay thuong
dan t6i sy mat long tin va tham chi 1a trao co hoi cho nhing nhom can trd cai
cach va lam cham tién trinh cai cach.

* Kiéu ddi thoai nhu vay thuong c6 nhiing biéu hién nhu lanh dao phat biéu
dai dong, thiéu trong diém, khong c6 cam két thuc chat va cu thé nao dugc
dua ra, moi ngudi khong quan tam va s6 lugng ngudi tham gia sut gidam qua
cac lan t8 chic....

D& gidm rdi ro nay, cac bén tham gia t6 chic ddi thoai can:

o Xac dinh rd muc tiéu, chuin bj chién lugc va cac uu tién cu thé cho doi
thoai doanh nghiép.

o Chuong trinh hdi nghi can ro rang, chi tiét, c6 noi dung cu thé dé dé dang
thao luan va tir do co thong tin cho viéc lua chon giai phap.

o Can truyén thong rong rai vé cudc ddi thoai trudc khi sy kién déi thoai
dién ra, dé cong khai cac muc tiéu ctia d6i thoai, cting la cach dé cac bén
nghiém tdc hon trong qua trinh tham gia déi thoai.

o Mot gidi phap khac dé tranh tinh trang nay la thay déi thanh phan cta
ban t6 chdic, hodc tham chi thay déi cac t6 cong tac, thanh 1ap cac nhom
maoi. Hodc tham chi la thay déi co ché t6 chdc déi thoai doanh nghiép,
lap dién dan dai thoai moi.

QUA PHU THUOC VAO MOT CA NHAN
Néu nhu quéa gdn v6i mot ca nhan cu thé, mot cudc doi thoai doanh nghiép co
nguy co tr§ thanh qua phu thugc vao mét ca nhan. Trong trudng hgp ca nhan
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d6 gidm sat sy quan tam, hodc gap rac roi vé hinh anh, thi nhiing cudc ddi thoai
ti€p theo sé kho tranh khdi d6 va.

Khong tranh khéi viéc t6 chic doi thoai thudng dua vao mic do cam két va
su nhiét thanh ctia mot ca nhan quan trong. Nhiéu khi, sy tham gia clia mot
lanh dao cao cap trong chinh quyén thudng dugc coi mot trong nhiing nhan
t6 dé doi thoai thanh cong. Tuy nhién, viéc xay dung co ché& déi thoai qua
dua vao mot ca nhan nhu vay lai tiém dn nguy co dang k&, néu méi quan tam
cla ho gidm sut.

Giai phap cho viéc gidm thiéu rdi ro nay 1a phdi xay dung méi quan hé doi
tac, hop tac véi véi su tham gia clia nhiéu bén, trong d6 ddm béo phu hop
muc tiéu chung ctia d&i thoai doanh nghiép. Ciing c6 thé can phai thiét lap co
ché& doi thoai chinh thic (nhu théa thuan déi thoai dinh ky gitia UBND tinh,
thanh phd voi hoi, hiép hoi doanh nghiép ctia tinh), day sé la cach thic gia
dugc co ché& d6i thoai chinh thic bén viing, ké cd khi ban lanh dao thay déi.

TRUNG LAP NOI DUNG VOI CAC CUOC POI THOAI KHAC

Néu thiéu su diéu phdi hiéu qua gitia cac don vi hodc nhing co ché déi thoai
khac, viec t6 chic déi thoai co thé dan t6i trang lap vé ndi dung véi nhiéu cudc
ddi thoai khac, tr do 1am tang thém ganh nang tham gia cho cac bén.

Diéu nghich ly 1a mot s6 co ché doi thoai thanh cong lai trd thanh “nan
nhan” ctia chinh n6. Mot s8 t6 chiic khac ¢ ging sao chép y tudng, 13p lai
cac cudc doi thoai tuong tu, hodc rai vao “I6i mon” trong viéc t6 chic, dan
t6i tao thém nhiéu ganh nang tham gia cho cac ca nhan, gay nham |an trong
viéc thong tin, lién lac va cudi cting lam gidm uy tin cGia nhiing dién dan doi
thoai da dat dugc thanh cong truéc do.

Néu nhu cac co ch& d6i thoai doanh nghiép dugc thiét 1ap nhu mot sang
kién, tach biét khoéi nhiing co ché& ddi thoai dang ton tai, thi ban than co
ché& ddi thoai mai sé gap nhiéu kho khan dé canh tranh anh hudng déi voi
nhiing co ch€ ddi thoai hién hiu da thanh cong. Thuc vay, mot co ché doi
thoai hoan toan mai chf can thiét khi nhiing co ché& hién tai c6 nhing khiém
khuyét khong thé nao khic phuc.

Minh bach trong qua trinh trién khai va thu hat sy tham gia cla cac bén co
lien quan véi su diéu phoi cac hoat dong tranh tring lap vé chd dé, noi dung,
ddi tugng... sé 1a diéu can thiét dé gidm thiéu rdi ro nay.
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NHUNG PINH HUGNG CHINH TRI

Bao cdo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung uong Dang khéa XI nam 2016 tai

Pai hoi dai biéu toan qudc lan thd X1l clia Dang Cong san Viét Nam da xac

dinh can déi méi mo hinh ting truéng chuyén manh tif cht y&u dua vao xudt

khau va von dau tu sang phat trién dng thoi dua ca vao von dau tu, xudt khau
va thi truong trong nudc. Bao cao da chi ro:

* Moi doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh t& déu phai hoat dong theo co
ché thi truong, binh déng va canh tranh theo phap luat. Khuyén khich ddy
manh quéa trinh khéi nghiép kinh doanh. Co chinh sach thac ddy phat trién
cac doanh nghiép Viét Nam cd vé s6 lugng va chat lugng, that sy trd thanh
luic lugng nong c6t, di dau trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa.

* Bao dadm quyeén tu do kinh doanh cac linh vic ma luat phap khong cam; xay
dung, thuc thi dong bo, hiéu qud co ché& hau kiém, tiép tuc hoan thién phap
luat vé canh tranh, tang cudng tinh minh bach déi véi doc quyén nha nuéc
va doc quyén doanh nghiép, kiém soat doc quyén kinh doanh. Hoan thién
thé ché& bdo vé nha dau tu, quyén s& hiu va quyén tai sdn. Hoan thién phap
luat pha san doanh nghiép theo co ché thi truong.

Dé& dam bao thuc hién cac muc tiéu vé phat trién kinh t&-xa hoi, Bao cao chinh
tri tai phan XlI- Phat huy siic manh dai doan két toan dan toc da nhan manh t6i
trach nhiém tham gia doi thoai clia cac cdp Gy dang, chinh quyén:

e Cac cap Uy dang va chinh quyén phai thudng xuyén déi thoai, 1ang nghe,
hoc héi, tiép thu y kién, gidi quyét cac kho khan, vuong mic va yéu cau
chinh dang clia nhan dan; tin dan, ton trong, Idng nghe nhiing y kién khac;
c6 hinh thic, co ché, bién phap cu thé, thich hgp dé nhan dan bay té chinh
ki€n, nguyén vong va thuc hién quyén lam chl cia minh thong qua Mat tran
T6 qudc va cac doan thé nhan dan; tran trong, ton vinh nhiing dong gop,
cong hién clia nhan dan.

Béac biét, tai muc XllII - Phat huy dan chl xa hdi chli nghia, bao dam thuc hién

quyén lam chti clia nhan dan, Bao céo Chinh tri da xac dinh phuong huéng:

* Tiép tuc phat huy dan chid xa hoi chi nghia... Moi duding 16i, chd truong cla
Pang, chinh sach, phap luat clia Nha nudc phai xuat phat tif nguyén vong,
quyén va lgi ich chinh dang ctia nhan dan, dugc nhan dan tham gia y kién.

¢ Bao ddm dé nhan dan tham gia & tat ca cac khau clia qua trinh dua ra
nhiing quyét dinh lién quan dén lgi ich, cudc séng clia nhan dan, ti néu
sang kién, tham gia thao luan, tranh luan dén giam sat qua trinh thuc hién.”

Trudc do, Nghi quyét s6 09-NQ, TW ngay 9 thang 12 nam 2011 clia B Chinh

tri Trung uong Dang Cong sén Viét Nam vé xay dung va phat huy vai trd clia doi
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ngl doanh nhan Viét Nam trong thdi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai
hoa va hoi nhap qudc té 1a mot van kién chinh sach quan trong, lam nén tang
cho viéc xay dung cac chinh sach phap luat lién quan dén cong dong doanh
nghiép Viét Nam. Nghi quyét 09 da xac dinh rd nhiém vu “tao mai trudng sin
xudt, kinh doanh binh dang va thuan Igi cho doanh nhan”, ma cu thé hon la:
“Xay dung va thuc hién t6t co ché& ddi thoai, tham van y kién ctia doanh nhan
trong qué trinh xay dung, t6 chic thuc hién chinh sach, phap luat, chién lugc,
quy hoach, k& hoach phat trién nganh, phat trién kinh t& vang va dia phuong.”

Véi cac t6 chic dai dién cho cong dong doanh nghiép, Nghi quyét 09 da chi ro:

* Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, céc t6 chic chinh tri - xa hoi
va cac hiép hoi doanh nghiép can quan tam dén cong tac van dong chinh
tri trong doi ngt doanh nhan bing nhiéu hinh thic thich hop; tap hgp, phan
anh y kién, nguyén vong cta ddi ngii doanh nhéan; tham muu cho Pang, Nha
nudc vé cac chinh sach kinh t& - xa hoi;....

¢ Tang cuong hop tac, tham van, doi thoai gitia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam va céac hiép hoi doanh nghiép v6i cac co quan quan ly nha
nudc; tao diéu kién cho cac doanh nhan, hiép hoi doanh nghiép tham gia
vao viéc xay dung, trién khai cac quy hoach phat trién nganh hang, kinh t&
vling va dia phuong...

D6i voi cac cap Gy dang, Nghi quyét 09 ciing da néu ra yéu cau cy thé:

¢ Cac cdp Gy dang thudng xuyén quan tdm xay dung va phat trién doi nga
doanh nhan; chf dao trién khai thuc hién chién lugc phét trién doi ngi doanh
nhan.... Thudng xuyén ling nghe va tham van y kién clia doanh nhan trong
phét trién kinh t& - xa hdi cda nganh, dia phuong. Quan tam lanh dao ddy
manh cdi cach hanh chinh, giam phién ha, sach nhiéu trong viéc thuc hién
cac tht tuc hanh chinh déi voi doanh nghiép, doanh nhan.

Pay la nhiing dinh huéng chinh tri quan trong cho viéc trién khai va day
manh thuc hién hoat dong déi thoai doanh nghiép tai cac cdp, dic biét § cac
dia phuong.

CAC QUY DINH PHAP LUAT
Cung vdi viéc ghi nhan quyén lam chd ctia Nhan dan, cong nhan, ton trong, bdo
vé va bdo dam quyén con ngudi, quyén cong dan, Hién phap Viét Nam nam
2013 da danh 1 diéu quy dinh vé viéc cong dan tham gia thao luan va kién nghi
v6i co quan nha nudc. Cu thé:

2]
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Diéu 28
1. Céng dan c6 quyén tham gia quan ly nha nuéc va xa hoi, tham gia thdo ludn va
kién nghj véi co quan nha nuéc vé cac van dé cla co sé,dia phuong va ca nudc.

2. Nha nutc tao diéu kién d€ cong dan tham gia quan ly nha nuéc va xa hoi; cong
khai, minh bach trong viéc tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghj cia cong dan.

Tai Viét Nam, tham van y kién ngudi dan, doanh nghiép [a mot yéu cau bt buoc
ddi voi cac co quan nha nudc trong qué trinh xay dung phap luat. Cu thé, Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015 da ghi nhan ro tai Diéu 6:

Diéu 6. Tham gia gop y kién xay dung van ban quy pham phap luat
1. Mét tran T8 qudc Viet Nam, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac t6
chic thanh vién khac clia Mat tran va cac cd quan, t6 chic khac, ca nhan cé quyén
va dugc tao diéu kién gop v kién vé dé nghi xay dung van ban quy pham phép luat
va du thdo van ban quy pham phap luat.
2. Trong qua trinh xay dung van ban quy pham phép luat, co quan, t6 chic chu tri
soan thdo va co quan, t6 chiic cé lién quan c6 trach nhiém tao diéu kién dé cac co
quan, t6 chic, ca nhan tham gia gop y kién vé dé nghi xay dung van ban quy pham
phéap luat, du thao van ban quy pham phép luat; t6 chic 14y y kién clia d6i tugng chiu
su tac dong truc ti€p clia van bdn quy pham phap luat.
3. Y kién tham gia vé dé nghi xay dung van ban quy pham phép luat, du thdo van
ban quy pham phap luat phai dugc nghién cdu, tiép thu trong qua trinh chinh Iy du
thdo van ban.

Nhting quy dinh cu thé lién quan t6i viéc tham van doanh nghiép dugc quy
dinh cu thé trong Luat nay nhu sau:
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Bang 1: Quy dinh déi véi viéc lay y kién vé van ban quy pham phap luat

Quy dinh cta Luat Ban hanh VBQPPL

Cd quan, t8 chic,
dai biéu Quéc hoi

Diéu 34. Trach nhiém clia co quan, t8 chic, dai biéu Quéc hgi
trong viéc 1ap dé nghi xay dung luat, phap Ig¢nh

3. T8 chdic 18y y kién cac co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan
vé dé nghi xay dung luat, phap Iénh; t6ng hgp, nghién cdu, gidi
trinh, ti€p thu cac y kién gop .

Co quan, t8 chic,
dai biéu Quéc
hgi; B9, co quan
ngang bo

Diéu 57. L4y y kién déi véi dy an luat, phap lénh, dy thao nghi
quyét

1. Trong qué trinh soan thdo van ban, cd quan, t3 chic, dai biéu
Quoc hoi cht tri soan thdo phai 18y y kién d6i tugng chiu sy tac
dong truc tiép clia van b an va ca quan, t& chiic c6 lién quan; néu
nhiing van dé can xin y kién phu hgp vai tiing ddi tugng 14y v kién
va xac dinh, cu thé dia chi tiép nhan y kién; dang tai toan van dy
thdo van ban va td trinh trén cdng thong tin dién t& quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu 36 clia Luat nay va clia cd quan, t6 chic chd
tri soan thdo trong thai gian it nhat 1a 60 ngay, trii nhiing van ban
dugc ban hanh theo trinh ty, thi tuc rdt gon, dé cac co quan, t§
chdc, ca nhan gop y kién. Trong thai gian du thdo dang dugc 1ay
y ki€n, néu co quan ch tri soan thdo chinh Iy lai du thdo van ban
ma khac véi du thdo da dang tai truc do thi phai dang lai du thao
van ban da dugc chinh ly.

Dai vai truong hap 14y ¥ kién bang van ban, co quan, t8 chic dugc
|ay y kién co trach nhiém trd 13i bang van ban trong thoi han 20
ngay ké tii ngay nhan dugc dé nghi gop v kién.

B, «co quan
ngang bo

Diéu 86. Lay y kién doi vdi dé nghi xay dung nghi dinh

Cd quan lap dé nghi xay dung nghi dinh c6 trach nhiém sau day:
1. Co quan lap dé nghi xay dung nghi dinh 14y y kién d&i tugng
chiu su tac dong truc tiép cla chinh sach trong dé nghi xay dung
nghi dinh va cd quan, t§ chic c6 lién quan, néu nhiing van dé can
xin y kién pht hop vai tting déi tuong 14y v kién va xac dinh cu thé
dia chi ti€p nhan y kién;

2. Co quan lap dé nghi xay dung nghi dinh c6 thé t§ chic Iy y
kién truc ti€p, t6 chic hoi thdo, toa dam dé 14y y kién vé cac chinh
sach dy kién trong dé nghi xay dung nghi dinh;

B, «co quan
ngang bo

Diéu 91. L4y y kién ddi véi du thao nghi dinh

Trong qua trinh soan thdo nghi dinh, co quan cht tri soan thao
phéi 18y y kién cac doi tugng chiu sy tac dong truc tiép cla van
ban va bo, co quan ngang bo, ca quan thuéc Chinh pht theo quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 57 cla Luat nay.
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B, «co quan
ngang bd

Diéu 97. Nhiém vu clia co quan chii tri soan thao quyét dinh clia
Tha tuéng Chinh pha

2. Ca quan dugc giao cht tri soan thdo cé nhiém vu sau day:

d) LAy y kién ddi tugng chiu sy tac dong truc tiép clia cac chinh
sach trong du thdo quyét dinh va co quan, t6 chic cé lién quan;
néu nhiing van dé can xin y kién phu hgp véi tiing déi tuong 14y v
kién va xac dinh cy thé dia chi tiép nhan y kién; dang tai toan van
du thdo quyét dinh trén Céng thong tin dién td clia Chinh ph va
c6ng thong tin dién tl clia co quan chd tri soan thdo dy thdo quyét
dinh trong thai han it nhat 1a 60 ngay dé cac co quan, t8 chic, ca
nhan gop y kién.

B, «co quan
ngang bd

Diéu 101. Soan thao thong tu

2. Trong qua trinh soan thao thong tu, b, ca quan ngang bo ch
tri soan thdo phai 18y y ki€én doi tugng chju su tac dong truc tiép
cla van bdn; néu nhiing van dé can xin y kién phu hgp véi tiing
ddi tugng 1dy v kién va xac dinh cu thé dja chi ti€p nhan y kién;
dang tai toan van du thio trén Cdng thong tin dién ti clia Chinh
phti va cdng thong tin dién ti clia bd, co quan ngang bo trong thai
gian it nhat 12 60 ngay.

HOI PONG
NWHAN DAN CAP
TINH

Diéu 113. L4y y kién vé dé nghi xay dung nghi quyét

1. Co quan dé nghi xay dung nghi quyét c6 trach nhiém [ay y kién
déi tugng chiu su tac dong truc ti€p clia chinh sach trong dé nghi
xay dung nghi quyét va cac ca quan, td chic cé lién quan; néu
nhiing van dé can xin y kién phu hgp vai tiing ddi tugng 18y v kién
va xac dinh cu thé dia chi tiép nhan y kién; dang tai toan van hd
so dé nghi xay dung nghi quyét trén c6ng thong tin dién td cla
tinh, thanh phd truc thudc trung uong trong thai han it nhat [a 30
ngay dé cac co quan, t8 chiic, ca nhan tham gia y kién.

Ngoai dang tai dé 1ay y kién theo quy dinh tai khodn nay, viéc
|dy v kién co thé bing binh thdc 14y y kién truc tiép, gli du thdo
dé nghi gop v kién, t& chiic hoi tho hodc thong qua phuong tién
thong tin dai ching dé cac co quan, t§ chiic, ca nhan tham gia
y kién.

2. Khi I8y y kién doi tugng chiu su tac dong truc ti€p cla du tho
nghi quyét thi co quan |8y y kién ¢ trach nhiém xac dinh nhing
van dé can |dy y kién va bao ddm it nhat 12 10 ngay ké ti ngay t&
chic 1ay y kién dé cac doi tugng dugc 18y y kién gop y kién vao
du thdo nghi quyét. Trong trudng hop can thiét, co quan dé nghi
xay dung nghi quyét té chic ddi thoai tryc tiép vé chinh sach véi
cac doi tugng chiu sy tac dong truc tiép cla dy thdo nghi quyét.
3. Co quan, ©§ chic dugc 1dy y kién vé dé nghi xay dung nghi
quyét c6 trach nhiém trd 10i bang van ban trong thoi han 10 ngay
k& tif ngay nhan dugc dé nghi gop v kién.
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Diéu 120. L4y y kién doi véi du thdo nghi quyét

1. Dy thdo nghi quyét clia Hoi déng nhan dan cap tinh phai dugc
dang tai toan van trén cdng thong tin dién ti cla tinh, thanh phd
trc thudc trung uong trong thai han it nhat la 30 ngay dé cac co
quan, t8 chc, ca nhan gop v kién.

2. Co quan chd tri soan thdo t6 chic Idy y kién clia co quan, t8
chtic co lién quan.

Trong trudng hop 1ay y kién clia d6i tugng chiu su tac dong truc
ti€p clia nghi quyét thi co quan 14y y kién ¢ trach nhiém xac dinh
nhiing van dé can |4y y ki€én va bdo dam it nhét 1a 30 ngay ké tir
ngay t6 chic 18y y kién dé cac déi tugng dugc 14y v kién gop ¥ vao
du thdo van ban.

3. Co quan, t6 chic dugc 18y y kién c6 trach nhiém trd 16i bang
van ban trong thai han 10 ngay ké tif ngay nhan dugc du thio
van ban.

UY BAN NHAN
DAN CAP TINH

Diéu 129. L4y y kién vé du thao quyét dinh ciia Uy ban nhan dan
cap tinh

Co quan chii tri soan théo t6 chic 14y y kién d6i tugng chiu sy tac
dong truc tiép clia van ban va cac co quan, t3 chdc c6 lién quan
theo quy dinh tai Diéu 120 clia Luat nay.

HOI PONG
NHAN DAN, UY
BAN NHAN DAN
CAP HUYEN

Piéu 133. Soan thio nghi quyét clia Hdi dong nhan dan cap
huyén

2. Cén ¢ vao tinh chat va ndi dung ctia du thdo nghi quyét, co
quan cht tri soan théo t6 chic 1y y kién clia co quan, t3 chic cb
lien quan, d6i tugng chiu su tac dong truc ti€p cta nghi quyét.
Co quan, t8 chic cé lién quan dugc 14y y kién co trach nhiém tra
15i bng van ban trong thdi han 07 ngay k& ti ngay nhan dugc du
thdo nghi quyét.

Trong trudng hgp 1ay y kién clia d6i tugng chiu su tac dong truc
ti&p clia nghi quyét thi co quan, t6 chdc 14y y kién ¢ trach nhiém
xac dinh nhiing van dé can |4y y kién, dia chi ti€p nhan y kién va
bdo ddm it nhat 1a 07 ngay ké tif ngay t§ chic 1ay y kién dé cac
ddi tugng dugc 14y y kién gop v vao du thdo nghi quyét.

Piéu 138. Soan thao quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén
2. Cén ¢ vao tinh chat va noi dung clia dy thdo quyét dinh, co
quan soan thao t§ chic 14y y kién clia co quan, t§ chic c6 lién
quan, ddi tugng chiu su tac dong truc ti€p clia quyét dinh.

Cd quan, t8 chic cé lién quan dugc 14y y ki€n co trach nhiém tra
16i bng van ban trong thdi han 07 ngay k& ti ngay nhan dugc du
thdo quyét dinh.

Trong trudng hop 18y y kién cla doi tugng chiu su tac dong truc
ti€p clia quyét dinh thi ca quan |ay y ki€n co trach nhiém xac dinh
nhiing van dé can ldy ¥ kién va bdo dam it nhét 1a 07 ngay ké tir
ngay t6 chic 18y y kién dé cac doi tuong dugc 14y y kién gop y vao
du thdo quyét dinh.
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HOI PONG | Diéu 142. Soan thao nghi quyét clia Hoi dong nhan dan cap xa
NHAN DAN, UY | 2. Cin cti vao tinh chat va noi dung ctia dy thao nghi quyét, Cha
BAN NHAN DAN | tich Uy ban nhan dan t8 chtic viéc lay y kién va tiép thu y kién clia
CAP XA co quan, t§ chdc c6 lien quan, clia Nhan dan tai cac thon, lang,
budn, &p, ban, phum, séc, t6 dan phd, khu phd, khai phd vé du
thdo nghi quyét bang cac hinh thic thich hgp.

Diéu 144. Soan thao quyét dinh cta Uy ban nhan dan cap xa

2. Cin cG vao tinh chat va ndi dung clia du thdo quyét dinh, Cha
tich Uy ban nhan dan cap xa t8 chdc viéc 18y y kién va tiép thu
y kién clia co quan, t6 chic c6 lién quan, clia Nhan dan tai cac
thon, lang, budn, ap, ban, phum, soc, t6 dan phs, khu phd, khéi
phd va chinh Iy du thdo quyét dinh.

Ngay 16 thang 5 ndm 2016, Chinh phti da ban hanh Nghij quyét s6 35, NQ-CP
vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020. Trong do, giao nhiém vu
cho cac Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong:

- T8 chiic d6i thoai cong khai dinh ky it nhét hai 1an, nam v&i cong dong doanh
nghiép, bao chi dé kip thsi nam bat va thao g kho khan, vuéng mac cho doanh
nghiép trén dia ban.

- Thanh lap va cong khai duong day nong, hdi dap truc tuyén trén Céng thong tin
dién tif clia tinh, thanh phd dé tiép nhan phan anh va hugng dan, gidi dap cho doanh
nghiép.

Trong viéc t6 chic thuc hién, Nghi quyét 35 ciing yéu cau Bo truéng, Thi tridng
cd quan ngang B0, ca quan thuéc Chinh pht, Cht tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong theo chiic nang, nhiém vu dugc giao: “Kip thoi
t6ng hop cac kién nghi, kho khan va vigng mic clia doanh nghiép trong pham
vi nganh, linh vuc, dia ban dugc giao quan ly dé x{ ly hodc chuyén t6i co quan
c6 thdm quyén giadi quyét.” Nghi quyét cling yéu cau cac doanh nghiép “chi
dong trong viéc trao ddi, phan anh véi cac co quan quan ly nha nuéc dé kip thoi
thao gd kho khan, vung mic”.

Trudc do, Chinh pht cting da ban hanh loat Nghi quyét 19, NQ-CP nam 2014,
2015 va 2016 vé nhiing nhiém vy, gidi phap nang cao nang luc canh tranh
quéc gia. Tai cac nghi quyét nay, cac hiép hoi doanh nghiép, trong do, VCCI
dugc giao nhiém vu t6 chic thu thap y kién clia doanh nghiép, phan anh t6i cac
co quan c6 thadm quyén. Cu thé Nghi quyét 19, NQ-CP ngay 28 thang 04 nam
2016 ctia Chinh pht néu ré: Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam, Hoi
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Luat gia Viét Nam, Lién doan Luat su Viét Nam, cac hiép hoi doanh nghiép,
hiép hoi nganh nghé: “T3 chc thu thap y kién phan bién chinh sach, nhing
vu6ng mac, kho khan trong thuc hién thi tuc hanh chinh clia cac doanh nghiép,
cac nha dau ti dé phan anh véi co quan c6 thdm quyén thao gd kip thoi va cong
khai trén cac phuong tién thong tin dai ching, dong thai tap hgp béo cao Hoi
dong Qudc gia vé Phat trién bén viing va nang cao ning luc canh tranh va Vian
phong Chinh pha dé téng hop, bao cao Thi tudng Chinh phd.”

Ngoai nhiing noi dung da néu § trén, viéc t6 chic doi thoai gitia cac co quan
nha nudc va ngudi dan, trong doé c6 doanh nghiép, ciling da dugc quy dinh & van
ban clia mét s6 b, nganh va Uy ban nhan dan cac cdp. Pay ciing la cac can
ct phéap luat dé cac hiép hoi doanh nghiép va co quan nha nudc c6 thé st dung
trong qua trinh trién khai déi thoai doanh nghiép.
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QUY TRINH POI THOAI GOM NHUNG BUGC NAO?

T nhiing kinh nghiém quéc t& va nhiing thuc tién t6t tai mot s6 dia phuong tai
Viét Nam da trién khai hoat dong d6i thoai doanh nghiép, mot quy trinh doi
thoai doanh nghiép don gidn c6 thé dugc thuc hién gom 4 giai doan chinh. D6
la cac giai doan: (1) Chuan bi; (2) B6i thoai; (3) Hoat dong tiép néi; (4) Theo
doi va danh gia. Co thé hinh dung quy trinh d6i thoai doanh nghiép nhu sau:

Hinh 1: Cac giai doan ctia doi thoai doanh nghiép

DOITHOAI

HOAT PONG

CHUANBI TIEP NOI

THEO DOI VA
DANH GIA

CAN LAM NHUNG Gi TRONG GIAI POAN CHUAN BI?

Giai doan chudn bi c6 y nghia rat quan trong ddi véi viéc dam bao thanh cong

clia cudc ddi thoai. Trong giai doan nay, don vi t6 chiic nén tién hanh mot s6

cong viéc sau:

¢ Khao sat nhanh dé ndm bat nhiing van dé sé dugc thdo luan tai cudc doi
thoai. Chti thé tién hanh khéo sét c6 thé 1a don vi t6 chic déi thoai (co quan
quan ly nha nuéc hoac cac hiép hoi doanh nghiép c6 tham gia), hoac trong
mot s trudng hop, cong viéc nay co thé dugc thuc hién bdi nhom chuyén gia
tu van doc lap. DE tiét kiem nguon luc, don vi t6 chic co thé tham khao mot
s6 két qud diéu tra khdo sat da cong bd clia cac t8 chic co lién quan (nhu cac
bao cao khao sat ctia VCCI, cla cac vién nghién ctu hodc cac bo nganh..).

* Nghién ctu nhanh vé chii dé déi thoai dua trén két qud khdo sat da tién
hanh hodc thong tin da thu thap dugc, nham lua chon so bo chi dé sé tién
hanh dai thoai. Viéc nghién cdu nay doi hdi nang luc tdng hop va phan tich
cta don vi thuc hién.
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Thao luan vaéi cac hoi, hiep hoi doanh nghiép dai dién cho cong dong doanh
nghiép va vai cac ca quan nha nudc co lién quan dé théng nhat cha dé va
nodi dung cudc ddi thoai. Cac co quan tham gia ddi thoai can chudn bj t6t vé
mat ndi dung va tam ly sdn sang tham gia déi thoai mot cach tich cuc va trén
tinh than xay dung, cau thi huong t6i cdi cach.

Du kién d6i tigng tham gia ti€n hanh d6i thoai. Cu thé la dai dién cla cac co
quan quan ly nha nudc co lién quan, cta dai dién cong dong doanh nghiép,
trong do c6 nhing doanh nghiép chiu tac dong truc ti€p, gian ti€p cla quy
dinh.

Du kién thoi gian va dia diém tién hanh t6 chic d6i thoai. Nhing can nhic
vé thoi gian, dia diém ciing rat quan trong trong viéc dam bdo su tham gia
clia cac bén co lién quan vao cudc déi thoai.

(Tham khdo phan Phu luc vé nhiing phuong phéap cu thé dé tham van y kién
doanh nghiép trong qua trinh chuin bi.)

BUGC VAO POI THOAI CAN LUU Y NHUNG VAN PE NAO?
Tién hanh doi thoai l1a su kién chinh trong quy trinh di thoai doanh nghiép. Khi
ti€n hanh d6i thoai, don vi t6 chic can luu y mot s6 van dé dudi day:

Pon vi cha tri trién khai cudc doi thoai theo ndi dung va chuong trinh doi
thoai da co su thdng nhat gidia cac bén trong qua trinh chuén bi.

Pua ra nhiing danh gia chung vé viéc téng hgp cac y kién, phan anh kho
khan vuong mdc clia doanh nghiép, v6i nhiing phan loai cu thé cho tiing
nhom van dé, theo thadm quyén cla cac don vi can gidi dap, hay nhiing van
dé chinh sach, phap luat hodc thuc thi chinh sach, phap luat. Can dam bao
viéc bdo mat danh tinh ctia doanh nghiép doi voi viéc phan anh nhing kho
khan, vuong mac “nhay cam” lién quan t6i chi phi khong chinh thic, hay
nhang nhiéu t&f can bo cong chic.

Néu cudc doi thoai la su ti€p ndi clia nhiing cudc doi thoai trudc do, can dua
ra nhiing danh gia vé nhiing van dé nao da dugc gidi quyét, nhiing van dé
nao con la tén dong t6i cudc doi thoai nay.

Tang cuong su tham gia clia cong déng doanh nghiép va nang cao tinh tuong
tac gidia cac bén déi thoai nhu: thdo luan nhom chuyén gia, dai biu tham
gia doi thoai truc tiép... Trong mot s& cudc doi thoai dau tién, co thé mai cac
t6 chic, chuyén gia bén ngoai tham gia trinh bay hodc diéu hanh cudc déi
thoai, ddm bdo tinh chuyén nghiép, tinh tuong tac gidia hai bén déi thoai dé
dat két qud t6t nhat co6 thé. Diéu nay cling gop phan lam cho cudc ddi thoai
trg l1én sinh dong hon.
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DPam béo cac co quan bao chi, truyén thong tham gia tich cuc vao qua trinh
ddi thoai. D& hd trg t6t han cho co quan bao chi, truyén thong dua tin vé
cudc doi thoai, don vi chd tri d6i thoai c6 thé xay dung thong cao bao chi
clia cudc doi thoai.

Tham du cac hoat dong déi thoai thudng la cac chii doanh nghiép, dai dién
ti phia UBND tinh, thanh phd, s ban nganh, va huyén, thi tai tinh. D6i voi
mot s6 cht dé quan trong, lanh dao cao nhat cla tinh (Bf thu, Cha tich hodc
Pho Chd tich HDND va UBND tinh) can tham du dé cudc doi thoai dat hiéu
qua cao.

Dam bdo nodi dung va nhiing y kién clia cac bén trong cudc doi thoai dugc
ghi chép mot cach day dd. Pay sé la thong tin dau vao can thiét cho céc giai
doan tiép theo ctia quy trinh déi thoai.

XU LY CONG VIEC SAU DOl THOAI
Thuc hién cac hoat dong tiép ndi sau ddi thoai dong vai trd hét stic quan trong.
Thong thudng cac hoat dong ti€p ndi sau ddi thoai c6 thé bao gom:

Pon vi dugc giao chd tri hoan thién bién ban ctia cudc doi thoai. Bién ban ghi
lai nhiing noi dung clia qua trinh déi thoai, cac cau hoi va cau trd 15i, dic biét
la nhiing cam két clia 1anh dao UBND tinh hodc clia cac s§ ban nganh nham
thao g& nhiing kho khan ma cong dong doanh nghiép dang phai gidp phai.
Pon vi cht tri gli bién ban cudc doi thoai cho UBND tinh, cac sd ban
nganh, hdi, hiép hoi doanh nghiép c6 lién quan (va nhiing doanh nghiép cu
thé néu co) va sau do cong bd bién ban cudc doi thoai lén trén trang web ctia
don vi (néu co) dé cong dong doanh nghiép co thé dé dang tiép can.

Déi voi cac cude doi thoai quan trong, don vi chti tri nén phdi hop vai hiép
hoi doanh nghiép cung véi sd, nganh c¢o lién quan xay dung mot k& hoach
hanh dong nham x{ Iy nhiing van dé dugc néu trong budi doi thoai. Sau do
don vi cht tri sé thong nhat y kién véi sé nganh, huyen, thi co liéen quan vé
viéc trién khai thuc hién.

THEO DOI VA DPANH GIA SAU POI THOAI
Pé nang cao hiéu qud clia cudc ddi thoai doanh nghiép, cling nhu tang cudng

su tham gia clia cac bén trong cac cudc déi thoai tiép theo, can thiét phai tién
hanh theo dai va danh gia sau déi thoai. Trong giai doan theo doi va danh gia
sau d&i thoai, can luu y t6i mot s6 van dé sau:

Chu thé tién hanh theo doi va danh gia sau déi thoai khong chi la co quan
quan Iy nha nuéc dugc giao phu trach, ma con cd cac hdi, hiép hoi doanh
nghiép dai dién cong dong doanh nghiép trong nganh, dia phuong.
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Noi dung theo ddi va danh gia sau ddi thoai dugc thuc hién trén co sé bién
ban doi thoai do don vi ch tri déi thoai xay dung. Trén co s6 do, co quan
dau méi cudc doi thoai va dai dién cong dong doanh nghiép co thé theo dai
va giam sat viéc thuc hién cac cam két hodc cac 16i hita da dugc cac co quan
chinh quyén dia phuong dua ra tai cac cudc déi thoai.

Can co danh gia, rat kinh nghiém cho viéc t6 chic ddi thoai. Bon vi chd tri
hogc hoi, hiép hoi doanh nghiép co lién quan can rat ra nhiing bai hoc kinh
nghiém t6t, va ca chua t6t trong qué trinh 6 chic déi thoai, nhdm nang cao
hiéu qud cho viéc t6 chiic cac cudc déi thoai ti€p theo. Noi dung danh gia
can chi tiét, co thé bao gdm vé thoi gian, dia diém, noi dung ddi thoai, thanh
phan tham gia (vai tro, méc do tham gia), kinh phi 6 chic..
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TU CACH THUC POI THOAI THONG THUONG TRUGC DAY

Tru6c khi Viet Nam gia nhap Té chdc Thuong mai Thé gidi (WTO) nam 2007,
va tham chf cho t6i gdn day trong mot vai trudng hop, déi thoai doanh nghiép
van dugc tién hanh theo cac hinh thdc truyén théng va chua di hiéu qud dé
khuyén khich cong dong doanh nghiép, cac nha dau tu chia sé quan diém, suy
nghi va nhiing van dé ho dang gap phai trong viéc thuc hién cac thd tuc hanh
chinh (TTHC) tai cac cd quan nha nudc.

Day thuong la nhiing “cudc doc thoai” véi nhiing bai phét biéu dai dong cla dai
dién lanh dao chinh quyén, mang tinh “trinh dién” nhiéu hon. Diéu nay lam
cho cong dong doanh nghiép gidm bat sy nhiét tinh va hing tha tham gia, do
ho c6 rat it co hoi dé bay t8 nhiing mdi quan tam cia minh va khong thé tham
gia vao qua trinh doi thoai thuc su véi co quan chinh quyén.
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‘ Quy dinh ctia Nha nu6c khong di dé giai quyét nhu cau clia doanh nghiép!
Theo quan sat clia 6ng Nguyén Phuong Bac, Vién Trudng Vién Nghién ciu Phét trién
kinh t€ - xa hoi tinh Bdc Ninh tai hoi thdo Thuc tién t6t trong cai thién mai trudng
kinh doanh cap tinh, khu vic Mién Trung, Tay Nguyén, t6 chic tai Dk Lik ngay 9
thang 9 ndm 2016, hién nay, hiu nhu khong c6 quy dinh nao gidi quyét kho khan,
vuéng mac clia doanh nghiép, néu c6 chi la Luat vé khiéu nai, t6 cao. Trong vong 5
nam qua, kién nghi ctia doanh nghiép thuong chi dugc ghi trong 1 cau & cac Nghi
quyét cia Chinh pht, dé 1a “tao diéu kién thudn loi cho doanh nghiép”, khong c6
chuyén dé vé gidi quyét kho khan cho doanh nghiép. Tuong tu nhu vay, nam 2015,
Chinh pht cting khong c6 chi thi riéng ma chi co chi thi chung. Tét ca cac van ban
déu chua chi ra cach gidi quyét vusng mac cho doanh nghiép.
Hién nay, nhiéu dia phuong lam theo phong trao chi chua co6 két qud. Gap mat
doanh nghiép, ddi thoai doanh nghiép, &n mic dep, chup dnh tuyén truyén, .. déu la
nhiing hoat dong t6t, dong vién tinh than doanh nghiép nhung n6 khéng gii quyét
dugc kho khan. D&i thoai trong nam thuc hién rat nhiéu song c6 mot van dé chung la
doanh nghiép ki€n nghi nhung khong dugc gidi quyét nén ho chan khong muén kién
nghi nia. Lanh dao cac co quan thudng hdi c6 vudng mic gi khong tai cac cudc doi
thoai, nhung sau do lai bi lang quén, va ho ciing khong di thai gian dé di tim hiéu du

\cho bay nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh....

Chéat lugng cla cac cudc doi thoai
cling bi gidm sat bai chat lugng cla
cac cau trd loi thuong la khong ro
rang hodc con qua chung chung doi
voi nhiing van dé dugc cong dong
doanh nghiép néu ra.

‘ Mot dia phuong khi t6 chic hoi nghi lanh dao gdp doanh nghiép, UBND tinh
thudng giao cho Sé K& hoach va Pau tu (KHBT) t6 chic. Cach thic S§ KHDT lua
chon [a chon loc cac doanh nghiép tham gia. Thudng cac doanh nghiép do6 la cac
DNNN do tinh quan Iy hodc mot s6 doanh nghiép “hién lanh”. Nhiing doanh nghiép
nay thudng dugc moi nhung khong dugc co y kién, hodc néu co y kién thi y kién do
phai glii trudc va dugc Ban T6 chiic thong qua trudc khi phat biéu. Va nhu vay, két qua
lubn dién ra “t6t dep”, vi hdu nhu khong c6 mot chét van hay khiéu nai gi vé chinh
sach hay thii tuc tif cac co quan nha nugc.

35



36

DOANH NGHIEP

CAM NANG D3I THSM

Bén canh do, do thiéu phuong phap diéu hanh cudc doi thoai dé dam bao tinh
tuong tac gitia hai bén tham gia va do thiéu cac hoat dong ti€p noi, theo dai thuc
hién cam két sau cac cudc doi thoai cling lam anh hudng t6i chat lugng clia cac
cudc ddi thoai. Mot s6 cudc ddi thoai co van dé vé cd phuong phap luan (thiéu
su chudn bi, lich trinh khong r6 rang, thiéu su chudn bi vé noi dung cho cha dé
dugc doi thoai, khong co hoat dong ti€p ndi, theo ddi thuc hién sau ddi thoai)
va vé ca ky nang thuc hién (thiéu ky nang diéu hanh doi thoai chuyén nghiép,
nang luc thu hat sy tham gia tich cuc clia cac bén vao qua trinh déi thoai).

Diéu nay dan dén tinh trang mién cudng va khong man ma khi tham gia vao
cac hoat dong déi thoai chinh sach & cdp do sau hon, do doanh nghiép thay
rang khé nang tac dong, tao su thay déi thuc su rdt han ché. Viec chinh quyén
dia phuong chua cha trong xay dung ké hoach hanh dong va cac hoat dong ti€p
noi sau d6i thoai cting c6 thé lam cho cong dong doanh nghiép that vong va
chua thuc sy tin tudng vao tinh hiéu qué clia cac cudc doi thoai.

Hop 2: Ly do khién D4i thoai doanh nghiép thiéu hiéu qua
Qua phdng van cac hiép hoi, chi nhanh VCCI tai cac dia phuong, doanh nghiép
va chuyén gia co lién quan, nhém nghién ciu cho rang cac ly do phé bién dudi day
khién hoat dong dai thoai doanh nghiép tai cdp tinh thai gian qua con yéu, mang
tinh hinh thdc:
> Cong tac chuin bi d6i thoai chua t6t. Noi dung d6i thoai chua dang nhu cau clia
doanh nghiép, cach thic diéu hanh chua thuc su tao khong khi c8i md, than thién
ddi v6i doanh nghiép.
> Cac doanh nghiép hodc chua tin vao két quéd ddi thoai hodc ngai “va cham” vdi
cén bd cac co quan nén chua manh dan néu y kién. Nhat 1a cac cuoc déi thoai
do chinh céc cd quan d6i thoai tu t6 chiic ma khong co dai dién VCCI hoic cac
HHDN tham du;
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> CAc co quan co trach nhiém phai gidi quyét, phai trd 3i nhiing van dé, nhiing cau
hdi do doanh nghiép néu ra chua c6 su chuan bi ky, chua thay hét trach nhiém
clia minh d&i v6i nhiing kho khan, vuéng mac clia doanh nghiép;

> Cong tac theo dai, danh gia két qué xt ly, gidi quyét, trd |5i nhiing gi doanh nghiép
néu ra tai cac cudc ddi thoai chua dugc cac don vi t6 chiic déi thoai thuc hién ...

> Dai thoai nhiéu khi khong phai la cach thic dat duge muc tiéu hiéu qua ma doanh
nghiép mong muén. Mot s6 khong it can bo, cong chic trong bd may cong quyén
van con c6 tinh gay kho khan, voi vinh nén nhiéu doanh nghiép da khong chon
ddi thoai cong khai dé dugc gidi quyét cong viéc ma chon cach “di déem” véi can
bo truc ti€p gidi quyét dé dugc gidi quyét va tao quan hé ludn.

> Mot so dia phuang khong mudn su cd6 mat ctia VCCI- mot o quan trung uong-
trong nhiing hoat dong nay. Ho lo ngai nhiing yéu kém, nhiing bat cap trong quan
Iy kinh t€ clia dia phuong sé bi cac doanh nghiép néu ra truéc “ngudi ngoai tinh”
va nhu vay, khong co6 lgi cho dia phuong. Bay la mét trong nhiing |y do lam cho
dia phuong tir chéi khéo dé nghi phdi hop 6 chiic doi thoai ctia VCCI.

POl THOAI DOANH NGHIEP DAN GAN KET CHAT CHE VOI VIEC CAI
THIEN MOI TRUONG KINH DOANH

Tu sau khi Viét Nam gia nhap WTO, véi su quan tam clia Bang va Nha nudc doi
vGi khu vic kinh t€ ti nhan ngay mot 16n hon, cac hoat dong déi thoai doanh
nghiép dién ra thuong xuyén hon, dic biét tai cap tinh. Tai nhiing tinh, thanh
phd 1a trung tam kinh t& 16n cla c& nuéc nhu Tp. HO Chi Minh, Ha Noi, Pa
Ndng, viéc doi thoai doanh nghiép da trg thanh hoat dong thudng xuyén va can
thiét nham cai thien moi truong dau tu, kinh doanh cla dia phuong.

D& thoai doanh nghiép ngay cang dugc cac dia phuong chi trong nhiéu hon
bdi Igi ich mang lai khéng chi cho doanh nghiép ma ca cac co quan quan ly.
Néu nhu truc day viéc doi thoai con e dé, mang tinh hinh thic, thuong chi
khép kin, t6 chic trong ndi bo, hodc néu co t6 chdc thi it nhiéu cting dugc “sép
x€p” sao cho thuan lgi trong viéc gidi dap clia cac co quan qudn ly, thi nay da
thay déi dang ké ¢ nhiéu tinh, thanh trong ca nudc. Trudc ap luc vé cai cach,
canh tranh phét trién gitia cac dia phuong, doi thoai doanh nghiép ngay nay
dugc xem la nhiing viéc can phdi lam clia chinh quyén cdp tinh.

Két qua khéo sat cac doanh nghiép trong khu vuc kinh t& tu nhan tai Viét Nam
qua diéu tra Chf s& Nang luc canh tranh c4p tinh (PCI) ndm 2015 cho thay, c6
27% trong téng s6 hon 7.500 doanh nghiép trén cd nudc da tiing tham gia gop
y kién vé cac quy dinh, chinh sach ctia Nha nugc. Ti 1& nay da gia ting so vi
nam 2014 (22%). Trong s6 nay, 78% y kién dong gop dudc co quan c6 tham
quyén tra 13i, trong do, chi c6 56% vy kién dugc st dung.
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D6i thoai doanh nghiép vai chinh quyén hién dugc coi la kénh phé bién va hiéu
qud nhat dé doanh nghiép gli cac gop y vé chinh sach, phép luat véi i 1é lua
chon gan 60%. Hai kénh hiéu qua tiép theo la thong qua cac hiép hoi doanh
nghiép (14% lua chon) va qua dudng cong van, gop ¥ truc tiép cho cac co quan
(13%). Mot hinh thdc khac 1a déi thoai gop y chinh sach, van ban trén cac dién
dan, mang Internet, song dién doanh nghiép tham gia con tuong dai it (8%).

Kénh déi thoai hiéu qua nam 2015 (% DN Iya chon)

Dé&i thoai doanh nghiép - chinh quyén 60
Thong qua hiép hoi doanh nghiép 14
Gi cong van gop ¥ truc ti€p cho cad quan 13
Déi thoai trén cac dién dan, internet 8

Thong qua doan dai biéu Qudc hoi § 2

Hinh thdc khac 2

Co thé thay ring, nhu ciu dugc tham gia vao cac hoat dong lap phéap, hoach
dinh chinh sach ngay ti khi so khdi y tudng ludn 1a nhu cau cdp thiét clia bat
cti mot doanh nghiép nao. Cac doanh nghiép thuong c6 thé tham gia vao qua
trinh tham van hoach dinh chinh sach qua kénh ctia cac t6 chdc dai dién la cac
hoi, hiep hoi doanh nghiép. Ciing theo diéu tra PCI ndm 2015, c6 45% doanh
nghiép trén ca nudc cho biét hiép hoi doanh nghiép dia phuong dong vai tro
quan trong trong tu' van va phan bién chinh sach. Tuy nhién, diéu tra PCI 2015
van cho thay chua day 12% doanh nghiép nam 2015 c6 thé thuong xuyén hodc
luén luén dy doan dugc nhiing thay déi trong cac quy dinh clia phap luat Trung
uong anh hudng t6i hoat dong kinh doanh ctia minh.

Co thé noi rang, d6i thoai voi chinh quyén chinh la kénh hiéu qua nhat dé
doanh nghiép va cac co quan quan Iy c6 thé truyén tai thong tin t6i nhau, hd tro
nhau va cting dong hanh trén ching dudng huéng t6i muc tiéu chung: xay dung
mot moi trudng kinh doanh minh bach va thuan lgi cho su phat trién clia doanh
nghiép vi lgi ich chung clia xa hoi.
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PANG XUAT HIEN NHIEU CACH LAM SANG TAO

Trudc day tai nhiéu tinh, thanh ph6, hoat dong d6i thoai gitia co quan nha nuéc
va cong dong doanh nghiép thuong dugc thuc hién dugi mot vai hinh thic nhat
dinh. Do 1a hinh thdc gap mat, tiép xdc doanh nghiép vao dau nam hodc vao
ngay Doanh nhan Viét Nam (ngay 13/10).

Dén nay, déi thoai doanh nghiép da dugc t6 chdc dudi nhiéu hinh thic da dang.
D6 co thé la cac hoi nghi, toa dam noi cong dong doanh nghiép ¢ thé tryc tiép
gdp mat dai dién co quan nha nudc néu kién nghi, vuéng mic trong qua trinh
san xuat kinh doanh.

D6i thoai doanh nghiép ciing c6 thé dugc tién hanh trén moi trudng mang
internet, qua cac dién dan, déi thoai doanh nghiép trén céng thong tin cla cac
tinh, thanh ph& (nhu tai Thanh phé HS Chi Minh, Ba N3ng, Vinh Phac...) hoic
clia cac hiép hdi doanh nghiép, hoac clia cac co quan bao chi.

Khong chi vay, doi thoai doanh nghiép con dugc tién hanh mot cach gian di
hon, nhu nhiing md hinh café doanh nhan tai Bong Thap, Tuyén Quang, gan
day la Quang Ninh, An Giang va mot vai tinh thanh khac. Pay la nai doanh
nghiép co thé gdp gd lanh dao chinh quyén mot cach dé dang dé phan anh kho
khan, dé xuat kién nghi.

Péng luu y, hoat dong d6i thoai doanh nghiép da dugc trién khai t6i tan cap
huyén & c& mot s tinh con c6 nhiéu kho khan trong phat trién kinh t& xa hoi.
Dai thoai doanh nghiép tai cap huyén da dugc lanh dao mot sd tinh, thanh coi
la hoat dong quan trong nham thao gd kho khan truc ti€p cho cac doanh nghiép
dang hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban.
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Viéc ap dung co ch€ déi thoai véi doanh nghiép tay vao cach lam khac nhau
ctia mdi dia phuong. Co tinh giao cho S& K& hoach va Pau tu hay S& Noi vu thuc
hién, c6 noi thi Trung tam Xdc tién phu trach, mot s6 dia phuong khac thi chi
dinh Hiép hoi doanh nghiép cta tinh t6 chic hoac Hiép hoi tham gia lam dau
ma&i. Riéng mot s6 nganh co tha tuc phdc tap hodc lien quan nhiéu dén hoat
dong clia doanh nghiép nhu Thué, Hai Quan thi cac co quan nay thudng chi
dong truc ti€p diing ra t6 chic dé giai dap vuong mac, chli yéu la huéng dan va
tra 1oi tha tuc.

Vi xu huéng minh bach, tao su tin cay va giam bét ap luc trong céng tac quan
ly, gan day cac cudc déi thoai dugc cac tinh, thanh dang hudng t6i giao cho cac
t6 chic ngoai hé thong co quan quan Iy nha nudc nhu hiép hoi doanh nghiép tai
cac dia phuong. Dai véi hiép hoi, doi thoai dugc xem la mot trong nhiing cong
tac trong tam clia chinh hiép hoi va tich cuc cht dong nham phuc vu lgi ich clia
chinh héi vién cia minh.

Tuy v6i nhiéu hinh thdc, cach lam va miac do khac nhau, nhin chung, viéc
trién khai d6i thoai doanh nghiép gan day da co6 két qud kha quan hon nhiéu
so vai thoi gian trudc day do tinh cong khai, tinh than trach nhiém cta chinh
quyén trudc cong dong doanh nghiép dugc tang cudng. Véi lgi ich 1a nai cung
cép thong tin phan anh clia doanh nghiép dia phuong mot cach day da va toan
dién nhat, mot s6 dia phuong xem cac cudc doi thoai voi doanh nghiép la cach
thac do ludng hiéu qud cong tac diéu hanh ctia minh, hodc 1a danh gia cong tac
diéu hanh cta cap dugi. Mot s6 dia phuong khéc lai xem day la cach thic tao
ra hinh &nh tich cuc cla dia phuong vé su niang dong, 1dng nghe cta lanh dao,
chinh quyén, mdc do quan tam dén doanh nghiép va moi trudng kinh doanh
va dau tu. Hién nay mot so tinh khi t6 chic déi thoai, co ca lanh dao bén dang
(nhu thanh uy, tinh uy, ban tuyén gi4o..) va dai dién co quan dan ct (Hoi dong
nhan dan tinh va cac ban tryc thuoc) tham dy, cho thay su quan tam nhiéu hon
vGi cong dong doanh nghiép ciing nhu danh gia vai tro, y nghia cla cudc doi
thoai. Quan sét cho thdy khi cac cudc ddi thoai dugc giao cho cac hiép hoi t8
chtic hodc dong vai trd b trg tich cuc thi chét lugng dugc nang cao hon, khach
quan hon va hiéu qua hon.
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Pa N&ng nhiéu nim qua ndi l&n nhu 1a hién tugng trong viéc tao 1ap mai trudng
kinh doanh thuan Igi cho doanh nghiép, thé hién qua két qua diéu tra PCI. Gop
phan vao thanh cong do, co nhiéu nguyén nhan, trong do c6 viéc Da Nang trién
khai kha hiéu qud cong tac doi thoai doanh nghiép. Cu thé:

Da ddi thoai dugc & nhiéu cap: Daéi thoai ¢6 su tham gia clia lanh dao thanh
phd, lanh dao cac sé nganh; cap quan huyén. Déi thoai theo tiing chuyén dé
nhu: von, dat dai, khéi nghiép... V6i cach déi thoai nhiéu cap, nhiéu cudc,
theo tiing chuyén dé nhu trén, nhiéu kho khan cla doanh nghiép da dugc
chinh quyén ti€p nhan va gidi quyét nhu: dat dai cho san xuat kinh doanh
clia cic DNNVV, TP da c6 k& hoach bd tri dat trong cac KCN chudn bi dau
tu hay tao diéu kién cho HHDN quan Cam Lé thanh |ap Ban xdc tién dau tu
kéu goi cac doanh nghiép dau tu khu tap trung cac doanh nghiép nhé ctia
quan Cam Lé c6 mat bang san xuat.

Hinh thdc linh hoat, lién tuc: Khong chi t6 chic déi thoai dudi hinh thic hoi
nghi, toa dam, ti gfin 10 nam nay, VCCI Ba Ndng va HHDN trén dia ban
TP Ba Néng dugc moi tham du cac cudc hop giao ban hang thang véi chinh
quyén thanh ph& va dinh ky vao gitia thang caic HHDN tap hgp nhiing kho
khan, vidng méc ctia doanh nghiép géi vé dau mai 1a S6 KHPT dé téng hop
gdi cac co quan giai quyét hoac cac HHDN co6 thé ggi thang v kién, kién
nghi cia doanh nghiép dén cac s nganh, quan huyén lién quan dé dé nghi
gidi quyét. T4t ca cac van dé cta doanh nghiép, HHDN c6 thé kién nghi, dé
nghi gidi quyét tai cudc hop giao ban hang thang c6 day di Cha tich thanh
phd, giam déc cac sd nganh, cha tich cac quan huyén. Nhiing vidng mic &
cdp nao, nganh nao giai quyét dugc sé gidi quyét ngay. Dong thoi, S6 KHDT
vGi vai tro co quan dau méi dé tiép nhan, tng hop nhiing vuéng mic, kién
nghi tf doanh nghiép, HHDN c6 nhiém vu téng hop tra 13i véi thoi han gidi
quyét cu thé. Véi cach lam nhu trén, cac kho khan cta doanh nghiép dugc
thao gd nhanh hon, doanh nghiép dugc tham gia sau hon vao viéc xay dung
chién lugc, chinh sach cta thanh phd va duge doanh nghiép danh gia cao.
Bén canh t§ chic d6i thoai dé giai quyét, thao g& cac kho khan vidng méc
cho doanh nghiép, Ba Ndng da co6 nhiing doi thoai dé doanh nghiép hién k&
phat trién thanh phd, doi thoai dé ban hanh, xay dung chinh sach cai thién
moi truding kinh doanh, hd trg doanh nghiép.

G mot goc khuon vién Van phong UBND tinh Bang Thap co ké may cai gh& da,
xung quanh la cay canh va bang chi “Ca phé doanh nhan - doanh nghiép”...
sang nao chd tich va cac pho chu tich cang dén day truc ti€p nghe va gidi quyét
céac kién nghi cla doanh nghiép. Pa co rat nhiéu kho khan, vuéng mic cla
doanh nghiép da dugc thao g& ngay tai quan nay.
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Sang kién tuf thuc t&

Theo 6ng Nguyén Van Duong, Chi tich UBND Déng Thap, trudc day tinh ciing
thuc hién gidi quyét thi tuc hanh chinh hay cac kién nghi ctia doanh nghiép
theo quy trinh. Doanh nghiép gti van ban t6i UBND tinh, sau do lanh dao xem
xét van dé do thudc trach nhiém cla s&, nganh, co quan nao thi ky chuyén cho
ho tham muu. “Co khi phai mat hon ba thang sau UBND tinh ban hanh cong
van tra 16i ki€n nghi cGia doanh nghiép. Trong thoi gian chd UBND tinh gidi
quyét thi doanh nghiép da bi mat co hdi lam dn hodc lan sau vao kho khan.
Nhiéu ngudi n6i thang 1a mat niém tin vao chinh quyén. T4t ca nhing chuyén
do toi thay minh déu c6 16i” - 6ng Duong noi.

DPAau ndm 2016 6ng Duong chi dao k& may cai ban da, dat may chau kiéng, treo
théem chuc gio phong lan canh nha an Van phong UBND tinh dé sang sém 6ng
tranh tha tiép doanh nghiép trudc khi hop hoac di cong tac.

Ong thanh 1ap bd phan chuyén trach gidi quyét kho khan cho doanh nghiép
va giao Phong déi ngoai Van phong UBND tinh thong bao, ti€p nhan dang ky
gdp lanh dao tinh tr 6g30 hang ngay tai quan ca phé chi tich qua s6 dién thoai
“nong” 0919.022299 hoac dia chi thu dién i : doingoai.vpubdt@gmail.com.

Nhiing doanh nghiép dang ky va gti noi dung trudc sé dugc cac nganh nghién
ctiu, tham muu cho 6ng ndm dé tré 10i ngay trong lGc udng ca phé sang. Nhiing
van dé can kiém tra ho so thi 6ng chi dao bd phan chuyén trach ra soat dé tra
15i nhanh nhét.

Chd tich va Bi thu Béng Thap tiép Doanh nghiép lic 6g45 tai quan ca phé chi
tich - Anh: Van Truong- Bao Tudi tré
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Két qua

Sau thang qua da c6 hang chuc doanh nghiép dén quan ca phé Cha tich nay dé
gdp ong Duong t6 khd, tham chi 1a gop v, hién ké& giap dia phuong phat trién.
Nhiéu vu viéc ma doanh nghiép néu da dugc 6ng Duong gidi quyét trong “mot
ndt nhac”, trong khi cac co quan chiic nang hen t6i hen lui hang thang troi.

Chang han ngay 15, 6, 2016, chi nhanh Cong ty Mai Linh tai Dong Thap “t&”
gap kho trong viéc xin cap lai phu hiéu dé dau tu phuong tién mai, khién khong
dt xe phuc vu hanh khach va &nh hudng dén doi sdng clia anh em lai xe taxi.
Nghe xong, dng Duong chi dao cap ngay phu hiéu cho cong ty nay, vi ngudi dan
dugc di bang xe mdi, an toan hon, gidi quyét cong an viéc lam cho lai xe. Con
khi ki€ém tra, thanh tra néu cong ty nay co sai sot gi thi x( ly, khic phuc sau.

Hay Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét chi nhanh Dong Thap xin hly quyét
dinh phat 4,2 triégu dong clia Cuc Thu€ tinh do cham nop thu€ GTGT hon
65.00 dong; thué€ TNDN hon 244.000 dong. Du tién phat khong nhiéu nhung
sé lam &nh hudng dén uy tin clia ngan hang. Khi biét nguyén nhan viéc nop
thu€ cham la do st dung khong diang bi€éu mau, UBND tinh yéu ciu hiy quyét
dinh x{ phat nay.

Cang c6 mot s& doanh nghiép nhu cong ty My Pha Hung & thanh phé Cao Lanh
tim dén quan ca phé chi dé gop y, hién k&. Cong ty nay cho rang quyét dinh vé
l& phi tru6c ba doi véi 6 t6, mo t6 clia UBND tinh Ddng Thap dang ap dung la
khong phu hgp, thudng cao hon céac tinh 1an can. Diéu nay khién nguoi dan bat
binh va mot s6 ngudi nhd ngudi quen mua xe va dang ky & tinh ban sau do dem
vé Dong Thap st dung gay that thoat ngudn thu. Nghe xong, dng Duong chi dao
S& Tai chinh phdi hgp v6i Cuc Thué tinh ra soat, diéu chinh, b6 sung ngay quy
dinh nay cho phu hop véi thuc t€. “Céi gi c6 loi cho déan, cho doanh nghiép ma
ding quy dinh cta phap luat thi phdi lam ngay”.

“Téi viia chi dao cac s, nganh c6 lién quan phai rat ngdn t6i da thoi gian gidi
quyét thd tuc hanh chinh & co quan nay dé doanh nghiép dugc nhan gidy phép
dau tu nhanh nhat chd khéng phdi dang ngay, dang gio theo quy dinh”- 6ng
Duong noi.

Ngay c& Bi thu Dong Thap, ong Lé Minh Hoan ciing thudng xuyén ciing tat
qua quan ca phé chu tich dé ling nghe phan anh cta doanh nghiép dé phdi
hgp cting UBND tinh dua ra huéng gidi quyét. Ban than 6ng Hoan cling c6 mot
cudc hen udng ca phé dinh ky hang thang cting CLB doanh nhan tré tinh Ddng
Thép. Khi thi  quan nay, lac & quan khac. Tai day, ong khong chi 13ng nghe
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ho phan anh ma con tu van cho ho cach gidi quyét kho khan gap phai khi méi
khai nghiép. Khi biét khoa tap hudn nao bé ich cho doanh nghiép, ong gui
email thong tin rong rai cho doanh nghiép tinh nha dang ky tham du va chf dao
UBND tinh chi hd trg ho 50% kinh phi.

Triét ly cia Pong Thap

“Ddng Thap con ngheo, rat cAn su chung tay gop stic clia cac doanh nghiép.
Tinh Dong Thap mai goi doanh nghiép dén dau tu, phai lam sao ngudi tré coi
dat sen hong nay la x khéi nghiép. Puong dén day da qua xa xdi cach trd roi,
minh lai ngdi ban gidy bit doanh nghiép tuan theo quy trinh, quy dinh giéng
nhu noi khac thi ai them téi.

Ngudi dan Mién Tay minh von hiéu khach, hé mai khach t6i thi phai tiép don,
chiéu dai cho dang hoang. To6i va anh em lanh dao tinh nghi nhu vay nén bay
ra cai quan ca phé nay, sang di lam s6m mot tiéng gap doanh nghiép. B6 dugc
cai chuyén xin-cho, doanh nghiép nhu trGt ganh nang ngan can ma minh cting
thay thodi mai nia” - ong Duong chia sé.

|, (Lugc trich t bai Quan café c6 mot khong hai clia tac gia Tudng Van, Bao Tubi !
: tré, ngay 3/8/2016. <http:// tuoitre.vn, tin, kinh-te, 20160803, quan-ca-phechu- :
i tich-co-mot-khong-hai, 1148524.html >) !

Khong chi t6 chiic cac cudc ddi thoai truc ti€p, nhiéu dia phuong da xdc tién 8
chtc viec doi thoai doanh nghiép va chinh quyén trén Internet. M6 hinh nay c6
uu diém 1a mé rong ddi tugng, chii dé va rat ngén thai gian déi thoai gidia chinh
quyén va doanh nghiép.

Kha nhiéu tinh, thanh pha da thanh 1ap cdng d6i thoai truc tuyén hodc cong hoéi
dap trén website clia tinh. Két qua PCI da cho thay tinh quan tam t6i xay dung
website, cng thong tin dién ti va co ty |é truy cap 16n thuong sé co diém s&
kh& quan. Du6i day 1a mot s6 mo hinh déi thoai qua mang da c6 nhing thanh
cong ban dau:

Dai thoai Doanh nghiép - Chinh quyén trén mang ctia Tp. H6 Chi Minh

Hé théng “D6i thoai Doanh nghiép - Chinh quyén thanh phd” cla thanh phd
H6 Chi Minh qua mang dugc thanh 1ap theo Quyét dinh 133/ 2002/ QD-UB
ngay 18/ 11/ 2002 ctia UBND thanh pha H6 Chi Minh va hoat dong dudi su chi
dao truc tiép ctia Uy ban Nhan dan. Hé thdng chinh thic hoat dong tit ngay 20
thang 5 nam 2003 tai dia chi: <http:// www.doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn>
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Ngay t ban dau, dugc xac dinh ré trong béo céo thanh lap, Hé thong ra doi
huéng t6i cac muc tiéu: i) Tao thém kénh thong tin dé doi thoai gilla doanh
nghiép (DN) va cac co quan quan ly Nha nudc tai thanh phd thong qua moi
trudng Website. ii) Thong qua hoat dong clia Heé thong ddi thoai, nang cao hiéu
qua phuc vu doanh nghiép clia cac co quan quan ly Nha nuéc. iii) Tao lap co
s& ha tang, dé tiing budc tién t6i thuc hién nén hanh chinh dién t tai TPHCM.

Giai doan dau thanh lap, hé théng “ddi thoai doanh nghiép - chinh quyén
thanh phd” chi ¢6 9 s, nganh cta thanh phd, dén nay da c6 42 co quan nha
nugc tham gia vao hé thdng nay. Theo danh gia clia lanh dao UBND thanh phg
“nhiing cudc doi thoai nay la dé trao ddi thong tin hai chiéu va thao gd cac
vuéng mac cho doanh nghiép cé trong va ngoai nudc. Cac co quan quan ly nha
nugc gioi thiéu chd truong, chinh sach mai dén doanh nghiép, nghe phan anh
tif doanh nghiép nhting kho khan trong qua trinh thuc thi...”?

Cac co quan Nha nudc tham gia d6i thoai trén Hé thong gdbm mot s6 co quan,
chtic nang clia B, nganh Trung uong va cac s, nganh, co quan ctia thanh phg,
UBND cac quan, huyén ctia thanh phé (bao gdm: Ban Quan ly cac KCN va Khu
ché& xudt, B4o hiém xa hoi, Cong an, Cuc Hai quan, Cuc Thong ké, Cuc Thué,
Ngan hang Nha nugc Viét Nam - chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh, S Canh
sat phong chay va chiia chay, S Cong thuong, S& giao dich chiing khoan, S&
Giao thong van tai, S& K& hoach va Dau tu, S Khoa hoc va Cong nghé, Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Quy hoach - Kién trac, S& Tai chinh, S& Tai
nguyén va Moi triding, S6 Thong tin va Truyén thong, S& Tu phap, Sé Vén hoa,
Thé thao va Du lich, S Xay dung, S3 Y t&, Vién Nghién cGu va Phét trién va tat
ca UBND cac quan).

Uu diém clia hé théng dai thoai truc tuyén nay 1a moi doanh nghiép trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh déu c6 thé tham gia; viec ding ky tham gia, gli cau
hdi, nhan y kién tré loi déu thuc hién qua mang va hoan toan mién phi. Chi mot
ca click chuot, doanh nghiép co thé dit cau héi cho tat ca sé nganh ctia thanh
phd, cau trd 16i do chinh ban lanh dao ctia cac co quan quan Iy Nha nudc chiu
trach nhiém vé cac cau trd 16i cho doanh nghiép.

Nhiing cau trd 16i clia cac ca quan, s8, nganh khong nhing viia gidi dap cac
vuéng mac cu thé ctia doanh nghiép, dong thoi qua cau trd 16i nay cac doanh
nghiép thudng con nhan dugc nhiing van ban, quy dinh méi nhat hién hanh cta
Nha nudc trén cac Iinh vuc co lién quan dinh kem theo.

2 Phéng van Pho Chii tich UBND thanh phd H5 Chi Minh Nguyén Thi Hong, D6i thoai gitp doanh
nghiép phat trién, Bao Sai gon Tiép thi ngay 9, 6, 2010.
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Vi uu diém 1a khong han ché& vé khong gian va thoi gian, sau khi duoc chap
nhan cho tham gia ddi thoai truc tuyén trén Hé thng, cac doanh nghiép c6 thé
dat cau hdi moi ltc moi noi va sé dugc cac co quan quan ly nha nuéc giai dap
gua mang trong vong 3-5 ngay tu khi nhan dugc cau héi (khodng thai gian 5
ngay dugc quy dinh nay da rGt ngdn rat nhiéu so véi quy trinh trd 16i bang gidy
t0 nhu trigc day). Hé théng Dai thoai Doanh nghiép va Chinh quyén Thanh phd
dugc dat dudi su giam sat truc tiép ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh. Moi cau hdi khong dugc trd 16i hoic tra
15i cham déu dugc He thong ghi nhan va bao cao cho Uy ban nhan dan Thanh
pho x{ ly.

Dén hét ngay 31/ 8/ 2016, hé théng da ti€p nhan va tra 16i gan 13.000 cau hdi
clia doanh nghiép gtii dén. Cac Iinh wvuc duge doanh nghiép quan tam, thc
méac nhiéu nhat 1a cac linh vuic thué, hdi quan, thi tuc thanh 1ap doanh nghiép,
chinh sach cho ngudi lao dong... Bugc su chdp thuan cia UBND Thanh phg,
cac cau trd 16i qua mang clia cac co quan quan ly nha nuéc dugc xem la c6 tinh
phap ly va dugc hiéu co thé thay thé cho cong van trd 10i.

Ngoai cac vuéng mic, nhiéu doanh nghiép da tan dung uu thé clia Heé théng
dé co thé tim kiém cac thong tin chf dan i cac co quan nhu S& Thuong mai,
B0 Thuong mai, Trung tam Dau tu nuéc ngoai phia Nam... vé thi trudng trong va
ngoai nudc, cac qui dinh cia phéap luat va hd trg clia cac co quan ban nganh.

Bén canh su hoat dong ctia hé thong truc tuyén, Ban diéu hanh Hé thong d6i
thoai cling da tap hgp mot s6 cau hdi - trd 16i dién hinh t mang déi thoai va
xuat ban loat &n phdm “Doanh nghiép hdi - Chinh quyén tra 16i" dé phé bién
rong rai, phat mién phi cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé tim
thdy trong cac an phdm nay nhiing cau trd 16i cho nhiing vuéng mac phé bién
lien quan dén linh vuc hai quan, thu€, dau tu, thuong mai...

Co thé noi He thong ra doi dap dng kip thai duoc nhu cau thao gé vudng mac,
trd 10i thic méc, cdi thien moéi truong dau tu kinh doanh clia thanh phé va tiing
budc tién t6i thuc hién nén hanh chinh dién t tai thanh phd H6 Chi Minh. Bo
Tu phéap da khdo sat hoat dong clia Hé thdng va danh gia day la md hinh tot va
dién hinh c6 thé nhan rong.

Cong thong tin déi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén tinh Vinh Phiic

Ngay sau khi hoan thanh viéc xay dung va van hanh cdng, Ban Xdc tién va Ho
trg Dau tu (IPA) tinh Vinh Phac da tham muu giap UBND tinh chi dao dén cac
s8, ban nganh, huyén, thanh, thi phdi hgp van hanh, ddm bao hoat dong clia
Cdng doi thoai dugc lién tuc va thong sudt theo Quyét dinh s§ 34/ 2012/ Qb-
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UBND ctia UBND tinh. Mat khac, IPA Vinh Phic da xay dung, bién tap tai liéu
va t8 chdc gidi thiéu, tap hudn, tuyén truyén vé Céng TTDT DN-CQ dén cac
doanh nghiép, nha dau tu biét dé ding ky thanh vién, gli cau hdi trén Céng doi
thoai; dong thai IPA Vinh Phac da tham muu giap UBND tinh chi dao 52 don vi
thanh vién dang ky va cti can bo tham gia truc ti€p nhan cau hdi, theo doi tra
15i cau héi clia doanh nghiép, nha dau tu trén Céng d6i thoai theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 41, QD-UBND clia UBND tinh ban hanh Quy ché tam thoi vé
van hanh Céng doi thoai.

Trén co sé danh gia, xac dinh nhting ton tai, han ché& qua qua trinh van hanh va
hoat dong Cong doi thoai, IPA Vinh Phac da kip thai hiéu chinh, nang c&p dam
bdo hoat dong Céng ddi thoai dugc lién tuc, hiéu qud va thuan Igi cho nguoi
dung, phan cong can bd bién dich cau hdi va noi dung tra 16i dé Céng ddi thoai
van hanh bang 5 ngdn ngl (tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Nhat, tiéng
Han) tr dau thang 12/ 2013 dé cac nha dau tu & cac qudc gia, vang lanh thd
khac nhau dugc thuan tién trong truy cap, gli cau héi va theo doi noi dung tra
15i trén Cong doi thoai. Do do, két qud doanh nghiép dang ky thanh vién, s6
cau hdi dugc doanh nghiép va nha dau tu glii dén Cong doi thoai tang lén ro dét
trong ndm 2014 va ndm 2015.

Hién nay Céng ddi thoai da c6 193 thanh vién (ndm 2013 c6 33 thanh vién,
nam 2014 thém 35 thanh vién, nam 2015 thém 125 thanh vién tham gia). Co
cdu thanh vién: doanh nghiép FDI c6 70 thanh vién (chiém 36,3%), doanh
nghiép dan doanh c6 42 thanh vién (chi€ém 21,8%), cac t6 chic khac co 81
thanh vien (chiém 41,9%). Tt nam 2013 dén nim 2015, Céng ddi thoai da tiép
nhan va trd 15i 290 cau héi do cac t6 chic, doanh nghiép gti dén. Noi dung cau
hdi tap trung vao cac linh vuc nhu Thu€, Hai quan, Lao dong, Bio hiém, Dat
dai. Veé thoi gian trd 10i cau hdi: Co 273 cau héi trd 19i dang va trudc han (dat
94,1 %), trd 16i cham han cé 17 cau héi (chiém 5,9%).

Md hinh Héi - Dap va P4i thoai truc tuyén cta Lao Cai

Mb hinh héi dap, déi thoai truc tuyén clia Lao Cai trén website cla tinh 1a mot
thuc tién t6t khac trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép va nha dau
tu, ddc biet khi Lao Cai la mot tinh thudc vaing mién ndi phia Bic, khu viic chic
chan phai ddi mét v6i nhiing can tré cd vé ha tang 1an nhan luc cong nghé
thong tin.

Trén Website chinh thdc cla tinh (www.laocai.gov.vn), chuyén muc héi dap
truc tuyén dugc xac dinh 1a “dia chi dé cac 6 chic, ca nhan thuc hién giao
ti€p, trao ddi, cung cap thong tin voi cac co quan quan ly nha nudc thudc tinh
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dé dugc cung cap thong tin vé co ché, chinh sach, thli tuc hanh chinh, tim hiéu
co hoi dau tu va céac thong tin hiu ich khac, véi muc tiéu tao diéu kién t6i da dé
céac t6 chic, ca nhan dugc doi thoai véi cac co quan Nha nudc thudc tinh”. Cac
sG, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd thudc tinh bit budc tham gia con
cac doanh nghiép, ca nhan, don vi khac thi ty nguyén. Cau hoi lién quan dén
nganh nao thi nganh do6 phai trd 16i doanh nghiép va ngudi dan trong vong 5
ngay, can phdi hgp lién nganh dé tra 1oi thi thoi gian t6i da la 7 ngay.

Chuyén muc Héi - Pap truc tuyén nay la mot bo phan clia Cong giao tiép dién ti
Lao Cai. Theo Quy ch& quan ly Céng giao tiép dién tif Lao Cai® thi “Céng Giao
ti€p dién ti Lao Cai c6 chic ndng la cong cu giao tiép hai chiéu gidia cac co
quan, don vi thudc tinh Lao Cai v6i cac t6 chic, ca nhan. Thuc hién cung cap
cac dich vu cong, thac ddy cai cach hanh chinh, tiing bugc hinh thanh chinh
quyén dién ti cla tinh”*,

Tinh t6i hét thang 8/ 2016, Chuyén muc Héi - Dap ti€p nhan gan 12.500 cau
hoi, trong do, da tra I6i 12.099 cau. Thong tin tra |6i cac cau hdi la co sé di liéu
rat hiu ich cho cac doanh nghiép, nha dau tu khi can tra cGu véi nhiing cau hoi
tuong tu luu trén hé théng.

Nhing nam qua, mdi trudng kinh doanh ctia tinh Bic Ninh ludn nam trong
nhom cac tinh t6t nhat c& nu6c. Tuy nhién, do quy mo kinh t€ ting nhanh dan
dén viéc gidi quyét kho khan, vuéng mi3c clia doanh nghiép trong mot so trudong
hop chua kip thoi va triét dé. Theo khao sat cGia Vien Nghién ctu Phat trién
kinh t&€ - xa hoi tinh vé nhiing kho khin, viéng m3c ctia doanh nghiép, dic biet
la doanh nghiép nhd va vira, da s6 doanh nghiép c6 vuéng mic trong linh wiic
dat dai va mai trudng (chiém 48,39%); linh vuc Thué (chiém 27,42%); cac tha
tuc vé dau tu (chiém 19,35%)... Khi gdp kho khan, vuéng mic, 43,55% doanh
nghiép tu gidi quyét bang cach gap truc tiép nhing nguoi chuyén trach lién
quan toi vuong mdc cla doanh nghiép nhung cach lam nay dé ndy sinh tiéu
cuc. Nhiéu doanh nghiép chua c6 thoi quen st dung céc dich vu tu van hodc
khong thuc su tin tudng vao phia tu van.

3 Quyét dinh 07/ 2008, QD-UBND ngay 25 thang 2 nim 2008 ctia UBND tinh Ban hanh Quy
ché& quan ly Cdng giao tiép dién t Lao Cai.

4 Diéu 2 (Vj tri, chic ning, nhiém vu clia Cdng giao tiép dién t& Lao Cai) clia Quy ché& quén ly
C8ng giao tiép dién tf Lao Cai.
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V6i muc tiéu bao vé quyén lgi, ho trg hoat dong va nang cao nang luc cho doanh
nghiép, tao ra su gdn k&t v6i chinh quyén, Vién Nghién ctu Phat trién kinh t&€ xa
hoi tinh phdi hop trién khai mo hinh Bac st doanh nghiép. Bac s doanh nghiép
|a md hinh tu van, ho trg doanh nghiép v6i mang luGi chuyén gia dugc chia lam
3 nhom: Chuyén gia chién lugc, chuyén gia thao g kho khan, vuong mic va
chuyén gia tu van quan tri kinh doanh:

e Nhom chuyén gia chién lugc gom nhiing nha khoa hoc va chuyén gia vé
chién lugc, kinh t& vi mo, cdi cach thé ché&, mai truong kinh doanh; cung cap
cho doanh nghiép cac du bao dai han vé dong thai tang trudng kinh t€, xu
hudng thi trudng trong va ngoai nudc, nhiing chd truong, chinh sach kinh t€
clia Nha nuéc, giap doanh nghiép co ci nhin t6ng quan, chuan bj cac diéu
kien thich (ng trong xu hutng bién déi kinh t& va thi trudng.

»  Nhom chuyén gia thdo go khé khan, vuéng mdc chl yéu la cac can bo da va
dang cong tac tai cac sd, ban, nganh ctia tinh co lién quan dén quén ly doanh
nghiép. Nhiing chuyén gia nay c6 thé gap doanh nghiép dé nhan dién van dé
vu6ng mac va tu van, thao go kho khan, vidng mac cho doanh nghiép.

*  Nhoém chuyén gia tu van quén tri kinh doanh 1a can bo cta Vién Nghién
cGu Phat trién kinh t& - xa hoi tinh va cac cong tac vién, ti van cho doanh
nghiép gidi quyét cac noi dung lien quan dén k& hoach kinh doanh ctia
doanh nghiép.

Cac nhom chuyeén gia hoat dong vai tiéu chi “Than thién, Idng nghe, thau cdm,
tan tam, chuyén nghiép”, dap (ing cac yéu cau chinh dang cla doanh nghiép.

Theo 6ng Nguyén Phuong Bic, Uy vién Thudng tric T8 cong tac hd trg doanh
nghiép, Vién Trudng Vién Nghién ciu Phat trién kinh t& - xa hoi tinh cho biét,
bu6c dau di vao van hanh, mé hinh nay gap khong it tré ngai, do doanh nghiép
khong tin tudng. Tham chi co truong hgp doanh nghiép nhan dugc thu gidi thiéu
mo hinh nay con goi dién lai dé kiém tra xem, day c6 phai la lta ddo khong?
Va vi vay, nhom cong tac md hinh Bac s doanh nghiép phai luong truéc moi
tinh hudng khi thiét k& mo hinh, dé mo hinh dugc van hanh mot cach troi chay.

T& cong tac dugc chii tich tinh trao quyén, ndm bat tinh hinh, don doc trién
khai hd trg, ... diéu phdi cac hoat dong thao g& kho khan cho doanh nghiép. Mo
hinh Bac si doanh nghiép dugc gin véi t6 cong tac, md ra nhiéu kénh phan anh
kién nghi cho doanh nghiép, nhu s§ dién thoai (0241) 3811.128; Thu dién tu:
hotrodoanhnghiepbacninh@gmail.com hodc dién thoai di dong clia Vién trudng
Vién Nghién ctu Phat trién kinh t&- xa hoi tinh 1a: 0913 297 954. Ngoai ra, c6
thé lien heé truc tiép s6 dién thoai, thu dién tif clia cac thanh vién T8 cong tac
hodc phan anh y kién, kién nghi thong qua Céng Thong tin dién t& tinh theo s6
dién thoai 14 (0241).3898777; Thu dién t: banbientap@bacninh.gov.vn.
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Bac si doanh nghiép, sau khi nhan dugc ki€n nghi, thong tin clia doanh nghiép,
sé tién hanh chdn doan van dé, b6 sung day di hé so, chup anh hién trang, ..
Chd truong clia m6 hinh 1a cang it van ban cang t6t, vi cang ra nhiéu van ban,
thi cang khong gidi quyét dugc. Ong Béc cling trich dan 1 trudng hop vudng
mac vé thué€ clia 1 doanh nghiép tai TP HCM, dit chi nhanh tai Bic Ninh. Cong
ty nay ding ky xin hoa don thi Cuc Thu€ tinh khong gidi quyét, do xudng ma
khong gap dugc Giam déc, chi gdp dugc nhan vién. Ho so, theo do, khong day
dt, vi thé doanh nghiép bi dua vao dién canh bao (ttc la it nhat 1 ndm sau moi
dugc quyén dé nghi tiép). Ong Bic cho hay, “t6i nhan dinh trudng hgp nay néu
dung van ban thi khong gidi quyét dugc, nhung gidi quyét qua mod hinh Bac si
doanh nghiép sé dugc vi day la mo hinh tuong dai linh hoat. Muc dich chinh
la thay ddi hanh vi dng x{i clia cd Nha nudc va doanh nghiép thong qua huéng
dan doanh nghiép theo 16 trinh théng nhét... Va chi qua vai ca dién thoai, truong
hop clia doanh nghiép da dugc gidi quyét. Mdi 1an gidi quyét, thay vi chi trich
thi ching toi ludn gui thu cdm on t6i ho, muc tiéu la phai chia dugc bénh...”.

Ong Tran Van Khang, Pho Cha tich Hiép hoi Doanh nghiép nhé va viia tinh
nhan dinh: Bac si doanh nghiép la mot sang ki€én mai bé sung vao hé théng
céach thic ho trg va gidi quyét kho khan, vuéng m3c cho doanh nghiép, nhat 1a
cac doanh nghiép nhd va viia - luc lugng chiém t6i 95% s6 lugng doanh nghiép
toan tinh. Trong thai gian t6i, ching toi ti€p tuc phdi hgp trién khai co hiéu quéa
mo hinh, hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qué san xuit kinh doanh; dong
thai, kién nghi hoan thién co ché chinh sach t6i cac co quan quén ly nha nuéc,
cling ¢6 niém tin cho doanh nghiép.

Theo dng Nguyén Phuong Bic, véi viéc ddy manh céi cach hanh chinh, thanh
lap T6 cong tac hd trg doanh nghiép va trién khai mé hinh Bac st doanh nghiép,
tinh Bic Ninh dang thé hién quyét tam trong viéc hd trg doanh nghiép phat
trién, ch dong hoi nhap kinh t€ qudc té.

Két qua

Qua 6 thang di vao hoat dong, mé hinh budc dau dat dugc nhing két qud tich
cuc, tu van, thao gd kho khan cho nhiéu doanh nghiép. Pén nay c6 hon 30
doanh nghiép dugc tu van, thao g& kho khan. T6 cong tac hd trg doanh nghiép
- Bac st doanh nghiép B3c Ninh da ti€p nhan va ho trg gidi quyét 26 truong hop
phén anh, kién nghi ctia doanh nghiép. Trong do, 13 y ki€n phan anh kho khan,
vuéng mac; 6 y kién héi vé co ché&, chinh sach; 4 y kién vé hé trg tu van quan
tri kinh doanh va 3 y kién phan anh gay phién ha, nhing nhiéu.
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Anh: Bac si doanh nghiép Bdc Ninh" dén v6i nhom 9 doanh nghiép Nhat Ban tai
Khu cong nghiép Qué V6 I, Bic Ninh dé nghe phdn dnh vé tinh hinh dam béo an
toan giao théng cho ngudi lao dong.

V6i phuong cham “than thién, 1dng nghe, thau cdm, tan tam”, ngay sau khi tiép
nhan cac y kién ctia doanh nghiép, T6 cong tac hé trg doanh nghiép tinh da truc
tiép kiém chiing, xac thuc, ghi nhan cac noi dung kién nghi, phan anh, dong thoi,
phdi hop voi cac S8, ban, nganh chic nang khan truong co phuong an gidi quyét
kip thoi, thao g& nhting kho khin cho doanh nghiép. Thong qua hoat dong clia T8
cong tac, cac doanh nghiép cdm nhan ré rang hon vé nhiing nd luc méi cia lanh
dao tinh trong viéc sat canh, dong hanh cang doanh nghiép, nham huéng t6i xay
dung hinh anh moi trudng kinh doanh than thién, an toan va minh bach.

I

— h

Anh Facebook Bac si doanh nghiép: Ca phé doanh nhan, ca phé khéi nghiép - Mot
khong gian thich hgp cho nhing cau chuyén vé hé trg doanh nhan, hé trg khéi
nghiép cla Béc si doanh nghiép Bic Ninh
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Khong chf “chiia bénh” cho doanh nghiép, mé hinh con gép phan nang cao chat
lugng quén ly clia co quan Nha nudc trong qua trinh tuong tac, giai quyét kién
nghi, kho khan, vuéng mac clia doanh nghiép, tao méi truding kinh doanh thong
thoang, minh bach, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cla tinh.

(Téng hop t bao chi: Tang cuong hé trg doanh nghiép trong hoi nhap va phat
trién. Viét Anh. Bao Bdc Ninh. Ngay 1/ 9/ 2016. <http:// baobacninh.com.vn,
news_detail, 93355, tang-cuong-ho-tro-doanh-nghiep-trong-hoi-nhap-va-phat-
trien.html> Cac bai dang trén facebook Bac si doanh nghiép)

Mot trong nhiing muc tiéu chinh ctia doi thoai doanh nghiép 1a nham hd trg thao
g6 kho khin, vuong mic cho cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong, tao
moi trudng kinh doanh théng thoang, thuan Igi. Dusi day, nhom bién tap xin gidi
thiéu mot mo hinh hiéu qud trong hd trg cong dong doanh nghiép: Trung tam hd
trg phat trién doanh nghiép tinh Binh Thuan. Khong chi diing lai & cac hoat dong
doi thoai doanh nghiép, Trung tam con t6 chic va két hogp nhiéu hoat dong da
dang, nham hé trg t6i da cac nhu cau can thiét cho doanh nghiép. Chia sé clia
ong Phan Trung Can, Giam doc Trung tam tai hoi thdo Thuc tién t6t trong cdi
thién mai trudng kinh doanh cip tinh, khu vic Mién Trung, Tay Nguyén, t3 chiic
tai D3k Lik ngay 9 thang 9 nam 2016, do VCCI t6 chdic:

Ban diéu phdi phét trién doanh nghiép, Trung tam hd trg phat trién doanh nghiép
Binh Thuan dugc thanh 1ap v6i muc hoach dinh co ché chinh sach, danh gia tinh
hinh phat trién doanh nghiép.

Hop ban diéu phéi phét trién doanh nghiép
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Nam 2016 viia qua, Trung tam tién hanh t6 chdc diéu tra doc 1ap trén co s& di liéu
PCl, két qua tuong dong voi két qua PCl. T4t cd nhiém vu, gidi phap hd trg doanh
nghiép hién nay déu dugc thé hién trong PCI. Nam 2016, tinh Binh Thuan 1an dau
tién ra Chi thi cdi thién PCI cho doanh nghiép. Bay la mét tin hiéu rat miing doi voi
nhiing ngudi tam huyét véi cong cudc cdi cach ctia dia phuong.

Nguyén tic hoat dong clia Ban hd trg doanh nghiép la khong dé doanh nghiép
truc tiép doi dau voi co quan nha nuéc. Theo do, kién nghi clia doanh nghiép
s& dugc chuyén vé Trung tdm hd trg doanh nghiép, loc ra co quan, chic ning
nao chiu trach nhiém giai quyét van dé, sau do, sé gli t6i nhiing co quan do
va giir kin thong tin, danh tinh cia doanh nghiép. Muc dich khong phdi 1a doi
dau, ma la gidi quyét vuong mic clia doanh nghiép. Lanh dao tir doanh nghiép,
hiép hoi doanh nghiép tham gia rat tich cuc. Do khong 16 dién danh tinh, nén
doanh nghiép cam thdy yén tam, tranh dugc xung khic ciing nhu nhiéu van dé
khong can thiét dua ra trong hoi nghi, doi thoai, vi n6 dong cham, gay tranh cai
va khong thé giai quyét tai hoi nghi.

Ong Can ciing cho biét, Bdng Thap c6 café san vudn, Binh Thuan lai c6 cach
lam khac. Nhiéu chinh sach dat dai ma Binh Thuan ban hanh gay kho khan cho
doanh nghiép, ho “khoc” vi khong thé chd 3,4 nam, dnh huéng 16n t6i hoat dong
clia ho. Nhung stia dugc cac quy dinh nay khong dé. Sau do, Ban ho trg doanh
nghiép cling van dong, gap mat lanh dao, Ban thuong vu Tinh Gy, UBND tinh,
chinh thdc c6 cudc hop mat, chinh sta lai cac chinh sach vé dat dai, day chinh la
cGu canh cho doanh nghiép, tao niém tin cho doanh nghiép vé van dé hé trg ho.

Cac hoat dong doi thoai doanh nghiép dugc t6 chic da dang, dinh ky, muc tiéu
chinh la gidi quyét kho khan, vuéng mic cho doanh nghiép.
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Khong chi diing lai ¢ cac cudc gap mét, déi thoai doanh nghiép, trung tam con 3
chtic nhiéu hoat dong ho trg b6 sung cho doanh nghiép. Vi du hoat dong ton vinh
doanh nghiép: t6 chic san choi hang nam, ngan sach nha nuéc hoan toan khong
dau tu vao day, chi phi la tu phia hiép hoi. Md hinh nay khéa thanh cong. Cac
hoat dong ton vinh doanh nghiép co su tham gia cia dong chi Bi thu, Pho Chi
thudng tric UBND, gop phan tao tiéng noi chung véi cong dong doanh nghiép.

Trung tam ciing trién khai tuan 1& doanh nghiép 2 nim/lan, nham quing ba va
thé hien tiéng noi doanh nghiép. Bi thu, Ch tich ciing dén tham cac gian hang
clia doanh nghiép. B&i v6i HHDN, Trung tam tang cudng gan két chat ché
thong qua cac khoa tap huan chic ning nhiém vu, hd trg nghiép vu.
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T6 chdc tuan 1€ doanh nghiép

Vé phia C6ng thong tin hd trg doanh nghiép, cac co ché&, chinh sach cla céc
nganh dugc tap hop ¢ day, t6ng hop van ban QPPL. Cdng thong tin con co
nhiing muc thong tin cadnh bao nhiing diéu doanh nghiép nén va khong nén
lam. Cdng thong tin dugc dau tu cin than, ndi dung va thiét k& phong pha,
thong ké cac nganh nghé kinh doanh co diéu kién.

£ -] 26.000.000 lugt truy cip
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Mb hinh dao tao tap hudn ctia Trung tdm cing dugc nhiéu tinh t6i tham quan
nghién ctu hoc tap. Kinh phi ctia Binh Thuan dugc cho phép nang cap thém 4
lan nham mai cac chuyén gia dau nganh vé tham gia dao tao khoa tap huan,
quy mo 16n. Mot s6 dia phuong & Tay Nguyén (Tra Vinh, Ninh Thuan,..) t6i
tham du sé phai dong hoc phf, dugc tham gia khoa hoc véi cac chuyén gia hang
dau, dia diém thodi mai, cung cap tu van tai chd, do do thu tién hoc chd khong
st dung ngan sach nha nugc. Tinh dén thoi diém 2016, Trung tam da t6 chic
36 khoa Khdi su doanh nghiép cho 1.932 hoc vién; 155 khoéa Quan tri doanh
nghiép cho 6.090 lanh dao, quan ly doanh nghiép va 62 hoi nghi tap huan kién
thiic hoi nhap cho 115.641 lugt can bo quan ly Nha nuéc va doanh nghiép trén
dia ban tinh.

TAP HUAN
r '.:'% o

VAN MINH
LUONG THIEN
NGHIA TiNH

Nho cac hoat dong da dang va hiéu qua trong hé trg doanh nghiép tang cuong
ti€ng noi va gidi quyét kho khan, vuéng mic, Trung tam hd trg phét trién
doanh nghiép Binh Thuan da va dang xay dung niém tin cho cong dong doanh
nghiép cla dia phuong, ting budc tao lap moi truong kinh doanh than thién
va thong thoang.
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THAY LOI KET

Dé6i thoai doanh nghiép tai nhiéu tinh, thanh phd clia Viét Nam thai gian qua
da co6 nhiing chuyén bién tich cuc dang ghi nhan. Rat nhiéu dia phuong da y
thic dugc tam quan trong clia hoat dong nay trong viéc ndm bat kip thdi nhiing
thong tin ti thuc tién cho hoat dong quan 1y, diéu hanh clia minh, cdi thién moi
truong kinh doanh va hinh anh cla dia phuong.

Cach lam & méi dia phuong c6 thé 1a khac nhau, va diéu dang khich 1é 1a ¢
nhiéu dia phuong da va dang c6 nhiing sang kién, y tidng mdi trong viéc tién
hanh d6i thoai doanh nghiép. Nhiing thuc tién t6t do c6 thé & giai doan chudn
bi, giai doan dién ra ddi thoai, ti€p sau ddi thoai hay giam sat va danh gi4;
c6 thé & cap tinh, cdp huyén; co thé 1a doi thoai gdp mat truc ti€p hay trén
internet... nhung déu c6 diém chung la xuét phét t thuc t€ cla dia phuong,
huong dén hiéu qua, thuc chat va hiu ich cho cac doanh nghiép véi vai tro cla
céc t6 chc hiép hoi doanh nghiép dugc phat huy.

Trong pham vi han ché clia cudn cdm nang nay kho co thé dé cap toan dién
dén céc thuc tién tot hién co tai cac tinh, thanh phd ¢ Viét Nam nhung nhom
nghién ctu cho rang bang cach ap dung cac thuc tién t6t tai mot s6 dia phuong
da néu ¢ trén, cting nhu rat kinh nghiém t cac thuc tién chua t6t, st dung dugc
mot s6 cong cu ma cuén cdm nang da dua ra... cac dia phuong hoan toan c6 thé
céi thién dugc hoat dong d6i thoai doanh nghiép trén dia ban minh trong thoi
gian tdi.
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Co rat nhiéu phuong phap tham van y kién doanh nghiép. V6i mot cudc tham
van, c6 thé st dung két hgp nhiéu phuong phap khac nhau. Thi du nhu: Diéu
tra, tham van y kién, phdng van cac nhom trong tam, ... Khi st dung cac phuong
phap tham van, can can nhic thém vé: (i) Muc tiéu clia cudc tham van; (i) Két
qué can tim ki€m 1a gi; (i) Nhu cau tap hgp phan hdi tif cac nhom co lién quan
cu thé; (iv) Mdc do tuong tac can thiét cho qua trinh.

1. Diéu tra, khao sat

Diéu tra khéo sat la mot phuong phép linh hoat, khao sat co thé tién hanh theo
mau hodc toan bg, dugc hoan thanh va gli lai bang duong buu dién hodc truc
tuyén. Co thé lien quan dén phéng van, thong qua dién thoai hodc tryc tiép, &
doanh nghiép hay nai nao dé. Phuong phéap nay cé thé dugc st dung khi mot
danh gia rong va dinh lugng vé viéc thuc hién hodc nhan thic vé mot van dé
chinh sach.

Uu diém: Do luong viéc thuc hién va dinh chuidn. Dé dang dua ra so sanh véi
cac khdo sat khac theo thoi gian. Kiém nghiém quan diém “dinh lugng”. Trong
cac khdo sat theo mau ngau nhién, voi viéc xac dinh do sai s6 va mic do tin
cay, co thé cho phép du bao do chinh xac clia két qud. Trong cac khao sat mau
theo han mdc, don vi tién hanh tham van c6 thé nham muc dich thu thap két
qué co tinh dai dién cho cong dong doanh nghiép

Nhuogc diém: Khao sat khong ludn ludn cho phép don vi tham van tham gia vao
qua trinh ddi thoai hai chiéu. Ldy mAu theo han muc c6 thé rat phic tap. Ty l&
phan héi thap, du la thong thudng, nhung phai mat nhiéu cong stc hon dé gidi
thich d6i voi cac bén bi danh gia. Thiét k& va phan tich bang héi yéu cau ky
ning ddc biét va thudng mat nhiéu thai gian hon du kién. Can co kién thic vé
thong ke dé gidi thich két qud khao sat.

Bén canh viéc ti€n hanh khao sat qua thu, don vi tham van c6 thé tién hanh
khdo sat qua dién thoai, khdo sat truc tuyén hodc phdong van truc ti€p (bang
bang hoi).

2. Tham van y kién toan bd

Tham van y kién doanh nghiép dugc thuc hién bang cach néu cau héi cho toan
bo doanh nghiép. Cach thic dugc st dung khi 6 diéu gi quan trong yéu cau moi
ngudi cho biét y kién va sé c6 hanh dong ngay |ap tic sau do.

Uu diém: Cung cap mot két qua ro rang dé hanh dong. Trao co hoi cho tat ca
doanh nghiép tham gia. C6 muc do tranh luan cao.

Nhuoc diém: Co thé rat tdn kém.
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3. Phéng van nhém trong tam

bay [a mot ky thuat nghién cltu khi mot nhém khodng 10 doanh nghiép thao
ludn mot van dé véi sy gidp do clia mot ngudi diéu hanh c6 ky nang. St dung
nhom trong tam khi hiép hdi mudn c6 phan hdi chi tiét vé mot van dé cu thé
hodc dua ra phan ng vai mot dé xudt méi. St dung cach thic nay dé gitp hiéu
dugc logic doanh nghiép suy nghi va c6 phan ting theo mot cach nhat dinh.
Uu diém: Théo luan sang tao gitia nhiing ngudi tham gia thudng dua ra nhing
y tidng va cach thic suy nghi khac biét vé cac van dé. Mdc do hiéu biét sau
rong, cung cap y kién sau sic cho cac ly do tai sao. C6 thé gitp xay dung dong
thuan vé diéu gi 1a quan trong nhat. Van hanh t6t khi nhiing nguoi tham gia co
chung mot s6 dic diém: quy md, linh vic hoat dong, kinh nghiém.Co thé duy
tri nhom & mot dia diém pha hop cho nhiing ngudi tham gia dé khuyén khich
su tham gia tich cuc.

Nhugc diém: S6 lugng nhd c6 nghia rang cac nhom trong tam khong c6 do tin
cay vé thong ké. Mot hodc vai ngudi tham gia manh mé co thé chi phai mot
nhom, do do Iy tuéng nhat 1a ti€n hanh nhiéu nhom va so sanh két qua thao luan
v6i nhau. Can tién hanh cac nhom tiéu diém véi cac bo phan khac nhau trong
cong dong doanh nghiép. Cac nhom trong tim tao ra mot s lugng 16n thong tin,
vi th&€ mat nhiéu thoi gian dé viét lai, ma hoa va phan tich.

4. Kiém tra dot xuat

Pay la cach dé st dung hodc tim hiéu vé chat lugng dich vu hanh chinh cong
dugc cung cdp. Cach thic nay dugc st dung dé kiém tra chat lugng dich vu va
do 6n dinh cta dich vu dugc cung cap. N6 cho phép don vi tién hanh tham van
thay dugc dich vu tif goc nhin ctia ngudi st dung dich vu cong.

Uu diém: Tdc thoi- tan dung kinh nghiém vao thai diém, thay vi néu cau héi cho
tting ngudi. Cung cap chinh xac thong tin vé van dé cung cap dich vu. Co thé
dugc st dung dé kiém nghiém chat lugng cung cdp dich vu theo thoi gian. Co
thé dugc tién hanh chéo véi cac ban nganh, 6 chic khac nhau

Nhugc diém: Can phai dugc chap thuan bdi cac nhan vién nhu 1a cach tich cuc
dé tao ra cdi thién, hon 1a cach dé phat hién 16i. K&t qua can phdi néu ré thuc
tién tt cting nhu thuc tién x&u. Can thuc hién dang thoi diém dé phan anh dic
diém lam viéc clia nhan vién tryc tiép.

5. Nhém cong tac
Cac nhom nay dugc lua chon hodc tu hinh thanh. Pugc st dung nhu la co hoi

dé thao luan cac van dé véi nhiing ngudi co kinh nghiém va tri thic vé mot linh
vuc cu thé.
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Uu diém: Co thé gitp tao ra y tudng mdi va cung cap canh bao sém vé nhing
van dé tiém tang. Cho phép theo dudi thdo luan va xay dung cac méi quan hé
va long tin sau nay.

Nhugc diém: Co thé khong mang tinh dai dién, co thé phai kiém tra lai két
qud. Vi mdi nhom, cac thanh vién phdi hiéu ro ho dugc lua chon trén co sé gi
va vai trd ciing quyén ma ho c6. Can ddm bdo tiéng noi khach quan trong qua
trinh hoat dong

6. Phong van sau

Phong van sau dugc st dung dé tao ra mot nhan thic cu thé dic biét khi c¢6 van
dé kho hodc nhay cdm

Uu diém: Cho phép ca nhan dua ra toan bo quan diém ma khong chiu anh huéng
clia nhom. Co thé tao ra di thong tin chi tiét cho nghién cu trudng hop.

Nhugc diém: Mat nhiéu thoi gian va can nhiéu nd luc cho mot so lugng quan
diém nhd. Can c6 ngudi phéng van co ky nang. Rui ro la cac ca nhan co thé bi
xac dinh, can phéi bdo mat danh tinh

7. Nghién ctiu van ban, phan tich tai liéu thi cap

Xéac dinh va xem xét cac diéu tra da c6 va bao cao, hodc phan tich thém da
lieu, c6 thé tap trung vao nhiing phan co lién quan ctia mot diéu tra, khéo sat
I6n sti dung nghién ctu van bdn dé tim va hoc tif tham van da dugc tién hanh.
St dung phan tich tai liéu thi cap dé xem xét lai mot phan hodc toan bo két qua
cta mdt khao sat.

Uu diém: Co6 thé hiéu qua vé chi phi, tranh triing |ap bang cach tan dung cac tri
thiic san co, giam di rdi ro clia viéc hdi cling mot doanh nghiép cling mot cau
hdi nhiéu lan. Gidp xac dinh cac van dé tham van cu thé.

Nhugc diém: Mat thoi gian va ky nang dac biét dé tim, phan tich, gidi thich va
bao cao thong tin. Thong thuong két qua nghién ctdu, danh gia sdn co6 khong phu
hop chinh xac véi van dé cu thé can dua ra trong d6i thoai.

8. Mui viét binh luan

Gi dé xuat viét binh luan t6i toan thé doanh nghiép, hodc t6i mot nhom doanh
nghiép hodc chuyén gia. Mai viét binh luan thé hién don vi tham van cong khai
va bao quat va moi ngudi déu dugc hoan nghénh thé hién quan diém.

Uu diém: Cho thay don vi tham van sdn sang ldng nghe. Doanh nghiép nim
dugc thong tin ti dé xuat. Co thé dinh lugng hodc dinh tinh

Nhugc diém: thuong nhan phan hoéi it. Khi cac cau hdi mé dugc dua ra thay vi
cau hdi lya chon, thi mat nhiéu thoi gian va cong stic dé phan tich khi c6 nhiéu
phan hoi
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Hinh dugi day dugc st dung dé tham khdo khi lap k& hoach va chudn bi tham
van, thé hién tién trinh tham van két hop st dung cac phuong phap tham van. Cac
tham van khong chinh thic thudng chi c6 mot vai thanh phan cla biéu dé nay.

Tién trinh tham van va s dung cac phuong phap
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Trong quéa trinh tham van, can luu y thém mot s6 van dé sau:

Van dé phap ly va bi mat thong tin

Cac doanh nghiép dugc tham van c6 quyén tham gia hodc tf chdi tham gia
tham van. Khi mai doanh nghiép tham gia cuoc tham van, don vi tham van can
giai thich ro quyén cta ho.

Viéc bdo mat thong tin clia nhiing ngudi dugc tham van cang can dugc don vi
ti€n hanh tham van néu rd khi mai ho tham gia tham van. Theo do, thong tin
ca nhan ctia clia nguoi dugc tham van phai dugc giti kin (Luat Dan su). Néu nhu
thong tin ca nhan phai dugc chia sé cho ca quan nha nudc, thi phai dugc su
ddng y clia ngudi tham gia. Quan diém clia ngudi dugc tham van phai dugc giti
bi mat. Khi cong b két qua tham van, khong dugc cong bo danh tinh clia nhiing
ngudi tham gia, tr trudng hop ho mong mudn.

Xa ly rdi ro

Mot s6 rii ro co thé xudt hién trong bat ky cudc tham van nao. Thi du nhu vuot
qué ngan sach va khong dang muc tiéu dé ra. Khi tham van, don vi thuc hién
tham van can tinh dén nhting rdi ro sau:

* Thiéu su tham gia va cam két v6i cac cudc tham van

¢ Cac van dé qua phc tap

¢ Mdc do tham gia hodc phan héi thap
* Pham vi hep clia nhiing ngugi tra 15i
* Thiéu su thong nhat vé cac van dé hoic két luan

¢ Doanh nghiép dugc tham van c6 thé nghi ngai vé mic do su cam két i
chinh quyén trong viéc xac dinh va giai quyét kho khan, viéng mac
* Long tin clia doanh nghiép dugc tham van déi v6i don vi tién hanh tham van

c6 thé khong cao.

* Sai lam trong viéc lya chon doanh nghiép dugc tham van do khong mang
tinh dai dién.

Tom lai, xac dinh dugc cac mai rdi ro va tac dong clia chdng t6i cong viéc va
quyét dinh can tién hanh diéu gi dé kiém soat cac rdi ro ¢o y nghia quan trong
véi viéc thuc hién thanh cong mot cudc tham van.
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Hiéu dugc doanh nghiép
Pon vi ti€n hanh tham van can c6 dugc hiéu biét vé nhém muc tiéu va nhu cau
cu thé€ ma nhom nay co thé co. Cach thic thuc hién diéu nay 1a st dung thong
tin diéu tra doanh nghiép, cac nghién ciu da tiing thuc hién va trao ddi vai
nhom muc tiéu tryc tiép.

Dua trén hiéu biét nay, don vi tham van sé can phai hanh dong mot cach than
trong va can nhac hoat dong nao can phai dugc tién hanh dé tao diéu kién cho
nhom muc tiéu tham gia qua trinh tham van.

Vi du, doi vai doanh nghiép quy moé nhé: Cac doanh nghiép quy mo nhé thuong
chiu &nh hudng 16n bdi chinh sach va phap luat méi. Do do6, can dam bao viéc
tham van hiéu qua v6i ho. Cac doanh nghiép quy mo nhé thudng co it ngudn
lic dé tham gia cudc tham van va thudng it quan tam t6i nhiing van dé dai han.
Pon vi tham van can phdi co cach thic sang tao dé thu hat sy quan tam cta ho.

Mot s6 luu y:

*  Ddm bdo cac cudc tham van cang don gidn cang t6t. Mot ban tom lugc can
dugc xay dung néu can thiét.

* Suy nghi vé hinh thdc tham van va st dung cang nhiéu cach thic cang
t6t. Hinh thic tryc tuyén co thé 1a ly widng cho mot s& doanh nghiép nhd,
nhung nhiing doanh nghiép khac lai doi héi nhiing phuong phap truyén
thong khac.

* Thu hat doanh nghiép nhd ngay i dau qua trinh tham van

 Doanh nghiép nhé thuong it quan tam t6i nhiing van dé vi mo. Pon vi tham
van can phai tich cuc va chi dong trong viéc ndm bat quan diém cla ho.
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