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Mai truorng kinh doanh dai véi céc Doanh nghiép nho va vira Viét Nam

Doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) chiém ty trong I&n trong tong thé cac doanh nghiép tai
Viét Nam. Theo Sach Trdng Doanh nghiép nhd va vira Viét Nam nam 2014 do Bo Ké hoach
va Dau tu cong bd, 97,6% doanh nghiép dang hoat dong tai Vit Nam 13 cdc DNNVV - nhirng
doanh nghiép cé it hon 100 lao dong néu hoat dong trong nganh thuong mai va dich vy,
hoac it hon 300 lao dong néu hoat dong & nganh khac.” Biéu tra Chi s6 nang lwc canh tranh
cap tinh (PCl) ndm 2015 cta Phong Thwong mai va C6ng nghiép Viét Nam (VCCl) va Co
quan Phat trién Qudc t€ Hoa Ky (USAID) cling cho thdy con s6 tuong ty: trong so 8.335
doanh nghiép dan doanh trong nuédc tham gia, c6 97,3% doanh nghiép la cdc DNNVV.2

Doanh nghiép dan doanh trong nuéc gilr vai trd quan trong doi vai sy phat trién kinh t€
cla bat cr mot dia phuong hay qudc gia nao. Khong phai dia phuong nao ciing ¢6 diéu
kién hay nang lyc thu hat ngudn von dau tu tir bén ngoai, s6 dia phurong dua vao nguon
von nay dé phat trién kinh t€ 13u dai va bén virng cang hiém. Nguoc lai, dé duy tri va tang
crong strc san xudt va van hanh cda nén kinh t€, hau hét cac noi déu phai dya vao nguon
ndi luc, chinh 13 cdc doanh nghiép ban dia ma da phan la cadc DNNVV. Nhiéu bai hoc thanh
cong tai Ba Lan, Chi-Lé, Dai Loan hay Ghana d& chirng minh thuc t€ rang DNNVV hoan toan
6 kha nang tr¢ thanh dong luc phat trién tai cac thi trwong méi noi.

Hién nay, cdc DNNVV dang déng gop quan trong doi véi sy phat trién cua Vit Nam. Tinh
dén cudi nam 2014, khai doanh nghiép nay dong gép khoang 45% vao GDP, 31% vao tong
s6 thu ngan sach, chiém khoang 31% von dau tu cla cong dong doanh nghiép noi chung,
doéng gop gan 50% vao toc do tang truang kinh té quéc gia hang nam,? va quan trong |3
dang tao ra 51% tong viéc lam cda Viét Nam.* Bén canh dd, vai tro cia cac DNNNV trong
dam bao an sinh xa hdi va x6a doi giam nghéo da dugc cac t6 chirc quoc té nhu Ngan hang
Thé gidi (WB), Ngan hang Phéat trién Chau A (ADB), ghi nhan rong rai.°

T BO K€ hoach va Dau tu. (2014). “Sach Trang Doanh nghiép nho va vira Viét Nam 2014”. H3 Noi: NXB Thong ké, trang 36.

2 50 liéu trén duoc tinh todn dua vao so luong doanh nghiép phan hoi diéu tra PCI 2015, véi cac tiéu chi phan loai dua theo Nghi dinh 56/2009/ND-CP vé tro gidp
phat trién doanh nghiép nho va vura.

3 Bao Tudi tré, 2016. “Can ho tro doanh nghiép nho va vira thyc chat”, ngay 9/1/2016, truy cap tai <http://tuoitre.vn/tin/can-biet/20160109/can-ho-tro-doanh-
nghiep-nho-va-vua-thuc-chat/1034941.html>

 Dién dan doanh nghiép. (2015). “Nang cao nang luc doanh nghiép nho va vira” ngdy 13/9/2015, truy cap tai <http://enternews.vn/nang-cao-nang-luc-doanh-
nghiep-nho-va-vua.html>

5 Thong tan xa Viét Nam, 2015. “ADB: Viét Nam la cu chuyén thanh cong nhat vé giam nghéo”, ngay 3/9/2015, truy cap tai <http://bnews.vn/viet-nam-cau-chuyen-
thanh-cong-nhat-ve-giam-ngheo-bai-1-/889.html>



Boi canh

V@i tam quan trong cua DNNVV néu trén, Chinh pha Viét Nam va céc bo, nganh da ban
hanh nhiéu chinh sach hé tro' sy phat trién cia cac DNNVV. Nghi dinh 90/2001/ND-CP va
sau d6 1a Nghi dinh 56/2009/ND-CP (thay thé Nghi dinh 90) vé trg' gitip phat tri€n DNNVV
da quy dinh nhiéu nhém chinh sach tro' gip DNNVV. bong thoi, nhiéu chinh sach tro gitp
khac ciing dugc dua ra nhu ti€p can von, mat bang san xudt; d6i méi, nang cao nang lyc
c6ng nghé, trinh do ky thuat; xuc ti€n mé rong thi treong; tham gia ké hoach mua sém,
cung &ng dich vy cong; thong tin va tu van; trg gip phat trién nguon nhan lyc... Tuy nhién,
trén thuc té€ hiéu qua cta nhiéu chuong trinh hé tre chwa dwgc nhw mong mudn.¢

DE tao chuyén bién thuc chat cho viéc ho trg DNNVV, dac biét |a trong béi canh hoi nhap
sau rong nhu hién nay, Viét Nam da xdc dinh nhu cau can thiét xay dwng mot dao Luat ho
tro doanh nghiép nho va vira. Dy kién, Qudc hoi sé cho y kién vé Dy thao Luat nay tai Ky
hop thi 2, thang 10/2016.7 Mot du luat c6 nhiéu dot phd nham thuc su tao thuan lgi cho
cac DNNVV la diéu dang duoc nhiéu nguoi ky vong.?

Bao cao nay la nd luc phat trién toan dién va chi tiét hon két qua nghién ciru vé DNNVV d3
dugc trinh bay so b tai Chwong 2: Moi trwérng kinh doanh Viét Nam qua lang kinh cac
DNNVV cUa Bao cdo Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh PCI 2015 do VCCI va USAID cong
bd ngay 31/3/2016. Tong hop dir liéu tir két qua diéu tra 8.335 doanh nghiép dan doanh
trong dy én PCl ndm 2015 va mot s6 nam trudc dd, bdo cdo cung cap thong tin cu thé vé
hién trang hoat dong cta cdc DNNVV thudc khu vuc doanh nghiép dan doanh trong nuorc,
nham phuc vu qua trinh xay dung du thao Luat Ho6 trg doanh nghiép nho va vira, tir do
gop phan thuc day sy phat trién nén kinh t€ Viét Nam trong thoi gian tdi.

¢ Bao Tudi tré, 2016. “Can hd tro' doanh nghiép nha va vira thuc chat”, ngay 9/1/2016, truy cap tai <http://tuoitre.vn/tin/can-biet/20160109/can-ho-tro-doanh-

nghiep-nho-va-vua-thuc-chat/1034941.html>

05

7 Nghi quyét s6 89/2015/QH13 ngay 9/6/2015 cia Quéc hoi diéu chinh chwong trinh xay dyng Luat, Phap lénh nam 2015 va chuong trinh xay dyng Luat, Phap luat

nam 2016.

8 Trang thong tin dién t&r BO K& hoach va Dau tu, 2015. “Hop Ban Soan thao Ludt HO tro' Doanh nghiép nho va vira”, ngay 25/12/2015, truy cap tai

<http://www.mpi.gov.vn/Pages/tinbai.aspx?idTin=30895&idcm=188>
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Mai truorng kinh doanh dai véi cac Doanh nghiép nho va vira Viét Nam



Buc tranh chung vé doanh nghiép nho va vira cda Viét Nam

Bic tranh chung vé
doanh nghiép nho va vira cua
Viét Nam
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Mai truorng kinh doanh dai véi céc Doanh nghiép nho va vira Viét Nam

Trong bdo cdo nay, doanh nghiép nho va vira duoc phan loai theo céc tiéu chi cia Nghi
dinh 56/2009/ND-CP cta Chinh pha ngay 30 thang 6 ndm 2009 vé tro' gitp phat trién
DNNVV. Theo d6, cac doanh nghiép dugc chia lam 4 nhém theo quy mo: doanh nghiép siéu
nho, nho, vira va lon.

I Bang 1: Tiéu chi phan loai doanh nghiép theo tiéu chi ND 56/2009/Nb-CP

Quy md doanh nghiép

DN siéu nho DN nho DN vira DN I&n
Nganh - <
S0 lao dong ~ Tong nguon S lao dong TO[:/%S%?P” S0 lao dong  Tong nguon  S6 lao dong

(nguoi) von (ty dong) (nguoi) d6ng)y (nguoi)  von (ty dong)  (nguoi)
Nong, lam, <10 <20 10-200 20 - 100 200-300 Trén 100 Trén 300
thay san
Cang nghigp <10 <20 10-200 20- 100 200-300 Trén 100 Trén 300
va xay dyng
Thuong mai <10 <10 10-50 10 - 50 50-100 Tren50  Trén 100
va dich vu

Trwdc khi di vao phan tich thyc trang hoat dong cta cdc DNNVV Viét Nam trong madi trudng
kinh doanh hién nay, nhém nghién ctru sé tim hiéu vé dac diém cta cong dong nay: nguon
gac, trinh do hoc van va xuat than ctia cac chi doanh nghiép, khach hang chinh cta ho....
Day sé la nhirng thong tin quan trong gitp cdc nha hoach dinh chinh sach xay dyng chinh
sach phu hop hon cho véi nhom doi twgng nay.



Phan 16n DNNVV hinh thanh ti ho kinh doanh

Birc tranh chung vé doanh nghiép nho va vira cia Viét Nam 09

C4c DNNVV Viét Nam phan Ién di 1én tir cdc mo hinh san xuat gia dinh, ¢ thé nho ¢,
khi c6 co hoi kinh doanh thi thanh Iap doanh nghiép.? Khdo sat PCl 2015 cho thay mot
thuc té twong tu, khi ¢d t&i 77% cac doanh nghiép siéu nho va 69% doanh nghiép nho
di lén tir ho kinh doanh. Do6i véi nhém doanh nghiép quy mo vira, s6 doanh nghiép

trwdc do 1a tirng ho kinh doanh chiém 55%.

I Bang 2: bac diém doanh nghiép

C6 mét s6 6

(6 phiéu dang dwoc

Nhém doanh  PUOC ¢6 phan Puoc o phan phan/phanvéndo  Tirnglahd  niém yét tai San giao
nahié héa tir DNNN héa tlr DNNN co’ quan Nha nuérc kinh doanh dich chrng khoan
ghicp dia phvong (%)  Trung wong (%) hodc DNNN nam (%) TP.HCM hodc Ha Noi
gt (%) (%)
DN siéu nho 3 0 1 77 0
DN nho 7 1 2 69 0
DN vua 13 2 7 55 1
DN l&n 18 9 16 35 8
Chung 5,6 0,8 2,2 71,3 0,4

Nguon: Cau hoi A12 Phi€u Khao sat PCl 2015: “Dac diém cua doanh nghiép ban?”

Trong khu vuc DNNVV cling ¢6 cac doanh nghiép dwoc ¢6 phan héa tir cdc DNNN trung
vong hodc dia phwong. Ty trong cdc doanh nghiép siéu nho hodc doanh nghiép quy mé
nho duoc cd phan hda tir DNNN & hai cdp nay la tuong doi thap, trong khi cac doanh
nghiép quy moé vira hodc doanh nghiép quy moé Ién trudc day trng Ia DNNN la nhirng

nhom c6 ty trong I&n nhat.

° Tap chi Cong san dién t&r, 2013. “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc quan ly & cac doanh nghiép nho va vira trong qua trinh hoi nhap”, ngay 16/3/2013, truy cap
tai <http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/PrintStory.aspx?distribution=32429>



10 Mai truorng kinh doanh dai véi céc Doanh nghiép nho va vira Viét Nam

Trinh d6 hoc van chung ctia chi DNNVV tuong doi cao
va xuat than da dang

Qua trinh hoi nhap va canh tranh gay gét trén thi truong hién nay ngay cang doi hoi
cha doanh nghiép c6 trinh do cao hon d€ quan tri tét hon ciing nhw ndm bat kip thoi
va phan (rng nhanh nhay hon trudc cdc nhu cdu ctia thi trudng. Theo khao sat PCl 2015,
gan 60% chi DNNVV t6t nghiép dai hoc. Cy thé, trong nhém doanh nghiép siéu nhd c6
56% cha doanh nghiép tot nghiép dai hoc; con véi cadc nhém doanh nghiép quy mo
nho va vira, con so nay lan luot 13 61%, 62%. Trong tong thé doanh nghiép phan hai,
€6 2% chu doanh nghiép siéu nho va 4% chu doanh nghiép nho tot nghiép thac sy quan
tri kinh doanh, ty & nay & nhém doanh nghiép quy mé vira cao hon (9%).

Trong sO cac DNNVV Viét Nam ¢6 mot nhdm nho chi doanh nghiép truwdc day tirng cong
tac trong khu vyc cong. Véi kinh nghiém va quan hé trong quad trinh lam viéc truéc
day, ho ¢6 thé ¢6 dugc nhiéu loi thé vé mai quan hé va hiéu biét vé méi truong chinh
sach. Cy thé, khoang 3-5% chi DNNVV tirng 13 13nh dao trong céc co quan nha nuérc.
Ty |é ch doanh nghiép tirng lam cong tdc quan Iy tai DNNN I3 cao hon, va ¢6 sy khéc
biét 16'n gitra cdc nhdm doanh nghiép: Trong khi c6 8% chu doanh nghiép siéu nho va
11% doanh nghiép nho, doanh nghiép vira tirng lam cong tac quan ly tai DNNN, thi cé
t&i 22% chd doanh nghiép Ién tirng ddm nhiém vi tri quan ly tai DNNN. Khodng 14-
15% ch DNNVV trng 13 nhan vién tai DNNN; déi voi cdc doanh nghiép Ién, con s6 nay
Ia 9%. Nhirng cai cach DNNN qua nhiéu nam cé thé da gop phan chuyén dich nhan lyc
tlr khu vuc nay sang khu vuc tu nhan.

I Bang 3: Chu doanh nghiép nho va vira la ai?

Chu doanh nghiép DN siéu nho 2 (0 N . s
tirng (%) DN nhé (%) DN vira (%) DN Ién (%) Tong (%)

T6t nghiép dai hoc 56 61 62 65 59
Tot nghiép thac sy quan

tri kinh doanh 2 4 ? 10 4
Lanh dao trong cac co

quan Nha nuéc 3 4 > > 3
La sy quan quan doi 3 5 5 9 4
Lam cong tac quan ly

tai DNNN 8 1 11 22 10
La Nhan vién tai DNNN 15 14 14 9 14

Nguon: Cau hoi A13 Phiéu Khao sat PCl 2015: “Trudc day, chi doanh nghiép cta ban tirng 13?”



Birc tranh chung vé doanh nghiép nho va vira cia Viét Nam

Cac DNNVV phan 16n van quan quanh tai thi truong noi dia

Murc do phat trién kinh té trong tuong lai ciia Viét Nam phu thudc nhiéu vao viéc cac doanh
nghiép trong nuéc tham gia duwoc vao chudi gid tri toan cdu. Qua dd, cac doanh nghiép vira
hudng loi dugc tr nguon von va cong nghé nudc ngoai vira ti€p can véi thi trudng thé
gioi, qua do tac dong lan toa dén toan bo nén kinh té.™

Tuy nhién, sau gan 10 nam Viét Nam gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gidi (WTO), cac
doanh nghiép dan doanh trong nuwéc phan I&n van quan quanh & thi truong noi dia. Diéu
nay thé hién trong doi ro qua két qua diéu tra vé nhom khach hang chinh ctia doanh nghiép
trong diéu tra PCl 2015. Theo do, chi c6 3% doanh nghiép siéu nhd, 4% doanh nghiép nho
va gan 9% doanh nghiép quy mo vira ¢ khach hang la cac ca nhan, doanh nghiép tir nudc
Ngoai. Song ngay ¢a cac “6ng I&n” trén san nha cing chi vuon ra thj truong nudc ngoai &
mot ti 1é tvong doi khiém ton (24%).

I Bang 4: Khach hang chinh cda cdc nhém doanh nghiép

1

Khach hang chinh DN siéu nhé DN nho DN vira DN I&n
Doanh nghiép nha nuéc 10 13 13 12
Co quan Nha nuérc 12 20 12 13
(4 nhan va/ hoac doanh nghiép tw nhan
trong nudc 2 >8 60 40
(3 nhan va/ hodc doanh nghiép nuéc

P 3 4 7 11
ngoai tai Viét Nam
(] nhqu, doanh nghiép & nu¢c ngoai 7 3 6 17
(truc tiép)
(4 nhan, doanh nghiép & nudc ngoai 1 1 3 7
(gian tiép, qua trung gian)
Téng 100 100 100 100

Nguon: Cau hoi A11 Phi€u Khao sat PCI 2015: “Nam 2014, nhém kha ch hang chinh cta doanh nghiép ban 13?”

19 Bdo Dai biéu nhan dan, 2015. “Két néi doanh nghiép trong nudc véi chudi gia tri toan cdu”, ngay 29/3/2015, truy cap tai
<http://daibieunhandan.vn/default.aspx?tabid=75aNewsld=345071>
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Su lién két gitra cdc DNNVV véi cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam thong qua viéc cung cap
hang hda, dich vu van twong déi han ché.' Theo két qua diéu tra PCI 2015, chi c6 khoang
3-4% doanh nghiép siéu nhé va nhoé cé khach hang chinh la cdc doanh nghiép FDI. Ty 1é
doanh nghiép quy mo vira va Ién ¢6 khach hang chinh I3 doanh nghiép FDI tai Viét Nam du
cao hon, song cting chi & marc 1an lvgt 7% va 11%. Nhirng han ché lién quan téi marketing
hay thong tin két ndi cung cau, chua dap &ng nhirng tiéu chuan vé quan ly san xuat, tiéu
chudn chat lvgng cta cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam' c6 thé la nhirng nguyén nhan
cGa hién tugng trén.

Nhiéu DNNVV chwa ndm bét duoc cac thong tin vé cac hiép dinh thwong mai ma Viét Nam
tham gia hodc ky két gan day (chi ti€t xem tai Phan 4- Ti€p can thong tin cua Bao cdo nay).
K&t qua diéu tra nay gop phan cung cdp thém ly gidi cho ty trong 70,7% cUa riéng khoi
doanh nghiép FDI trong tong gia tri xudt khau ctia Viét Nam nam 2015.% V@i viéc cong dong
kinh t€ ASEAN chinh thirc cong bé thanh 1ap ngay 31/12/2015, mét loat nhirng hiép dinh
thvong mai ty do ma Viét Nam hoan tat dam phan va ky két gan day nhu EVFTA, TPP...,
cac doanh nghiép trong nudc cta Viét Nam liéu c6 1ay dwoc “miéng banh” Ién hon khong
van 13 mot cau hoi lon.

" Chi tiét phan tich, xem tai Chuong 3 Bao cdo Chi s6 nang luc canh tranh ¢dp tinh nam 2015, truy cap tai www.pcivietnam.vn

12 Le Duy Binh.(2015). “The Development of Enterprises and the Need for Further Reforms of the Business Sector in Vietnam: 10 Highlighs”. Economica Vietnam.
ANU Conference. Vientian. 19 November 2015, truy cap tai <http://www.economica.vn/ChangePages.aspx?IDKey=0L6666H3314T765868&c=0&f=1>

3 Thori bdo Kinh t€ Sai Gon, 2015. “Noi lyc nhin tir xuat nhap khau”, ngay 16/1/2016 truy cap tai <http://www.thesaigontimes.vn/141057/Noi-luc-nhin-tu-xuat-

nhap-khau.html>
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Két qua hoat dong san xuat kinh doanh am dam

Diéu tra PCl nam 2015 cho thay DNNVV c6 két qua hoat dong san xuat kinh doanh khong
sang sta. Ty |é DNNVV gap thua 16 trong nam vira qua I3 tuong doi cao: 32% doanh nghiép
siéu nho, 17% doanh nghiép nho va 16% doanh nghiép quy mo vira, trong khi con s& nay
& cac doanh nghiép quy mé lén 13 10%. Mot con s6 tuong phan: trong khi ¢cé 52% doanh
nghiép siéu nho bdo 13i, thi c6 t¢i 83% doanh nghiép quy md I¢n cho biét nam vira qua la
mot nam kinh doanh ¢é loi nhuan.

I Bang 5: K&t qua hoat dong ctia DN dan doanh trong nudc theo quy md doanh nghiép (%)

13

Nhém doanh nghiép DN siéu nho DN nho DN vira DN l&n
Thua 16 I&n 4 2 3 1
Thua 16 it 28 15 13 9
Hoa von 15 10 9 7
Lai it 50 64 59 50
Lai nhu ky vong 3 9 17 33
Tong 100 100 100 100

Xu hudng nay theo chubi thoi gian khong c6 su cai thién. Hinh dudi day vé ty 1é doanh
nghiép hoat dong c6 lai chia theo quy mo6 doanh nghiép trong 5 ndm tir 2010 t&i 2015 cho
thay 2 diém déng chd y: (i) doanh nghiép quy md cang nhd thi ty Ié hoat dong c6 1ai cang
thap; (ii) tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia DN nho, siéu nhé néi riéng va cac doanh nghiép
dan doanh Viét Nam néi chung dang c6 xu hudng gidm sut va gap nhiéu kho khan hon.
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/ Hinh 1: Ty Ié doanh nghiép lam an c6 13i theo quy md 2010-2015 (%)
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Hién twong nay xudt hién ¢ thé bai mot s6 DNNVV khong du strc ton tai trong boi canh thi
treong canh tranh khac liét hon hoac khé tiép can vén ngan hang do da thé chap hét cac
tai san hién c6 va nay khong con gi dé thé chap dé bao dam cho vay nira, diéu von da duorc
nhac t¢i nhiéu trén bao chi trong thoi gian gan day. Tat nhién, can than trong khi rut ra két
luan vé nguyén nhan c6 su chénh léch 1&n nay, nhung ro rang chi nhirng doanh nghiép
hoat dong thuan lgi, ¢ 13i mai c6 thé phét trién 1én quy mo Ion.



Birc tranh chung vé doanh nghiép nho va vira cia Viét Nam

Cac DNNVV chua may lac quan vé tuong lai

Str dung cau hoi Nhiét ké doanh nghiép cta PCl trong nhiéu nam qua, do luong ké hoach
md& rong san xudt kinh doanh cta doanh nghiép trong 2 nam t¢i, c6 thé nhan thay nhirng
tin hiéu chva may lac quan doi véi nhém doanh nghiép nhé va siéu nhé. Theo dé, nam
2015, chi ¢6 41% doanh nghiép siéu nho va 52% doanh nghiép nhé c6 ké hoach tang quy
md trong 2 nam t&i, thap hon nhiéu so véi nhém doanh nghiép quy mé vira va 16n (66%).
Da phan (51%) cac doanh nghiép siéu nho trong 2 nam téi van hoat dong & quy mo hién

tai va “chua c6 y dinh lén 1én”.

I Bang 6: Nhiét ké doanh nghiép theo quy md doanh nghiép (%)

15

Nhém doanh nghiép DN siéu nho DN nho DN vira DN I&n

€6 ké hoach tang quy mo kinh doanh 27 36 45 50
Eirrm]lr?léggr?hnang c6 ké hoach tang quy md 12 18 21 16
Sé tiép tuc kinh doanh v&i quy mo hién tai 51 40 31 33
Nhiéu kha nang cé k& hoach giam quy 3 3 7 ]
mo kinh doanh

€6 ké hoach giam quy mo kinh doanh 3 2 0 1

€6 ké hoach déng ctra doanh nghiép 2 0 0 0
Tong 100 100 100 100
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D@ liéu diéu tra doanh nghiép qua cac nam trudc do ciing cho thay doanh nghiép cang nhd
thi mdrc do lac quan vé tuong lai clia ho cang thap. Cu thé, doi véi nhirng doanh nghiép c6
ké hoach tang quy mo kinh doanh trong thoi gian ti, ty [é nhom doanh nghiép nho va
siéu nho thap hon rat nhiéu so véi cdc doanh nghiép quy moé vira va quy mo Ién. DU vay,
trén binh dién chung thi mrc do lac quan cia cdc DNNVV, sau khi xudng ddy vao nam 2013,
da hoi phuyc trong 2 nam tré lai day.

I Bang 7: Ty Ié doanh nghiép tang quy mo kinh doanh theo nam diéu tra (%)

Nam DN siéu nho DN nhé DN vira DN Ié&n
2010 52 66 77 80
2011 38 53 58 67
2012 26 36 44 50
2013 24 35 46 56
2014 38 51 60 67

2015 40 55 66 66
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Nhitng khdéd khdan khi magi
thanh lap va di vao hoat dong
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Khi méi thanh I3p va di vao hoat dong, doanh nghiép thudrng gap nhirng khé khan gi?
Luong tredc nhirng kho khan nay cé thé giip doanh nhan hodc nguoi ¢6 y dinh khoi sy
kinh doanh ¢6 nhirng chuan bi tot hon. D6i véi cac co quan nha nuéc, day cing 13 nhirng
thong tin dau vao can thiét dé thiét k& va thuc thi chinh sach phét trién doanh nghiép hiéu
qua hon. Khao sat PCl 2015 da dé nghi cdc doanh nghiép danh gid nhirng rao can trong qua
trinh khéi nghiép, bao gdom van, khach hang, chi phi hoat dong, mat bang kinh doanh, nha
cung cap, nhan sy, cong nghé thong tin va nhirng van dé lién quan t&i phap luat, tha tuc
hanh chinh.

K&t qua diéu tra PCl 2015 cho thay bat ké quy mo ra sao, doanh nghiép nao ciing gap phai
nhirng van dé kho khan trong: ti€p can von, tim kiém khéch hang, kha nang thanh toén chi
phi van hanh doanh nghiép, tim ki€ém mat bang kinh doanh phu hop, tim kiém nha cung
cap, xtr ly nhirng van dé lién quan dén phap luat va hanh chinh, ... Bdng 8 du¢i day thé
hién chi ti€t nhitng kho khén trong qua trinh khéi nghiép cua cac doanh nghiép dan doanh
trong nudc cda Viét Nam:

I Bang 8: Cac khd khan khi khéi nghiép (% dénh gid mirc do khd khan tir trung binh téi rat nhiéu)

Khé khan DN siéu nhd (%) DN nhé (%) DN vira (%) DN I&'n (%)
Tim ki€ém nguon vén 60 59 60 65
Tim kiém khach hang 65 63 63 67
Thanh toan céc chi phi van hanh 43 43 47 47
Thiét Iap murc gia cho hang hda, dich vy 30 29 31 41
Tim ki€m mat bang kinh doanh pht hop 41 39 42 43
Tim kiém nha cung cap 32 32 34 34
Tim kiém nhan sy thich hop 46 44 47 47
St dung cdng nghé thong tin hiéu qua 24 25 27 34

Xt ly cac van dé lién quan tai phap luat
va hanh chinh (nhu DKKD, thué,,...)

42 41 42 41

Nguon: Cau hoi €10 Phi€u Khdo sat PCl 2015: “Vui long danh gid nhirng rao can trong qua trinh khéi nghiép cia ban theo muc tir Khong kho
khan tai Rat kho khan. Ban danh gid nhu ndo cac kho khan khi khéi nghiép? ”

Khi khéi nghiép, chu doanh nghiép nao ciing tran day ky vong vé twong lai; tuy nhién, sau
khi di vao san xudt kinh doanh, cac doanh nghiép dan doanh trong nwéc cam nhan ra sao
so v&i nhirng ky vong lic bat dau khéi nghiép? Bon van dé co ban lién quan téi qud trinh
hoat dong duoc dua vao danh gia: thi truong, loi nhuan, kha nang canh tranh, dich vu ho
trg doanh nghiép cta chinh quyén dia phuong (véi thang danh gid tét hon, khong doi va
té hon).
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Nhiéu han ché trong nam bat co hoi thi truong

Mac du 6 ty lé khong nhé cac doanh nghiép tlr nhém quy mé siéu nho dén quy mé lon
cam thay tét hon trén cac linh vyc néu trén, nhung diéu dang lo ngai la quy md doanh
nghiép cang nho, ty Ié cdm nhan té hon lai c6 xu huéng cao hon & trén ca 4 ndi dung dénh
gid. Cu thé, khoang 20% doanh nghiép siéu nho va 14% doanh nghiép quy mé nho va
doanh nghiép quy mo vira nhan thay nhirng co hoi thi trvong la té hon so vai ky vong ban
dau, trong khi d6 con s6 nay cta cac doanh nghiép quy mé Ién chi la 6%. Khoang 32%
doanh nghiép siéu nhd, 29% doanh nghiép quy mo nho va doanh nghiép quy mo vira nhan
thay kha nang canh tranh té hon trén thi trudng so voi ky vong, con s6 nay cla cac doanh
nghiép quy mo lén chi la 22%. Rat dang lwu y la cdm nhan cda DNNVV vé céc dich vy ho
tro doanh nghiép cua chinh quyén dia phrong cing khac biét dang ké so véi cac doanh
nghiép lén, diéu sé dugc phan tich ky hon & phan 4 cia bdo cao nay.

I Bang 9: So sanh vé&i ky vong ban dau khi khéi nghiép (% doanh nghiép cho biét Té hon)

Thi trworn Cac dich vy ho tre
Nhom doanh nghlép : (0/0) g LQ’i nhuan (0/0) (anh tranh (0/0) DN cua chinh quyé‘n
dia phworng (%)

DN siéu nho 20 24 32 11
DN nhé 14 20 29 11
DN vira 14 20 29

DN l&n 6 17 22 5
Chung 17 22 30 10

Nguon: Cau hoi €11 Phi€u Khao sat PCI 2015: “Vui long so sanh nhirng yéu t6 dudi day so voi ky vong khi ban bat dau khai nghiép? ”
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Moéi truong kinh doanh
va nhi*rng han ché trong tiép can
nguon luc cho phat trién
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Moi truong kinh doanh qua cam nhan DNNVV

Nham phuc vu cho nhirng phan tich chi tiét, nhém nghién cru da st dung két qua danh gia
cUa doanh nghiép trong Diéu tra Chi s6 nang lwc canh tranh cdp tinh (PCl). Chi s6 PCl do
VCCI va USAID ti€n hanh nghién ctru va cong bo thuwdng nién tir nam 2005 nham danh gia
mdi trwong kinh doanh cda cac tinh thanh pho thdng qua cam nhan cda doanh nghiép dan
doanh trong nuéc vé chat lwgng diéu hanh, qua dé thic day sw phat trién cua khu vire kinh
té tv nhan trong nwéc. Chi s6 PCl gdm 10 chi s6 thanh phan, lwvgng héa theo thang diém
10, phan anh cac linh vuc diéu hanh kinh t€ ¢6 tac dong dén su phat trién ctia khu vurc kinh
té tv nhan. Mot dia phuong duoc coi la ¢6 chat lvong diéu hanh tot khi cd: 1) Chi phi gia
nhap thi treong thap; 2) Tiép can dat dai dé dang va st dung dat 6n dinh; 3) Moi truong
kinh doanh minh bach va théng tin cong khai; 4) Chi phi khong chinh thirc thap; 5) Thoi gian
thanh kiém tra va thuc hién cac quy dinh, tha tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Mai truong
canh tranh binh dang; 7) Chinh quyén tinh nang dong, sang tao trong giai quyét kho khan
trong doanh nghiép; 8) Dich vu ho tro doanh nghiép phat trién, chat lwgng cao; 9) Chinh
sach dao tao lao dong tot; va 10) Tha tuc gidi quyét tranh chap cdng bang, hiéu qua.

MOoi trucng kinh doanh chua thuan lgi va danh gia vé chat lugng
diéu hanh kém tich cuc

K&t qua tinh todn cho thdy khi danh gid vé moi trvong kinh doanh tai cac dia phuong, cac
DNNVV ¢6 cam nhan tiéu cuc hon cac doanh nghiép Ién trén mot s6 linh vure: ti€p can dat
dai, tinh minh bach, canh tranh binh déng, ho tro doanh nghiép. Nhirng linh virc khdc nhu
Ti€p can thi trvong, chi phi thoi gian, chi phi khdng chinh thirc, tinh nang dong tién phong
cUa chinh quyén, dao tao lao dong va thiét ché phép Iy khong cé su khéc biét nhiéu trong
cdm nhan cda cdc DNNVV so vé&i cdc doanh nghiép lon.
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Tiép can thong tin

C4c doanh nghiép tham gia thi trvéng can ¢ ngudn thong tin xac thyc, day da va kip thoi
dé tieén hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Tiép can thong tin dé dang sé dem lai nhiéu
lgi ich ddi véi cdc doanh nghiép, nhu gidm chi phi giao dich, ddu tu thong minh hon va cé
trong diém hon; giam thi€u rti ro va sai lam; thuan loi hon trong viéc ti€n hanh déi mai,
sang tao, c6 co hoi tham gia canh tranh lanh manh hon trén thi trwdng, nhat 1a trong bai
canh hoi nhap hién nay.

DNNVV kho tiép can thong tin vé phap luat, chinh sach hon

Hinh 3 du@i day thé hién ty Ié doanh nghiép cho biét khd hoac khong thé ti€p can nhirng
tai lieu ké hoach va van ban phép luat tai cac tinh, thanh pho. Trén tat ca cac chiéu canh
danh qid, ty Ié DNNVV cho biét gap kho khan trong ti€p can thong tin hdu hét déu cao hon
cac doanh nghiép quy mé Ién. Mot so loai tai liéu thong tin cdc DNNVV 6 ty 1é cho biét kho
hoac khong thé ti€p can cao dang ké so vai doanh nghiép quy mo Ion nhu cac ké hoach,
chuong trinh phét trién kinh t€ xa hoi cta tinh, cac luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh
cla Trung vong, cac van ban huwéng dan cua cac bo nganh, cac van ban quy pham phap
luat cta tinh, cdc ban do va quy hoach str dung dat, cac chinh sach wu dai dau tu cua tinh,
cac bi€éu mau tha tuc hanh chinh, thong tin vé nhirng thay dai trong quy dinh vé thug, va
cong bdo dang tai cac van ban quy pham phap luat cta tinh, thanh pha...
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/ Hinh 3. M(rc d6 ti€p can cac tai liéu, van ban tinh (% danh gia khé va khong thé tiép can)

500
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T6ng cong % danh gid cua cac loai van ban

Siéu nho Nho Vira Lén
C4c tai liéu vé phan bg, thu, chi ngan sach cua tinh

Cac k& hoach, chuong trinh phat trién KT-XH cua tinh

Céc luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh
cla Trung uvong

Céc van ban quy pham phap luat cdp tinh _ Cac ké hoach vé cac du én xay dung co s¢ ha tang mai

Cac van ban huéng dan cua cac Bo, nganh

Céc dy én dau tu cia Trung vong Cac ban d6 va cac quy hoach stir dung dat

Cac chinh sach wu dai dau tv cua tinh C4c mau biéu tha tuc hanh chinh

Thong tin vé cac thay dai trong cac quy dinh vé Thué ?r':é'nlIs:.lavbéa;éﬁndho/?ﬂgnmggihé; da dang ky kinh doanh
Cong bao dang tai cac van ban v

quy pham phép luat cta tinh

Nguon: Cau hoi F1 Phiéu Khao sat PCl 2015: “Hay danh gia kha nang tiép can cac thong tin, tai liéu cla cac co quan nha
nuéc trong tinh cia doanh nghiép ban.”

Pang lvu y 1a ty 1é cac doanh nghiép cho bi€t can méi quan hé véi co' quan nha nwéc dé
ti€p can cac thong tin, tai liéu ndi trén la rat cao, bat ké quy md clia doanh nghiép. Khodng
75% cdc DNNVV cho biét ho phai cay nhor dén cdc mai quan hé dé tiép can thong tin, tham
chi véi cac doanh nghiép quy mé lén, ty 1& nay 1én téi 79%. Bén canh do, c6 56% doanh
nghiép siéu nhd, 52% doanh nghiép nho va 45% doanh nghiép quy mé vira cho biét “thoa
thuan vé cac khoan thué phai nép véi can bo thué 13 cong viéc quan trong trong kinh
doanh”, con s6 nay & cac doanh nghiép quy mo Ién 13 44%.

25
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DNNVV kho du doan kha nang thuic thi chinh sach hon

V@i khad néng ti€p can thong tin nhu vay, cdc DNNVV khé 6 thé dy doan dugc nhirng thay
dai trong quy dinh phap ludt cing nhu viéc thyc thi chiing trén thyc té. Khao sat 2015 cho
thay, chi 11% doanh nghiép siéu nhd, 12% doanh nghiép nho va 16% doanh nghiép quy
mo vira cho biét ho c6 thé dy doan dugc nhirng thay ddi trong céc quy dinh phép luat cua
trung vong anh hudng dén hoat dong kinh doanh cla ho, thdp hon dang ké cac doanh
nghiép quy mo I&n (22%). ang lo ngai hon, chi 7% doanh nghiép nhd, siéu nho va 8%
doanh nghiép quy mo vlra cho biét ho c6 thé du dodn dugc viéc thyc thi cla cac tinh,
thanh pho dai véi quy dinh phap luat cia Trung wong. Ty |é cdc doanh nghiép lon ¢6 dy
dodn duoc viéc thyc thi nay 1a cao hon cia cdc DNNVV, nhung chi dat 14%. Trong mot moi
treong kinh doanh kho doan dinh vé viéc thay doi hay thuc thi chinh sach, hoat dong cua
doanh nghiép rd rang sé gap nhiéu kho khan hon.

/ Hinh 4. M6t s6 chi tiéu Tinh minh bach, theo quy mé doanh nghiép

Can ¢6 mdi quan hé dé tiép can tai liéu Thuong lugng véi can bo thué 1a mot phan
thiét yéu trong hoat dong kinh doanh
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Nguon: Cau hoi F2 Phiéu Khao sat PCl 2015 Theo ban, can co moi quan hé véi co quan Nha nudc dé tiép can cac thong
tin, tai lieu noi trén khong? Cau hoi D14.3. Thoa thuan vé cac khoan thué phai nop voi can bo thué 1a cong viéc quan
trong trong kinh doanh. Cau hoi F6. Doanh nghiép cta ban c6 thé dw dodn dugc nhirng thay doi trong cac quy dinh phap
luat ca Trung wong anh hudng nhu thé nao dén hoat dong kinh doanh cua ban? Cau héi F7. Doanh nghiép cta ban ¢
thé dy dodn duoc viéc thyc hién caa tinh d6i véi quy dinh phap luat cia Trung wong khong?



Mbi truong kinh doanh va nhirng han ché trong ti€p can ngudn lyc cho phat trién

DNNVV khong c6 nhiéu thoéng tin vé hoi nhap

Theo két qua khdo sat PCl nam 2015, s6 doanh nghiép khdng biét hoac khong biét gi sau
vé hiép dinh D6i tac Xuyén Thai Binh Duong TPP chi€ém t&i 74% ddi voi doanh nghiép siéu
nho, va lan lugt la 72%, 65% va 50% doi véi doanh nghiép quy mo nhd, vira va Ién. Ty |é
biét so' hodc turong doi ky vé hiép dinh nay lan luwot 1a 24%, 28%, 35% va 49% doi vdi
nhom doanh nghiép quy mo siéu nhd, nho, vira va Ién. Tinh trang twong ty déi véi cac
loai hiép dinh khac: Hiép dinh thuvong mai tu do Viét Nam-Han Qudc, Hiép dinh thuong
mai ty do Viét Nam- EU hay Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam va Lién minh Hai quan,
ti 1& doanh nghiép biét dén va tim hiéu, doc thong tin vé nhirng hiép dinh nay chi chiém
chlrng 20%- 25% @& cac doanh nghiép quy mo nhé va tang dan 1én mdrc 35%-45% & cac
doanh nghiép quy mé I&n hon. Duy chi ¢é Cong dong kinh t€ ASEAN, thong tin cd phan pho
cap hon, vai s6 doanh nghiép biét va da tim hi€u thong tin vé hiép dinh nay chiém tdi
44% doanh nghiép siéu nhd, 49% doanh nghiép nhd, 52% doanh nghiép vira va 66% doanh
nghiép I&n. Tuy nhién, moét diém dang lo ngai nhin tlr nhirng két qua nay la quy mo doanh
nghiép cang nho, thi mrc do hi€u biét vé nhirng hiép dinh thuong mai néi trén cang thap.

/ Hinh 5: Nhan thirc cia doanh nghiép vé cac hiép dinh thuong mai quoc té

DN siéu nho DN nho

[] Khong
B Khong biét gi sau
I oy kién vai cp

DN vUra DN lén
B 1im hiéu so

I 7im hiéu tuong déi ky

Doanh nghiép nhan biét vé TPP

DN siéu nho DN nho DN siéu nho DN nhé

DN vira DN Ion

DN vUra DN Ién
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Doanh nghiép nhan biét vé FTA Viét Nam-EU

I Khong, 1an dau tien nghe dén I 8iét, nhung khong ro
I Biét, toi da doc thong tin vé né Il Biét, toi da doc rat nhiéu thong tin
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Tiép can von

Kha nang tiép can von con han ché

Bén canh han ché vé tiép can thong tin, cdc DNNVV con gap nhiéu van dé trong ti€p can
von. Khdo sat PCl 2015 cho thay trong sé cdc doanh nghiép trd 1o khao sét, ty [&é cdc DNNVV
6 khoan vay tr ngan hang la thap hon déng ké so v&i cac doanh nghiép quy mé Ién. Trung
binh chi ¢6 40% doanh nghiép siéu nho ti€p can dugc nguon von ngan hang. Trong do, con
s6 nay & doanh nghiép nhd 13 62% doanh nghiép nho, 74% doanh nghiép quy mo vira va
I&n t&i 81% doi véi cdc doanh nghiép quy md Ién.

I Bang 10: Kha nang ti€p can ngudn vén vay tir ngan hang nam 2015

Ti Ié ¢6 khoan Thoi han trung binh Lai sudt trung binh
Quy mé doanh nghiép vay ngan hang (%) cua khoan vay cta nam (%)
DN siéu nho 40 12 9
DN nho 62 8 8
DN vUa 74 6 8
DN Ién 81 9 8

Nhin & khoang thoi gian dai hon, di liéu tir diéu tra PCl cho thay trong giai doan 2010-
2015, kha nang ti€p can von cua cac DNNVV khong cé nhiéu cai thién. Ti 1é doanh nghiép
6 thé ti€p can nguon vay chinh thong chi tang nhe tir 1-2% mo6i nam tir 2012-2015, chua
ké ti 1& hién tai con thap hon han so vai giai doan 2010-2011, khi 48% doanh nghiép siéu
nho va 66% doanh nghiép nhé vay dugc ngan hang.

I Bang 11: Ty |é doanh nghiép cé khodn vay tir ngan hang 2010-2015

Nam DN siéu nho DN nho DN vira DN Ién
2010 48 66 79 86
2011 44 62 72 80
2012 37 57 70 72
2013 38 57 69 70
2014 38 60 72 76

2015 40 62 74 81
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Chi tiép can dugc cac khoan vay ngan han

Clng trong giai doan 2010-2015, thoi han théng thudng cac khodn vay ma doanh nghiép
siéu nho tiép can luon 13 12 thang. Thoi han khoan vay cta cac nhém doanh nghiép quy
mo khac trong 2 nam tro lai day bat dau c6 xu hwéng ngén lai: 8 thang doi véi doanh
nghiép quy mo nhd, 6 thang ddi voi doanh nghiép quy mé vira va 9 thang déi vai doanh
nghiép quy mo lén.

I Bang 12: Thoi han khoan vay (s6 thang trung vi)

29

Nam DN siéu nho DN nhé DN vira DN I&n
2010 12 12 12 12
2011 12 12 12 12
2012 12 12 1 12
2013 12 12 1 1
2014 12 9 8 8
2015 12 8 6 9

Ti 1é doanh nghiép ti€p can dugc khoan vay trung va dai han rat han ché. Két qua diéu tra

PCl tlr 2010-2015 cho thdy, & bat ky quy mo nao, s6 doanh nghiép vay dwoc nguon tin

dung & thoi han trén 12 thang chi & ti 1& 1 trong s6 5 doanh nghiép.

I Bang 13: Ty I& doanh nghiép c6 khodn vay v¢i thoi han trén 12 thang (%)
Nam DN siéu nho DN nho DN vira DN Ién
2010 20 23 29 18
2011 20 20 21 24
2012 17 16 22 17
2013 15 15 21 25
2014 20 18 22 22
2015 24 20 24 21
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Chi phi vay dat do hon

VEé 13i suat, két qua tong hop tr cac cudc diéu tra PCl trong 5 nam qua cho thay, doanh
nghiép quy md nho hon dang phai di vay voi chi phi “dat” hon. Mac du 1ai suat da giam
theo thoi gian, song doanh nghiép siéu nho dang phai chiu mdrc 1ai suat 9%/nam, cao hon
so v@&i cdc nhém con lai (8%). Xu huéng tvong ty cing dugc ghi nhan & ndm 2014 hay
2013: doanh nghiép nho hay siéu nhé chiu chi phi cao hon cdc doanh nghiép vira va lén.

I Bang 14: Lai sudt vay trung vi 2013-2015 theo quy md doanh nghiép (%/nam)

Nam DN siéu nho DN nho DN vira DN Ién
2013 12 i i 10
2014 10 10 9 9
2015 9 8 8 8

Dang lvu y la doanh nghiép sé khong thé vay von néu khong co tai san thé chap. Theo diéu
tra cia PCI trong nhiéu nam qua, gan 90% doanh nghiép dong tinh v&i nhan dinh “khong
thé vay von néu khong cd tai san thé chap”. Diéu nay cd nghia I3, y twdng, ké hoach kinh
doanh tét, bai ban ciing khong thé dam bao cho ho ti€p can nquon von tin dung. Va tham
chi, ngay ca khi c6 tai san thé chap, nquon vay cua ho ciing rat “ngan han”, chi trong vong
1 nam v@i mirc |3i sudt cao twong duong céc nhdm doanh nghiép khac. Vi cach thire tiép
can nguon vén nhu vay, rat kho dé doanh nghiép thuc hién cac ké hoach, chién lugc kinh
doanh dai han.

I Bang 15: Ty Ié DN dong y “Khong thé vay von néu khong c6 tai san thé chap” (%)

Nam DN siéu nho DN nhé DN vira DN lén
2010 95 94 93 87
2011 96 96 94 91
2012 94 95 93 92
2013 90 92 91 87
2014 91 91 90 79

2015 89 88 88 82
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Ngoai kho khan vé tiép can van vay ngan hang ra, cdc DNNVV noi chung déu phai doi mat
véi nhirng phién ha vé tha tuc hoac hodc phai “boi dudng” cho can bd ngan hang. Ty lé
nay déu cao hon cla cac doanh nghiép quy mo Ién. Dac biét, doanh nghiép cang nhd thi
danh gia tiéu cerc vé mirc do binh dang khi tiép can von vay so vai doanh nghiép nha nuéc
cang nhiéu. 74% s6 doanh nghiép siéu nho, 71% doanh nghiép nho va 65% doanh nghiép
vlra dong y v&i nhan dinh “Lai sudt va cac diéu kién cho vay dai véi doanh nghiép tw nhan
khé khan hon so véi doanh nghiép nha nuéc”, trong khi ti 1é nay & doanh nghiép quy mo
I&n chila 48%.
I Bang 16: Tiép can dich vu ngan hang nam 2015
Lai suat va cac diéu
Khong thé vay vén kién cho vay doi véi Viéc “boi dudng”
néu khong co tai DN tv nhan khé khan  Tha tucvay  cho can bd ngan hang
Quy mo doanh nghiép san thé chap (% dong y) hon so véi DNNN von phién ha Ia phé bién
DN siéu nho 899% 74% 59% 64%
DN nho 880% 71% 50% 560%
DN vira 880% 65% 43% 499%
DN I6n 820 480% 32% 39%

Trong treong hop khong ti€p can duoc cac khoan vay tlr ngan hang, cdc DNNVV phai vay
muon tr nguoi than, ban be, tir t6 chirc tin dung khéc, tham chi mot s6 phai nho cdy téi
ngudn “tin dung den”. Chi ti€t thé hién & Bang 16 dudi day:

I Bang 17: Cac nquon tiép can von khac nam 2015

Vay muon tir Vay mwon tur to
Quy md doanh nghiép ngu i than, ban be chire tin dung khac Tir “tin dung den”  Nguon khac
DN siéu nho 44% 9% 4% 2%
DN nho 46% 10% 5% 3%
DN vUra 39% 13% 5% 4%

DN I&n 27% 17% 2%

7%
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Trong khi 13i suat tir ngudi than, t6 chic tin dung khac khong qua chénh léch so véi céc
khodan vay tlr ngan hang, thi viéc phai ti€p can von qua kénh “tin dung den” khién cac
doanh nghiép ciing phai chi tra 1ai sudt tvong doi cao. Riéng trong nam 2015, V@i cac
DNNVV, l3i suat “tin dung den” thong thuwdng khoang 20-25%/ndm, véi doanh nghiép quy
mo lén, tham chi lén téi 36%/nam.

I Bang 18: Lai suat vay trung binh/nam t&r nguon khac nam 2015 (%/nam)

Vay muwon tr Vay muwon tur to
Quy md doanh nghiép ngu @i than, ban bé chire tin dyng khac T “tin dung den”
DN siéu nho 7 10 20
DN nho 9 10 20
DN vira 9 10 25
DN Ién 10 9 36

Tom lai, ti€p can von van 13 bai todn nan giai doi voi doanh nghiép noi chung va dac biét
la cdc DNNVV. TUr thuc t€ cac doanh nghiép nhd va vira hién nay phai st dung tai san thé
chap méi co thé tiép can dwoc cac khoadn vay ngan han, khong dam bao cho chién luoc
phat trién dai han, da dén luc can phai hinh thanh hé théng cung cap von thuan lgi va minh
bach hon, doanh nghiép phai nang cao chat lwvgng xay duwng ké hoach kinh doanh chuyén
nghiép hon; hé théng cdc ngan hang can cé dwoc nang luc chuyén mon tot hon trong danh
gia, tham dinh cac ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép.
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Tiép can dat dai

Tiép can dat dai khong dé dang

Trong khi ty 1& cadc DNNVV cé dat twong déi cao so sanh véi cac doanh nghiép 1én, thi ty 1é
cac DNNVV c6 dat va s¢ hiru gidy chirng nhan quyén s dung dat (GCNQSDD) lai twong doi
thdp so v&i nhirng doanh nghiép Ién. Trung binh ¢6 87% DNNVV cé dat, cu thé, 93% doanh
nghiép siéu nho, 83% doanh nghiép nho va 63% doanh nghiép quy mé vira cé dat, mat
bang san xuat kinh doanh (c6 thé nguon géc tir tai san cua ca nhan, gia dinh, hoac do nha
nudc giao ¢o thu tién st dung dat, doanh nghiép nhan chuyén nhwong quyén st dung
dat, thué dat tr nha nudc hodc thué 1ai cta ¢a nhan...). Tuy nhién, véi nhirng doanh nghiép
6 dat véi nguon goc néu trén, chi 54% doanh nghiép siéu nho, 56% doanh nghiép nho va
71% doanh nghiép quy mé vira la c6 GCNQSDD; con véi cdc doanh nghiép quy mé 1én, c6
tdi 87% c6 GCNQSDD.

Nhng con s6 nay ly giadi phan nao cho viéc ti€p can von ngan hang ctia cdc DNNVV thap
hon dang ké so véi cdc doanh nghiép quy mo Ién. Trung binh ¢6 40% doanh nghiép siéu
nho, 62% doanh nghiép nhé va 74% doanh nghiép quy mo vira c6 khodn vay tir ngan
hang; con s6 nay ctia cac doanh nghiép quy mo Ién Ién téi 81%. Khoang 90% DNNVV cho
biét phai co tai san thé chap khi vay von ngan hang, cao dang ké hon so vai ty |é cia doanh
nghiép 1&n (82%).

C4c DNNVV danh gia vé tinh 6n dinh cia mat bang kinh doanh cta doanh nghiép tuong
dai thap so vai cac doanh nghiép quy mo Ién. Chi 22% doanh nghiép siéu nho, 24% doanh
nghiép nhd va 29% doanh nghiép quy mo vira cho biét mdrc do 6n dinh ciia mat bang kinh
doanh, (tinh bang nhan dinh rang rdi ro bi thu hoi dat thap) 1a cao hodc rat cao; ty & nay
clia cac doanh nghiép quy mo Ién 1a 31%. banh gid vé kha nang duoc bai thuong thoa
dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu hai, 29% doanh nghiép siéu nhd, 31% doanh
nghiép nho va 32% doanh nghiép vira cho biét nhiéu kha nang hoac luén luén dugc boi
thuong théa dang; con s6 nay cla cac doanh nghiép quy mo Ién la 37%.

Mot dénh gid khac ciing cho thay cdc DNNVV gap kho khan khi ti€p can dat dai & cac dia
phuong so véi cdc doanh nghiép quy mo Ié&n: 27% DNNVV cho biét ho khong gap phai kho
khan trong viéc ti€p can hodc mé rong mat bang san xuat kinh doanh. Tuy nhién véi cac
doanh nghiép quy moé I¢n, ty 1é nay la 35%.
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/ Hinh 6. Mot s0 chi tiéu Tiép can dat dai, theo quy md doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép c6 Gidy chirng nhan QSDD RUi ro thu hoi dat (% Danh gid thap)
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Nguon: C3u hoi B4 Phiéu Khao sat PCl 2015: Doanh nghiép cta ban c6 giay chirng nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) khong?
Cau hoi B4.3. Hay danh gid vé tinh 6n dinh cia mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (vi du: kha nang bi chinh
quyén thu hoi cho muc dich khac, thay doi quy hoach...)?

Cau hoi B4.4. Trén co s¢ danh gia vé cac truong hop khac tai tinh, ban c6 tin rang doanh nghiép/ca nhan ban sé duoc boi
thudng thoa dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu hoi khong?

Cau hoi B7. Theo quan sat cta ban vé nhirng giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh c6 gap kho khan trong viéc tiép can hoac mé rong mat bang san xuat kinh doanh khong?

van dé tiép can dat dai doi véi cac DNNVV ciing 1a mot cha dé duoc nhiéu dai biéu nhac tdi
tai nhiéu Hoi thao vé xay dwng Luat ho tre doanh nghiép nhé va vira. Dai dién nhiéu hiép
hoi doanh nghiép da phan anh thuc té nan gidi cia cdc DNNVV vé mat bang san xuat kinh
doanh, nhat la khi nhiéu dia phuong ¢é chi trvong di doi cdc co sé san xuat, ché bién ra
khoi cac do thi nham tranh 6 nhiém, dam bao an toan chay nd... Du day la mét cha trwong
ding, nhing hau hét cdc DNNVV da va dang phai ty tim kiém noi di doi khi ho khong thé
vao duoc cac khu, cum cong nghiép béi gia thué dat qua cao va nhirng khé khan khac ma
doanh nghiép phai doi mat nhu kho tuyén dung nhan cong, ha tang chua bao dam cho van
chuyén hang héa.™ Luu y rang I3 nhiéu tinh, thanh phé da danh nhiéu nguén luc d€ dau

14Y kién ctia 6ng Nguyén Ngoc Tudn, Phé Cha tich Hoi Xust Nhap Khau tinh Bong Nai, phat biéu gop y Luat H6 trg DNNVV tai Hoi thao Hién ké xay dung Luat Hé tror
DNNNVV do VCCI va B KHDT t6 chirc ngay 20 thang 1 nam 2016 tai TP. H6 Chi Minh. <http://vcci-hcm.org.vn/tin-veci/su-kien-sap-toi/hien-ke-xay-dung-luat-ho-tro-
doanh-nghiep-nho-va-vua-ht6167.html>
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tu, ho tro cac khu, cum cong nghiép nay tlr tién ngan sach, tuy nhién hau hét chi danh cho
cac doanh nghiép cé von dau tv nudc ngoai hodc doanh nghiép trong nudc quy mo lén.

Diéu tra PCl 2015 cho thdy thuc t€ nay, ty 1é cdc DNNVV ¢6 dat nam trong cac khu/cum
cdng nghiép rat thap. Chua t¢i 3% doanh nghiép siéu nhd va 8% doanh nghiép nhé c6 dat
nam trong cac khu, cum céng nghiép. V&i cac doanh nghiép quy mo vira, con s6 nay la gan
19%, ty Ié nay déu thap hon so véi con s6 35% cla cac doanh nghiép quy mo Ién. Trong
khi nhu cdu thué dat dai tai cac khu, cum c6ng nghiép clia cac DNNVV dang rat 1¢n, nha
nuéc can c6 chinh sach dong b hon ca vé gid cho thué, ciing nhu quy hoach, lao dong va
ha tdng nham tao thuan loi hon cho cac DNNVV trong viéc ti€p can dat dai tai cac khu/cum
cong nghiép.

I Bang 19. Ty Ié doanh nghiép c6 dat trong khu, cum c6ng nghiép (%)
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Nhém doanh nghiép €6 dat trong khu, cym c6ng nghiép
DN siéu nho 3%
DN nhd 8%
DN vUra 19%
DN lén 35%
Chung 7%

Nguén: Cau hoi B3 Phi€u Khao sat PCl 2015: Doanh nghiép cda ban c¢6 phan dién tich nao nam trong khu/cum cong nghiép khong?
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Tiép can cac dich vu ho tr¢g doanh nghiép

Trong nhi€u nam qua, da c6 nhiéu chinh sach va giai phap dwoc trién khai nham tro gitp
cac DNNVV vuot qua kho khan, phat trién san xuat kinh doanh. Tuy nhién, chuwa c6 nhiéu
DNNVV thy huéng dugc cac chinh sach nay.™ Khao sat PCl ¢ thé cung cap thém thong tin
vé van dé nay, thong qua mot loat cac cau hai lién quan téi dich vu ho tro doanh nghiép.
Cu thé, khao sat PCl hang nam dé nghi cdc doanh nghiép cho biét trong nam vira qua ho cé
str dung mat so dich vu ho trg doanh nghiép co ban tai cac tinh, thanh phd hay khong. D6
Ia cac dich vu nhu tim kiém thong tin thi truong, tw van vé phap luat, dich vu tu van va
gigi thiéu viéc Iam, ho tro tim kiém doi tac kinh doanh, xtc tién thuong mai va trién 1am
thuong mai, cong nghé va dich vu lién quan dén cong nghé, dao tao vé quan tri doanh
nghiép, dao tao vé ké toan va tai chinh. Nhirng dich vy ho tro doanh nghiép co ban, néu
duoc cung cap rong rai va cd chat lugng tot c6 thé gitp cac doanh nghiép hoat dong tot
hon trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Dich vu ho tr¢g doanh nghiép chua dén tay nhiéu DNNVV

K&t qua khao sat PCl 2015 cho thay ty Ié cdc DNNVV cho biét ¢6 str dung cac dich vu ho tro
doanh nghiép trong ndm vira qua thong thuong & mic 20-30%. Ty 1€ cdc doanh nghiép
siéu nho ¢ st dung cac dich vu ho tro doanh nghiép thudng la thap nhat, ké dén la cac
doanh nghiép quy nho va doanh nghiép quy moé vira. Cdc doanh nghiép ¢6 quy mo 16n
thuong o ty 1é st dung cac dich vu ho tre doanh nghiép cao nhat. Hinh 7 dugi day thé
hién chi tiét ty Ié doanh nghiép c6 s dung cdc dich vu ho tro doanh nghiép tai cac dia
phuong. Lru y rdng day la ty 1é doanh nghiép c6 st dung dich vu ho tro tir ¢ khu vire nha
nudc va tu nhan tai cac tinh, thanh phaé.

15 Bdo Hai quan dién ttr, 2016. “Chinh sach ho tro doanh nghiép nho va vira con tan mat”, ngay 7/1/2016, truy cap tai <http://www.baohaiquan.vn/Pages/Chinh-
sach-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-khong-hieu-qua.aspx>
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/ Hinh 7. Mirc d6 st dung cac dich vu ho tr' doanh nghiép, theo quy mé6 doanh nghiép
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Nguon: Cau hoi E6 Phi€u Khdo sat PCl 2015: “Doanh nghiép cta ban ¢6 st dung nhirng dich vu sau tai tinh trong nam vira
qua hay khong.”

Thong thudng, co quan nha nwéc cung cap cac dich vu trén thi tredng khi thi truong chua
thé thyc hién. Liéu cac co quan nha nudc c6 nén chi dong tham gia vao thi trudng hay
khong khi chua ¢ nha cung cap cua khu vuc tw nhan hay khong, dac biét 1a & nhiéu ving
ma thi tredrng bé va mirc do phat trién thap? Dai vai cac DNNVY, diéu nay 1a thue sw quan
trong vi ho ¢6 thé khong da nquén luc dé chi tra cho cac nha cung cap dich vu tw nhan tir
nhirng noi khdc véi gia dich vu cao.

van dé dat ra 13 nhirng ho tro clia cac co quan nha nuéc dia phuong doi véi cac DNNVV
liéu c6 dung doi twvong khong? K&t qua diéu tra PCl 2015 ¢6 thé gitp gidi dap mot phan cau
héi nay. Trong diéu tra PCl, nhom nghién ctru dat cau hoi dai vai doanh nghiép da st dung
cac dich vu trong nam vira qua, 13 dich vu dé do nha nuéc hay tw nhan cung cap. Gia thuyét
dat ra la Nha nuéc cd thé dat dwoc tot hon cac muc tiéu ctia minh khi cdc DNNVV st dung
dich vu do nha nuéc cung cap nhiéu hon so véi doanh nghiép Ién. Tuy nhién, két qua diéu
tra lai cho thay doanh nghiép quy mo I&n lai Ia nhom st dung dich vu ho tro kinh doanh
do nha nudc cung cap cao nhat, cdc DNNVV ¢ ty 1é st dung thap hon.
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Hinh 8. Mrc do str dung cac dich vu ho tro doanh nghiép do co' quan dia phuong cung cap
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Chat lvong cta cac dich vu ho tro doanh nghiép do co quan nha nudc cap tinh cung cap ra
sao? Diéu nay thé hién it nhiéu qua ty Ié doanh nghiép cho biét sé st dung lai dich vu do
co quan nha nudc cap tinh. Néu ty 1é doanh nghiép cho biét sé st dung lai dich vu nay
trong thoi gian tdi 13 cao, thi c6 thé twvong ng véi dich vu c6 chat lugng tot.

K&t qua diéu tra PCI 2015 cho thdy ty Ié doanh nghiép cho biét sé str dung lai dich vu do co
quan nha nudc dia phvong cung cap & mirc 50-60%, dac biét la tim ki€ém thong tin thi
truorng & mirc cao, 74%. Tuy nhién, dworng nhu cac dich vu do co quan nha nudc cung cap
dang dap tng nhu cdu clia cac doanh nghiép quy mo vira hodc quy mo Ién hon 1a dap ¢ng
nhu cau ctia cdc doanh nghiép siéu nhé va nhd. Trén hau hét cac dich vu dugc danh gig, ty
|é cdc doanh nghiép siéu nhd, nhd cho biét sé st dung tiép tuc cac dich vu do co quan nha
nudc cung cadp thap hon déng ké ty 1é cac doanh nghiép quy mé vira va quy mo lén.
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I Bang 20. Ty lé sé st dung lai cac dich vu ho tro DN do co quan dia phwong cung cap

Dich vu DN siéu nho (%) DN nho (%) DN vira (%) DN Ié'n (%) T6ng (%)
Tim ki€ém thong tin kinh doanh 71 75 80 83 74
Tu vén phép luat 63 65 63 81 65
HG tro tim kiém ddi tac 64 68 66 78 67
Xuc tién thwong mai 57 57 67 66 59
Cong nghé va cac dich vu lién 46 50 63 81 50
quan

Dao tao ké todn, tai chinh 61 63 56 82 63
Dao tao quan tri doanh nghiép 54 55 57 73 56
Dich vy gi¢i thiéu viéc lam 49 54 63 75 55
Diéu tra PCl ¢6 thé so sanh dugc viec cung cap dich vu ho tr doanh nghiép gira cac co
quan nha nuéc cap tinh va ctia khu vure tu nhan. Két qua cho thay ty Ié DNNVV cho biét c6
str dung lai dich vu cho nha cung cdp tu nhan trén mot sé linh vire cao hon so véi co quan

nha nuéc cung cdp. D6 la cac dich vu nhu tim ki€ém thong tin kinh doanh, tu van phap luat,

ho tro tim kiém ddi tac kinh doanh, cdng nghé va dich vu lién quan dén cong nghé. bay co
thé 13 nhirng linh vc ma cac don vi tu nhan ¢6 thé phan tng nhanh nhay trwéc nhu cu
thi treong. O nhirng linh vire con lai, ty 1é cdc DNNVV cho biét sé sir dung dich vu do tu

nhan cung cap thap hon mat chit so véi do co quan tinh cung cap. Nhirng linh vuc nay
von la noi ma nhiéu don vi sy nghiép céng lap tham gia cung cap tir nhiéu nam nay.

I Bang 21.Ti lé st dung lai cac dich vu ho tro' DN do tw nhan cung cap

Dich vu DN siéu nho (%) DN nho (%) DN vira (%) DN I&'n (%) T6ng (%)
Tim ki€ém thong tin kinh doanh 73 79 75 72 76
Tu véan phép luat 66 69 79 50 68
Hb tro' tim kiém di tac 67 73 75 80 70
Xuc tién thuong mai 41 40 58 100 43
(ong nghé va cac dich vu lién 53 56 48 50 54
quan

Dao tao k& todn, tai chinh 50 57 56 54 54
Dao tao quan tri doanh nghiép 49 59 53 47 53
Dich vu qiéi thiéu viéc lam 49 55 63 44 52
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K&t qua danh gid chung vé viéc cung cap dich vu cla cac co quan nha nudc cap tinh noi
trén cho thdy can c6 su thay doi trong t6 chirc va trién khai cung cap dich vu hé trg doanh
nghiép. Cac co' quan nha nudc véi cdc nguon e trong tay can tap trung vao chirc nang
hoach dinh, thyc thi chinh sach cing nhu ddm bao cho cdc thi tredng van hanh lanh manh.
Viéc cac co quan nha nwéc tham gia truec ti€p vao viéc cung cap cac dich vu ho tre doanh
nghiép nhu 1au nay cé thé khién cac nha cung cap dich vu tu nhan gap kho khan trong
phat trién. Ngoai ra, thic ddy va chuyén giao viéc cung cap dich vu ho trg doanh nghiép
sang khu vuc tu nhan [a mot yéu cdu cla Nghi quyét 19/2014/NQ-CP cta Chinh pha:
“nghién ctru dé xuat nhirng dich vy ¢6 thé mé cho tu nhan cung cap véi mic do mé phu
hop trudc khi ban hanh cac quy dinh mé ctra thi trudrng, bao dam tiép can cong béng va
binh dang dai vai co hoi kinh doanh cac loai dich vu nay va quyén t do lva chon nha cung
cap dich vu theo co ché thj truong.”'

16 Nghi quyét 19/2014/NQ-CP ngay 18/3/2014 cta Chinh pht vé nhirng nhiém vy, gidi phap chu yéu cai thién maoi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh

tranh quoc gia.



Mot s6 rao can khac doi voi sy phat trién cia DNNVV 1

MOt sO rao can khac doi vai
su phat trién cta DNNVV
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Tuyén dung nhan su

Phan anh cta cac doanh nghiép qua nhiéu nam diéu tra PCl ngoai cac van dé vé van, thi
trvong, tha tuc hanh chinh..., con ¢6 nhirng van dé lién quan t&i tuyén dung lao dong tai
cac dia phuong. Dé lIam o diéu nay, diéu tra PCI 2015 ¢6 dé nghi cdc doanh nghiép danh
gid m(rc do dé dang trong tuyén dung trong 5 nhom lao dong chinh cua doanh nghiép: cong
nhan, lao dong pho thong, can bo ky thuat, ké toan, quan ly, gidm sat va giam doc diéu
hanh, quan ly tai chinh. Két qua cho thdy mot hién tugng dang lo ngai: khi quy mé6 doanh
nghiép gia tang, cac doanh nghiép cing gap khé khan hon trong viéc tuyén dung lao dong
dap &ng nhu cau.

Nh@rng kho khdn nay bao gom ca lao dong gian don va nhirng lao dong c6 ky nang. Trong
khi 16% doanh nghiép siéu nhé va 15% doanh nghiép nho cho biét gap kho khan trong
tuyén dung cong nhan va lao dong phé thong, thi ¢c6 25% doanh nghiép quy mo vira va
25% doanh nghiép quy Ién ciing gap kho khan trong tuyén dung nhém lao dong nay. Véi
nhom can bo ky thuat, c6 61% doanh nghiép siéu nhé va 62% doanh nghiép nho gap khé
khan khi tuyén dung, con s6 nay & cac doanh nghiép quy mo vira va doanh nghiép quy mo
Ion 1an lwot la 66% va 65%. Twong t, véi nhém quan Iy va gidm sat, cé 66% doanh nghiép
siéu nhd va 69% doanh nghiép nho ¢6 gap khd khan khi tuyén dung; thi khoang 72% doanh
nghiép quy mé vira va doanh nghiép quy mo I&n cing gap khé khan trong tuyén dung lao
dong thudc nhém nay. Con khi mudn tuyén dung giam doc diéu hanh, 78% doanh nghiép
siéu nho va 83% doanh nghiép nhd cho biét gap khé khan; véi doanh nghiép quy mo vira
va doanh nghiép quy mé I&n, con s6 nay tham chi [én t&i 85% va 91%. Chi riéng nhém lao
dong ke toan, thi ty Ié cdc doanh nghiép quy mo Ién c6 gap khé khan trong tuyén dung la
thap hon dang ké so véi cac doanh nghiép cé quy mod nhé hon.

I Bang 22: Khd khan trong tuyén dung nhan su (%)

Lao dong Quan doc, Giam doc
Quy moé doanh nghiép pha théng Can bg ky thuat K€ toan giam sat diéu hanh
DN siéu nho 16% 61% 61% 28% 78%
DN nho 15% 62% 62% 32% 83%
DN vUa 20% 66% 66% 32% 85%
DN l&n 25% 65% 65% 23% 91%
Chung 16% 62% 62% 30% 81%



Mot s6 rao can khdc doi voi sy phdt trién cia DNNVV

Nguyén nhan cta van dé nay cd thé do mirc do phirc tap cta cong viéc gia tang, khién viéc
tim ki€m (ng vién tré’ nén khong dé dang. Tuy nhién tir mot goc do khac, dé 1a chat lugng
nguon cung lao dong chua dap ing dugc nhu cdu clia cac doanh nghiép. Ciing theo diéu
tra PCI 2015, chi c6 28% doanh nghiép quy mo I&n cho biét chat lugng dao tao nghé I3 tot,
trong khi c6 khodng 33-34% DNNVV ¢6 cung chung nhan dinh.
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Thanh, kiém tra

Thanh kiém tra ca co' quan nha nuwéc dwong nhu van 13 moét ganh nang déi véi nhiéu
doanh nghiép dan doanh Viét Nam. Theo két qua diéu tra PCl 2015, ¢6 t&i 74% doanh nghiép
tirng don ti€p cac doan thanh kiém tra trong tat ca cac linh vuc trong nam vira qua. (6 mot
hién twong dang lo ngai: Cac doanh nghiép cé quy mo cang Ién, ganh nang vé thanh kiém
tra cang cao. Chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh tang, rdi ro téng Ién khi quy mo tang cé
thé la mot nguyén nhan khién cdc DNNVV Viét Nam “ngai |&n”.

Cu thé, thong thuong cdc DNNVV phai tiép don 1-2 cudc thanh kiém tra (trung vi) trong
nam. V&i cdc doanh nghiép quy mo Ién, con sé nay la khoang 3 cudc. Tinh todn chung, cé
18% doanh nghiép siéu nho, 24% doanh nghiép nhé va 43% doanh nghiép quy mé vira
don ti€p it nhat 3 doan thanh kiém tra doanh nghiép trong ndm gan nhat, trong khi con s
nay la 50% doi véi doanh nghiép quy mo lon.

Viéc thanh kiém tra dwng nhu chua c6 s phoi hop tot gitra cac cap, nganh. Diéu nay thé
hién qua ty 1é doanh nghiép phan anh vé tinh trang trung lap vé ndi dung thanh kiém tra
gitra cac doan thanh kiém tra doanh nghiép. K&t qua khao sat cho thdy 25% doanh nghiép
siéu nho, doanh nghiép nhé va 30% doanh nghiép vira cho biét ngi dung thanh kiém tra
CUa cac doan bi trung lap. V&i cac doanh nghiép quy mo In, con s6 nay lén toi 32%.

Quy mo cang 16n, kha nang bi thanh kiém tra cang cao

Ngoai ra, ganh nang thoi gian trong cac cudc thanh kiém tra thué cling gia tang theo quy
mo ctia doanh nghiép. V&i cdc doanh nghiép siéu nho, trung binh méi lan thanh kiém tra
thué mat khoang 3 gio; doi voi cac doanh nghiép nhé va doanh nghiép quy mé vira, con
s6 nay lan lvot la 7 va 8 gior. Tuy nhién, véi cdc doanh nghiép quy mé Ién, thong thuong
moi cudc thanh ki€ém tra thué thuong lam mat khoang 40 gior clia doanh nghiép.



S6 cudc thanh tra

Ty lé doanh nghiép (%)

Mot s6 rao can khac doi voi sy phat trién cia DNNVV

Hinh 9. Ganh nang tir cac cudc thanh, kiém tra theo quy mo doanh nghiép

SG cudc thanh tra trung vi Ty 1é doanh nghiép bi thanh, kiém tra
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Thu tuc hanh chinh

Diéu tra PCl 2015 cho thay gdnh nang thuc hién thu tuc hanh chinh gia tang theo quy mo
cUa doanh nghiép. Cu thé, trong khi cé 54% doanh nghiép siéu nhd va 49% doanh nghiép
nhé dong y v&i nhan dinh “Thi tyc gidy t& la don gian”, thi véi cdc doanh nghiép quy md
vira va doanh nghiép quy mé Ién, ty Ié nay lan lwot chi dat 45% va 38%.

Mot danh gid khac cing cho thay cdm nhan tvong tu cia cdc doanh nghiép, dé 1a ty 1é
doanh nghiép dong y véi nhan dinh khong phai di lai nhiéu 1an dé hoan thanh hoan thanh
thu tuc. Cu thé, trong khi c6 64% doanh nghiép siéu nhd va 58% doanh nghiép nhd dong y

véi nhan dinh nay, thi ty 1é cia doanh nghiép quy mé vira va doanh nghiép quy mé Ién
xung quanh mac 51%.

/ Hinh 10. Ganh ndng cac tha tuc hanh chinh, theo quy md doanh nghiép

Th tuc gidy to don gian Khong phai di lai nhiéu lan dé Idy dau va chir ky

64
58
54
55 55
49
45
I |
- [ -

DN siéunhd DN nhd DN vlra DN Ién DN siéunho DN nho DN vUra DN Ion

60
60

40
40

Ty |é doanh nghiép (%)

20
Ty |é doanh nghiép (%)

20

Nguon: Cau hoi D8 Phi€u Khao sat PCI 2015: Hay cho biét y kién cia doanh nghiép ban vé nhitng nhan dinh sau: Thu tuc
gidy tor don gian; Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu Ian dé 13y dau va chi ky.

Chi ti€t hon, vay tha tyuc hanh chinh & nhirng linh vyc nao ma doanh nghiép thdy phién ha
khi quy mo cta doanh nghiép gia tang? Diéu tra PCl 2015 cho thay cac thi tuc hanh chinh
vé bao hiém xa hoi, dat dai, hai quan, an toan phong chong chay ng, lao déng, bao vé mai
trrong va thanh todn qua kho bac la nhirng linh vrc ma ty 1é doanh nghiép thay con nhiéu
phién ha gia tang theo quy méd clia doanh nghiép. Bén canh dé, bang nay ciing cung cap
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thong tin chi ti€t vé nhirng linh vire TTHC gay nhiéu phién ha nhat cho DNNVV. Nhirng thong
tin nay c6 thé gidp cac co quan nha nudc xac dinh linh vyc wu tién cai cach nham tao thuan
loi cho nhom dai tugng nay. Theo d, trong tam cho cai cdch TTHC nham gidm bat kho
khan cho DNNVV thoi gian t&i nén tap trung vao bao hiém xa hoi, dat dai, thu€, thanh toan
qua kho bac - nhirng linh vurc ¢6 ty 16 DNNVV phan anh con nhiéu phién ha nhat.

I Bang 23. Cac linh vire TTHC con phién ha

Cac linh vyrc TTHC DN siéu nho (%) DN nhé (%) DN vtra (%) DN Ién (%) Tong (%)
B3o hiém xa hoi 22 27 31 29 25
Bao vé mdi trudng 7 9 16 21 9
pat dai 24 25 35 37 25
pang ky doanh nghiép/dau tu 11 10 16 9 11
Hai quan 6 7 10 14 7
Phong chdy chira chdy 8 10 15 15 9
Thué 31 29 28 31 30
Xay dung 10 13 14 13 12
Lao dong 6 7 9 8 7
Giai phong mat bang 16 21 24 30 19
Thanh quyét toan qua kho bac 14 16 12 8 15
Giao thong 11 13 13 8 12

Nguon: Cau hoi D9 Phiéu Khao sat PCI 2015 Ban c6 dong y voi nhan dinh sau khong? "Cac doanh nghiép trong nganh cda toi thuong phai tra
thém cdc khoan chi phi khong chinh thic" Cau héi D10: Trung binh, bao nhiéu phan tram trong tdng thu nhap cua doanh nghiép cuing nganh
kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bo ra hang nam dé chi cac khoan khong chinh thirc cho can bo nha nudc? Cau hoi D14.2. Tinh trang
nhdng nhiéu khi giai quyét cac thu tuc cho doanh nghiép kha phé bién
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Chi phi khong chinh thtic

Viéc chi trd phi phi khdng chinh thic Ia mot gadnh nang khac ma cdc DNNVV phai dai mat.
62% doanh nghiép siéu nhd, 68% doanh nghiép nhd quan sat thay hién tuong chi tra chi
phi khdng chinh thirc Ia thuong xuyén. Véi cdc doanh nghiép quy mé vira va 1én, con so
nay lan luwot 1a 70% va 69%.

Quy mo cua khodn chi phi khong chinh thrc so v&i doanh thu cia cdc DNNVV ciing tuong
doi lén. Khoang 11% doanh nghiép siéu nhd, 13% doanh nghiép nho va 10% doanh nghiép
quy md vira cho biét chi phi khdng chinh thirc chi€ém trén 10% doanh thu cia doanh nghiép.
V@i cac doanh nghiép Ién, con s6 nay la 7%. Bén canh do, mét ti 1é twong doi Ién doanh
nghiép nho, siéu nhd (khoang 65%) va doanh nghiép vira (62%) cho biét c6 “tinh trang
nhing nhiéu khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép”. Con s6 nay & cac doanh
nghiép quy mo Ién I3 60%.

I Bang 24. Chi phi khong chinh thirc

Ty |é DN cho rang hién

Ty 1& danh hon 10% doanh twong nhirng nhiéu khi

Ty |& DN chi tra chi phi

Quy mo DN khong chinh thirc (%) thtrfgr?gcfﬁilr(]gotizzh(io/f)hi giai quyi:grl]u’zoz_])c 13 pho
DN siéu nho 62 11 65
DN nho 68 13 66
DN vUlra 70 10 62
DN l&n 69 7 60
Chung 65 1 65
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Nhirng phat hién tir Diéu tra PCl 2015 néu trén da phac hoa birc tranh chung vé nhom
DNNNV tir qua trinh khéi nghiép cho tai khi di vao hoat dong san xuat kinh doanh. Nhirng
thong tin nay phan nao ly giai tai sao DNNVV thoi gian qua chwa cé su phat trién manh mé:
con nhiéu vuong mac, kho khan trong ti€p can nguon luc cho qué trinh hoat dong (nhu
nam bat thong tin chinh sach, phap luat, ti€p can von, ti€p can dat dai), ganh nang vé chi
phi khong chinh thirc, chat lugng cac dich vu ho tro kinh doanh thap va chwa dung doi
tuong, ganh nang vé tha tuc hanh chinh cing nhw thanh, ki€ém tra ctia cac co quan nha
nuéc dia phuong doi voi cdc doanh nghiép lai cang lon.

DE 6 thé thuc day sy phat trién clia cdc DNNVV Viét Nam trong thai gian tdi, nhrng chinh
sach va phap luat cd lién quan t¢i DNNVV can nham thdo g& nhirng kho khan ma cdc DNNVV
dang gap phai hién nay, dong thoi ciing can xda bo nhirng rao can khién cdc DNNVV ngai
|&n. Cu thé:

Can thiét ké cac chinh séch ho tro DNNVV phu hop véi céc giai doan phat trién cla
doanh nghiép. Déi vai giai doan méi thanh 13p va di vao hoat dong, cac chinh sach ho
tro can gitp cac doanh nghiép tiép can thuan loi vai cac nguon luc va co hoi nhu tiép can
von, ti€p can dat dai, tim kiém khach hang, nha cung cap va ho trg vé thu tuc hanh chinh.

Nang cao hiéu qua cdng tac thong tin vé chinh sach, phap luat lién quan t&i cdc DNNVV.
C4c thong tin vé quy hoach, k€& hoach tai cac tinh thanh phd can phai cap nhat thuong
xuyén trén trang thong tin cda cac tinh thanh pho, véi nhirng thong tin chi tiét, dé su
dung cho cdc DNNVV. C3i thién tinh minh bach cGa méi truvdng kinh doanh cting la cach
dé gidm bt va xda bo cac loai chi phi khong chinh thirc ma cdc DNNVV dang phai ganh
chiu hién nay.

Cai thién chat lvong cac dich vu ho tro doanh nghiép, trong dé can xéac dinh doi twong
thu hudng chinh 13 cdc DNNVV. Cac co quan chinh quyén dia phuvong can cé ké hoach
rat khoi viéc cung cdp truc ti€p cac dich vu ho tro doanh nghiép va chuyén giao cong
tac nay cho cac hiép hoi doanh nghiép va khu vyc tu nhan. Cac co quan nha nuéc nén
tap trung vao chirc nang hoach dinh chinh sach va giam sét chat lvong dich vu duoc
cung cap, thay vi viéc truc ti€p cung cap cac dich vu ho tro doanh nghiép.

Cac tinh, thanh pho can tiép tuc ra sodt, it gidm cac TTHC theo hwéng don gian, dé
hiéu va dé ti€p can véi doanh nghiép va nguoi dan. Trong do can tap trung vao mot
s6 Iinh virc ma cdc DNNVV hién dang gap nhiéu phién ha nhu bdo hiém xa hoi, dat dai,
thué, hai quan, an toan phong chong chay n6, lao dong, thanh todn qua kho bac. Dong
thoi, can giam bat ganh nang vé thanh kiém tra cho cac doanh nghiép, dac biét tranh
tinh trang thanh tra trung lap, chong chéo.

Cudi cuing, qud trinh xay dung nhirng chinh sach, phap luat can mang tinh hé thong, cé
su phoi hop hiéu qua gitra nhiéu bd, ban nganh, gitra trung wvong va dia phuong. Can
tang cwdng tham van cong dong doanh nghiép nham nam bét kip thoi nhirng mong
mudn va nhu cau thuc sy clia cdc DNNVV, doi tugng thue hién va thy huéng chinh cta
nhirng chinh sach, phap luat nay.



Két luan

V@i nhirng két qua nghién ctu trinh bay & day, nhom nghién cru méi cung cdp phan nao
cac thong tin, di liéu cho qua trinh xay dwng du thao Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira.
Chung t6i tin rang can ¢ thém cac nghién ctu chi tiét va sau rong hon vé cac DNNVV, dé tir
d6 c6 nhirng kién nghi chinh sach pha hop, nham gop phan thiic day khoi doanh nghiép nay
tré’ thanh dong luc phat trién bén virng clia nén kinh té Viét Nam trong twong lai.
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VCCl

Thanh 13p nam 1963, Phong Thvong mai va C6ng nghiép Viét Nam (VCCl) la mot td chirc quoc gia tap hop va dai dién cho cong
dong doanh nghiép, ngudi st dung lao dong va cac hiép hoi doanh nghiép thugc moi thanh phan kinh té ¢ viét Nam. S& ménh
cla VCCl 1a phat trién, bao vé va hé trg doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té-xa hoi cia dat nudc, thic day cac quan hé
hop tac kinh t€, thuong mai va khoa hoc-cong nghé gitra Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.

Hai chirc nang chinh caa VCal la: (i) dai dién dé thdac day va bao vé quyén loi hgp phap, chinh dang cia cong dong doanh
nghiép va nguoi st dung lao dong & Viét Nam trong cac quan hé trong nuéc va quoc té; va (ii) thic day sy phat trién doanh
nghiép, doanh nhan, sy lién két giira cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, xuc ti€n va hd tro cdc hoat dong thuong mai,
dau tu, hop tac khoa hoc-cong nghé va cac hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép & Viét Nam va nudc ngoai.

TRUNG TAM THUONG MAI QUOC TE
9 Dao Duy Anh, Ha Noi

Tel: 84-4-35742022

Fax: 84-4-35742020
WWW.VCCi.com.vn

Co quan Phat trién Quadc té Hoa Ky (USAID) la mot co quan lién bang doc 1ap chuyén cung cap vién trg kinh té, phat trién va
nhan dao trén toan thé gi¢i dé phuc vy cac muyc tiéu doi ngoai ciia Hoa Ky. USAID dang hé tro Viét Nam trong cdc linh vy y té,
tang truong kinh t€ va quan tri nha nudc, gido duc dai hoc, moi trwdang va bién d6i khi hgu va hd tro' cac nhom dan cu dé bi
ton thuvong, trong do c6 nguoi khuyét tat.

USAID ddng vai trd quan trong gitp Viét Nam vuon ra cdc thi truong toan cau thong qua viéc gia nhap T6 chirc Thuong mai
Thé gi¢i (WT0) va Hiép dinh Thwong mai Song phrrong Viét Nam - Hoa Ky (BTA). USAID dang phdi hgp véi Chinh phi Viét Nam
dé tiép tuc thac ddy sy hoi nhap thi truong Ion hon niva thong qua hé trg lién quan dén Hiép dinh D6i tac Thuong mai xuyén
Thai Binh Duong (TPP). USAID ciing hé tro cac nd lyc cta Viet Nam trong viéc cung ¢6 nén phap quyén va cai thién quan tri nha
nudc vé kinh t€ dong thoi ho tro Viet Nam hoi nhap hon nira vao nén kinh té toan cau trong khi Viét Nam tiép tuc qua do sang
mot hé thong dya vao thi truong. USAID hop tac véi Chinh phu Viét Nam dé gitp tang cuong tinh minh bach trong xay dyng
luat phap, nang cao trach nhiém giai trinh, cai thién ti€p can thong tin va tang kha nang canh tranh.

Theo Chién lvgc Hop tac Phat trién Qudc Gia (CDCS) clia USAID danh cho Viét Nam giai doan 2014-2018, hd tro' clia USAID sé
tap trung vao cac nd lyc hop tac nham gidp Viet Nam ti€p tuc chuyén déi thanh mot déi tac co trach nhiém va c6 sy tham gia
nhiéu hon cta moi thanh phan.
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