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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
Chi s6 Nang luc canh tranh Cap tinh (PCl) 2011

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (tén tinh/thanh phé), ngay __ _thang_ _ _ndm 2011

Tat ca théng tin trong Phiéu Diéu tra nay sé chi dugc sir dung duy nhat vao muc dich théng ké va nghién ciu.
Chuing t6i cam két khéng cong khai cac théng tin ma doanh nghiép cung cép.

THONG TIN CHUNG

IS T o

8.

Tén doanh nghiép.. -~
bia chicta doanh nghiép: -~~~
Sédiénthoai:

Dia chie-mail (thudiént®): - _ o ______________
Doanh nghiép c6 la héi vién clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam khong?

0O Co

O Khéng

Hoténnguoitrdloi:
Chacvu:i_ _

A.TGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

Doanh nghiép dugc thanh lap hodc bat dau hoat déngtiynamnao? -~ ___________
Doanh nghiép c6 Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh (DKKD) vao namnao? _ _ _ ___ _ _ __ ______________________

Néu doanh nghiép ctia ban con hoat déng hodc lam an & bat ky tinh, thanh phé nao khac, vui long néu tén tinh, thanh do:
Doanh nghiép clia ban thuéc loai hinh nao? (Bdnh ddu $/chon mét trong cdc loai hinh sau)

Doanh nghiép tu nhan

Cong ty TNHH(nhiéu hodc mot thanh vién)

Cong ty c6 phan

Cong ty hgp danh

Loai hinh khac (vui long néu cu thé).

Oooogoo

Doanh nghiép clia ban chii yéu hoat déng trong linh vuc nao?
Cong nghiép/San xuat

Xay dung co ban

Dich vu/Thuong mai

Néng nghiép/Lam nghiép/Thaly san

Khai khoang

Ooooogoo

Chdn thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép!



7.

8.

"m0 on oo

Téng s6 vén kinh doanh ctia doanh nghiép? (Vui long ddnh ddu v/déi véi métlua chon déi véi méi dong)

1. Duéi 2.Tu 0,5 3.Tu1 4. Tu5 5.Tt 10 6.Tu 50 7.TU 200 |8.Trén 500
05tydong  déndusi | déndudsi | déndusi | déndudi | dén dudi dén 500 | tydong
1tydéng @ 5tydong | 10tydéng | 50ty dong 200ty dong ty dong
Vao thai diém
thanh lap?
Nam 2009?
Nam 2010?
Téng s6 lao d@dng clia doanh nghiép ban? (Vui long ddnh déu Va6 véi mét/ua chon d6i véi méi dong)
1.1t hon 2.Tu5 3.Tu 10 4.Tu 50 5. T 200 6.Tu 300 7.Tu 500 8.Trén
5 lao déng dén9 dén 49 dén 199 lao dong | laodéng | lao déng 1.000
laodong | laodoéng | laodéng | dén299 dén499 | dén 1.000 | lao dong
lao dong lao dong | lao dong
Vao thai diém
thanh lap?
Nam 2009?
Nam 2010?

8.1. Trong 6 thang gan day, s6 lao dong trong doanh nghiép ctia ban bién déng nhu thé nao?
(Vui long ddnh ddu 4 va dién théng tin vao mét lua chon dudi day)

O Khéng thay déi

O Tanglén,tdng baonhiéu? - _______
O Gidm di, gidm bao nhiéu? __ ________

_ lao déng
_ laodéng

Tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép ban ndm 2010 vira qua nhu thé nao? (Vui long ddnh ddu v vao mét lua chon dudi day)

1.Thualé I6n 2.Thua I6 chut it

3. Hoa von

4. Lai chut it

5. Lai nhumong muén

Trong 2 nam t6i, nhan dinh nao duéi day phu hop véi ké hoach kinh doanh clia doanh nghiép ban?

C6 ké hoach tang quy mo kinh doanh
Sé ti€p tuc kinh doanh vai quy mé hién tai

C6 ké hoach gidam quy mé kinh doanh
C6 ké hoach dong ctra doanh nghiép

oooooaog

Nhiéu khé nang cé ké hoach tang quy mé kinh doanh

Nhiéu kha nang cé ké hoach giam quy mé kinh doanh

Vui long udc tinh phan tram doanh s6 ndm 2010 ctia doanh nghiép ban.
(Néu doanh nghiép ban chi cung cdp cho mét loai khdch hang, ban vui long dién 100%. Néu cung cdp nhiéu thj truong,
khdch hang, vui ldng uéc tinh phan tram cda méi logi)

Bén ndi dia cho doanh nghiép nha nudc (DNNN):

Ban cho co quan Nha nudc (Trung uong va/hoac dia phuong)

%
%

Ban nodi dia cho cdc cd nhan va/hoac doanh nghiéptunhan: - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ %
Ban cho cac ca nhan va’/hodc doanh nghiép nuéc ngoai tai Viet Nam:— — — _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ %
Xudtkhdutryctiép. _ - _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______________ %
Xuat khéu gian ti€p (théng quatrunggian): — — — — _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________ %

Chdn thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép!
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12. Pac diém cda doanh nghiép ban? (Vui long ddnh ddu v vao déc diém phu hop)

Doanh nghiép dugc ¢ phan héa tir DNNN dia phuang

Doanh nghiép dugc ¢ phan héa tir DNNN Trung uang

Doanh nghiép c6 mét s6 ¢6 phan/phéan vén do ca quan Nha nuéc hodc DNNN ndm gitr.
Doanh nghiép tung la h6 kinh doanh

C8 phiéu ctia doanh nghiép ban hién nay dang dugc niém yét tai San giao dich

chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh hodc Ha Néi (HOSE hoac HaSTC).

Oooooao

13.  Trudc day, chti doanh nghiép ban ting: (Vui long ddnh ddu v vao ddc diém phii hop)
O Tot nghiép dai hoc
O T6t nghiép thac sy quan tri kinh doanh
[0 L&nh dao trong cac co quan Nha nudc
[0 Lasyquanquan doi
[0 Lam cong tac quan ly tai DNNN
[0 LaNhan vién tai DNNN

13a. Cha doanh nghiép cuda ban la:

O Nam
O N
O Co nhiéu thanh vién/ c6 ddng khac nhau trong d6 ty 1€ N a.......ceeeeeeeveererererererevenes %

B. DAT DAI, MAT BANG KINH DOANH

1. Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang strdung? m2

2. Méatbang kinh doanh (Dat) doanh nghiép dang st dung thudc loai nao dudai day? (Vuilong ddnh dédu vvao mét hodic nhiéu hinh thic pht hop)
Vén la tai san clia ca nhan hodc gia dinh

Nha nudc giao

Doanh nghiép mua

Doanh nghiép thué dai han tra tién mét lan

Doanh nghiép thué tra tién hang nam

oooooag

3. Doanh nghiép clia ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khong?
O G
O Khong

4. Doanh nghiép cua ban cé gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) khong?
O co 1Vuilong tra loi cdc cau héitir4.1—4.4
O Khéng  1Vuilong chuyén téi cau héi 4.3
4.1. Doanh nghiép cda ban nhan GCNQSDP vao ndm nao? Ném -
4.2. Matbao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dugc cap GCNQSDP? ———~ ngay
4.3. Hay danh gia vé tinh 8n dinh clia mit bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (nhu kha ning bi chinh quyén thu héi cho muc dich khac).
O Ratthap

O Théap

O Kha cao
O Cao

0 Ratcao

4.4.Trén cd s& danh gia vé cac truong hgp khac tai tinh, ban ¢6 tin rang doanh nghiép/ ca nhan ban sé dugc béi thuéng théa dang
cho manh dat néu bi thu héi khéng?

Khéng bao gio

Hi€m khi

C6 kha ndng

Nhiéu kha nang

Luén luén

Oooogano
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5. Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khéng: "Su thay d6i khung gia dat cda tinh téi phlu hgp vdéi su thay déi ctia gid thi trudng"?
Hoan toan déng y

bongy

Khong dong y

Hoan toan khong dong y

Ooooo

6.  Trong hai ndm viia qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thd tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhuong, thué dat tir Nha nudc. ..) khéng?
O Co lwuilong tra loi cdu 6.1
O Khéng  1wuildng chuyén déncau7
6.1. Néu €4, doanh nghiép cé gap kho khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nuéc clia tinh hay khong?
O ¢
O Khéng

7. Theo quan sat clia ban vé nhimng giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cdc doanh nghiép tu nhan
¢6 gap kho khan trong viéc tiép can hodc mé réng mat bang san xuat kinh doanh khéng?
0o o 1 Vuilongtraloicau 7.1
O Khéng
O Khéng biét
7.1. Néu C6,khé khan 16n nhat vé mat bang kinh doanh déi vai cac doanh nghiép trong tinh hién nay la gi?

(vui long chon mét hodic nhiéu nhdn dinh pht hop dudi déy)
Quy hoach dat dai clia tinh chua dap Ung dugc nhu ciu phat trién ctia doanh nghiép

:I Vuilong chuyén sang phdn C

Thiéu quy dat sach

Gia dat theo quy dinh cia Nha nuéc cao

Gia thué mat bang kinh doanh cao

Giai phdng mét bang cham

Thu tuc hanh chinh thué mua dat dai phtic tap

Oooooooag

C. DANG KY KINH DOANH VA GIAY PHEP KINH DOANH

1. Doanh nghiép clia ban dang ky kinh doanh (DKKD) tai S& Ké Hoach va Bau Tu (néu thanh lap sau khi Luat Doanh nghiép 1999 ra ddi)
hodac xin phép thanh lap tai UBND tinh va dang ky tai S& K& Hoach va Dau Tu (néu trudc khi Luat Doanh nghiép 1999 ra doi)
mat bao nhiéungay? ngay

2. Doanh nghiép ban stra d8i, b6 sung DKKD méat bao nhiéungay? =~ ngay
Néu doanh nghiép chua tiing stia d6i, b sung DKKD, vui long dénh diu v/vao hop dudi day:
O Chua ting stfa d8i, b6 sung DKKD

3. Doanh nghiép clia ban cé dang ky kinh doanh méi hoic stia d8i, bé sung gidy chiing nhan BKKD theo mé hinh "mét cra"
(hodc "mét clra lién thong") tai tinh hay khong?
O ¢
O Khéng

4. Ngoai gidy ching nhan dang ky kinh doanh, doanh nghiép ctia ban c6 can cé thém gidy phép kinh doanh nao khac cho
hoat dong kinh doanh ctia minh (vi du cac loai gidy phép khai khoang, kinh doanh xang dau....)

O Co Jwuilong tra 16i cdc cdu héi4.1 dén 4.3
O Khéng  Jwuilong chuyén sang cdu 5
4.1.NéuCo, téng s6 gidy phép ctiadoanh nghiépla: - gidy phép

4.2.D6 la nhing loai gidy phép nao (vui long liét ké):
GIAY PhED 1) — = = = = oo
Gidyphép2) - - —— -
Gidyphép3) — —
Gidyphép4) - - - -
4.3.T6ng chi phi (bao gém toan bo phi, 1& phi va cac chi phi khac) dé xin dugc cac loai gidy phép la bao nhiéu?. _ _ _________ VND

Chdn thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép! 5
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5. D& chinh thiic hoat déng & tinh ban, mat bao lau d€ doanh nghiép ctia ban nhan dugc tat ca gidy t& can thiét?
O Trong vong mét ngay
O Trongvong 1 tuan
O Tu1tuandén1thang
O Tu1dén3thang
O Tu3 dén6thang
[0 Trén6thang
6.  Vuilong xem ky danh muc cac hoat ddng dudi day ma cac doanh nghiép thudng can dé thuc hién tha tuc dang ky kinh doanh.
*  Tim kiém cac thong tin vé tha tuc dang ky kinh doanh trén website ctia S& K& hoach va Dau tu
*  Lién lac v&i ban bé hodc ngusi quen trong cc quan Nha nudc tinh dé hé trg vé thi tuc dang ky kinh doanh
®  Chitra chi phi khéng chinh thic cho can bé dang ky kinh doanh dé gidi quyét thi tuc
*  Thué moét luat su/van phong luat su dé gitp thuc hién tha tuc
Ban khéng can néu bat ci hoat dong cu thé nao & trén, ching téi chi quan tdm dén téng s6 hoat ddng: ma doanh nghiép da thuc hién.
C6 bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky kinh doanh? (Vui long ddnh dédu v vao s6 hoat déng phti hop)

S6 hoat dong 0o a1 a2 03 04
D. CHI PHi KINH DOANH
1. Doanh nghiép clia ban bj thanh tra va kiém trabao nhiéu lan trongndam2010?_____ lan

2. Tudanh sach dudi day, vui long chon ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ctia ban thudng xuyén nhat trong ndm 2010?

1. Antoan phong chéng chdy né 5. Lao ddng - Thuong binh va Xa héi 9. Vésinh an toan thuc phdm

2. Canh sdt giao théng 6. Quadn ly thjtruong 10. Xdy dung

3. Céngankinh té 7. Tainguyén va Moi truong 11. Coquankhdc _ _ __ _ __ _______
4. Haiquan 8. Thué

Vui long dién sé thir tu clia cac co quan trén (con sé thi tu tir 1 dén 11) vao cac 6 duéi day
Thudng xuyén nhat Thudng xuyén thi hai Thudng xuyén thi ba

SO thir tu clia cg quan trén

3. Vuildng udc tinh s6 1an ma co quan Thué thanh tra, ki€ém tra doanh nghiép ctia ban trong ndm 2010
(vui long khéng tinh s Idn cdn bé Thué dén doanh nghiép dé huéng dén thuc hién tha tucthué): -~ lan

4. Trung binh méi lan thanh tra, kiém tra Thuékéo dai baolgw? gio

5. Trong ndm 2010 viia qua, doanh nghiép ban cé bi thanh tra, kiém tra vé méi trudng hay khéong?
0o Go
[0 Khoéng

6. Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu théi gian trong nam tiép xtc véi can bdé Nha nuéc dé hiéu ré va
thuc hién tét cac thd tuc hanh chinh?(Vuilong ddnh gid béng sé phdn tram thdi gian trong ndm).

Dudi 1%

Tu 1 dén 5%

Tu trén 5 dén 10%

T trén 10 dén 15%

TU trén 15 dén 50%

Trén 50%.

Ooooooadg

7. Tukinh nghiém thuc tién tai tinh cta ban, vui long lya chon 3 tha tuc hanh chinh phién ha nhat d6i véi cac doanh nghiép?
(Xép theo mdic d6 phién ha tir (1) la phién ha nhdt, vui long néu cdc tha tuc hanh chinh cu thé nhu thd tuc gia han mét gidy phép
cu thé, thi tuc mua hod don thué GTGT...)

Chdn thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép!



8.

10.

11

12.

13.

Ban c6 biét vé nhimng chuong trinh, dé an sau ctia Chinh pht khéng? (Vui long chi ddnh ddu + vao mét 6 cho méi chuong trinh, dé dn)

Chuong trinh/Dé an Khéng biét C6 biét
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc
Dé &n 30 clia Thu tudng Chinh pha vé don gian hoa thu tuc hanh chinh

Dé an thi diém bd héi déng nhan dan cip quan, huyén, phudng

Trong hai nam vita qua, doanh nghiép ctia ban nhan thay c6 nhiing thay déi gi dudi day khi lam viéc véi cac ca quan Nha nuéc?
(Vuilong ddnh ddu v/ Véo cdc nhan dinh pht hop)

Cac can bo Nha nudc than thién hon va giai quyét cong viéc hiéu qua hon

Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan dé 1dy cac con ddu va chii ky can thiét

Thu tuc gidy to da gidam nhiéu

Cac khoan phi, I& phi theo quy dinh phap luat ctia nhiéu thu tuc da dugc giam bat

Caéc chi phi khéng chinh thic da dugc giam bot

Toi khong thay bat ky su thay d6i dang ké nao

Ooooooad

Ban c6 déng y vdi nhan dinh sau khéng: "Cac doanh nghiép trong nganh clia téi thudng phai tra thém cac khoan chi phi khong chinh thiic" ?
Hoan toan dong y

bongy

Khéng dong y

Ooooano

Hoan toan khéng dong y

Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap cia doanh nghiép cing nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bé ra
hang nam dé chi cac khoan khéng chinh thiic cho can bé nha nuéc?

0%

ithon 1%

Tu 1 -dudi 2%

Tu 2 - dudi 5%

Tu 5 - dudi 10%

Tu 10 - dudi 20%

T 20 - 30%

Trén 30%

oooooooag

Néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thiic nhu yéu cau, cong viéc c6 dugc gidi quyét dung
nhu ho mong muén khong?

Ludn luén

Trong hau hét cac trudng hgp

Thinh thoang

Hiém khi

Khong bao gio

Oooogo

Trong nhiéu dip, doanh nghiép thudng cé co hdi cung cap dich vu kinh doanh cho céng chiic nha nuéc hodc doanh nghiép nha nudc.
Déi khi, giao dich c6 thé I6n nhu cac du an xay dung cd s& ha tdng hodc cung cap may mdc, thiét bi cho cac co quan Nha nudc.

Hoac cac hoat dong kinh doanh tuang déi nho va don gian nhu dich vu photocopy, bdo duéng, stta chita may moc thiét bi,

hodc cung cap dich vu dn uéng, nha hang cho co quan Nha nudc...

Vi bat ky quy mé nao & trén, doanh nghiép ctia ban da bao gid cung cap cac dich vu kinh doanh cho cac co quan Nha nuéc
(cac cap xa, phudng, quan, huyén, cac ca quan cap tinh hodc cac can bé Nha nuéc...) chua?

O ¢ 1 Vuilong tra 16i cau 14 dudi day
O Khong

) Vui long chuyén sang cau 15
O Khoéng biét :I

Chdn thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép! 7
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14.

15.

Néu Cé, vui Idng xem danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thudng thuc hién dé

thuc ddy viéc cung cdp hang hoa hodc dich vu cho co quan Nha nudc:

*  Phat td rdi, ban gidi thiéu tai cac co quan Nha nudc dé quang ba cho hang hoa va dich vu ctia doanh nghiép

® M@ co s& kinh doanh hodc chi nhanh ctia doanh nghiép gan cac co quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach hang tiém nang.

* Nhdo ban bg, ngudi quen trong ca quan Nha nuéc gidi thiéu dé cé dugc quyén cung cap hang hoa va dich vu cho ca quan Nha nuéc

* Tham gia cac cudc hop, budi gap g& clia co quan Nha nuéc dé ti€p xuc cac can bo cé lién quan va gidi thiéu vé hang hoa va
dich vu ctia doanh nghiép.

Vui ldng khéng tré 16i cu thé vé bat cir hoat déng nao & trén, ching téi chi quan tam dén téng sé hoat dong.

C6 bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban st dung dé c6 dugc hgp déng ti cac co quan Nha nudc

(Vi long ddnh ddu v'vao s6 hoat déng phi hop)

S6 hoat dong oo [ 02 O3 04

Ban c6 dong y véi cacnhan dinh sau day khong? (Vui long chi ddnh dédu vVaomét lua chon déi véi méi mét céu ddnh gid)

Khong Hoan toan
déngy khéng déng y

Hoan toan

déngy TS

Céc nhan dinh

1. Su quan tam cuda chinh quyén tinh khéng phu thudc vao
dong gop cua doanh nghiép dan doanh cho dia phuong
(nhu sé lao déng st dung, s6 thué ndp cho Nha nudc...)

2. Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét cac thu tuc cho
doanh nghiép kha phd bién

3.Thoa thuan vé cac khoadn thué phai nép véi can bo thué la
cong viéc quan trong trong kinh doanh.

E. MOI TRUONG KINH DOANH

E1.Cosé ha tang

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu cong chia tinh?
(Chi dénh ddu v"vao mét lua chon cho méi loai dich vu).

Loai dich vu Rat tot Tot Tam dugc Hoikém  Kém Rat kém

1. Pudng giao théng (dudng bo va cau)

2. bién thoai

3.Dbién

4, Nudc sach

5. Khu, cum céng nghiép

6. Internet

7. Gido duc phé théng

8. Dao tao nghé cho ngudi lao dong

Ban hay udc tinh khodng bao nhiéu ngay trong ndm, hé théng dudng giao théng tir doanh nghiép ban t6i trung tam tinh
khong lvu thong duocdo I lut, satls...2. - ngay

Khi con dudng trudc tru s& doanh nghiép c6 mét 6 ga, cac co quan bdo dudng dudng boé c6 stta chita khéong?
(Vui long ddnh ddu v/ vao mét lua chon phu hop dudi day)
o Co
Néu C6, binh quan mat bao nhiéu ngay thi c quan bdo duéng dudng bo sé stachiaégadse? ngay
O Chua bao git 6 ga dugc stra chira.
O Toi khéng biét vi con dudng trudc doanh nghiép téi khong phai la dudng nhua hodc chua tiing c6 6 ga.

Chdn thanh cam on su hop tdc ctia Quy Doanh nghiép!



Trong thang vira qua, doanh nghiép clia ban bi cdt dién trong bao nhiéu giad?. _____ _ gio
Bao nhiéu phan tram sé lan bi cit dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc thong bao truée:. -~~~ %

Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet...) ctia doanh nghiép ban bj cat trong bao nhiéu gi&?

E2. Cac dich vu hé trg kinh doanh

7. Doanh nghiép ctia ban c6 stt dung nhimg dich vu sau tai tinh trong ndm vira qua hay khéng? Néu Cé st dung vui long néu rd nha cung cap.

Khong Co

(Panh dsu v dé lua chon nha cung
cap vao mét trong ba (3) cot dudi day)

Loai dich vu
Docoquan Dokhu  Khéng biét
tinh vuc tunhan | ai cung cap
cungcdp  cung cap

1.Tim kiém théng tin kinh doanh

2.Tu van vé thong tin phép luat

3. Dich vu tuyé&n dung va gidi thiéu viéc lam

4. Hé trg tim kiém d6i tac kinh doanh

5. XUc tién thuong mai va trién 1am thuong mai

6. Cong nghé va cac dich vu lién quan dén céng nghé

7.1. Doanh nghiép c6 tiép tuc sit dung cac dich vu dudi day trong thai gian téi khéng? (néu cé danh ddu v"cho méi loai dich vu)
Tim kiém thong tin kinh doanh

Tu van vé théng tin phap luat

Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam

Hé trg tim kiém déi tac kinh doanh

XUc ti€n thuong mai va trién 1am thuong mai

Cong nghé va cac dich vu lién quan dén céng nghé

oooooo

Trong ndm viia qua, chi phituyén dung lao déng ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi kinh doanh?

T kinh nghiém st dung lao dong ctia doanh nghiép ban, xin hay déanh gia chat lugng ctia lao déng tai tinh:
O BDap ung hoan toan nhu cau st dung

O Dép ung dugc mét phan nhu cau st dung

O Nhin chung khéng dap tng duoc

O Hoan toan khong dap ung dugc

E3.Tai chinh, tin dung

Hién doanh nghiép clia ban c6 khoan vay tir cic Ngan hang thuong mai quéc doanh hodc Ngan hang thucng mai c6 phan khéng?
gco
0 Khéng  1vuildng chuyén dén Phdn F
Néu ban tra |6i C6, d6i vsi khoadn vay gan nhat ctia doanh nghiép ban:
11.1. Ngan hang doanh nghiép ban vay la ngan hang:
O Quécdoanh
O Thuong maicd phan
O Khéc(wilongnéucuthé).
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11.2. Thoi han ctia khoanvaylabaoléw: - - ____________ thang

11.3. Ty l& 13i suat cia khoan vay binh quan hang nam ma doanh nghiép vay dugc la bao nhiéu?
Duéi 7% / ndm

TU 7 - dudi 9% / nam

TU9-dudi 11% / nam

TU 11 - dudi 13% / nam

Tu 13 - dudi 15% / nam

Tu 15 % tr&1én / ndm

Ooooooag

12.  Doanh nghiép clia ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phuong?
(Vuilong ddnh ddu $/chon mét lua chon d6i véi méi dong)

Hoan toan
dongy

Khoéng Hoan toan

Cac nhan dinh dongy khéng dong y

Péngy

1. Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khéng ¢ tai san
thé chap

2. Lai suat va cac diéu kién cho vay déi véi doanh nghiép tu
nhan luon khé khan hon so véi DNNN

3.Thu tuc vay von rat phién ha

4.Viéc "béi dudng" cho can bo ngan hang dé vay dugc von
la phé bién.

F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

1. Ban hay danh gia muc d6 ti€p can cac théng tin, tai liéu cda tinh ctia doanh nghiép ban.
(Panh dauv” dé Iua chon mét nhén dinh cho mébi mot loai thong tin, tai liéu)

4y 1% % LA R Khong

Cac loai theng tin, tailliu e L I C ol S I
de tiépcan nhungkhd .. .
tiép can

1. Ngan sach cta tinh

2. Cac ké hoach phat trién KT-XH clia tinh

3. Cac luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh ctia Trung uong

4. Cac van ban huéng dan cta cac B, nganh

5. Cac van ban phap luat cap tinh

6. Cac ké hoach vé cac du an xay dung cd s& ha tang méi

7. Cac dy an dau tu cda Trung uong

8. Cac ban dé va cac quy hoach s dung dat

9. Cac chinh sach uu dai dau tu cla tinh

10. Cac mau biéu thu tuc hanh chinh

11.Théng tin vé cac thay ddi clia cac quy dinh vé Thué

12. D liéu vé cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh cua tinh

13. Céng bdo dang tai cadc van ban quy pham phap luat clia tinh

2. Theo ban, cdn c6 méi quan hé véi co quan Nha nudc dé tiép can cac thong tin néi trén khéng?
[ )
O Khoéng
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3. Doanh nghiép da bao git tham gia gop y kién vé cac quy dinh, chinh sach ctia Nha nudc hay chua?
O Datung dong gépykién  ]vuilong tra ldi cau 3.1
O Chuating 1 vuilong chuyén dén cau 4
3.1. NéuDa tirng déng gép y kién, kénh nao ma doanh nghiép danh gia hiéu qua nhat? (Vuilong ddnh déauv’vao mét lua chon).
Théng qua céac cude déi thoai doanh nghiép - chinh quyén
Théng qua Poan Pai biéu Quéc hoi cta tinh
Thong qua website cla tinh, dién dan d6i thoai trén mang (internet)
Thong qua céc hiép hoi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé
Gop y truc tiép cho cac co quan Nha nudc c6 lién quan

oooooao

4. Doanh nghiép clia ban c6 lathanh vién cla hiép héi doanh nghiép hay cau lac bd doanh nghiép nao khong?
[0 Coé. Vuilongnéuténhiép hdi,caulacbéds. - - - .
O Khéng
4.1. T quan sat tai dia phuong ctia doanh nghiép ban, cac hiép héi doanh nghiép dia phuong c6 vai trd nhu thé nao trong

xay dung va phan bién chinh sach, quy dinh cla tinh?

Vai tro rat lon

Vai tro 16n

Cé it vai tro

Khéng co vai tro gi

oooo

5. Doanh nghiép da bao gid truy cap website cia UBND tinh hodc céc s&, nganh cua tinh chua?
O Thudng xuyén
O Thinhthodng
O Chuabao gio 1 Vui long chuyén sang cau 7

Vui long trd 16i cau 6

6. Ban danh giatinh hitu ich cia website UBND tinh va cac s&, nganh cua tinh d6i véi viéc cung cép thong tin cho doanh nghiép
nhu thé nao?
O Rathduich
O Tuong d6i hitu ich
O Khoéng hituich

7. Doanh nghiép ctia ban c6 thé du doan dugc nhitng thay d8i trong cac quy dinh phap luat clia Trung uong anh hudng dén
cong viéc kinh doanh ctia ban?

Khong bao gio

Hiém khi

Thinh thoang

Thudng xuyén

Luén luén

Ooooogoao

8. Doanh nghiép cla ban c6 thé du doan dugc viéc thuc hién cta tinh d6i véi quy dinh phap luat ctia Trung uong khéng?
Khéng bao gio

Hiém khi

Thinh thoang

Thudng xuyén

Luon luén

Oooooao

9. Vén dé 6 nhiém moi trudng tai tinh c6 gay thiét hai vé mat kinh té dén doanh nghiép ctia ban khong?
o o
O Khong

10. Trong nam vita qua, ban cé biét doanh nghiép nao trong tinh bi phat do vi pham céac quy dinh vé moi trudng khong?

O o
O Khoéng
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G.GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Trong hai ndm vlia qua, doanh nghiép ban da tiing gap phai tranh chap véi khach hang, nha cung cap, déi tac... chua?
O Dbatung 1vuildong trdldi cau G2
O Chua tling 1vuilong chuyén dén cau G5

2. Néu da timg gap phai tranh chap, doanh nghiép ban c6 sit dung tda an dé gii quyét cac tranh chap khéng?
O co 1vuilong tra loi cau 3
O Khéng  vuildng tra loi cau 4
O S dung trong tai thuong mai

[0 Pang can nhac st dung tda an nhung chua quyét dinh :I Vuilong chuyén dén cau 5

3. Néuda tung st dung toa an, d6i vai tranh chdp gan nhat:
3.1. Toa an gidi quyét tranh chdp cta ban la toa an taitinh nao?Tinh - _________
3.2. Doanh nghiép mat bao lau tur khi ndp don cho dén khi toa én ban hanh banan cé hiéulue: =~~~ thang.
3.3. Theo udc tinh ctia doanh nghiép, téng chi phi (bao gém ca chi phi chinh thiic va khéng chinh thic)

3.4.Ban an cla toa an vé tranh chap d6 c6 dugc thi hanh khong?
0o co
O Khoéng

4. Néu doanh nghiép co tranh chap nhung khong dua ra toa &n thily do la gi?
(Vuilong ddnh ddu v vao nhdng lua chon phti hap, cé thé chon nhiéu hon mét lua chon).
Cac phuong thuc giai quyét tranh chap khac véi tdoa an phu hgp hon
Thai gian giadi quyét tranh chdp qua dai
Chi phi giai quyét tranh chap cao
Tinh trang "chay an" phé bién

Oooogo

Trinh d6, nang luc clia can bo toa én chua dap Ung dugc yéu cau

5. Ban c6 dong y vai nhan dinh: "Toi tin tudng rang hé thong toa an, thi hanh an... cla tinh sé bao vé hop dong va
cac quyén tai san cla toi trong cac tranh chép lién quan dén hoat déng kinh doanh" khéng?

Hoan toan dong y

bongy

Khéng déng y

oooo

Hoan toan khéng déng y

6.  Theo ban, nhan dinh sau c6 thudng xuyén diung khong? "Trong tinh, néu mét can bd nha nudc lam tréi véi quy dinh clia phap luét
(nhuthanh tra, ki€ém tra théi qua va doi cac khoan chi khéng chinh thiic...) toi c6 thé phan anh [én cap trén cia ngudi do dé dugc gidi quyét dung'.

Luon luén

Trong phan I6n cac trudng hop

Thinh thoang

Hiém khi

Khéng bao gio

H.TINH NANG DONG VA TIEN PHONG

1. Bandanh gia nhu thé nao vé thai dé cta chinh quyén tinh dgi véi hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép tu nhan?
Tiéu cuc

Kha tiéu cuc

Khéng tiéu cuc nhung cling khong tich cuc

Kha tich cuc

Tich cuc

oooogoao

ooooao

1.1. Néu c6 diém chua rd trong mot quy dinh cu thé ctia Trung uang thi xu huéng dién hinh nhat ctia UBND tinh va cac s&,
nganh la gi? (Chi ddnh déu viao mot phuong dn dudi day)
O Ban hanh céc quy dinh cap tinh dé€ hudng dan diém chua rd rang dé
O Gidi quyét cac diém chua ré rang d6 nhung khéng ban hanh cac van ban chinh thic
O Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tur cac ca quan Trung uang lién quan
O Khoéng lam gi ca va chd cho dén khi ca quan Trung uong cht dong gidi quyét cac diém chua ré dé
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2. Banc6déng y véi nhitng cau nhan dinh sau day khong? (Chi ddnh ddu v/Vao mét mic dé cho méi nhan dinh)

Hoan toan
dongy

Khong Hoan toan

Cac nhan dinh dongy  khéong dongy

Pongy

1. C6 nhiing sang kién tot & cap tinh, nhung viéc thuc thi ctia cac sé,
nganh thudc tinh lai c6 van dé

2. UBND tinh t6i rat linh hoat trong khuén khé phap luat nham tao
moi trudng kinh doanh thuan lgi cho cadc doanh nghiép tu nhan

3. Khi quy dinh ctia Trung uong chua rd rang, UBND tinh téi rat ndng
dong va sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé mai phat sinh

4. UBND tinh t6i tham chi sén sang chiu cac rui ro tif phia co quan
Trung uong dé ban hanh cac quyét dinh c6 thé cé Igi cho cong viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép

5. Su uu dai cho cac cong ty c6 phan héa la can tré d6i véi cong viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép toi

6.Tinh uu tién giai quyét cac khoé khan déi véi doanh nghiép nudc
ngoai hon so véi doanh nghiép trong nudc

3. Bancé déng y véi nhan dinh“Tinh uu tién thu hat dau tu nudc ngoai hon la phat trién doanh nghiép tu nhan trong nudéc”
O Hoantoan dongy
O Déngy
O Khoéng dongy

:I Vui long tra loi cau 3.1
O Hoan toan khong déng ¥ :I Vui ldng chuyén téi cau 4
3.1. Néu ban Péng y véi nhan dinh trén, nhimg dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nudc ngoai hién nay la gi?

(Vui long ddnh ddu v'vio nhiing lua chon phti hop, cé thé chon nhiéu hon mét lua chon).

O Thuan lgi trong tiép can dat dai

O  Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian han

O  Bugc chinh quyén quan tam hé trg hon trong hoat déng

O Pacquyénkhac(vuilongnéucuthé):

4. Ban c6déngy véi nhan dinh sau khéng: “Tinh uu i cho cac téng cong ty, tap doan ctia Nha nudc gay khé khan cho hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép ban”?
O Hoantoan déngy . L
O Péngy :I Vuilong tra loi cau 4.1
O Khéng dongy
O Hoan toan khéng dong y
4.1. Néu ban dong y véi nhan dinh & cau 4 trén day, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac tap doan hién nay la gi?
(Vui Iong ddnh déu v/vao nhing lua chon phu hop, c6 thé chon nhiéu hon mét lua chon).
O Thuan lgi trong ti€p can dat dai
O Thuan lgi trong ti€p can cac khoan vay
[0 Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon
O Dédang c6 dugc cac hgp déng ti co quan Nha nudc
O Dicquyénkhac (vuilongnéucuthd): __ o __________

:I Vui long chuyén téi cau 5

5. Ban c6déng y véi nhan dinh sau khong:
“Hop dong, dat dai... va cac nguén luc kinh doanh khac cha yéu roi vao tay cac doanh nghiép c6 lién két chat ché véi chinh quyén”?
O Hoantoan dongy
O Déngy
O Khéngdongy
O Hoan toan khéng dong y

6. Né&u doanh nghiép ctia ban c6 k& hoachmd réng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac, doanh nghiép ctia Ban sé chon dau tu
vao tinh nao? (vui ldng chi dién tén mét tinh, thanhphé): .
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I. VAN BE KHAC (PHAN TUY CHON)

(Nhing phan énh clia cac doanh nghiép trong phan nay sé cung cap nhing théng tin chan thuc vé nhiing kho khan ma cac doanh nghiép
dang gap phai ciing nhu dua ra cac goi y chinh sach rat c6 y nghia d6i véi cac tinh dé€ giai quyét cac khé khan nay).

1. Doanh nghiép vui long liét ké 5 van dé khé khan nhat (theo thu tu quan trong)
vé méi truong kinh doanh ctia tinh ma doanh nghiép dang gép phai?
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