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PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Chi sé6 Nang luc canh tranh Cép tinh (PCI) 2011

Danh cho doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

(Tinh/Thanh phé) ngay ~ thang  nam 2011

Tran trong cdm on Quy Doanh nghiép da danh théi gian quy bau dé tham gia tra 16i phiéu khao sat Chi s6 Nang luc canh tranh
Cap tinh (PCI) nam 2011. Théng tin Quy doanh nghiép cung cap sé giup chi ré nhiing can tr& va cac van dé chinh sach déi véi
khu vuc ¢6 vén dau tu nudc ngoai khi hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. D liéu thu thap sé dugc phan tich va chuyén tai dén
chinh quyén cac cap Trung uong va dia phuong. Moi théng tin cung cap trong phiéu khao sat sé dugc st dung duy nhit cho
cdng tac théng ké va nghién citu. Ching téi cam két khéng cdng khai théng tin ma Quy doanh nghiép cung cap duéi bat ky
hinh thic nao. Vui long chi tra 16i phiéu khao sat ban Tiéng Anh HOAC Tiéng Viét.

THONG TIN CO BAN

. Tén doanh nghiép
. Quéc tich ctua doanh nghiép
. Qudc tich ctia nha quan ly doanh nghiép
. Bia chi doanh nghiép
. S6 dién thoai
S6 fax
. Dia chithu dién t&
. Ho tén ngudi tra IGi
. Chucvu

A.TGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu vé thai gian, quy mé va pham vi hoat dong kinh doanh cia Quy Doanh nghiép.

Luu y: trong phiéu khdo sdt nay cum tir “doanh nghiép cia ban” hodc “doanh nghiép” duoc ding dé chi doanh nghiép, céng ty, hodc
bé phén tai Viét Nam thuéc tép doan da quéc gia noi ban dang lam viéc véi tu cdch la gidm déc hodic nha quan ly. “Gidy phép dau
tu” duoc hiéu la loai gidy phép gitip doanh nghiép du diéu kién dé hoat déng chinh thirc, d6 c6 thé la gidy phép dau tu, gidy chirng
nhdn dédu tu hay gidy chiing nhén déng ky kinh doanh danh cho doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai.

VOENOURWN=

1. Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viét Nam vao nam nao? nam
1.1. Doanh nghiép nhan dugc gidy phép dau tu vao nam nao? nam

2. Co quan nao cap gidy phép dau tu cho dy én clia doanh nghiép tai tinh?
O Tha tuéng Chinh pha
O BO K& hoach vabau tu
[0 S& K& hoach vabau tu
O Ban Quan ly khu céng nghiép/khu ché xuat, noi doanh nghiép hoat déng san xuat kinh doanh.



3.

.

I

Doanh nghiép da tiing di€u chinh gidy phép dau tu ké tir 1an dau dang ky chua?

O Pa tiing (Vui long tra 16i cau A3.1)

O Chua tiing (Vui long chuyén t6i cau A4)

3.1. Néu da tiing, vao nam nao?

3.2. Quy mo gidy phép dau tu ctia doanh nghiép ting bao nhiéu2$

O Quy mé dau tu khéng thay déi

3.3 Doanh nghiép da tling mé réng dau tu sang linh vuc sdn pham hodc dich vu mai ké tir du an dau tu ban dau chua?
O Patung

O Chuatung

3.4.Viét Nam gia nhap WTO c6 tac dong dén quyét dinh diéu chinh gidy phép dau tu ciia doanh nghiép khéng?
0 ¢Co

[0 Khoéng

Dai vai gidy phép dau tu gan day nhat, s6 vén doanh nghiép dugc cdp phép dau tu tai Viét Nam la bao nhiéu?

Ti lé v6n dau tu dugc doanh nghiép gidi ngan vao cac thai diém dudi day:
5.1.Nam 2009? %
5.2.Nam 2010? %
5.3.Thoidiém hiéntai %

Doanh nghiép ctia ban chii yéu hoat doéng trong linh vuc nao?
Coéng nghiép/San xuat

Pau tu xay dung ha tang

Dich vu/Thuong mai

Néng nghiép/Lam nghiép/Thay san

Khai khoang

Tai chinh/Ngan hang /Bao hiém

oooooag

Ban hay liét ké ba (3) san phdm hoac dich vu chinh ma doanh nghiép san xuat hodc cung cap?

Doanh nghiép clia ban thuéc loai hinh nao dudi day?

Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai

Lién doanh véi mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam

Lién doanh véi mét doanh nghiép nha nudc Viét Nam

Pang ky dudi hinh thic cong ty theo Luat Doanh nghiép nam 2005.

Dang ky dudgi hinh thic cong ty trong nudc, vén ti nha dau tu ngudi Viét Nam & nudc ngoai.
Khéc (vui long néu cu thé)

ooooog

Doanh nghiép ban hoat dong tai Viét Nam cé phai la mét cong ty con, bd phéan thudc tap doan da qudc gia cé tru sG ndm ngoai

Viét Nam khong?

0O Co (Vuilong tra 16i cau A9.1)

O Khéng (Vuilong chuyén téi cau A10)
9.1. Néu ¢, try sG chinh cia cong ty tai dau?

10. Téng s6 lao doéng clia doanh nghiép ban?

10.1. Tai thdi diém thanh 1ap? lao déng
10.2. Cudi nam 2009? lao dong
10.3. Cu6i nam 2010? lao dong
10.4. Hién nay? lao dong

11. Vui long cho biét thay di vé Igi nhuan (1ai sau thué/doanh thu) clia doanh nghiép trong thai gian qua?

C6 thé st dung con s6 udc tinh, khéng can md sé sach ké toan. Néu doanh nghiép thua 16, vui ldng ghi s6 am.

11.1. Tai thai diém thanh lap %
11.2. Cudi ndm 2009? %
11.3.Cu6inam2010?2 %

11.4.Baquy daunam2011____ %

UsD.



12. Theo ban, yéu t6 nao dnh hudng nhiéu nhit dén cac thay déi vé loi nhuan ctia doanh nghiép trong vong mét nam qua
(vui long chon mot yéu té phu hop nhat)
[0 Chinh séch cia nha nuéc
[0 Chudoanh nghiép va ngusi quan ly
[0 Lao dong clia doanh nghiép
O Diéu kién thij trudng
O Yéu t6 khac:

13.Trong 2 ném tdi, nhan dinh nao dudi day phu hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?
C6 ké hoach tang quy mo kinh doanh

Nhiéu kha nang cé ké hoach tang quy mé kinh doanh

Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai

Nhiéu kha nang cé ké hoach gidm quy mé kinh doanh

C6 ké hoach giam quy mo kinh doanh

C6 ké hoach dong clra doanh nghiép

Ooooooo

14. Vui long udc tinh tng gia tri dich vu hang héa ma doanh nghiép cung c&p trong nam 2010? usb

15. Vui ldng udc tinh phan tram doanh sé nam 2010 ctia doanh nghiép ban. (Néu doanh nghiép chi cung cap cho mét loai khach hang,
ban vui long dién 100% nhung néu cung cap nhiéu thi trudng, khach hang, vui long udc tinh phan tram ctia méi loai)

a. Ban ndi dia cho doanh nghiép nha nuéc %
b. Ban cho co quan Nha nudc (Trung uong va dia phuong) %
c. Ban ndi dia cho céc cd nhan hodc doanh nghiéptunhan %
d. Ban cho cac cd nhan hodc doanh nghiép nudc ngoai tai VietNam_ %
e. Xuatkhau truc tiép %
f. Xuat khdu gian ti€p (théng qua trung gian) %

16. Vui long udc tinh téng chi tiéu (g6m mua tir nha cung cap trong nuéc va nhap khau) cho nguyén vat liéu va dich vu trung gian
nam 20107 usb

17. Vui ldng udc tinh phan tram chi phi dau vao clia nguyén vat liéu va dich vu trung gian doanh nghiép st dung trong nam 2010
(Néu doanh nghiép chi mua tir mét nha cung cap, vui long dién 100%)

a. Doanh nghiép nha nudc %
b. Doanh nghiép tu nhan trong nuéc %
c. Ca nhan hodc hé gia dinh %
d. Do chinh doanh nghiép tu san xuat %
e. Nhép khdu tir chinhanh clia tap doan & cacnuckhac %
f. Nhap khiu tir cdc nudc ngoai tap doan %

B. QUYET PINH DAU TU

Phan nay tim hiéu cac yéu té thic day quyét dinh dau tu cia doanh nghiép vao Viét Nam va nhitng dia diém dau tu cu thé trong
pham vi Viét Nam.

1. Khi xem xét dau tu, doanh nghiép da can nhac dén quéc gia nao khac ngoai Viét Nam?
Quécgia 1
Quéc gia 2
Quéc gia 3
0 Khéng can nhic dén qudc gia nao khac.

2. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac quéc gia khac hay Viét Nam [a mét phan trong chién luge da
qudc gia?
0O Lua chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac quéc gia khac
O La mét phan trong chién lugc da quéc gia (Vui long liét ké cac quéc gia khac trong khu vuc Chau A)




3. Chuang tdi mong muén tim hiéu déng luc chinh @& doanh nghiép dau tu vao Viét Nam. Dudi day la ban liét ké cac yéu t6 can can nhéc
khi khi lua chon mét quéc gia dé€ dau tu. Vui long doc ki cac yéu t6 nay va:
3.1.Danh diu v"néu yéu t6 do co tac dong tich cuc, tiéu cuc, hodc Khéng cé tadc dong dén quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép
ban vao Viét Nam.
3.2. Liét ké s6 thi tu (1-25) cla ba yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén quyét dinh ciia Doanh nghiép ban.

3.1.Yéu té dau tu Tacdong Tacdong Khong c6
Tich cuc Tiéu cuc Tac dong

1. Khd nang tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach

2. Kha ning tiép can cac nha hoach dinh chinh sach dé
gidi quyét cac van dé ctia doanh nghiép

Su san ¢o cla cac khu céng nghiép

Su san ¢ ctia ngudn nguyén liéu, dich vu trung gian

Hiép udc thuong mai hodc dau tu song phuang va da phuong

. Kiém soat tham nhing

Chi phi cla nguén nguyén liéu, dich vu trung gian

3
4
5
6. Moi quan hé gilta doanh nghiép-ngudi lao déng
7
8
9

Viéc thuc thi hgp déng

10. Chéat lugng co s& ha tang
11. Chi phi lao dong
12. Chat lugng lao déng

13. Cap, giao dat
14. Uu dai vé thué, dat dai dau tu

15. Cac nha dau tu khac trong nganh cla t6i déu da dau tu 6 dé

16. On dinh kinh té vi mé (tang trudng, lam phat, v.v.)
17.On dinh chinh tri

18.Bdo vé quyén sa hitu tri tué

19. Bdo vé quyén vé tai san

20. Khodng cach dén cac thi trudng xuat khiu

21. Quy dinh phap luat

22. Quy mo thi trudng

23. Slic mua clia ngudi tiéu ding
24. Bao ho dau tu

25. Yéu t6 khac (néu cu thé)

3.2. Muic d6 quan trong Quan trong nhat Quan trong thu hai Quan trong thi ba

Yéu té

4. KhiDoanh nghiép xem xét dau tu trong pham vi Viét Nam, ban can nhac dén tinh nao khac khéng ngoai tinh hién tai?
Tinh 1
Tinh 2
Tinh 3
O Khéng can nhéc thém tinh nao khac

5. Nhu cau hoi trén, chiing téi mong mudn tim hiéu dong luc chinh dé doanh nghiép dau tu vao MOT TINH, THANH CU THE & Viét Nam. Vui
Idng chon trong danh sach cac nhan té & cau hoi 3.1 va liét ké s6 thi tu (1-25) clia ba yéu té quan trong nhat anh hudng dén quyét
dinh dau tu BIA PHUONG clia Doanh nghiép ban.

Mtuic d6 quan trong Quan trong nhat Quan trong thu hai Quan trong thi ba

Yéu té



6. Doanh nghiép ban Iua chon tinh hién tai dé dau tu trong tucng quan so sanh vdi cac tinh khac hay la mét phan trong chién lugc kinh
doanh da dia diém?
O Da lya chon tinh hién tai trong tuong quan so sanh vdi cac tinh khac
O Tinh la mét phan trong chién lugc kinh doanh da dia diém. (Vui ldng néu cu thé cac tinh khac ma doanh nghiép ban dang hoat déng
).

7. Trong doanh nghiép ban, ai la ngudi chiu trach nhiém nhiéu nhat cho quyét dinh dau tu tai tinh nay?
(Chtc vu hodc ca nhan)

8. Doanh nghiép ban c6 nhan dugc uu dai nao tu phia tinh ma doanh nghiép dang dau tu khong?
— [ C6 (Vuildong cho ching téi biét thém thong tin vé goi uu dai dé trong cau hoi B8.1 dén B8.5)
O Khéng (Vui long chuyén sang cau B9).

>8.1. Doanh nghiép ban c6 dugc mién thué khong?

— Co
O Khéng
= 8.1.1.Néu ¢, thai han mién thué la bao lau? thang.
8.2. Doanh nghiép ban cé dugc gidam thué khéng?
— C6
O Khoéng
> 8.2.1 Néu C6, doanh nghiép ban dugc gidm bao nhiéu phan tram? %
8.2.2. Thihan gidmthuélabaolau?  thang
8.3.Thué thu nhap doanh nghiép hang nam ma doanh nghiép ban phai déng la bao nhiéu? %
8.4. Doanh nghiép ban c6 dugc gidam phi chuyén nhuong hodc tién thué dat khéng?
0O co6
O Khoéng

8.5. Nhiing uu dai nay do tinh dé xuat hay do doanh nghiép thuaong lugng véi tinh?
O Do tinh dé xuat
[0 Do doanh nghiép thuong lugng véi tinh.

9. Néu doanh nghiép ban da tiing can nhac dau tu tai mot tinh khac, uu dai vé thué (néu cé) cla tinh khac so véi dia phuong
doanh nghiép ban da dau tu nhu thé nao?
O Té6t hon
[0 Tuong ducng
O Khong t6t bang
O Khéng ap dung

C. THANH LAP DOANH NGHIEP

Phan nay tim hiéu nhitng thi tuc can thiét dé hop phap héa hoat ddng ctia doanh nghiép tai Viét Nam. Chiing t6i dic biét quan
tam dén cac thu tuc vé cap phép dau tu va dang ky kinh doanh.

1. Tinh tirldc ndép don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay (vui Iong tinh mot thang la 30 ngay,
1 ndm la 365 ngay) dé nhan dugc:

1.1. Gidy phép dau tu ban dau cho du an tai tinh? ngay
1.2. Gidy phép dau tu gan day nhat cho du an tai tinh? ngay
1.3. Gidy chiing nhéan dang ky kinh doanh cho doanh nghiép tai tinh (néu cd) ngay
1.4. Mé s6 thué cho doanh nghiép tai tinh? ngay

2. Gidy phép dau tu gan day nhat cé dong thdi la gidy chiing nhan dang ky kinh doanh khong?
0 co
O Khéng

3. Ngoai gidy phép dau tu, gidy chiing nhan dang ky kinh doanh va ma s6 thué, doanh nghiép ban c6 can thém gidy t& nao khac
(gidy phép hoat dong, quyét dinh chap thuan, cac con ddu...) d€ c du diéu kién hoat dong khong?
[0 Coé (Vuilong tra I6i cau hoi tu C3.1 - C3.2)

I:D Khoéng (Vui long chuyén sang cau C4)
3.1. Néu C6, doanh nghiép ban can thém bao nhiéu loai gidy t& dé du diéu kién hoat dong loai gidy t&
3.2. Xin cho biét d6 la nhiing loai gidy t& nao.
a.
b.
C




4. Vé mat thu tuc, mat bao lau @€ doanh nghiép ban xin dugc tat ca cac loai chiing nhan dang ky, gidy phép va con diu dé c6 du diéu kién
hoat dong tai tinh?

Trong vong mét ngay

Trong vong moét tuan

TU trén 1 tuan dén it hon 1 thang

1-3 thang

3-6 thang

6 thang dén 1 ndm

Hon 1 nam

oooooog

5. T6ng chi phi (bao gém phi chinh thiic theo phap luat, chi phi khéng chinh thic, phi luat su va cac loai chi phi khac) ma doanh nghiép
ban phai b ra dé hoan thanh tat ca thd tuc tai tinh labao nhiéu? §

6. Vuilong xem ky danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thusng thuc hién dé€ nhan dugc gidy phép dau tu:
* Tim hiéu cac thi tuc vé cap gidy phép kinh doanh trén website clia chinh quyén tinh.
* Thué mét van phong luat/cong ty tu van dé gitp thuc hién tha tuc
® Tra chi phi khéng chinh thiic cho can bo tinh dé thuc hién tha tuc
* Tim ki€ém mot déi tac trong nudc da thuc hién dang ky kinh doanh.

Vuilong khéng can néu bat clit hoat ddng cu thé nao & trén, chung téi chi quan tam dén téng s6 hoat ddng ma doanh nghiép da thuc hién.
Cé bao nhiéu hoat dong & trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky kinh doanh?

S6 hoat dong 0o 01 02 03 04

D. MAT BANG KINH DOANH

Phan nay tim hiéu viéc tim ki€ém va duy tri n dinh dat dai hay mat bang kinh doanh cho hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.
1. Téng dién tich mit bdng kinh doanh ma doanh nghiép dangsttdung? ~— m?

2. Doanh nghiép ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khéng?
0 Co
0 Khong

3. Dat cta doanh nghiép ban c6 phai do mét can bo nha nudc gidi thiéu khong?
)
O Khéng

4. Doanh nghiép ban c6 gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) khéng?
[0 Co (Vuilong trd 16i cdc cau hdi tur D4.1-D4.2)
0 Khéng, ching t6i thué dat (Vui long chuyén t6i cau hdi D5)
[0 Khéng, GCNQSDP la ctia déi tac lién doanh (Vui long chuyén téi cau hoi D5)

4.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDP vaondamnao? _ Nam

4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp dan xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dugc cdp GCNQSDD? _ ngay
5. Vuildong danh gid vé muc d6 rui ro ciia mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban?

O Ratthap

O Thap

O Trung binh

O cao

0 Ratcao

E. CHI PHi THU'C HIEN CAC THU TUC HANH CHiNH

Vui ldng cho biét viéc tiép xuc ctia doanh nghiép ban véi cac can bé nha nuéc dia phuong cé tac dung can tré hay hé trg hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban.

1. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nam 2010? lan thanh tra/kiém tra



2. Tudanh sach dudi day, vui long néu ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép cta ban thudng xuyén nhat trong nam 2010?

a. An toan phong chéng chédy né g. Tai nguyén va Méi trudng
b. Canh sat giao théng h.Thué

c. Cc“ipg an i.Vé sinh an toan thuc phdm
d. Hai quan j. Xay dung

e. Lao déng - Thuong binh va Xa héi (Quan ly lao dong) k. Co quan khac

f. Quan ly thi truong

Vui long dién tén clia cac co quan trén (tir a dén k) vao cac 6 dudi day.

Thudng xuyén nhat Thuéng xuyén thi hai Thuéng xuyén thit ba
Tén co quan

3. Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian trong nam tiép xdc véi can boé Nha nudc dé hiéu rd va thuc hién tét cac thu tuc
hanh chinh?

[ Duéi 1% O TUtrén 10% dén15%
O TU 1% dén 5% O T trén 15% dén 50%
O Tutrén 5% dén 10% [ Trén 50%

4. Tukinh nghiém thuc tién tai tinh ctia doanh nghiép ban, vui long néu tén 3 thd tuc hanh chinh phién ha nhat déi véi cac doanh nghiép?
(B&t dau vai thi tuc hanh chinh gay phién ha nhat). Nhiing thd tuc nay cé thé bao gém thu tuc gia han gidy phép dau tu hodc mét gidy
phép kinh doanh cu thé, tht tuc mua héa don VAT, thi tuc xin cap gidy phép xay dung...

(1)
()
(3)

5. Ban c6 déng y v6i nhan dinh sau khéng? “Céac can bd nha nudc st dung cac quy dinh ctia dia phuang nham muc dich truc Igi tir doanh
nghiép nhu doanh nghiép cua t6i.”
O Hoan toan déngy
O bongy
O Khéng dongy
O Hoan toan khong dong y

6. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap ctia doanh nghiép trong cung nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bd
ra hang nam dé chi cac khoan khéng chinh thic cho can bd nha nugc?

0O 0% [0 TU 5% dén dudgi 10%
O Dudi 1% 0 TU 10% dén duéi 20%
O Tu 1% dén duéi 2% [0 T 20% dén dudi 30%
0 TU 2% dén dudi 5% O Trén 30%

7. Theoy kién ctia ban, néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thiic nhu yéu cau, cong viéc c6 dugc giai quyét dung nhu
ho mong muén khéng?
O Ludn ludn
O Thudng xuyén
O Thinh thoang
O Hiém khi
O Khong bao gio

8. Trong nhiéu dip, cac doanh nghiép nudc ngoai ¢ co hoi cung cap dich vu kinh doanh cho co quan nha nudc hodc doanh nghiép nha
nuéc. Doi khi, giao dich c6 thé I6n nhu cac du an xdy dung 6 s& ha tang hodc cung cap may mdc, thiét bi cho cac ca quan Nha nudc.
Hoac cac hoat déng kinh doanh tuong déi nhé va don gian nhu cac dich vu tu van ngan han hodc cung cap dich vu an uéng, nha hang
cho ca quan Nha nudéc.

VGi bat ky quy mé nao & trén, doanh nghiép ctia ban da bao gid cung cap cac dich vu kinh doanh cho cac co quan Nha nudc (cac cap xa,
phudng, quan, huyén, cac co quan cap tinh hodc cac can bd Nha nudc...) chua?

O Co (Néu cé, vui long tré 16i cau E9)

O Khéng (Vuilong chuyén sang cau F1)

O Khéng biét (Vui long chuyén sang cau F1)

9. Néu cé, vui long xem danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thusng thuc hién dé thic ddy viéc cung cap hang héa
hoac dich vu cho céc co quan nha nuéc:
* Phat td roi, ban gidi thiéu tai cac ca quan Nha nudc dé€ quang ba cho hang hoa va dich vu ctia doanh nghiép.
* M@ co s& kinh doanh hodc chi nhanh clia doanh nghiép gan cac ca quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach hang tiém nang.
* Nhd ban be, ngudi quen trong ca quan nha nudc gidi thiéu dé c6 dugc quyén cung cap hang hoa va dich vu cho ca quan Nha nuéc.
* Tham gia cac cudc hop, budi gdp g& clia ca quan Nha nudc dé tiép xuc cac can bd c6 lién quan va gidi thiéu vé hang hoa va dich vu
clia doanh nghiép.



Vui long khéng tra 15i cu thé bat cit hoat dong nao & trén, ching t6i chi quan tdm dén téng s6 cac hoat déng. C6 bao nhiéu hoat déng &
trén ma doanh nghiép ban stt dung dé c6 dugc hgp dong tir cac co quan Nha nudc?

S6 hoat dong oo [ 02 03 04

F. COSG HATANG

Panh gia ctia doanh nghiép vé chat lugng co s& ha tang hién tai cla tinh noi doanh nghiép dang hoat déng kinh doanh

1. Ban danh gia nhu thé nao vé hiéu qua va chat luogng téng thé clia cac dich vu vé ca s& ha tdng do tinh cung cap?
(Chi danh dadu v vao mét lua chon cho méi dich vu)

Loai dich vu Rat kém Kém Hoi kém Tam dugc Tot R4t tt

Pudng giao thong (duong bo)
bién thoai

Dién

Nudc sach

Khu, aum céng nghiép

Internet

Cang

Cau

9. San bay

10. Dudng sat

11. Hé théng xt ly chat thai

12. Budng ndi gilra cang va dudng cao toc
13. Dudng néi gita dudng bo va san bay
14.Dudng néi gilra dudng sat va dudng cao téc

QNN IWIN =

2. Khi con dudng trudc tru sé& doanh nghiép can stia chira va bao dudng, trung binh mat bao lau don vi bdo duéng sé stia chita doan
dudng do? ngay
O Ché t6i dudng chua dugc slra chita
O Khéng ap dung

3. Trong thang vira qua, doanh nghiép cta ban bj cat dién trong bao nhiéu gid? gio
4. Bao nhiéu phan tram s6 lan bi cat dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc thong bao truéc? %

5. Trong thang vlia qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet. ..) clia doanh nghiép ban bi ct trong bao nhiéu gi&?
gio

6. Néu gui hang, doanh nghiép ban thudng sir dung cang hay san bay nao nhat ? (tén cang, san bay)
O Khoéng ap dung

7. Binh quan doanh nghiép ban phai ch& bao lau dé thuc hién tha tuc théng quan cho hang xudtkhdu?  ngay
[0 Khoéng ap dung

8. Né&u nhap khau nguyén vat liéu, binh quan doanh nghiép phai chs bao lau dé thuc hién tha tuc théng quan?
O Khoéng ap dung

ngay

9. Doanh nghiép ban da tiing trd phi khéng chinh thiic d€ xuc tién viéc thuc hién dich vu & cdng chua?
O co
0 Chua
0 Khéng ap dung

G. NGUON NHAN LUC

Phan nay tim hiéu théng tin vé luc lugng lao ddng tai tinh, dac biét vé lao déng trong doanh nghiép. Nhitng cau héi duégi day
sé khao sat déi tugng va chat lugng lao ddng ciing nhu cdc méi quan hé giita doanh nghiép va nguéi lao dong.

1. Trong téng sé lao déng clia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong cla:
1.1. Lao déng n(i? %.
1.2.Lao dong nhap cutirtinh khdc2__ %.




.
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2. Trong ndm vlia qua, ty 1é lao dong clia doanh nghiép ban tu xin nghi dé tim viéc & noi khac chiém bao nhiéu phantram?___ %

3. Ban danh gia chat lugng va hiéu qua néi chung clia cac dich vu sau day do t68 chic dich vu cong cla tinh cung cap nhu thé nao?

(Vui long danh ddu v vao mét 6 duy nhét trong mdi hang)

Dich vu Rat kém Kém Hoi kém Kha tét Tot Rat tt

3.1. Gido duc phé théng
3.2. Dao tao nghé
3.3. Gidi thiéu viéc lam va tuyén dung lao déng

3.4. Gidi quyét tranh chép lao déng

4. Vuildng danh gia trinh d6 hoc van cao nhat cda luc lugng lao déng trong doanh nghiép ban. Ty 1& lao dong trong doanh nghiép ban:

4.1.T6t nghiép cao hoc %
4.2.T6t nghiép dai hoc %
4.3. Dugc dao tao nghé (dai han hodc ngén han) trudc khi tuyén dung vao doanh nghiép %
4.4.T6t nghiép phé théng co sé %
4.5, Biét ch{ (c6 kha nang doc va viét) %

5. Trong ndm viia qua, lao ddng mdi tuyén dung can phai dao tao thém chiém bao nhiéu phan tram? %

6. Trong ndm vira qua, ty I& danh cho dao tao lao déng trong téng chi phi kinh doanh cia doanh nghiép chiém bao nhiéu? %
7. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong s6 lao déng da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén moétnam? %
8. Hién tai bo phan nhan su clia doanh nghiép ban c6 bao nhiéu nguai? nguai

9. Doanh nghiép ban cé cong doan khéng?

[0 C6 cdng doan ———> 9.1. Céng doan dugc thanh lap vao ndm nao? nam
O Chua c6 cong doan (Vui long chuyén sang cau hdi G10)

10. Dai dién tap thé ngudilao déng trong doanh nghiép ban duoc lua chon nhu thé nao?
0 Do moét nhédm nhan vién lua chon
O Do quén ly doanh nghiép bé nhiém
O Do céng doan cdp cao hon bé nhiém
O Khac
[0 Khéng ap dung

11. Trong doanh nghiép ban, ai la nguai thay mat tap thé ngudi lao dong trao d6i vé6i cap quan ly khi phét sinh cac van dé tai nai lam viéc?
[0 Lanh dao ban chap hanh céng doan ctia doanh nghiép
[0 Dai dién tap thé cong nhan/ngudi lao dong trong doanh nghiép
[0 Quan ly nhan sy (cdn b nhan su) trong doanh nghiép ban
O Khéc (Vuilong néu cu thé ...)

12. Trong ba ndm vlia qua, ¢ bao nhiéu thda udc lao dong tap thé dugc ky két? THOA UGC
0 Khong ap dung

13. Doanh nghiép ban c6 thanh lap hoi déng hoa giai ngay trong doanh nghiép dé giai quyét tranh chap lao dong khéng?
O Co
0 Khong

14. Trong BA ndm qua, tai doanh nghiép ban c6 xay ra cudéc dinh céng hay nguing viéc tap thé nao khéng?
O Khéng(Vuildong chuyén sang cau G16)
O Coé (Vuilong trd 16i cau G14.1-G16)
14.1 Baonhiéucudéc?  #
14.2 Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da c6 bién phap can thiép nhu thé nao? (Banh ddu vao cac phuong an phu hgp)
] CU cén bd tir co quan lao déng dia phuong dén diéu tra vu viéc
[0 Kéu goi déi thoai gilia ngudi lao déng va bén sir dung lao dong dé gidi quyét dinh cong

I

O Khéc (Vuilong néu cu thé)

15. Néu ¢6 dinh c6ng, doi hoi chi yéu clia ngudi lao déng trong cudc dinh cong hay ngling viéc tap thé gan day nhat la gi?
(Panh dau vao cac phuong an phu hgp)

Van dé lién quan dén muc luong co ban cla ngudi lao dong

Tién thudng

Téng luong

Thu lao lam ngoai gi&

Gio lam viéc

Diéu kién lam viéc va an toan lao dong

Khac (vui long néu cu thé ...)

ooooooag



16. Trong BA ndm qua, doanh nghiép tié€p nhan bao nhiéu doan danh gia hodc gidm sat viéc tuan thu cac tiéu chudn trach nhiém xa hoi

ctadoanhnghiép?___ SO DOAN
O Khéng dp dung

H. TINH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

Phan nay tim hiéu viéc doanh nghiép ban ti€p can théng tin, tai liéu ca tinh nham phuc vu cho céng tac lap ké hoach, chién
lugc ciing nhu kha nang tham gia vao cac quyét dinh caa dia phuong.

1.

Ban hay danh gia muc do ti€p can cac théng tin, tai liéu & tinh clia doanh nghiép ban.
(Panh dau v’ dé Iua chon m6t nhan dinh cho méi mét loai théng tin, tai liéu)

Co thé Coé thé Khéng thé
ti€p can | nhung khé | tiép can

Mn

Céc loai théng tin, tai liéu Ratdé D

1.Ngan séach cta tinh

2. Cac ké hoach phat trién KT-XH cua tinh

3. Cac luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh ctia Trung uong

4. Cac van ban hudng dan clia cac B, nganh

5. Cac van ban phap luat cap tinh

6. Cac ké hoach vé cac du an xay dung cd s& ha tang méi

7. Cac ban d6 va cac quy hoach st dung dat

8. Cac chinh sach uu dai dau tu clia tinh

9. Cac mau biéu thu tuc hanh chinh

10.Théng tin vé cac thay d6i cia cac quy dinh vé Thué

11. Cong bao tinh (dang tai cac van ban phap luat)

. Theo ban, can c6 méi quan hé véi co quan Nha nuéc dé tiép can cac thong tin, tai liéu néi trén khéng?

O co
O Khoéng

. Doanh nghiép clia ban cé thé du doén dugc nhiing thay d6i trong cac quy dinh phép luat clia Trung uang anh huéng dén

cong viéc kinh doanh ctia ban?
O Khong bao gio

O Hiém khi

O Thinh thoang

O Thudng xuyén

O Ludnluén

. Doanh nghiép ctia ban c6 thé du doan dugc viéc thuc hién clia tinh d6i vai quy dinh phap luat ctia Trung uong khéng?

O Khong bao gia
O Hiém khi

O Thinh thoang

U Thudng xuyén
O Luén luén

. Doanh nghiép ctia ban cé la thanh vién cta hiép hoi doanh nghiép hay cau lac bé doanh nghiép nao khéng?

O C6. Vuildong néu tén hiép hoi, cau lac bo dé
O Khong

. Dudi day la danh sach cac ca quan clia Viét Nam & cdp trung uong va cap tinh. Theo nhan @ nh ctia doanh nghiép ban, hay danh gia

muic d6 anh hudng clia cac chu truong, chinh sach va sang kién kinh té do cac co quan nay ban hanh tac dong téi cac doanh nghiép

nuéc ngo itaiViét Nam. Néu khéng chic vé cau tra |5i ciia minh, ban c6 thé trd 16i khéng biét.

Mtc 86 anh huéng Anh huéng Anhhuéng | ftanhhuéng | Khonganh Khéng biét
ratlon huéng

Chinh pht

Quéc hoi

Bo K& hoach vaDau tu

Cac tap doan kinh t& Nha nuéc

Bo Tai chinh

Uy ban nhan dan tinh

Ho6i déng nhan dan tinh

S& Ké hoach va Pau tu tai tinh
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7.

Theo ban, dau la vai trd quan trong nhat ctia Quoc héi déi véi cong déng cac nha dau tu tai Viét Nam?
(Vui long danh dau mét lua chon duy nhat)

Théng qua cac diéu luat vé moi trudng dau tu

Bao vé quyén tai san cho cac nha dau tu

Cung cap théng tin vé chu truong, dinh hudng chinh sach kinh té

Phan bién trong qua trinh hoach dinh chinh sach

Cung cép dién dan dé nha dau tu tham muu soan thdo chinh sach

Vai trd khéc (néu cu thé)

ooooono

I. GIAl QUYET TRANH CHAP

Phan nay tim hi€u nhan dinh cia doanh nghiép vé giai quyét tranh chap tai Viét Nam, dac biét vé kha nang thuc thi ctia téoa an
trong bao vé hgp déng va quyén tai san cia doanh nghiép.

1.

—>2.

3.

Trong hai nam qua, doanh nghiép ban da tiing gap phai tranh chap vai khach hang, nha cung cap, déi tac Viét Nam... chua?
O DPa ting (vui long tra 16i cau 12)
O Chua ting (vui Iong chuyén dén cau I5)

Né&u da tiing gap phai tranh chap, doanh nghiép ban cé st dung toa an dé gidi quyét cac tranh chap khong?
O Cé6 (vuilong chuyén dén cau 14)

O Khéng (vuilong tra i cau 13)

O Dang can nhac st dung tda an nhung chua quyét dinh (vui long chuyén dén cau 14)

Néu doanh nghiép cé tranh chap nhung khéng dua ra toa an thi ly do la gi? (Vui long danh dau v"vao nhing Iua chon phu hgp)
O Céac phuong thiic gidi quyét tranh chdp khac phu hgp hon

O Thai gian giai quyét tranh chap qua dai

O Chi phi gidi quyét tranh chédp cao

O Tinh trang “chay an” phé bién

O Trinh d6, nang luc ctia can bo tda an chua dap (ing dugc yéu cau

O Khoéng tin tudng tda an sé xét xir céng bang

. Ngoai toa an, doanh nghiép ban st dung phuang thiic nao dé dam bao viéc thuc thi hgp déng tai dia phuong?

Trong tai quoc té

Trong tai trong nudc

Khiéu nai téi quan chuc dia phuong

Lap hgp déng c6 diéu khoan khuyén khich va dam bao viéc tuan thu hgp déng
Chi hogp tac kinh doanh véi ban bé than thiét va ngudi than trong gia dinh
Khac, néu aj thé

oooooo

. Theo kinh nghiém cia doanh nghiép ban va tham khao nhan dinh ctia cadc doanh nghiép khac trong tinh/thanh phé cta ban,

cd quan dia phuong bao vé quyén sé hiiu tri tué nhu thé nao?
O Rattét

O Tot

O Tam dugc

O Kém

[0 Ratkém

. Trong nam viia qua, ban co biét doanh nghiép nao trong tinh bi phat do vi pham cac quy dinh vé méi trudng khong?

O ¢
O Khéng

. Van dé 6 nhiém moi trudng tai tinh ¢ gay thiét hai vé mat kinh té dén doanh nghiép ban khéng?

O o
[0 Khoéng

. Doanh nghiép cta ban da tiing bi cd quan maéi trudng thanh tra, kiém tra vé cac van dé sau chua?

Trong nam Trongvong 2 dén | Trén 5 nam trudc Chua bao gio
viia qua 5 nam truéc

Xa rac thai

Xa khi thai

X3 nudc thai
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J.THA1 D0, CACH UNG XU

Phan nay la co héi dé€ ban phan anh thai d6 cta cac chinh quyén tinh d6i véi cac doanh nghiép nhu cta ban.

1. Ban déanh gia nhu thé nao vé thai d6 clia chinh quyén tinh d6i véi hoat déng kinh doanh ctia cdc doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai?
[ Tiéu cuc
0 Kha tiéu cuc
[0 Khong tiéu cuc nhung cling khong tich cuc
O Kha tich cuc
[0 Tich cuc

2. Néu c6 diém chua rdé trong mot quy dinh cu thé clia Trung uong thi UBND tinh va cac s nganh cé xu hudng
(vuilong chon 1 lya chon duy nhat)
O Cha déng gidi quyét cac diém khong rd rang d6 trong pham vi thdm quyén cda tinh
O Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tir cac cg quan Trung uong lién quan
O Khéng lam gi ca
O Gay khé dé cho doanh nghiép

3. Ban cé déng y vai nhan dinh sau day khéng? “Chinh quyén tinh uu dai cac doanh nghiép nha nuéc!”
O Hoan toan déngy
O boéngy
O Khong déngy
O Hoan toan khong dong y

4. Néu doanh nghiép cta ban c6 ké hoach ma rong kinh doanh sang tinh, thanh phé khéac & Viét Nam,
doanh nghiép sé chon dau tu vao tinh nao? (vui long chi dién tén mét (1) tinh, thanh pho)

K. VAN DE KHAC (PHAN TUY CHON)

Cac van dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé méi trudng dau tu kinh doanh & tinh minh hién nay?

CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC CUA QUY DOANH NGHIEP!

13



