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__________________________________ (tén tinh/thanh pho), ngay........thang.......nam 2013

Tdt ca thong tin trong Phiéu Khdo sdt nay sé chi duoc su dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciiu.
Chiing toi cam két khong cong khai cdc thong tin ma doanh nghiép cung cdp.

1. Tén doanh nghiép:
O 2. Dia chi ctia doanh nghiép:
= s. S6 dién thoai:
5 K S6 fax:
o 5. Dia chi e-mail (thu dién td):
= 6. Doanh nghiép co la héi vién clia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam khong?
© O co
O O Khong
= 7. Ho tén ngudi tra Ii:
8. Chuc vu:

“ Tong quan vé doanh nghiép

1 Doanh nghiép dugc thanh l1ap hodc bat dau hoat dong tit nam nao?
2. Doanh nghiép c6 Giady chitng nhian dang ky doanh nghiép (truéc day 1a gidy ching nhan dang ky kinh doanh)
vao nam nao?
3. Néu doanh nghiép ciia ban con hoat dong hodc 1am dn 6 bt ky tinh, thanh pho nao khéc, vui long néu tén tinh,
thanh ph6 do:
4. Doanh nghiép ctia ban thuoc loai hinh nio? (Bdnh ddu v chon mot trong cdc logi hinh sau)
O Doanh nghiép tu nhan
O Cong ty TNHH (nhiéu hoac mot thanh vién)
O Cong ty ¢d phan
O Cong ty hgp danh
O Loai hinh khac (vui long néu tén cu thé)
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Doanh nghiép cta ban chi1 yéu hoat dong trong linh viic nio?
O Cong nghiép/Ché'tao
O Xay dyng
O Dich vy/Thuong mai
O Nong nghiép/Lam nghiép/Thuly san
O Khai khodng

Ban hay liét ké ba (3) san pham hodc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuat hoidc cung cap

Tong so von kinh doanh ctia doanh nghiép? (Vui long danh ddu v doi véi mot lua chon doi véi moi dong)

DuGi Tu0,5dén Tu1dén Tu5dén Tu10dén Tu50dén | Tir200dén Trén500
,“;',°'5 dui1 dusi5s dudi10 dudi50 du6i200 | du6i500 | O
tydong ty déng ty déng ty dong ty déng ty déng ty déng 9
V3o thdi diém
thanh lap
Nam 2012
Thang 6/2013
Tong s6 lao dong ctia doanh nghiép ban? (Vui long ddnh ddu v d6i véi mot lya chon doi véi moi dong)
. . . . , . | Tu500dén Trén
Ithon5 Tu5dén Tu10dén Tu50dén Tu200dén | Tu300dén 1000 1000
lao dong 9laodong | 49laoddng | 199lao ddng | 299lao dong | 499 lao dong lao dong lao dong
V3o thai diém
thanhlap
Nam 2012
Thang 6/2013

Trong 6 thang gan day, s lao dong trong doanh nghiép ctia ban bién dong nhu thé nao?
(Vui long danh ddu v va dién thong tin vao mot lya chon dudi day)

O Khong thay doi
O Tang lén, tang bao nhiéu? lao dong
O Giam di, giam bao nhiéu? lao dong

Tinh hinh hoat dong cuia doanh nghiép ban nam 2012 vita qua nhu thé nao? (Vui long ddnh ddu v vao mét lua

chon dudi day)

Thual6lén

Thualé chat it

Hoavén

Laichatit

Lai nhumong mudn

Trong 2 nam t6i, nhan dinh ndo dudi day phit hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ban?

O

O
O
O
O
O

C6 ké hoach tang quy mo kinh doanh

Nhiéu kha nang c6 ké hoach ting quy mo kinh doanh

Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mo hién tai

Nhiéu kha nang c6 ké hoach giam quy mo kinh doanh

C6 ké hoach giam quy mo kinh doanh

C6 ké hoach dong ctia doanh nghiép
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11. Nam 2012 nhom khach hang chinh ctia doanh nghiép ban 1a (ddnh ddu v vao mét 6 thich hgp):
Doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

Co quan Nha nuéc (Trung uong va/ hoac dia phuong)

Ca nhan va/ hoac doanh nghiép tu nhan trong nuéc

Ca nhan va/ hoac doanh nghiép nuéc ngoai tai Viét Nam

Ca nhan, doanh nghiép 6 nuéc ngodi (truc tiép)

Ca nhan, doanh nghiép 6 nudc ngodi (gidn tiép, qua trung gian)

oooooao

12. Pic diém cua doanh nghiép ban? (Vui long ddnh ddu v vao cdc ddc diém phit hp, ¢ thé nhiéu hon 1)

Doanh nghiép dugc c6 phan hoa tit DNNN dia phuong

Doanh nghiép dugc co phian hoa tit DNNN Trung uong

Doanh nghiép ¢6 mot s6 ¢ phan/phan von do co quan Nha nuéc hoac DNNN ndm git.
Doanh nghiép tting 1a ho kinh doanh

Co6 phiéu cuia doanh nghiép ban hién nay dang dugc niém yét tai San giao dich chiing khoan
thanh ph6 H6 Chi Minh hodc Ha Noi (HOSE hoac HaSTC).

OoOooOooo

13. Trudc day, chit doanh nghiép ban tting: (Vui long ddnh ddu v vao cdc ddc diém phii hgp)
T6t nghiép dai hoc

To6t nghiép thac sy quan tri kinh doanh

Lanh dao trong cac co quan Nha nuéc

La s§ quan quan doi

Lam cong tac quan Iy tai DNNN

La nhan vién tai DNNN

oooooad

13a. Chu doanh nghiép ctia ban la:

O Nam
O Nt
O Co nhiéu thanh vién/ c6 dong khac nhau trong do ty 1é ni la........... %

B Pat dai, mat biing kinh doanh

L Tong dién tich mit bing kinh doanh (dat) ma doanh nghiép dang st dung?............. m?
2. Mat bang kinh doanh doanh nghiép dang stt dung thuoc loai ndo dudi day? (Vui long ddnh ddu v vao cdc lua chon
phi hop)
O Von 1 tai san cua ca nhan hodc gia dinh
O Nha nudc giao, c6 thu tién stt dung dit
O Doanh nghiép nhan chuyén nhugng quyén st dung dat (mua dat)
O Nha nudc cho thué dai han tra tién mot fan
O Nha nuéc cho thué tra tién hang nam
O Doanh nghiép thué lai ctia c¢a nhan, t6 chtic khac
O Loai khac (vui long néu cu thé)?:
3. Doanh nghiép ctia ban ¢6 phan dién tich nao nam trong khu/cum cong nghiép khong?
O Co
O Khong
4, Doanh nghiép ctia ban c6 gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD) khong?
O Co (Vui long tra 10i tix cau 4.1)

O Khong (Vui long chuyén téi cau 4.5)
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Doanh nghiép ctia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam....................

411 GCNQSDD cua doanh nghiép ban c6 gid tri dén nam nao? Nam................

Mat bao nhiéu ngay ké tit ngay ndp don xin cip cho dén khi doanh nghiép ban dugc cap GCNQSDP?........... ngay
Hay danh gia ve tinh on dinh cua mat bang kinh doanh ctia doanh nghiép ban? (vi du: kha nang bi chinh quyén thu
hoi cho muc dich khéc, thay do6i quy hoach, v.v.)

O Rt thap
O Thap

O Khé cao
O Cao

O Rit cao

Trén co s6 danh gia vé cac truong hop khac tai tinh, ban ¢6 tin rang doanh nghiép/ca nhan ban sé dugc boi thuong
thoa dang cho manh dat néu bi thu h6i khong?
O Khong bao gio
O Hiém khi
O Co kha nang
O Nhiéu kha niang
O Luon luon
Néu khong c6 GCNQSDD, vui long cho biét ly do chinh (Vui long chon mét lya chon phii hop):
Khong c6 nhu cau
C6 nhu cau, nhung thué'va phi qua cao
C6 nhu cau, nhung thu tuc ruom ra
C6 nhu cau, nhung lo ngai cin bd nhing nhiéu
Dbat dang ¢6 tranh chap
Ly do khac (vui long néu cu thé):

OOooooo

Ban c6 dong y v6i nhan dinh sau khong: "Su thay doi khung gia dat cua tinh toi phtt hop véi sy thay doi cua gia thi
truong'"?

Hoan toan dong y

bongy

Khong dong y

Hoan toan khong dong y

oooao

Trong hai nam vita qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dit dai (nhu mua, chuyén nhuong,
thué dat tit Nha nudc... ) khong?

O Co (vui long trd 1vi cau 6.1)

O Khong (vui long chuyén dén cau 7)
Néu Co, doanh nghiép da tiing gap kho khan khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc c6 lién
quan cua tinh hay khong?

O Da tiing (vui long tra 10i cdu 6.2)

O Chua tting (vui long chuyén dén cau 7)
Néu da tting gap kho khan, vui long néu ro do la nhiing khé khan gi? (vui long danh ddu cdc lua chon phit hop):
Thoi han gidi quyét ho so dat dai dai hon so v6i thoi han duge niém yét hodc van ban quy dinh
Quy trinh, thu tuc giai quyét ho so dat dai khong diing véi ni dung dugce niém yét hodc van ban
quy dinh

oo

Gia dat khong dung véi noi dung dugce niém yét hoac van ban quy dinh
Can bo nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh khong huéng dan chi tiét, day du
Doanh nghiép chu1 dong tra thém chi phi khong chinh thiic dé day nhanh viéc giai quyét ho so

Oooo

Theo quan sat ctia ban vé nhiing giao dich lién quan dén dat dai, mit bing kinh doanh trong tinh, cac doanh nghiép
ngoai quoc doanh c6 gap kho khan trong viéc ti€p can hoac mo rong mét bang san xudt kinh doanh khong?

O Co (Vui long trd 1oi cau 7.1)

O Khong o . =

0 Khong biét ( Vui long chuyén sang phan C)
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71.  Néu C6, khé khan 16n nhat vé mit bing kinh doanh déi véi cac doanh nghiép ngoai quoc doanh trong tinh hién nay
14 gi? (vui long danh ddu v vao cdc lua chon phit hgp).

Quy hoach dat dai ctia tinh chua dap ting dugc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép

Thiéu quy dit sach

Giai phong mat bang cham

Thu tuc hanh chinh thué, mua dat dai phric tap

Gia dat theo quy dinh ctia Nha nu6c cao

Gia dat theo quy dinh ctia Nha nuéc tang qua nhanh

Gia thué mat bang kinh doanh trén thj truong cao

Can tr6 khac (vui long néu cu thé):

OooOooooad

E Dang ky doanh nghiép va gidy phép kinh doanh

Doanh nghiép ctia ban mat bao nhiéu ngay dé dugc cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép (DKDN) tai

S6 Ké'Hoach va Bau Tu (truée day goi 1a Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh)?........... ngay
11, Tinh tit khi h6 so PKDN dudc co quan dang ky doanh nghiép coi 1a hop 1é va tiép nhan dén khi nhan dugc Giay
ching nhan DPKDN doanh nghiép mat bao nhiéungay: ... ngay
Doanh nghiép ban thay doi noi dung PKDN mat bao nhiéu ngay?............... ngay
Néu doanh nghiép chua tiing thay doi noi dung PKDN, vui long danh ddu v vao hop duéi day:
O Chua ting thay do6i ndi dung PKDN

Doanh nghiép ctia ban ¢6 PKDN méi hay thay d6i noi dung PKDN theo mo6 hinh "mot ctra” (hodc "mot ctia lién
thong") tai tinh hay khong?

O CO (vui long tra loi cau 3.1)

O Khong (vui long chuyén sang cau 4)

3.1. Vuilong nhan xét vé bo phan “mot ctia” hoac “mot ctia lién thong” khi dang ky kinh doanh tai tinh (vui long ddnh
ddu v vao cdc lya chon phii hop):

Thu tuc duge niém yét cong khai

Hudéng dan vé thu tuc ro rang, day du

Can bo am hiéu vé chuyén mon

Can b nhiét tinh, than thién

Ung dung cong nghé thong tin t6t

Khong dap ting dugc tiéu chi nao trong tt ca cac tiéu chi trén

OO0OoOoono

Vui long liét ké cac loai gidy phép khic (néu c6) ngoai Gidy chiing nhan DKDN:
Gidy phép 1)
Gidy phép 2)
Gidy phép 3)
Gidy phép 4)

Dé chinh thtic hoat dong o tinh ban, mat bao lau dé doanh nghiép cua ban nhan dugc tat ca gidy to can thiét?
Trong vong mot ngay

Trong vong 1 tuan

Tii 1 tuan dén 1 thang

Tii 1 dén 3 thang

Tii 3 dén 6 thang

Trén 6 thang

Oooooon
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Vui long xem k§ danh muc cac hoat dong dudi diy ma cac doanh nghiép thuong can dé thuc hién thu tuc PKDN.

o Tim ki€m cdc thong tin vé thu tuc PKDN trén website ctia S6 Ké hoach va Dau tu

o Lién lac v6i ban beé hoac nguoi quen trong co quan quan 1y Nha nudc cua tinh dé ho tro vé thu tuc PKDN
o Chi tra chi phi khong chinh thtic cho can bo ding ky doanh nghiép dé giai quyét thu tuc

o Thué mot cong ty luat/van phong luat su dé gitp thuc hién thu tuc

Ban khong can néu bat ct hoat dong cu thé nao ¢ trén, ching toi chi quan tam dén tong sd hoat dong ma doanh
nghiép da thuc hién.

C6 bao nhiéu hoat dong ¢ trén ma doanh nghiép ban thuc hién khi dang ky doanh nghiép? (Vui long danh ddu v
vao so hoat dong phit hgp)

S6 hoat dong:
Oo O1 02 0Os3 O4
Chi phikinh doanh
Doanh nghiép ctia ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu [an trong naim 2012? ... [an

Tt danh sach dudi day, vui long chon ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ctia ban thuong xuyén nhat
trong nam 2012 va dién so thi tu tuong tng vao ba 6 trong dudi day:

1. An toan phong chong chdyno 5. Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 9. An toan thuc phdm
2. Canh sdt giao thong 6. Quan ly thi truong 10. Xay dung
3. Cong an kinh té 7. Tai nguyén va Moi truong 11. Co quan khdc, cu thé.........
4. Hdi quan 8.Thué
Thudng xuyén nhat Thudng xuyén thirhai Thudng xuyén thirba
S6 thirtu cliaco quantrén

Vui long udc tinh s6 Tan ma co quan Thué thanh tra, kiém tra doanh nghiép cua ban trong nam 2012 (vui [ong khong
tinh s6'lan cdn bo Thué dén doanh nghiép dé hudng dan thuc hién thu tuc thué: ...................Jan

Trung binh méi [an thanh tra, kiém tra Thué€ kéo daibaolau? ... gio

Trong nam 2012 viia qua, doanh nghiép ban c6 bi thanh tra, kiém tra vé moi truong hay khong?
O Co
O Khong

Trong nam vira qua, linh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh
phap luat? (Vui long ddnh gia bang so phan tram thoi gian trong nam).

Du6i 1%

Tir1dén 5%

Tit trén 5 dén 10%

Tit trén 10% dén 15%

Tit trén 15 dén 50%

Trén 50%

OoOoOooon

Tt kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho biét thul tuc hanh chinh 6 nhirng linh vuc nao nao duéi day con
nhiéu phién ha (vui long danh dau v vao cdc lya chon phii hop)
O Bao hiém xa hoi O Bao vé moi truong O bat dai
O biang ky dau tu, thanh 1ap DN O Hai quan O Phong chay, chita chay
O Thué O Xay dung O Khac (néu cu theé):
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10.

11.

12.

71.  Vuildong cho biét tén 3 thu tuc hanh chinh cu thé phién ha nhat déi véi cac doanh nghiép? (Xép theo miic do phién
ha ti (1) Ia phién ha nhdt, vui long néu cdc thu tuc hanh chinh cu thé, vi du nhu: thu tuc gia han mot gidy phép cu theé,
thu tuc ké khai thué, v.v.)
oy
V)
3

Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau:

. A Hoantoan N Khong Hoantoan
C handinh
ac nhan dinl dongy bongy déngy khéng déngy

1.Can bd Nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua

2.Can b6 Nha nudc than thién

3. Doanh nghiép khéng can phai dilai nhiéu lan dé 14y ddu va chirky
4. Thu tuc gidy t6 don gian

5. Phi, Ié phi dugc cong khai tai ca quan nha nudc

6. Céc chi phikhong chinh thiic 8 mic chép nhan duge

7.Khéng thdy bat ky suthay déi dang ké nao

Ban c6 dong y voi nhan dinh sau khong? "Cac doanh nghiép trong nganh ctia t6i thudng phai tra thém cac khoan chi

phi khong chinh thtic"
O Hoan toan dong y
O bong y
O Khong dong y
O Hoan toan khong dong y

Trung binh, bao nhiéu phan tram trong tong thu nhap cuia doanh nghiép cting nganh kinh doanh nhu doanh
nghiép ban phai bo ra hang nim dé chi cac khoan khong chinh thitc cho cian bo nha nuéc?

O 0%

O Ithon1%

O Tir 1 - duéi 2%

O Tt 2 - dudi 5%

O Tt 5 - dué6i 10%

O Tt 10 - dudi 20%

O Tu 20 - 30%

O Trén 30%
Néu mot doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thiic, cong viéc c6 dugc giai quyét ding nhu ho mong muon
khong?

O Luon luon

O Trong hau hét cic truong hop

O Thinh thoang

O Hiém khi

O Khong bao gio

Doanh nghiép ctia ban da bao gio cung cap hang hoa, dich vu cho cic co quan hoic can bo nha nuée (6 cac cap
xa, phuong, quan, huyén, tinh) chua?

O Co (Néu co, vui long trd 1oi cau 13 dudi day)

O Khong

O Khong biét ( Vui long chuyén sang cau 14)
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Néu Co , vui long xem danh muc cac hoat dong duéi day ma cac doanh nghiép thuong thuc hién dé thic day viéc
cung cap hang hoa hoic dich vu cho co quan Nha nudc:

o Phat to roi, ban gidi thiéu tai cac co quan Nha nuée dé quang ba cho hang hoa va dich vu cta
doanh nghiép

o MO0 co s0 kinh doanh hoac chi nhanh ctia doanh nghiép gan cac co quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach
hang tiém nang.

o Nho ban be, ngudi quen trong co quan nha nudc giéi thiéu dé c6 duge quyén cung cip hang hoa va dich vu
cho co quan Nha nu6c

o Tham gia cac cudc hop, budi gip go ctiia co quan Nha nudc dé tiép xtc cic can bo ¢o lién quan va gioi thiéu

vé hang hoa va dich vu cua doanh nghiép.

Vui long khong tra 16i cy thé vé bat cti hoat dong nio o trén, chiing toi chi quan tam dén tong s hoat dong
Co6 bao nhiéu hoat dong ¢ trén ma doanh nghiép ban sir dung dé c6 dugc hop dong ti cac co quan Nha nudc
(Vui long danh ddu « vao so hoat dong phit hop)
S6 hoat dong
Oo O1 O2 Os O4

Ban c6 dong y véi cac nhan dinh sau day khong? (Vui long ddnh dau v vao mot lua chon déi véi moi mot cau nhan dinh)

Hoan toan
doéngy

Khong Hoan toan

Cacnhandinh dongy khong doéngy

Pongy
1.Su quan tam clia chinh quyén tinh khdng phu thudc vao
dong gop cliadoanh nghiép cho dia phudng (nhu sé lao dong
sfdung, s6 thué nép cho Nhanudc...)

2. Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét cac thd tuc cho
doanh nghiép kha phé bién

3. Thoa thuan vé cac khoan thué phai ndp vai can bd thué la
cdng viéc quan trong trong kinh doanh.

Méi truong kinh doanh

Cdséhating

Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé chat lugng cac dich vu cong cua tinh? (Chi ddnh ddu v vdao mot lua chon
cho méi logi dich vu).

Cacnhandinh Rattot Tot Tamdugc | Hoikém Kém Ratkém
1.Budng giao théng (dudng bo va cau)
1.1. Budng ndigilra: Cang va dusng bo
1.2. Budng nai gilta: Pudng bd va séan bay
1.3. Budng néi gitta: Pudng sat va dusng bd
2.bién thoai
3.bién
4.Nudc sach
5.Khu, cum céng nghiép
6.Internet

7.Gido duc phé théng

8.Dao tao nghé cho ngudi lao déng

Ban hay udc tinh khoang bao nhiéu ngay trong nam, hé théng dudng giao thong tit doanh nghiép ban t6i trung tam
tinh khong Iuu thong dugc do It lut, sat16...7 ... ngay

Trong thang vira qua, doanh nghiép cua ban bi cit dién trong bao nhiéu gio?............... gio
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4. Bao nhiéu phan tram so [an bi cit dién ma doanh nghiép duoc co quan dién lyc thong bao trudc................. %

5. Trong thang viia qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet....) ctia doanh nghiép ban bj cit
trong bao nhiéu gio?... gio

E2. Dich vu hé trg doanh nghiép

6. Doanh nghiép ctia ban c6 stt dung nhiing dich vu sau tai tinh trong nam vira qua hay khong? Néu Co st dung vui
long néu ré nha cung cap.
Co
(Pénh dau v'dé lua chon nha cung cap vao
o mot trong ba (3) cét dudi da
Loai dichvu Khéng ) k ) o i y)

Docdquan to“ lévubc | Utrj sn Khong biét
tinh cung cép rendiabantin aicung cap

cung céap

1. Tim kiém thong tin thi trudng

2. Tuvanveé phap luat

3. Dich vu tuy&n dung va gidi thiéu viéc 1am

4. H6 trg tim kiém déi tac kinh doanh

5. Xuc tién thuong mai va trién 1am thuong mai
6.Cong nghé va cac dich vu lién quan dén cong nghé

7.Dao tao vé ké toan va tai chinh

8.Dao tao vé quan trikinh doanh

6.1. Néu da tung su dung, doanh nghiép c6 tiép tuc sir dung cic dich vu nao dudi day trong thoi gian t6i khong? (néu co,
ddnh dau v cho dich vu do)

Tim kiém thong tin thi truong

Tu van vé thong tin phap luat

Dich vu tuyén dung va giéi thiéu viéc 1am

HO tro tim kiém doi tac kinh doanh

Xic tiéh thuong mai va trién 1am thuong mai

Cong nghé va cac dich vu lién quan dén cong nghé

bao tao vé ké toan va tai chinh

Dao tao vé quan tri kinh doanh

OOoOooOoooao

E3. Nguén nhan luc

7. Trong nam viia qua, chi phi tuyén dung lao dong cua doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram tong chi phi
kinhdoanh? ... .. .. . %

8. Trong nam viia qua, chi phi dao tao lao dong ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram tong chi phi kinh
doanh? ... ... %
81. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong so lao dong da dugc doanh nghiép dao tao ti€p tuc 1am viéc trén mot nam?

9. Tu kinh nghiém str dung lao dong cua doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chit lugng ctia lao dong tai tinh:
O Dap ting hoan toan nhu cau st dung
O Dap ting dugc mot phan nhu cau st dung
O Nhin chung khong dap tng dugc
O Hoan toan khong dap tng dugc

10. Trong tong so lao dong ctia doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong cua:
10.I. Laodongnd?. ... %
10.2. Laodongnhap cuttitinhkhac? ... . %
10.3. Lao dong c6 hop dong chinh thie? ... %
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Vui long cho biét trinh d6 hoc van cuia luc lugng lao dong trong doanh nghiép ban:
Tot nghiép cao hoc tro lén: %

Tot nghiép dai hoc/cao dang: %

Tot nghiép trung hoc pho thong (cip 3)
T6t nghiép trung hoc co sé (cap 2)

Ve trinh do tay nghé, vui long cho biét ty 1é lao dong da tot nghiép cac truong day nghé (trung tam day nghé/truong
trung hoc /cao ding nghe): %

Doanh nghiép ban c6 to chiic cong doan khong?
O Co — 13.1. Cong doan duoc thanh 1ap nim nao? nim
O Khong (vui long chuyén sang cau 14)

Trong doanh nghiép ban, ai 1a nguoi thay mat tap thé nguoi lao dong trao doi véi cap quan Iy khi phat sinh mau
thuan lién quan dén lao dong tai noi lam viéc? (Vui long lua chon cdc phuong dn phti hop):
O Lanh dao Ban chap hanh Cong doan

O Pai dién tap thé cong nhan/nguoi lao dong
O Quan ly nhan su (can bo nhan su)
O Khong ¢6 ai, ngudi lao dong tu trao doi
Trong ba nim qua, tai doanh nghiép ban ¢6 xay ra cudc dinh cong hay ngiing viéc tap thé nao khong?
O CO (Vui long tra 1oi tir cau 15.1)
O Khong (Vui long chuyén sang cau 16)
Néu C6, bao nhiéu culc......... ?

Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da c6 bién phap can thiép nhu thé nao (vui long danh ddu v vao cdc
phuong dn phu hop)

O Cli can bo tit co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc

O Kéu goi doi thoai gitta hai bén dé giai quyét dinh cong

O Huy dong t0 cong tac lién nganh dé hoa giai gitia hai bén

O Khong lam gi ca

O Khac (vui long néu cu thé. )

Tai chinh, tin dung

Hién doanh nghiép ctia ban c6 khoan vay tir cic ngan hang khong?

O Co

O Khong (vui long chuyén dén Phan F)
Néu ban tra 16i C6, d6i véi khoan vay gan nhat ctia doanh nghiép ban:
Ngan hang doanh nghiép ban vay la:

O Ngan hang thuong mai quéc doanh
O Ngan hang thuong mai co phan
O Khéc (vui long néu cu thé)

Thoi han cua khoan vaylabao lau:. ... thang

Lai suit ctia khoan vay do 1a %/nam




PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

A MauA Chis6 Nang Iic Canh tranh Cép tinh (PCI) 2013
17. Trong thai gian 12 thang qua Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach ho tro cac doanh nghiép khoi phuc, phat trién
san xudt kinh doanh. Hay néu nhan dinh cua doanh nghiép ban vé nhting chinh sach nay bang cach danh diu vao o
thich hop:
Chinh sach Hiéu qua Khéng hiéu qua
1.D4dy nhanh tién d6 gidi ngan vén dau tu déi vaéi cac du én, chudng trinh thudc vén
dau tu tirngan sach nha nudc, von trai phiéu Chinh pht, von chuong trinh muc tiéu
qudc gia
2. Gia han thai han nép thué thu nhap doanh nghiép va thué GTGT
3.Giam tién thué dat
4. Gian tién do thanh toan tién st dung dét
5. H6 trg doanh nghiép xuc tién ban hang san xuét trong nudc trén thi trusng ndi dia
6.D4y nhanh tién dd phé duyét cap tin dung déi vai cac du an san xuat, kinh doanh
hiéu qua, cé kha nang thu hoi von cao
7.Dan gian héa thi tuc cho vay
18. Doanh nghiép ctia ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay von tai dia phuong?
(Vui long danh ddu v chon mot lua chon doi véi méi dong)
< A Hoan toan Py Khong Hoan toan
C han dinh
St dongy Bongy dongy khéng dong y
1.Ngan hang thuong mai ap dat diéu kién tin dung bat Igi
(diéu chinh 1&i suét, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép
2. Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khong c6 tai san thé chap
3.Laisuét va cac diéu kién cho vay déi véi doanh nghiép tunhan
luén kho khan hon so véi DNNN
4.Viéc "bdi dudng" cho can bd ngan hang dé vay dugc ven
|a phé bién.
5. Thiituc vay von rét phién ha
19. Trong truong hop khong tié€p can dugc von tir ngan hang, doanh nghiép st dung nguon nao dé c6 von kinh doanh?
O Vay muon tit nguoi than, ban be -> 13i suat trung binh:
O Vay ti1 to chtic tin dung khac — 13i suat trung binh:..
O Vay muon tit thi truong “chg den” — 1ai suat trung binh %/nam
O Vay muon tit cin bo ngan hang, khong qua thu tuc chinh thiic — 1ai suit trungbinh: ... %/nam
O Khac (vui long néu cu thé.
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Tinh minh bach vatiép can thong tin

Ban hay danh gia kha nang ti€p can cac thong tin, tai liéu ctia cic co quan nha nudc trong tinh ctia doanh nghiép
ban. (Ddnh ddau v dé lua chon mot nhdn dinh cho méi mot logi thong tin, tdi liéu)

C6thé Cothé, | Khéngthé,

Cacloai thong tin tailiéu Ratde Tuong doide tiép can nhung khé tiép can

1.Céc tailiéu vé phan bd, thu, chingan sach ctia tinh
2.Céc ké hoach, chuang trinh phét trién KT-XH ctia tinh
3. Cac luat, phap Iénh, nghi dinh, quyét dinh clia Trung ucng
4.Céc van ban hudng dan clia cac Bo, nganh

5. Cac van ban quy pham phap luat cap tinh

6. Cac ké hoach vé cac du an xay dung cd s3 ha tang mdi
7.Cac duan dau tu cltia Trung uong

8.Céac ban dé va cac quy hoach sirdung dat

9. Céc chinh sach uu dai dau tu clia tinh

10. Cac mau biéu thi tuc hanh chinh

11. Théng tin vé cac thay déi trong cac quy dinh vé Thué

12. Dt liéu vé cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh
trén dia ban tinh/thanh phé

13. Cong bao dang tai cac van ban quy pham phap luat
cuiatinh

Theo ban, can ¢6 moi quan hé véi co quan Nha nuéce dé tiép can cac thong tin, tai liéu noi trén khong?

O Co
O Khong
Khi thuc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép ban danh gid nhu thé nao vé vai tro cuia tai liéu ngan sach:
O Coévaitroratlon 0O  Covaitrolén O Coitvaitro O Khong co vai tro gi
Doanh nghiép da tiing xem cic tai liéu ngan sich cua tinh chua? O co O Khong
Néu Co, vui long cho biét noi dung ctia doanh nghiép ban vé ndi dung va viéc cong bo tai liéu ngan sach
(@ Tai liéu ngan sach c6 du cac thong tin chi tiét dé ginp doanh nghiép ban st dung cho hoat dong
kinh doanh khong?
Oco O Khong
(i) Tai liéu ngan sach c6 dugc cong bo ngay sau khi co quan, ca nhan c6 thaim quyén phé duyét?
Oco O Khong

Doanh nghiép da bao gio tham gia gop y kién vé cic quy dinh, chinh sich ctia Nha nuéc hay chua?
O ba tiing dong gop y kién (vui long trd 1oi tit cau 3.1)
O Chua tting (vui long chuyén dén cau 4)
Néu ba titng dong gop y kién, kénh nao hiéu qua nhat? (Vui long danh ddu v vao mot lya chon).
Thong qua cac cudc doi thoai doanh nghiép - chinh quyén
Thong qua Poan Pai biéu Qudc hoi cua tinh
Thong qua website ctia tinh, dién dan doi thoai trén mang (internet)
Thong qua cac hiép hdi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé
Gop y truic ti€p cho cac co quan Nha nudc ¢ lién quan
Cach khéac (vui Iong néu cu thé)
Y kién dong g6p cuia ban c6 dugce co quan c6 thaAm quyén tra 16i khong?
Oco O Khong
Néu c6, y kién cua ban c6 dugc st dung khong?
Oco O Khong

oooooad
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5.1

Tit quan sat tai dia phuong ctia doanh nghiép ban, cic hiép hoi doanh nghiép dia phuong c6 vai tré nhu thé nao
trong xay dung va phan bién chinh sich, quy dinh ctia tinh?

O Vai tro rat Ion
O Vai tro I6n
O Co it vai tro
O Khong co vai tro gi
Doanh nghiép da bao gio truy cap website cua UBND tinh hoac cac s6, nganh cua tinh chua?
O CO (vui long trd l0i cdu 5.1)
O Khong (vui long chuyén sang cdu 6)
Néu c6, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website nay? (vui Iong ddnh dau cdc Iua chon phii hop)
O Cac uu dai/khuyén khich dau tu cua tinh
O Cac quy dinh vé Thu tuc hanh chinh
O Céc van ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao tinh
O Cac van ban phap luat cua tinh
O Khac (vui long néu cu thé )

Doanh nghiép cta ban c6 thé du doan dugce nhimng thay doi trong cac quy dinh phap luat cuia Trung uong anh
hudéng nhu thé nao dén hoat dong kinh doanh ctia ban?

O Khong bao gio

O Hiém khi

O Thinh thoang

O Thuong xuyén

O Luon luon

Doanh nghiép ctia ban ¢6 thé du doan dugc viéc thuc hién ciia tinh déi v6i quy dinh phap luat cua Trung uong khong?
O Khong bao gio
O Hiém khi
O Thinh thoang
O Thuong xuyén
O Luon luon

Van dé 6 nhiém moi truong tai tinh c6 gay thiét hai vé mait kinh t& dén doanh nghiép ctia ban khong?
Oco O Khong

Trong nam viia qua, ban c6 biét doanh nghiép nio trong tinh bi phat do vi pham cac quy dinh vé moéi truéng khong?
Oco O Khong

Giai quyét tranh chap

Ban ¢6 dong y v6i nhan dinh sau khong: "Toi tin tuong rang hé thong toa an, thi hanh dn cua tinh sé bao vé hop
dong va cac quyeén tai sin ctia toi trong cac tranh chip lién quan dén hoat dong kinh doanh"?

Hoan toan dong y

bongy

Khong dong y

Hoan toan khong dong y

oOoono

Theo ban, nhan dinh sau c6 thuong xuyén ding khong: "Trong tinh, néu mot cin bd nha nudéc lam trai véi quy
dinh cua phap luat (nhu thanh tra, kiém tra thai qua va doi cac khoan chi khong chinh thiic...) tdi c6 thé phan anh
lén cap trén cua nguoi do dé duoc giai quyét dang'?

Luodn ludn

Trong phan 16n cac truong hop

Thinh thoang

Hiém khi

Khong bao gio

Oooooo
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Tit kinh nghiém hodc quan sat ctia minh, hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé cic nhan dinh duéi day

Hoantoan
dongy

Khong Hoantoan

sc nhan dinh
Cacnhan din déngy khéng déngy

Pongy

1. Toa an céac cép 4 tinh xét x{t cac vu kién kinh té duing phap luat
2. Toaan cac cép 6 tinh xét xf cac vu kién kinh té nhanh chéng

3.Cd quan thi hanh an cac cép 4 tinh thuc hién ban an kinh té
co hiéu luc nhanh chong

4. Cac cd quan trg gitip phap ly clia tinh gitip doanh nghiép
nhanh chéng strdung quy dinh phap luat dé khai kién khi cé
tranh chap

5. Céc chiphi chinh thiic va khong chinh thiic ti khi khai kién
dén khi ban an dugc thi hanh la chdp nhan dugc

6. Phan quyét clia toa anla cong bang

Gia st doanh nghiép ban c6 tranh chdp véi doi tac kinh doanh, doanh nghiép ban c6 muon sit dung toa an dé giai
quyét cic tranh chap khong?
O CO6 (vui long chuyén dén cau 6)

O Khong o o
O Str dung trong tai thuong mai vui long trd 1oi cau 5
O Pang can nhic st dung toa an nhung chua quyét dinh

Néu khong mudn st dung toa an thily do 1a gi? (Vui long ddnh dau v vao nhiing lua chon phit hop, c¢6 thé chon
nhiéu hon mot lua chon).

Cac phuong thtic giai quyét tranh chap khac phti hop hon, vi du nhu trong tai thuong mai
Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai

Chi phi gidi quyét tranh chip cao

Tinh trang "chay an" pho bién

Trinh do, nang luc ctia cin bo toa an chua dap ting dugc yéu cau

Kho giti bi mat kinh doanh

OoO0ooon

Trong hai nim vita qua, doanh nghiép ban c¢6 st dung toa an dé giai quyét tranh chap vé6i khach hang, nha cung
cap, doi tac hay khong?
O co O Khong

Tinhnang dong

Ban danh gid nhu thé nio vé thai do cuia chinh quyén tinh doi v6i hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép
thudc khu vuc tu nhan?

O Tiéu cuc

O Kha tiéu cuc

O Khong tiéu cuc nhung ciing khong tich cuc
O Kha tich cuc

O Tich cuc

Néu c6 diém chua ro trong mot quy dinh cu thé ctia Trung uong thi xu huéng dién hinh nhat cia UBND tinh va cac
s0, nganh 12 gi? (vui long danh dau v vao mot lua chon phii hop):

Ban hanh cac quy dinh cap tinh dé huéng dan diém chua ro rang do

Giai quyét cac diém chua ro rang dé nhung khong ban hanh cac van ban chinh thic

Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tii cic co quan Trung uong lién quan

Khong 1am gi ca va cho cho dén khi co quan Trung uong chil dong giai quyét cac diém chua ro do

oOoono
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1.2.  Trong 12 thiang qua, chinh quyén cac tinh da thuc hién mot sé bién phap ho tr¢ doanh nghiép vuot qua kho khan.
Doanh nghiép c6 biét chinh quyeén tinh c6 thuc hién nhiing bién phap nao dudi day? (Vui long ddnh dau v vao mot

Iua chon phit hop 6 méi hang)
Cacbiénphap
1. UBND tinh va cac S8, nganh dé nghi cac ngan hang thuong mai trén dia ban giam ai suét cho
vay déi vdi cac khoan vay cii va mai
2. UBND tinh va cac S, nganh dé nghi cac ngan hang ndilong diéu kién cho vay
3.UBND tinh va cac S3 nganh hé trg doanh nghiép tham gia hdi chg thuong mai trong va ngoai nudc
4.UBND tinh va cac S, nganh don gian hoa céc thi tuc hanh chinh lién quan dén méat bang kinh doanh

5.UBND tinh giam tién thué dat

Thuc hién

Khong
thuc hién

Ban c6 dong y v6i nhitng cau nhan dinh sau day khong? (Vui long danh ddu v vao mét miic do cho méi nhan dinh)

z 2 Hoantoan S
Cacnhandinh
wndt déngy Bongy

1. Co nhiing sang kién tot & cép tinh, nhung viéc thuic thi clia cac Sa,
nganh thudc tinh lai cé van dé

2.UBND tinh téi rat linh hoat trong khuén khé phap luat nham tao
moi trudng kinh doanh thuén Igi cho cac doanh nghiép tunhan

3.Khiquy dinh ctia Trung uong chua ré rang, UBND tinh toi rat
nang dong va sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé mdi phat sinh

4.UBND tinh t6i tham chi san sang chiu cac rdi ro tir phia ca quan
Trung udng dé ban hanh cac quyét dinh cé thé cé Igi cho cong viéc
kinh doanh clia doanh nghiép.

5. Lanh dao tinh co chi truong, chinh sach t6t nhung khéng duge
thuc hién dung & cap huyén

6. Sy uu déi cho cac cong ty I8n (ca nha nudc va tunhan) 1a can trd
dai véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép toi

7. Tinh uu tién giai quyét cac khé khan doi véi doanh nghiép
nuadc ngoai han so vai doanh nghiép trong nuéc

Khong
doéngy

Hoantoan
khéng dongy

Ban c6 dong y v6i nhan dinh “Tinh vu tién thu hat dau tu nude ngoai hon 1a phét trién doanh nghiép tu nhan trong

nuéc”
O Hoan toan dong y . o
0O Dong y ( Vui long trad 10i tit cau 3.1)
O Khong dong s . .
Vi h 4
O Hoan toan khong dong y ( ui long chuyen sang cau )

3.1.  Néuban bong y v6i nhan dinh trén, nhiing dac quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép nudc ngoai hién nay 1a gi?

(Vui long danh ddu v vao nhiing lua chon phii hgp).

Thuan loi trong tiép can dat dai

Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép

Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

Duoc chinh quyén quan tam hé tr¢ hon trong hoat dong
bac quyeén khac

OoOoooo

Ban c6 dong y vé6i nhan dinh sau khong: “Viéc Tinh uu ai cho cac tong cong ty, tip doan ciia Nha nudc gay kho khan

cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ban”

- H\(A)an foan dongy ( Vui long tra 1oi tir cau 4.1)

O bong y

O Khong dong y s . .
Vuil h 5

O Hoan toan khong dong y ( utiong chuyen sang cau )
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Néu ban dong y voi nhan dinh ¢ cau 4 trén day, nhiing dac quyén ma tinh danh cho céac tap doan hién nay 1a gi?
(Vui long danh ddu v vao nhiing lua chon phit hop, ¢ thé chon nhiéu hon mot).

Thuan loi trong tiép can dat dai

Thuan loi trong tiép can cic khoan vay

Thuan loi trong cap phép khai thac khoang san

Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

Dé dang c6 duoc cac hop dong tit co quan Nha nudc

DPic quyén khac (vui long néu cy thé):

OOooooo

Ban c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Hgp dong mua hang héa/dich vu (ké ca xay dung co ban) st dung ngan
sdch tinh, Trung uong, dat dai... va cac nguon luc kinh doanh khac chu yéu roi vao tay cac doanh nghiép c6 lién két
chat ché véi chinh quyén”?

O Hoan toan dong y

O bong y

O Khong dong y

O Hoan toan khong dong y

Néu doanh nghiép ciia ban ¢6 ké'hoach mé rong kinh doanh sang tinh, thanh phé khac, doanh nghiép cuia ban sé
chon dau tu vao tinh nao? (vui long chi dién tén mot tinh, thanh pho):
Doanh nghiép ban chon tinh, thanh pho doé vi co:

Co hoi kinh doanh

Quy mo thi truong

Chat lugng nguon lao dong

Co sd ha tang

Chat lugng diéu hanh t6t (xép hang chi s6 PCI)
Khac (vui 10ng néu cu thé )

OOooooo

Van dé khac (Phan tuchon)

Nhiing phan dnh ctia cac doanh nghiép trong phan nay sé cung cap nhiing thong tin chan thuc vé nhiing khoé khan
ma cac doanh nghiép dang gip phai ciing nhu dua ra cac goi y chinh sach rit c6 y nghia d6i voi cac tinh dé giai quyét
cac kho khan nay.

Doanh nghiép vui long liét ké 5 vian dé khé khan nhit (theo thi tu quan trong) vé moi truong kinh doanh ciia tinh
ma doanh nghiép dang gap phai?
1
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2. Theo doanh nghiép, 5 gidi phap cu thé ma chinh quyén tinh ¢an uu tién thyc hién (xép theo thi tu uu tién) trong
thoi gian t6i la gi?
1

3. Cac van dé khac ma doanh nghiép muon phan dnh vé moi truong kinh doanh ¢ tinh minh hién nay?
1

Chan thanh cam on su hgp tdc cua Quy Doanh nghiép!



