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A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Doanh nghiép dugc thanh 1ap hoac bt dau hoat dong tr ndm nao? Nam ..........

2. Doanh nghiép ¢é Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép (trudc day 1a Gidy chirg nhan ding ky kinh
doanh) vao nam nao? Nam................

2.1. Doanh nghiép hoat dong san xuét, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé NA0? weiiieieeeeeee e

3. Néu doanh nghiép ctia ban con san xuét, kinh doanh & bat ky tinh, thanh phf) nao khac, vui long néu tén tinh,
EHANN PRO QO: ..ot

4. Doanh nghiép ctia ban thudc loai hinh nao? (Panh dau v’ vao mét trong cac loai hinh sau)
O Doanh nghiép tu nhan O Cong ty hop danh
O Cong ty co phan

5. Doanh nghiép cua ban chii yéu hoat dong trong linh vurc nao?

O Cong nghiép/Ché tao O Noéng nghiép/ Lam san/ Thiy san
O Xay dung O Khai khoang
O Dich vy/ Thuong mai

6. Ban hay liét ké ba (3) san pham hodc dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung cap:

7.  Tong s6 von kinh doanh cua doanh nghiép? (Vui long danh diu v vao mét lwa chon phit hop)

1. Dudi . 3.Tirldén | 4.Tw5 5. Tw10 | 6.Tw50 | 7.Tw100 | 8. Tiwr200 A
o 2.Tll’0,5 2 B X e /A 2 X g /A 2 X .. | 9. Trén
0,5 ty dén duéi duéiSty | dénduwéi | déndwdi | deén dwdi | dén dudi | dén dwdi 500 &
dong 16 ddn dong 10 ty 50 ty 100 ty 200 ty 500 ty adn Y
y g dong dong dong dong dong g
Vao thoi diem |- O O O O O O O O
thanh lap
Cubi nam
O O O O O O O O O
2016
Thang 6/2017 O O O O O O O O O
8. Tong sb lao dong cua doanh nghiép ban? (Vui long danh dau v vao mét liva chon phit hop)
. 2. TS Zi Tir 10 4. Tir 50 5. Tu-?OO 6. Tu’}()O 7. Tu’?ﬂO 8. Trén
1. It hon 5 dén 9 120 den 49 lao dén 199 lao lao dong lao dong lao dong 1.000 Iao
lao dong A dong N den 299 lao | den 499 lao | den 1.000 A
dong dong - A A dong
dong dong lao dong
Vo thoi diém |y O O O u| O O O
thanh lap
Cudi nim
O O O O O O O O
2016
Thang 6/2017 O O O O O O O O
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9.  Tinh hinh hoat ddng ciia doanh nghiép ban nim 2016 vira qua nhu thé nao? (Vui long danh dau v vao mét liva

chon duwoi day)
1. Thua 15 16n 2. Thua I8 chiit it 3. Hoa von 4.Lai chut it 5. Lai nhu mong mudn
O O O O O

10. Trong 2 niim t6i, nhan dinh nao dudi day pht hop voi ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép ban?
Chic chén ting quy mé kinh doanh

C6 thé tang quy mo kinh doanh

S& tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai

C6 thé giam quy mo kinh doanh

Chiéc chin giam quy mo kinh doanh

C6 ké hoach dong cira doanh nghiép

Ooooooo

11. Nhém khich hang chinh cta doanh nghiép ban 14? (Vui long danh dau v vao cac lwa chon phi hop)
Doanh nghi¢p Nha nuéc (DNNN)

Co quan Nha nudc (Trung wong va/ hoac dia phuong)

Doanh nghiép tu nhéan trong nude

Cé nhan trong nudc

Ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam

Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam

Ca nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (truc tiép)

OOooooooao

C4 nhan, doanh nghiép & nudc ngoai (gian tiép, qua trung gian)

12. Pic diém cua doanh nghiép ban? (Vui long danh ddu v vao cdc dic diém phix hop, cé thé nhiéu hon 1)
Doanh nghiép duoc ¢d phan héa tir DNNN dia phuong

Doanh nghiép dugc ¢o phan héa tir DNNN Trung wong

Doanh nghiép c6 mét s6 c6 phan/phan vén do co quan Nha nudce hoic DNNN nim gitt

Doanh nghiép ting 1a hd kinh doanh

C(”:) phiéu ctia doanh nghiép ban hién nay dang dugc niém yét tai San giao dich chimg khoan thanh phé
Ho Chi Minh hodc Ha Noi (HOSE hoac HaSTC).

OoooOooao

13. Trudc day, chit doanh nghiép ban timg: (Vui long danh dau v vao cdc ddic diém phii hop)

O Tét nghiép dai hoc O La sy quan quan d6i
O Tét nghiép thac s§ quan tri kinh doanh O Lam cong tac quan ly tai DNNN
O Lanh dao trong cac co quan Nha nudc O Lanhén vién tai DNNN

13a. Chu doanh nghiép cua ban la:
O Nam O Nuo

2. Mat‘be‘ing kinh doanh doanh nghiép dang sir dung thudc loai nao dudi day? (Vui long danh dau v vio mét hodc
nhiéu hinh thirc phu hop)

Vén 14 tai san cia ca nhan hodc gia dinh

Nha nude giao, ¢6 thu tién sir dung dat

Doanh nghiép nhan chuyén nhuong quyén sir dung dét (mua dat)

Nha nudce cho thué dai han tra tién mot 1an

Nha nude cho thué tra tién hang nim

Doanh nghiép thué lai ciia c4 nhan, t6 chirc khac

OOooooOooano
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7.

Doanh nghiép ciia ban ¢6 phan dién tich ndo nim trong khu/cum cong nghi¢p khong?
O Co6 (Vui long chuyén t6i cdu 3.1)
O Khong (Vui long chuyén ti ciu 3.2)

Doanh nghiép cuia ban ¢6 gidy chimg nhan quyén sir dung dat (GCNQSDP) khong?
O Co (Vui long tra loi cdc cdu hoi tir 4.1 — 4.4)
O Khong  (Vui long chuyén t6i cdu hoi 4.5)

4.1. Doanh nghi¢p ctia ban nhan GCNQSDD vao nam nao? NAM .........ccocceeviiiiiiienienieiecieeeeeeee e
4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tir ngay nop don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dwoc cip GCNQSDD .....ngay

4.3. Hay déanh gia vé mirc d@ riii ro khi st dung dat ctia doanh nghiép ban (nhu rii ro bi chinh quyén thu hoi
cho muc dich su dung khéc, thay doi quy hoach, v.v.)
O Rét thap O Thap O Kha cao O Cao O Rét cao

4.4. Trén co s¢ danh gia vé cac tru‘(‘mg hop khac tai ’tinh, ban qé tin réng doanh nghiép/ca nhan ban s€ dugc boi
thwong théa dang cho mat bang kinh doanh néu bi thu hoi khong?
O Khong bao gid O Hiémkhi O C6 kha ning O Nhiéukhaning O Ludn luén

4.5. Néu khong co6 GCNQSDD, vui long cho biét 1y do chinh (vui long chon mét lira chon phit hop)
O Khong c6 nhu cu O C6 nhu ciu, nhung thué va phi qua cao
O Co nhu cau, nhung tha tyc rudm ra O C6 nhu cau, nhung lo ngai can bo nhiing nhiéu
O Dt dang c6 tranh chép O Ly do khac, vui Iong néu cu thé:...............cocoeoeveeveeeeeeeenn,

Ban c6 dong y v6i nhan dinh sau khong: "Sy thay d6i khung gia dat (gdm bang gia dat va h¢ s6 diéu chinh) clia
tinh t61 phu hop véi su thay doi cua gia thi truong"?
O Hoan toan dong y O Pong y O Khong ddng ¥ O Hoan toan khong dong y

Theo quan sat ctia ban vé nhing giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cac doanh
nghiép tu nhan c6 gip khé khin trong viéc tiép can hoic mé rong mat bang san xuét kinh doanh khong?

O Co } Vui long trd loi cdu 6.1
O Khong )
O Khong biét } Vui long chuyén sang cau 7

6.1. Néu C6, khé Khin 16n nhét vé mat bang kinh doanh d6i v6i cac doanh nghiép tu nhan trong tinh hién nay
1a gi? (vui long chon mét hodc nhiéu nhdan dinh phu hop dwoi day)

Quy hoach dét dai cua tinh chua dap tng dugc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép

Thiéu quy dit sach

Giai phong mit bang cham => Thoi gian giai phong mét bang trung binh................. (ngay)

Thu tuc hanh chinh thué, mua dat dai phtc tap

Gia dat theo quy dinh ctia Nha nudc cao

Gi4 dét theo quy dinh ctia Nha nudc ting qua nhanh

Viée cung cip thong tin dit liéu vé dat dai khong thuan loi, nhanh chong

OOooooOoooao

CAn 10 KhAC, VUI [ONG HEU CU THE. ...ttt ettt et saeen

Trong hai nam vua qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhuong,
thué dat tr Nha nudc...) khong?
O Co6 (vui long tra loi cau 7.1) O Khong (vui long chuyén sang phan C)

7.1. Néu Cé, doanh nghiép da ting gap kho khan khi thye hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc co
lién quan cua tinh hay chua?
O Da tung (vui long tra loi cdu 7.2) O Chua timg (vui long chuyén phan C)
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7.2. Néu da timg gip khé khan, vui 1ong néu rd d6 1a nhitng kho khan gi? (vui long danh ddu cdc lira chon phit hop):
Thoi han giai quyét hd so dat dai dai hon so vé6i thoi han duge niém yét hodc van ban quy dinh

Quy trinh, thu tuc giai quyét hd so dat dai khong dung véi ndi dung dugce niém yét hodc vin ban quy dinh
Gia dat khong ding voi ndi dung duoc niém yét hodc van ban quy dinh

Céan bo nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh khong hudng dan chi tiét, ddy du

Doanh nghiép chu dong tra thém chi phi khong chinh thirc dé day nhanh viéc giai quyét ho so

OoooOooao

C. DPANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH

1. Doanh nghiép thuc hién ding ky doanh nghiép hay str dung dich vu trung gian (cong ty tu van, luat su....) dé
dang ky?

O Ty dang ky (vui long chuyén sang cdu 1.1) O St dung dich vu (vui long chuyén sang ciu 1.2)
1.1. Doanh nghi€p vui long tinh toan s6 ngay can thiét dé thyuc hién céc budc sau:

1.1.1. Tur khi bat dau chuén bi cho té1 lac dem ndp h6 so .......... e ngay

1.1.2. Tur khi ndp cho dén khi ho so dugc can bd lam thu tuc chap nhan [ hop 1€7......oooiiiiiieieine ngay

1.1.3. Tir khi ho so duge chdp nhan hop 1& va tiép nhan dén khi nhan dugc Gidy chimg nhan DPKDN? .. ngay

1.2. Dbi véi doanh nghiép thué dich vu thuc hién hoat dong DPKDN, vui long udc tinh thoi gian nhan dugc Giéy

chimg nhan DKDN ké tir ngay thué dich VU 2 c...oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ngiy
1.3. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khong chinh thirc dé nhan dugc gidy DPKDN khong?
O Co O Khong
2. Doanh nghiép ban thay déi ndi dung PKDN mat bao nhiu ngAY? ........occocoveeiveiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, ngay

Néu doanh nghiép chwa timg thay d6i ndi dung DPKDN, vui long danh déu v vao hop dudi déy:
O Chua timg thay d6i ndi dung DPKDN

3. Doanh nghiép ctia ban thyc hién DPKDN hay thay d6i noi dung DKDN theo cach thirc nao?
O Lam tha tyc dang ky truc tuyén
O Lam thu tuc dang ky tai bd phan mét cira cua Trung tdm Hanh chinh cong cta tinh
O Lam tha tuc tai bd phan mét cura cua S& Ké hoach va déu tu
O Lam thu tyc tai Phong dang ky kinh doanh cta S Ké hoach va dau tu
O Lam thu tuc qua buu dién

3.1 Vui long nhén xét vé qua trinh thuce hién thu tuc dang ky hodc thay ddi ding ky doanh nghiép tai tinh:
(co thé chon nhiéu hon mot):
O Thi tuc dugc niém yét cong khai [0 Hudng dan th tuc rd rang, diy di [ Can bo am hiéu vé chuyén mén
O Can bg nhiét tinh, than thién O Ung dung cong nghé thong tin t6t

4. Ngoai gidy chimg nhan PKDN, dé chinh thirc di vao hoat dong, doanh nghiép ban c6 can nhitng gidy phép nao
sau ddy va danh gia viéc thuc hién TTHC dé c6 dugc cac gidy phép do

Tén gidy phép doanh nghiép | Khi thuwe hién cic TTHC dé nhan

Tén giéy phép phai co dé chinh thirc di vao dwgc nhirng giﬁ'iy phép nay, doanh
hoat dong nghiép cé giap khé khan khéng?
Gidy chimg nhan du diéu kién phong chay chita chay m| O ¢6 O khong
Gidy phép quang céo O Oc6 O khong

Gidy ching nhan di diéu kién kinh doanh nganh nghé
¢6 diéu kién (nhu Iir hanh, van tai, y té, quang cao, san
xuét kinh doanh ruou, bia, thudc 14, hoa chét, an toan
thue phim...)

O Oco 0O khong

Céc gidy phép khac, vui Iong néu cu thé: ..................... O Oco O khong
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5. Dé chinh thirc hoat dong & tinh ban, méit bao 1au dé doanh nghiép cua ban nhan dworc tit ci gidy to can thiét?
O Trong vong mot ngay O Trong vong 1 tudn O Tir 1 tuan dén 1 thang
O Tu 1 dén 3 thang O Tu 3 dén 6 thang O Trén 6 thang

D. CHI PHIi KINH DOANH

D1: Thi tuc hanh chinh chung

1. Trong nim vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mit bao nhiéu thoi gian dé tim hiéu va thue hién cac quy
dinh phap luat? (Vui long woc tinh bang so phan tram thoi gian trong nam)
O Dusi 1% O Tu 1 dén 5% O Tur trén 5 dén 10%
O Tur trén 10% dén 15% O Tutrén 15 dén 50% O Trén 50%

2. Tur kinh nghiém thyc tién tai tinh ctia ban, vui 10ng cho biét thi tuc hanh chinh & nhitrng linh vwe nao dwoi diy
con nhieu phién ha nhat (co thé chon nhiéu hon mét linh vuec):

O Bao hiém xa hoi O Bao vé mdi truong O Dit dai (giai phong mat bang)
O Pang ky dau tu, thanh 1ap DN O Hai quan O Phong chay, chira chay

O Thué, phi, 1& phi O Xay dung O Lao déng

O Quan ly thi truong O Thanh quyét toan qua kho bac 0  An toan thyc pham

O Giao thong O Khéc, vui 10ng néu cu thé:..............cccceeeeieiiieeeeeeeii,

3. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhiing nhan dinh sau:

Hoan L
Céc nhan dinh toan Do,ng K;.h ong to? 1
T ddne v y dong y khong
gy dong y
1. Can bo cong chirc giai quyét cong viée hidu qua O O O O
2. Céan bd cong chirc than thién O O O O
3. Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thu tuc O O O O
4. Thu tyc gidy to don gian m| O m| O
5. Phi, 1€ phi dugc cong khai tai co quan nha nudce O O O O
6. Cac chi phi khong chinh thirc & mtrc chip nhan duoc O O O O
7. Thoi gian thuc hién TTHC duge rit ngan hon so voi quy dinh O O O O
8. Sw quan tAm cuia chinh quyén tinh khong phu thudc vao dong gop cua
doanh nghiép cho dia phuong (nhu so lao dong str dung, so thué nép cho O O O O
Nha nudc...)
9. Tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét cac thu tuc cho doanh nghiép 1a
PO O O O O
pho bién
D2: Hoat déng thanh tra, kiém tra
4. Doanh nghiép cua ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong ndm 20162 ................ cooevvveverveeeeenane, lan

4.1. Noi dung 1am viéc cua cac doan thanh, kiém tra nim 2016 c6 bi trung lip khong?

O Co O Khong
5. Tur danh sach dudi déy, vui 1ong chon nhitng co quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nim 2016:
O An toan phong chong chay nd O Thanh tra lao dong O An toan thyc pham
O Thanh tra giao thong van tai O Quan ly thi truong O Xay dung
O Thanh tra moéi truong O Cong an kinh té O Thué
O Hai quan O Kiém toan O Ké hoach dau tu
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5.1 Theo ban, muc dich chinh ctia cac cudc thanh, kiém tra noi trén 1a nham? (Vui long chon cdc phicong dn phit hop):
O Hudng dan doanh nghiép tuan thu phap luat t6t hon
O Gitp bao vé quyén loi cia ngudi tiéu ding va xa hoi
O Tao co hdi cho can b thanh, kiém tra nhiing nhidu doanh nghiép
L0 KNAC, VUL IONG MU CU TRE: ...

Trong cac dot thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép c6 phai dua qua hay tra cic khoan chi phi khong chinh thirc
cho can bo thanh, kiém tra khong?
O Co6 (vui long tra loi cdu 6.1) O Khéng (chuyén ti ciu 7)

6.1. Vui 1ong cho biét viéc ting qua hay chi tra nay 1a do?
O Doanh nghiép ty nguyén O Cén bd thanh, kiém tra doi hoi O bay la “luat bat thanh van” roi

Néu doanh  nghi€p ban bi thanh, kiém tra thue (khong tinh nhimg 1an can bo thué dén hudng dan doanh nghiép cac
TTHC thué), vui 1ong cho biét trung binh mdi lan thanh tra, kiém tra thué kéo dai bao Iau.........cccooorvrrevevevvvvveeeeeeens (gi0)

Hay cho biét v kién cta doanh nghiép ban vé nhéan dinh sau: “Thoa thuén vé cac khoan thué phéi ndp vdi can bd
thué 1a cong viéc quan trong trong kinh doanh.”
O Hoan toan dong y O Péng y 0 Khong ddng ¥ O Hoan toan khong dong ¥

D3: Chi phi khdng chinh thiic trong cac hoat dong lién quan dén kinh doanh

9.

10.

11.

12.

Ban c¢6 ddng ¥ voi nhan dinh sau khong? "Céac doanh nghiép trong nganh cia t6i thudng phai tra thém cac khoan
chi phi khéng chinh thuc"
O Hoan toan dong ¥ O Pong y O Khéng dong ¥ O Hoan toan khong dong ¥

Trung binh, bao nhiéu phan trim trong tong thu nhap cua doanh nghiép ciing nganh kinh doanh nhu doanh
nghiép ban phai bd ra hang nam dé chi cac khoian khong chinh thire cho can by nha nudc?
O 0% O fthon 1% O Tu 1 - dudi 2% O Tur 2 - dudi 5%
O Tu S - dudi 10% O T 10 — dudi 20% O T 20 - 30% O Trén 30%

Trudc khi chi tra mot khoan chi phi khong chinh thirc, doanh nghiép c6 biét trude s tién can chi khong?
O Ludn luon O Trong hau hét cac trudng hop O Thinh thoang
O Hiém khi O Khong bao gio

Néu, mot doanh nghiép da chi khoan chi khong chinh thire, cong viéc c6 duge giai quyét dung nhw ho mong
muon khong?

O Ludn luon O Trong hau hét cac truong hop

O Thinh thoang O Hiém khi O Khong bao gio

D4: Cac thii tuc mua sam, ddu thau cta co quan nha nudc

13.

Trong 2 niam qua, doanh nghiép ban di timg tham gia ddu thau dé cung cap hang héa, dich vu cho cac co quan
tai tinh chua?

O i timg (vui long chuyén t6i cau 13.1-13.5)

O Chua timg (vui long chuyén t6i cau hoi 14)

O Khong biét (vui long chuyén téi cau hoi 14).

13.1. Doanh nghiép thudng biét toi thong tin moi thau nay tir dau? (Vui long chon MOT phirong én phit hop):

O Qua Website/céng thong tin cua tinh O Qua bao chi cua tinh
O Qua hé thong mang du thau qubc gia O Qua Bao Piu thiu
O Co quan moi thiu thong bao truc tiép cho doanh nghiép O Qua ban be, nguoi quen

O Khéc, vui [ong néu cu thé:..........owveeeeenn..
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13.2. Ban ¢6 dong ¥ v6i nhan dinh sau khong: Chi tra “hoa hong” (chi phi khong chinh thirc) 1a diéu bét budc dé
dam bao tring thau?
O Hoan toan dong ¥ O Pong ¥ O Hoan toan khong dong ¥ O Khong dong ¥

13.3. Thong thuong, khoan hoa hong néu trén chiém bao nhiéu phan trim gi tri hop dong.........cocooevveveerean, %

13.4. Theo quan sat cia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa hong” nay thudng 1a do:
O Doanh nghiép chi dong
O Can bd phu trach ddu thau goi ¥
O La “luat bat thanh van” rdi

14. Doanh nghiép ban c6 trang thau khong? O Co O Khong

E. MOI TRUONG KINH DOANH

1. Doanh nghiép ban hién nay c6 gép nhiing khé khén sau trong qua trinh san xuét kinh doanh khéng?
(Vui long danh dau ¥ vao cdc lya chon phu hop)

O Tim kiém ngudn vén O Tim kiém khach hang

O Tim kiém nha cung cip O Tim kiém mat bang kinh doanh phii hop
O Tim kiém nhan sy thich hop O Bién dong thi truong

O Co so ha tang yéu kém O Tim kiém dbi tac hop tac kinh doanh

O Thuec hién thu tuc hanh chinh O Bién dong chinh sach, phap luat

E1. Co'sé ha tang

2. Doanh nghiép déanh gia nhu thé nao vé ch€'1~t luong céc dich vu cong cta tinh?
(Chi danh dau v' vao mot lya chon cho moi logi dich vu).

Loai dich vu Réittét | Tét | Tam dwge | Hoikém | Kém | Rit kém
1. Puong giao théng (dwong bd va cau) O O O O O O
1.1. Dudng nbi giita: Cang va duong bd O O O O O O
1.2. Budng nbi giita: Puong bd va san bay O O O O O O
1.3. Puong nbi giita: Pudng sit va duong bd O O O O O O
2. bién thoai O O O O O O
3. bién O O O O O O
4. Nudc sach O O O O O O
5. Khu, cum cong nghi¢p O O O O O O
6. Internet O O O O O O
7. Giao duc phd théng m| O O m| m| O
8. Pao tao nghé cho ngudi lao dong O O O O O O

3. Ban hdy udc tinh khoang bao nhiéu ngay trong nim, hé thong dwdng giao théng tir doanh nghiép ban t6i trung
tam tinh khong luu thong dugc do 1 lut, sat 167............... ngay

4. Dé st dung dién cho hoat dong san xut kinh doanh, doanh nghiép ban ¢ phai nop hd so yéu cau Cong ty dién
luc cta dia phuong cap dién khong? O Co O Khong

4.1. Néu C6, doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay ké tir khi ndp hd so cho t6i khi cé dién dé san xuét,
kinh doanh?........ ngay
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4.2. Vui long cho biét sé gio' bi cit dién trong thang vira qua? .............. gio
4.3. Trong nim vira qua, doanh nghiép cua ban bj cit dién bao nhiéu lan?................ lan
4.4. Bao nhiéu phﬁn triam sé 1an bi cit dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc thong bao trude?........... %

4.5. Viéc bi cat dién khong théng bao trudc hoic chit lwong dién khong 6n dinh co gy thiét hai cho doanh nghiép

ban hay khong? O Co O Khong

4.6. Néu c6 gay thiét hai, co quan dién luc c6 bdi thuong thoa dang cho doanh nghiép ban khong?
O Ludn luon O Trong hau hét cac truong hop O Thinh thoang
O Hiém khi O Khong bao gio

5. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu internet, fax, ...) cia doanh nghiép ban bi
cat trong bao nhiéu gio?............... gio

E2. Dich vu ho trg doanh nghiép

6. Doanh nghiép cua ban c6 cin sir dung nhiing dich vu sau tai tinh trong nim vira qua hay khong? Néu can, vui
long cho biét tinh hinh st dung céc dich vu sau

Doanl; ngl}lgp co I,)oz}nh nghle::p e o e Doaflh. Pghlgp )
q 1 nhu ciu st dung | ¢6 sir dung dich : . 5 ban co tiep tuc sir
Loai dich vu q . NI co quan nha : ] 75
T : dich vu nao vu nay tai tinh nwée cune cAp? dung dich vu nay
dwdi day? khong? gcap: Kkhong?
1. Thong tin thi truong O O O O
2. Tu van vé phép luat O O O O
3. D.lf:h v tuyén dung va gidi thiéu O O O O
viéc lam
4. Hd tro tim kiém ddi tac kinh doanh O O O O
5. Xc tién th}IO’ng mai va trién 1am O O O O
thuong mai
6. CongAnghc va cAhu'orAng trlnhﬂdao O O O O
tao lién quan dén cong nghé
7. Pao tao vé ké toan va tai chinh O O O O
8. Pao tao vé quan tri kinh doanh O O O O

7. Ching t6i muon tim hiéu vé tinh minh bach ciia cdc chinh sdch hé tro cho cdc doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) tai tinh ban, bao gom cdc chinh sach nhw gidm thué, mién thué, giam 1¢ phi dat dai, hé tro von khéi
nghiép, hé tro i sudt, bao lanh tin dung, tiép cin cong nghé va cdc chwong trinh dao tao tdp hudn nghiép vu,
khuyén néng v.v. Ban ¢6 biét dén chinh sach hd tro DNNVV nao hién dang ap dung tai tinh ban khong?

O co (Néu c6, vui long tra loi tiép cau 7.1)
O Khoéng (Néu khéng, vui long chuyén sang phan E3)

7.1. Doanh nghiép ban c6 di diéu kién hop phap dé hudng loi tir mot trong cac chinh sach hd trg noi trén
khong?
O co (Néu ¢6, vui long trd 1oi tiép cdu 7.2)
O Khong (Néu khéng, vui long chuyén sang phan E3)

7.2. Doanh nghiép ban c6 dang dugc huong hd tro tir mot trong nhiing chinh sach d6 khong?
O ¢Co (Néu c6, vui long tra 161 tiép cdu 7.3)
O Khong  (Néu khéng, vui long chuyén sang phan E3)

7.3. Ban céNdéng v voi nhan dinh sau khong: "thu tuc, hd so dé duge nhan hd tro tir cac chinh sach trén don
gian, d¢ thyc hién"
O Hoan toan dong y O Pong y O Khong dong ¥ O Hoan toan khong dong ¥
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E3. Nguén nhan luc

8.

10.

11.

12.

Trong nim vira qua, chi phi tuyén dung lao dong cua doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tong chi phi hoat
dong?......ccveen. %

8.1. Vui long danh gia mirc 46 dé dang trong tuyén dung cic nhom lao dong sau tai doanh nghiép:

Nhém lao dong Ritdd | D8 ;}‘:‘l’(‘;i Khé | Rétkhé
1. Cong nhén, lao dong phd thong O O O O O
2. Can bo k¥ thuat O O O O O
3. Ké toan O O O O O
4. Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam dbc diéu hanh/Quan ly tai chinh O m| O m| O
8.2. Ty 1& % lao dong dwoc tuyén méi trong nam qua? ............... %

Trong nim vira qua, chi phi dao tao lao dong cua doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan trim tong chi phi
hoat dong? ............. %

9.1. Trung binh, bao nhiéu ph?m tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot
nam? ................. %

Tir kinh nghiém st dung lao dong ciia doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chit lwong ciia lao ddng tai tinh:
O Pap ung hoan toan nhu ciu st dung
O bap ung duge mot phan nhu cau st dung
O Nhin chung khong déap tng dugc nhu ciu st dung
O Hoan toan khong dap ung duoc nhu ciu st dung

Vvé trinh d¢ tay nghé, vui long cho biét ty 1¢ lao dong da t6t nghiép cac co sd gido duc nghé nghiép (trung tim
day nghé/truong trung hoc/cao dang ngheé): ............. %

Gia st tinh huong sau:

Mot cong ty tu véan quéc t&é mudn chon doanh nghiép ban cung v6i 2 cong ty khac trong khu vue dé cung cap
ban san pham cho cong ty dat tai My, c6 thi truong tai M. Pé du diéu kién lot vao vong trong, cong ty tu van
yéu cu doanh nghiép chap thuan Quy tdc lao dong danh cho nha cung cap da quoc gia. Quy tic ndy yéu cau
tang cuong dai dién ngudi lao dong, han ché thoi gian 1am thém va quy dinh cac diéu kién an toan va ste khoe
ctia ngudi lao dong. Tuan thi Quy tic nay s& gitip doanh nghiép c6 kha ning tiép can cac hop dong tiém ning
tir cac cong ty da qudc gia hodc twong tu, tuy nhién ciing s& lam doanh nghiép phat sinh chi phi. Vui 1ong cho
chung t6i biét doanh nghiép sin sang diéu chinh mirc chi phi tdi da (phan trim trong chi phi hoat dong) 1a
bao nhiéu dé tuan thi quy tic nay va da diéu kién gianh dugc hop dong.

Pham trim trong chi phi hoat ddng (Vui Iong cho biét mirc chi phi cao nhdt ban san sang diéu chinh):
............. % 0%

E4. Tai chinh, tin dung

13.

14.

Hién doanh nghiép cua ban c6 khoan vay tir cac ngan hang, t chirc tin dung khong?
O Co6 (Vui long tra loi cdu hoi 14.1)
O Khong (vui long chuyén dén cau hoi 18 trong Phan E5 vé Thiee tién quan Iy)
Néu ban tra 16i C6, dbi véi khoan vay gan nhit cia doanh nghiép ban:
14.1. Tén ngan hang hoic to chic tin dung ma doanh nghiép hién ¢ Khoan vay?.............cocovvvoeeeeeeeeeereeeeene.
14.2. Thoi han ctua khoan vay la bao lau............. thang

14.3. Lai suit ciia khoan vay dé la.......... %/mam
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15. Doanh nghiép ctia ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay von tai dia phuong?

(Vui long danh déau v' chon mét lwa chon déi véi moi dong)

Hoan
. A AT Hoan toan x . | Khéng toan
Céac nhan dinh ddng ¥ bong y dbng ¥ khéng
dong y
1. Ngan hang, t chirc tin dung 4p dat diéu kién tin dung bét loi O O O O
(diéu chinh lai suat, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép
2. Doanh nghiép khong thé vay von néu khong cé tai san thé chap O O O
3. Lai suat va cac diéu kién cho vay d6i voi doanh nghiép tu nhan O O O O
Iudn kho khan hon so voi DNNN
4. Viéc "bdi dudng" cho can bd ngan hang, t6 chuc tin dung dé
B T LA Lk O O O O
vay dugc von 1a pho bién
5. Thii tuc vay von rét phién ha O O O

16. Trong truong hop khong tiép cin dwge von tir ngan hang, doanh nghiép sir dung ngudn nao dé c6 vén kinh

doanh?
O Vay muon tir nguoi than, ban be
O Vay tir to chirc tin dung khac
O Vay muon tir “tin dung den”

O Vay muon tir can bd ngén hang, t6 chirc tin dung khong qua thi tyc chinh thire —  13i sudt trung

binh:.......... %/nam

— 1ai suét trung binh: ......... %/Mmam
— 1ai sudt trung binh: ......... %/mam

— 1ai suét trung binh:

%/nam

C0 KNAC, VUL LONG NEU CU LRE: ...ttt ettt et et e et ettt as et et seeseeaeeaeas

E5: Thuc tién quan ly

Néam cau hoi tiép theo s& hoi ban mot chat vé cac thuc tién quan ly tai doanh nghiép ban. Xin vui long tra 161 mot
cach trung thuc nhat c6 thé theo sy hiu biét tot nhat cua ban. Cau trd 101 ciia ban cang chinh xéc s€ cang gitp ching
to1 cd thé phuc vu tot hon nhu céu cua cac doanh nghi¢p tu nhan Viét Nam.

17. Nhén dinh nao dud6i day mo6 ta chinh xac vé hanh dong ctia doanh nghi¢p ban khi c6 van dé phat sinh trong qué
trinh san xuat/cung cap dich vu trong nam vira qua? Vi du: Khi tim thdy 16i vé chat lwong san phdm hay may
méc. Xac dinh dwoc diém yéu vé nang liwc cia nhdn vién khi phuc vy khéach hang.

O Chung toi da stra 16i do, nhung khong thuc hién thém hanh dong nao

O Ching t6i da stra 16i d6 va tim cach dé dam bao 11 nay s& khong xay ra lan nira.

O Ching toi da stra 16i d6, tim cach dé dam bao 18i nay s& khong xdy ra 1an nira, dong thoi, cai thién lién

tuc dé co thé tién luong dugc cac van dé tuong tu.
O Ching toi khong lam gi ca.

18. Trong nam qua, doanh nghiép ban thyc hién theo doi danh gia bao nhiéu chi s hiéu qua cong viée (KPI): Vidu: Cac
chi s6 vé san xudt, nang sudt, chi phi, chdt thai, chdt heong, hang ton kho, sir dung nang lwong, nhdn vién ving

mat, giao hang hodc dich vu dung han.
O 1-2chisd
O 3-10 chisb
O Trén 10 chi sb
O Khong c6 chi s6 nao

19. Viéc d& bat thang chtic cho nhan vién dugc thuc hién nhu thé nao trong ndm vua qua?

O Viéc thing chirc dya chi yéu trén kha nang va hiéu qua cong viée

O Viéc thang chirc mot phan dua trén kha nang va hiéu qua cong viéc, va mot phan dua trén cac yeu to

khéac (vi du tham nién, quan hé gia dinh, moi quan hé voi quan chirc nha nuoc).

O Viéc thang chirc dugc dya chu yéu trén cac yéu to khac thay vi kha nang va hi€u qua cong viée (vi du
tham nién, quan hé gia dinh, moi quan hé voi quan chirc nha nuoc).

O Nhan vién thuong khong dugc thang chirc.
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20. Thoi diém nao trong ndm qua doanh nghiép sip xép lai hoic sa thai nhan vién khong dat hiéu qua?
O Tir 1-6 thang ké tir khi xac dinh nhan vién d6 khong dat higu qua.
O Tur 7-12 thang ké tir khi xac dinh nhan vién d6 khong dat hiéu qua.
[0 Trén 12 thang hoac khéng bao gid

21. Nhaén dinh nao sau day mo ta chinh xac nhat viée str dung dir lidu dé hd tro qua trinh ra quyét dinh tai tai doanh
nghi¢p ban trong nam vira qua
O Viéc ra quyét dinh khong ding dén dir ligu
O Viécra quyét dinh chi dua chut it vao dir liéu
O Viécra quyét dinh dya vira phai vao du liéu
O Viécra quyét dinh dua nhiéu vao dit liéu
O Viécra quyét dinh dya hoan toan vao dir liéu

F. TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

F1: Tiép can thong tin

1. Ban hay danh gia kha ning tiép can cac thong tin, tai li€u clia cac co quan nha nudc trong tinh ctua doanh
nghiép ban. (Pdnh dau v* dé lya chon mot nhan dinh cho moi mét loai thong tin, tai liéu)

Tuone | €9 thé | Cé thé, | Khong
Cac nhan dinh Rét dé i ticp | nhung | the tiep
doi de ~ a A
can kho can
1. Cac tai liéu vé phan bd, thu, chi ngan sach cua tinh O O O O O
2. Céc ké hoach, chuong trinh phét trién KT-XH cua tinh m| m| O m| m|
3. Céac luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh cua Trung wong O O O O O
4. Cac van ban huéng dan cua cac B9, nganh O O O O O
5. C4c van ban quy pham phap luét cép tinh O O O O O
6. Cac du 4n xay dung co so ha tang méi O O O O O
7. Céc ké hoach dau tu cong O O O O O
8. Cac ban d0 va cac quy hoach sir dung dt O m| m| m| m|
9. QAuy.}Aloac’h phat trién cac nganh, linh vuc va cac vung nguyén O O O O O
vat li¢u cua dia phuong
10. C4c chinh sach uu dai dau tu cta tinh O O O O O
11. C4c mau biéu thi tuc hanh chinh mi O O O O
12. D‘u 115)11 Ve cac doaArnh nghiép da dang ky kinh doanh trén dia O O O O O
ban tinh, thanh pho
13. Cong bao dang tai cac van ban quy pham phap luat cua tinh O O O O O

2. Theo ban, cin ¢é mdi quan hé véi co quan Nha nwéc dé tiép can cac thong tin, tai liéu noi trén khong?
O Co O Khoéng

2.1. Khi thyc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép ban danh gi nhu thé nio vé vai trd cua tai liéu ngan
sach cua tinh?
O Co vai tro rat 16n O Co vaitro 16n O Coit vai tro O Khong coé vai tro gi

2.2. Doanh nghiép da tirng xem céc tai li¢u ngan sach cua tinh chua?
O batung  (Vui long trd loi cau hoi 2.2.1)
O Chua timg (Vui long chuyén téi cdu hoi 2.3)
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2.2.1. Néu da timg xem, tai lidu ngan sach c6 di cac thong tin chi tiét dé gitp doanh nghiép ban
st dung cho hoat dong kinh doanh khéng? O ¢Co O Khong

2.3. Doanh nghiép ban da timg yéu cau cic co quan trong tinh cung cip théng tin hay vin ban khong c6 sin

trén cac phuong tién thong tin dai ching chua?

O ba ting (Vui long tra loi cau hoi 2.3.1) O Chua tung (Vui long chuyén t6i cau héi 3)

2.3.1. Néu di timg, ban ¢6 nhan dwge thong tin, vin ban cin khong?
O Co6 (Vui long tra loi cdu hoi 2.3.2) O Khong (Vui long chuyén tGi cau héi 3)

2.3.2. Néu C6, thong thudng mét bao nhiéu ngay dé ban nhan duoc thong tin, van ban do?.................. ngay

3. Doanh nghiép d bao gid truy cip website cta chinh quyén tinh, thanh ph (UBND tinh hodc cac s&, nganh, quén,
huyén, thi xa) chua?

3.1

O Co6 }  vuilong traloicdu 3.1
O Khong }  vui long chuyén sang cdu 4

Néu c6, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website nay? (vui long danh ddu v cdc lwa chon phit hop)
O Cac vu dii/khuyén khich/hd tro dau tu cta tinh

O Céac quy dinh vé& Tha tyc hanh chinh

O Cac van ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao tinh

O Cac van ban phap luét cua tinh

L KhAC, VUi IONG MU CU RE: ...

4. Doanh nghiép ban co thé dir dodn dwoc nhimng thay ddi anh huéng dén hoat dong kinh doanh cia ban nhu duéi
day khong?
Khong | Hiém | Thinh | Thudong | Luén
bao gio khi thodng | xuyén luén
4.1. Dy doan dugc thay ddi trong quy dinh phép lut ciia Trung wong O O O O O
4.2. Dy doan dugc thay dbi trong quy dinh phap ludt ciia tinh O O O O O
4.3. Dy doan duogc vi¢e thuc hién cua tinh doi voi quy dinh phap luat O O O O O
trung wong

F2: Tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach ctia dia phuong

5. Doanh nghiép da bao gi¢ dwgc moi tham gia gop ¥ kién vao cac dy thao vin ban phap ludt cua dia phuong hay
khong? (Vi du nhw cac quy dinh vé an toan lao dong, ngdan sach dia phwong, ké hoach, quy hoach cua tinh.)

5.1.

5.2.

5.3.

O ba timg dugc moi (vui long tra loi tiép cac cdu 5.1-5.3)
O Chua tung (vui long chuyén dén ciu 5.4)

Néu di timg, doanh nghiép dé bao gio tham gia gop ¥ kién vao cac du thao noi trén khong?

O Pa timg dong gop ¥ kién

O Chua ting

Y kién dong gop cua ban c6 dugc co quan cod thAm quyén tra 10 khong?

O C6 (Vui long tra i tiép cdc cdu 5.3.1) O Khong (Vui long chuyén dén ciu 5.4)

5.2.1. Néu co, y kién ctia ban c6 duoc sir dung khong? O ¢Co O Khong
Tur quan sat tai dia phuong cua doanh nghi€p ban, cac hiép hoi doanh nghié¢p dia phuong c6 vai tro nhu
the nao trong xay dwng va thong qua chinh sach, quy dinh cuia tinh?

O Vai tro rat 16n O Vai tro 16n
O Co it vai tro O Khong co vai tro gi

'
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6. Trong qua trinh hoat dong san Xudt kinh doanh, doanh nghiép c6 biét to chirc hay co’ quan nao tai tinh sé tiép
nhén va giai quyét kho khan, vuéng mac cua minh hay khong?
O Co6 (Vui long tra loi tiép cdu 6.1) O Khong (Vui long chuyén dén cau 7)

6.1. Néu C6, doanh nghiép di bao gio phan anh khé khin, vudng mac ctia minh téi co quan d6 chua?
O Piating (Vui long tra 1oi tiép cau 6.2) O Chuatimg  (Vui 10ng chuyén dén cau 7)

6.2. Doanh nghiép ban da phan anh vdi t6 chirc, CO qUAN NAO?.........o.vueveeveeeeee oo

6.3. Sau khi phan anh khé khan, vuéng méc cia minh, doanh nghiép ¢6 duge co quan d6 phan hoi khong?
O C6 (Vui long tra loi tiép cdu 6.4) O Khong (Vui long chuyén dén cdu 7)

6.4. Néu C6, doanh nghiép co hai 1ong voi phan hdi va/hodc cach giai quyét cia co quan d6 khong?
O Hoan toan hai long O Hai long
O Khong hai long O Hoan toan khong hai long

7. Theo ban, nhén dinh sau ¢6 thwong xuyén diung khong: "Trong tinh, néu mot can b nha nude lam trai voi
quy dinh cua phap luat (nhu thanh tra, kiém tra thai qua, hach sach, nhiing nhiéu, doi cac khoan chi khong chinh
thtrc...) toi ¢6 the phan anh 1€n cap trén cia nguoi do dé dugc gidi quyét dung"?

O Luén luon O Trong phan 16n cac truong hop
O Thinh thoang O Hiém khi O Khong bao gioy

7.1. Theo ban, nhén dinh sau c6 thwong xuyén ding khong: “Cap trén khong bao che va s& nghiém tuc xir Iy
ky luat can bg do” ?
O Ludn luén O Hiém khi O Trong phan 16n cac truong hop
OO Thinh thoang 0 Khong bao gio

G. MOI TRUONG

1. Vui long danh gia chat luong méi truong téng thé (chat lugng khong khi, chit lugng nude (hd, séng, bién), van
de rac thai, khong gian xanh...) tai tinh ban.

O Rat tét O Tét O Trung binh O Kém O Rétkém
2. Vui long danh gia mirc d6 6 nhiém tai tinh ma doanh nghiép dang hoat dong
O Rét nghiém trong O Nghiém trong O O mirc chap nhan dugc
O Hoi 6 nhiém O Khong 6 nhiém
3. Mirc d6 6 nhim anh huéng nhu thé nio t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ban?
O Khéng bi anh hudng O Bi anh huéng mot chut
O Bi anh huong khé nhiéu O Bi anh hudng rat nhidu

4. Trong niam qua, ban co biét trudng hop nao vé viéc doanh nghiép tai tinh ban giy 6 nhiém méi trudng khong?
O C6 (Néu Co, vui long tra 1o tiép cdu 4.1) O Khéng

4.1. Néu Co, cac co quan chtc ning cia tinh c6 hanh dong kip thoi dé xir 1y van dé 6 nhiém khong?
O Co O Khong

5. Doanh nghi¢p ban c6 dugc chinh quyén dia phuong huéng dan hay phd bién cach thic tuan thu cac quy dinh
moi truong khong?
0O Co O Khong

6. Chinh quyén dia phuong c6 khuyén khich va hd trg doanh nghiép sir dung nuée tiét kiém hon khong?
O Co O Khong
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7. Chinh quyén dia phuong c6 khuyén khich va hd trg doanh nghiép ban xtr 1y rac thai tot hon khong?
O Co O Khoéng

H. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VAN BE AN NINH TRAT TU

H1. St dung Toa an Dia phuong
1.  Banco dong y voi nhan dinh sau khong: "T6i tin tuong rang hé thong toa an, thi hanh an... cua tinh s& bao vé
hop dong va cac quyén tai san cua toi trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong kinh doanh"?

O Hoan toan dong y O Dong y O Khong dongy O Hoan toan khong dong ¥

2. Tu kinh nghiém hodc quan sat cua minh, hay cho biét v kién cua doanh nghi¢p ban vé cac nhan dinh dudi day:

Hoan Khén Hoan toan
Cac nhan dinh toan bongy | . g khéng dong
N dong y >
dong y y
1. Toa an cac cap & tinh xét xir cc vu kién kinh té ding phap luat m| m| m| O
2. Toa an cac cép & tinh xét Xt cac vu kién kinh té nhanh chong O O O O
3. Co quan thi hanh 4n cac cip 6 tinh thuc hién ban 4n kinh té c6
o ) O O O O
hiéu luc nhanh chéng
4. Cac co quan trg giup phép ly cua tinh gitip doanh nghiép nhanh O O O O
chong sir dung quy dinh phap luat dé khoi kién khi c6 tranh chap
5. Cac chi phi chinh thirc va khong chinh thirc tir khi khoi kién dén O a O O
khi ban 4n duoc thi hanh 1a chdp nhan duoc
6. Phan quyét clia toa an la cong bang O O O O

3. Gia su doanh nghi€p ban c6 tranh ghép véi d6i tac kinh doanh (doi no, dbi tac khong thue hién nghia vu hop
dong...), doanh nghiép ban c6 mudn s dung toa an d¢ giai quyet cac tranh chap khong?
O Co (vui long chuyén dén cdu 5)
O Khong  (vui long chuyén dén cdu 4)
O Can nhic kién ra tda nhung chua quyét dinh  (vui Iong chuyén dén cdu 4)

4, Néq khong muén st dung toa an thi 1y do 1a gi? (Vui long dinh déau v vio nhitng lira chon phit hop, ¢6 thé chon
nhiéu hon mot lya chon)
O Cac phuong thire giai quyét tranh chap khac pht hop hon (vui long trd [0i tiép cdu 4.1)
O Thoi gian giai quyét tranh chip qua dai
O Chi phi giai quyét tranh chap cao
O Tinh trang "chay an" pho bién i vui long chuyén sang cdu 5
O Trinh d9, nang lyc ctia can bo toa an chua dap ing dugce yéu cau
O Kho gitt bi mat kinh doanh

4.1. Néu cac phuong thirc giai quyét tranh chip khac phu hop hon, ban danh gia phuong thirc nao hiéu qua nhit?
O Trong tai thwong mai
O Nho nguoi ¢6 anh huong trong chinh quyén tic dong giai quyét
O Dua vu viéc ra bao chi
O St dung nhom, t chic xi hoi den

5. Trong hai ndm vtra qua, doanh nghiép ban co6 st dung toa an dé giai quyét tranh chip v6i khach hang, nha cung cap,
doi tac hay khong?
O Co6 (vui long tra loi cdu 5.1) O Khéng (vui long chuyén sang cdu 6)

5.1. Néu c6, vui 1ong cho biét thoi gian trung binh dé tranh chép ciia ban duoc giai quyét xong?............... thang
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H2. An ninh, Trat tuy

6. Vui long danh gia tinh hinh trét tw, an toan an ninh tai dia phwong ban. No6i cach khac, doanh nghiép cua ban
dugc bao vé nhu thé nao khoi cac vu trdm cap, dot nhap, hodc cac su vu khac trong hoat dong kinh doanh hoac
cudc song ca nhan cua ban?

O Rat tot O Tot O Tam dugc O Kém O Rat kém
6.1. Trong ndm qua, doanh nghiép cta ban c6 bi trom cép hay dot nhap khong?

O Co6 (Vui long tra loi cdu 6.2) O Khong (Vui long chuyén sang cdu 7)
6.2 Néu co, vui long cho biét gia tri tai san bi trdm cép? ................ d@)ng

6.3 Doanh nghiép c6 bao co quan cong an s¢ tai hay khong?
O Co6 (Vui long trd loi cdu 6.4) O Khong

6.4 Co quan cong an so tai c¢o hd tro doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khong?

e O Khéng (Vui long tra 101 tiép cdu 7)
7. Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cc biang nhom con dd, 6 chire xd hoi den dé duoc yén 6n 1am an tai dia
phuong nay hay khong?
0 Co O Khong

I. TiINH NANG DONG CUA CHINH QUYEN TiNH

1. Ban déanh gia nhu thé" nao vé thai dd cua chinh quyén tinh d6i véi hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan?
O Tiéu cuc O Kha tiéu cyc O Khong tiéu cuc nhung cling khong tich cuc
O Kha tich cuc O Tich cuc

1.1. Néu c6 diém chwa ré trong mot quy dinh cu thé cua Trung wong thi xu hudng dién hinh nhét cia UBND
tinh va céc so, nganh 1a gi? (Chi danh dau v' vao mét phuwong an dudi day)
O Ban hanh cac quy dinh cip tinh dé hudng dan diém chua rd rang d6
O Giai quyét cac diém chua rd rang d6 nhung khong ban hanh cac vin ban chinh thiic
O Tri hodn viée thuc hién va xin ¥ kién tir cac co quan Trung wong lién quan
O Khong lam gi ca va chd cho dén khi co quan Trung wong chu dong giai quyét cac diém chwa 16 d6

2. Ban c6 dong y v6i nhitng cau nhén dinh sau day khong? (Chi danh ddu v vao mét mire dé cho méi nhin dinh)

. Hoan
Hoan A Khén toan
Cac nhan dinh toan bong y A g ~
A dongy | khong
dong y dﬁng y
1. C6 nhirng sang kién t6t & cap tinh, nhung viéc thuc thi cia cc s&, nganh
N AR SR O O O O
thudc tinh lai ¢ van dé
2. UBND tinh t6i rét linh hoat trong khuén khé phéap ludt nhim tao méi truong O O O -
kinh doanh thuén lgi cho cac doanh nghi¢p tu nhan
3. Khi quy dinh ctia Trung wong chua rd rang, UBND tinh toi rat ning dong va
. Y v S S O O O O
sang tao trong viéc giai quy€t cac van dé madi phat sinh
4. Lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sach tbt nhung khong dugc thuc hién
Y A O O O O
dung ¢ cap huyén
5. Su wu ddi cho céc cong ty 16n (ca nha nudce va tu nhan) 1a can tré d6i voi U O O O
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p t6i
6. Tinh uu tién giai quyét cac khé khan dbi voi doanh nghiép nudc ngoai hon
. A . O O O O
so v&i doanh nghiép trong nude
7. Cac kho khan, vudng mic duoc thao g0 kip thoi qua cac cude ddi thoai, tiép
- e cf 1] O O O O
xuc doanh nghiép tai tinh
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3. Ban c6 dong ¥ voi nhan dinh “Tinh wu tién thu hat dau tu nude ngoai hon 1a phat trién doanh nghiép tw nhan
trong nudc”
O Hoan toan dong y } Vui long trd 16i cdu 3.1
O Dong y
L Khong dong y . } Vui long chuyén toi cdu 4
O Hoan toan khong dong y

3.1. Néu ban Péng y vdi nhan dinh trén, nhirng dac quyén ma tinh danh cho cic doanh nghiép nwéc ngoai
hién nay 1a gi?  (Vui long danh déau v'vao nhitng lwa chon phit hop)
O Thuén loi trong tiép can dat dai
O Tha tuc hanh chinh nhanh chong va don gian hon
O Pugc chinh quyén quan tdm hd tro hon trong hoat dong
O DPic quyén khac, vui 10ng néu cu thé:.............ccoooiiiieiiiiee e

4. Banco dong y voi nhan dinh sau khong: “Viéc Tinh uu ai cho cac doanh nghiép nha nudc hodc doanh nghiép
¢6 phan vén nha nude giy kho khin cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban”
O Hoan toan dong y } Vui long tra 1oi cdu 4.1
O Pongy
O Khong dong y

. . . X, } Vui long chuyén t6i cau 5
O Hoan toan khong dong y

4.1. Néu ban dong y v6i nhan dinh & céu 4 trén day, nhing dic quyén ma tinh danh cho cac doanh nghi¢p nha
nuéc hodc doanh nghiép c6 phan von nha nuwéce hién nay la gi? (Vui long danh dau v vao nhitng lya
chon phtt hop, co thé chon nhiéu hon mot).

Thuan loi trong tiép can dat dai

Thuén loi trong tiép can cac khoan vay

Thuan lgi trong cap phép khai thac khoang san

Thu tuc hanh chinh nhanh chéng va don gidn hon

Thuén loi trong tiép can thong tin (quy hoach, cac di 4n dau tu cong....)

OooooOooao

Dic quyEN KNAC, VUi IONG MU CU TRG:..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

5. Banco dongy v6i nhén dinh sau khong: “Hop dong mua §ém ctia chinh phu, dét dai... va cac ngudn lyc kinh
doanh khéc chu yéu roi vao tay cac doanh nghiép co lién két chat ché véi chinh quyén™?
O Hoan toan dong ¥ O Podngy O Khong dong ¥ O Hoan toan khong dong y

K. CAC VAN BPE KHAC

1. Néu doanh nghiép ctia ban c6 ké hoach mé réng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam hay
quoc gia khac, doanh’nghiép cua b'c_lp s& chon dau tu vao noi nao? (vui long chi dién tén mot tinh, thanh pho cua
Viét Nam hodc tén quoc gia ban MuOn [a CHOM): .......cccooouiiiiiieiiieieet ettt et

1.1. Doanh nghi¢p ban chon tinh, thanh phé, hoac quéc gia d6 vi co:
O Co hoi kinh doanh
O Quy mo thi truong
O Chét luong ngudn lao dong
O Co s6 ha tang
O Chat lwong diéu hanh t6t (Vi du: thi tuc hanh chinh nhanh gon, it chi phi khéng chinh thirc )
O Khac, vui long néu cu FPG: ettt ettt eneen.

1.2. Doanh nghiép c6 y dinh chuyén han co s& san xuat kinh doanh sang tinh, thanh phd hodc qudc gia néi trén
khong?
O Co O Khong
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Lanh dao chinh quyén gan day di dua ra nhiéu cam két cai thién méi truong kinh doanh théng qua viéc ban hanh
cac quy dinh cing nhu tai cac bubi phat biéu hoac dbi thoai v&i cac doanh nghi€p. Dya trén kinh nghiém cta ban
vé nhiing 1an cam két trudc do, ban c6 tin twdng ring cac cip lanh dao dudi day s& hanh dong dé thuc hién cac

cam két ctia minh hay khong?

Cic nhan dinh Iz‘l’lat“w;n”g“ Tin Tuéng EE tt:l‘;’gf Klt‘l‘;’,gflgﬁ“
Lanh dao Trung wong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O
Quan sét tir thuc tién trong nim vira qua, doanh nghiép danh gia nhirng chuyén bién tai dia phwong minh
trong nhiing linh vuc sau so véi trude day nhu thé nao?
STT Linh vue Rattht |  Tét ;;0'2 Kém | Rét kém
1 Thanh 1ap doanh nghiép O O O O O
2 | Cip phép xdy dung O O O
3 Tiép can dién ning O O O O O
4 | Dang ki tai san O O O O O
5 | Vay von tin dung O O m| O m|
6 | Bao vé nha dau tu O O O | O
7 | Thué O O O i O
8 | Bao hiém xa h¢i O i | O !
9 Xuét nhap khau ( Thuong mai qudc té - Hai O 0 O O O
quan)
10 | Thyc thi hop dong O O O O O
1 i(ghlgls(;ia]g}; :f}llnfghriré;t )kha nang thanh toan O O O O O
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PHAN TU CHON (KHONG BAT BUOC)

1. Doanh nghiép vui 1ong liét ké 5 van dé kho khan nhét (theo thir ty quan trong) vé méi trudng kinh doanh ciia
tinh ma doanh nghiép dang gap phai?

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can wu tién thuc hién (xép theo thir ty wu tién) trong
thoi gian t6i 1a gi?

Chén thanh cam on su hop tac ciia Quy Doanh nghiép!
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