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(Tén tinh/thanh phé), ngay. thdng ndm 2020

Trén trong cém on Quy Doanh nghiép da danh théi gian quy bdu dé tham gia tra 16i phiéu khdo sdt Chi sé Ndng luc
canh tranh Cdp tinh (PCI) danh cho nha ddu tu' nuéc ngodi ndm nay. Théng tin Quy Doanh nghiép cung cdp sé gitp chi
ré nhiing khé khdéin va bdt cép cua cdc nha dédu tu nuéc ngoai khi hoat déng kinh doanh tai Viét Nam. Dirliéu thu thép
sé du'gc phdn tich va chuyén tdi dén chinh quyén cdc cdp Trung uong va dia phuong. Moi théng tin cung cdp trong
phiéu khdo sdt sé duogc sir dung duy nhét cho céng tdc théng ké va nghién ciu. Chiing téi cam két bdo mdt chdt ché
moi théng tin mé Quy Doanh nghiép cung cép.

DéE nhdn Phiéu khdo sdt ban Tiéng Anh, vui long lién hé véi chiing téi tai dia chi email: pci@vcci.com.vn

THONG TIN CO BAN

1.Tén doanh nghiép:

2.Tru sé clia cong ty me hodc doi tac nudc ngoai co vén gop I6n nhat trong doanh nghiép duoc dat & dau?...............

3. Quéc tich ctia nha quan ly doanh nghiép:

Nha quan ly doanh nghiép la: CINam OONG

4. Bia chi doanh nghiép:

5. 56 dién thoai:

6. S6 fax:

7. Dia chi thu dién tu:

8. Ho tén nguai tra Ioi:

9. Chtrc vu:
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A.TGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

[Luu y: Trong phiéu khdo sdt nay, cum tir “céng ty ctia ban” hodic “doanh nghiép cia ban” dugc diing dé chi doanh
nghiép, céng ty, hodic chi nhdnh tai Viét Nam cia tép doan da quéc gia noi ban dang lam viéc véi tu cdch la giam déc
hodc nha quan ly.]

1.

Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tu tai Viét Nam vao ndm nao? Nam................

2. Doanh nghiép nhan dugc gidy phép dau tu vao nam nao? Nam.................
3. DGi véi gidy phép dau tu gan day nhat, s6 vén doanh nghiép dugc cdp phép dau tu tai Viét Nam la bao nhiéu?
...................... usb
4. Ty lé gidi ngan s6 von dugc cap phép dau tu cho dén nay la bao nhiéu phan tram?..........cc.... %
5. S8 vén dau tu dugc doanh nghiép gidi ngan vao cac thai diém dudi day la bao nhiéu (ty VND)?
1.Duéi 0,5 2.Tu 0,5 3.Tu1 4.Tu 5 dén 5.Tu 10 6.Tu 50 7.Tu 200 8.Trén
ty déng dén dugi dén duéi duéi 10 dén dugi dén duéi | dén 500 ty 500 ty
(25.000USD) | 1tydéng | 5tydéng tydéng | 50ty déng 200 ty doéng doéng
(50.000 | (250.000 | (500.000 | (2,5triéu dong (25trieu | (25triéu
uUsD) UsD) usD) UsD) (10 triéu UsD) UsD)
uUsD)
Tai thai diém
thanh lap =
Cu6inam 2019 O O O O O O
Dén thai diém
hién tai ciia nam O O O O O O O O
2020
6. Doanh nghiép ctia ban cht yéu hoat déng trong linh vuc nao?
O Coéng nghiép/Ché tao O Khai khoang
O Xay dung/Bau tu xay dung co sé ha tang O Tai chinh/Ngan hang/Béo hiém
O Dich vu/Thuong mai O Linh vuc khac, vui ldng néu cu thé.
O Nong nghiép/Lam nghiép/Thay san
7. Ban hay liét ké ba (3) san pham hoac dich vu chinh ma doanh nghiép san xuat hodc cung cap? Vui long liét ké cang chi
tiét cang tot (Vi du: d6 gb ndi that, thay vi d6 go)
7.1,
7.2.
7.3.
8. Doanh nghiép cua ban thudc loai hinh nao dudgi day??
O Doanh nghiép 100% v6n nudc ngoai
O Lién doanh v6i mot doanh nghiép tu nhan Viét Nam
O Lién doanh v&i mot doanh nghiép nha nudc Viét Nam
O Béng ky dugi hinh thic cong ty theo Luat Doanh nghiép
O Khac, vui long néu cu thé:
9. Doanh nghiép ban c6 thuéc cong ty da quéc gia c6 tru s& nam ngoai Viét Nam khéng?

O C6 (Vuildng trd I6i tiép cau A9.1) O Khéng (Vuilong chuyén téi cau A10)

9.1. Néu co, tén clia cong ty da quéc gia la gi?

9.2.Tru s& chinh cla cong ty da quéc gia & nudc nao?
9.3. Chinh pht ctia nudc dat tru s& chinh s& hitu mét phan hoac toan bd von goép trong cong ty da quéc gia do?
O Badng O Khong dung




10.Téng s6 lao déng clia doanh nghiép ban?

Chi s8 Nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI) 2020

nam 2020

c . ‘2 3.Tu 10 4.Tu 50 5.Tu 200 6.Tu 300 7.Tu 500 8.Trén
1|a': 2;: 3 ,2;]:: f”g:“ dén49lao | d&n199 | d&n299 | dén499 | d&n1000 | 1000 lao
°ng °ng dong laodong | laodong | laodong | lao dong dong
Tai thai diém thanh lap O O O O O O O O
Cu6inam 2019 O O O O O O O O
Dén thai diém hién tai 0 O 0 0 0O 0 O 0

11. Chang téi muén tim hiéu mot chut vé két qua kinh doanh clia doanh nghiép ban. Diéu nay sé giup chung t6i hiéu
thém nhiing thay déi trong moi trudng kinh doanh c6 anh hudng nhu thé nao dén thanh céng cia doanh nghiép
nudc ngoai trong nganh clia doanh nghiép ban. Xin vui long cho biét thay déi vé ty Ié loi nhuan (Igi nhuén rong/
doanh thu) cdia doanh nghiép trong thai gian qua?

1. L6

khoang 2.L6 3.L6 5. Lai 6. Lai 7. Lai 8. Lai
~=10% khoang tr | khoang | 4.Hoavon | khoang khoang khoang trén 20%
5-10% 0-5% 0-5% 5-10% 10-20%
doanh thu
Tai thai diém thanh lap O O O O O O O O
Cubinam 2019 O O O O O O
Dén thai diém hién tai
nam 2020 O = O o O =
12.Trong 2 nam tai, nhan dinh nao duai day phu hgp véi ké hoach kinh doanh cia doanh nghiép ban?
O Chac chédn tang quy mé kinh doanh O Co thé giam quy mé kinh doanh
O Co6thé tang quy mé kinh doanh O Chac chan gidm quy mo kinh doanh
O Sé tiép tuc kinh doanh va&i quy mé hién tai O Co ké hoach dong clia doanh nghiép
13. Vui long uéc tinh téng gia tri hang héa, dich vu ma doanh nghiép cung cdp TRONG NAM VUA QUA?............ usD

14. Khach hang clia doanh nghiép ban la ai? (Chon tdt ca cdc nhém pha hop)

N I o o 0 R

|

Doanh nghiép nha nudc
Co quan Nha nudc (Trung uong va/hodc dia phuong)
Ca nhan trong nudéc

Doanh nghiép tu nhan trong nuéc

Ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam
Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
Xuat khdu vé nudc xudt xd ctia cha dau tu

Xuat khau sang nudc thi ba, vui Idng néu ré nuéc nao?

Xuat khau gian ti€p qua ngudi mua nudc ngoai hodc cong ty nudc ngoai. Vui Iong néu ré NUGE NAOT eveeevvvnnns

14.1. Khach hang 16n nhat ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram t6ng doanh thu? (C6 thé la khdch hang

trong nudc, khdch hang nuéc ngoai, céng ty me.....)

%

15. Vui long udc tinh téng chi phi (g6m ca hang hoa, dich vu mua tir nha cung cap trong nuéc va nhap khiu) cho nguyén
vat liéu va dich vu dau vao ndm 20197.....vemnervonenenns usD

16. Nha cung cap hang hoa, dich vu dau vao ctia doanh nghiép ban la ai? Chon tdt ca cdc nhém phir hop.

O Doanh nghiép nha nudc

O Doanh nghiép tu nhan trong nudc

O Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam
O Ca nhan hodc ho gia dinh
O Do chinh doanh nghiép tu san xuat

O Nhap khau ti nudc xuat xi clia cht dau tu

O Nhap khau ti nudc tha ba, vui ldng néu ré nUGC NAOT......eeeeevvveee.

O Nhan tu nguoi mua nudc ngoai

OO Nhan ti tap doan da quéc gia, trong d6 doanh nghiép ban la mét
chi nhanh.
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B. THANH LAP DOANH NGHIEP

1. Tinh tir lac ndp don cho dén khi nhan duogc két qua, doanh nghiép ban mat bao nhiéu ngay dé nhan dugc (Vui long
tinh mét thdng la 30 ngay, 1 ndm la 365 ngay)

1.1. Gidy phép dau tu ban ddu chodu an taitinh? ~ L—_—.. ngay
1.2. Gidy phép dau tu gan day nhat cho dy an taitinh? L, ngay
1.3. Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép (DKDN) tai tinh (néucd) e ngay
1.4. Ma s6 thué doanh nghiép taitinh? ngay

2. Trong qué trinh thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép, ban nhan thdy nhiing khau, buéc nao con phién ha? (Cé thé
chon déng thdi nhiéu cau tra 1i thich hop)
O Kiém tra tén doanh nghiép dé tranh dat tén tring/gay nham lan véi doanh nghiép da dang ky truéc doé

Cong bd théng tin doanh nghiép trén Céng théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép

Lam con dau doanh nghiép tai ca s& khac dau

GUi thdng bao mau ddu doanh nghiép cho co quan dang ky kinh doanh

Mé tai khoan ngan hang

Dé nghi st dung héa don theo mau yéu cau cta co quan thué

N6p thué mén bai

Khai trinh viéc st dung lao ddng véi co quan Lao dong — Thuang binh va Xa hoi

DPang ky Béo hiém xa hoi cho ngudi lao déng

OoooOoooOooOoaoao

Khac (Vui long néu cu thé):
2.1.Trai nghiém nay da anh huéng ra sao dén cac ké hoach kinh doanh cia doanh nghiép ban?

O Phai hty bd ké hoach kinh doanh O Khéng co tac dong gi

O Phai tri hoan ké hoach kinh doanh O Gop phan ddy nhanh ké hoach kinh doanh

3. Ngoai gidy phép dau tu, gidy ching nhan DKDN va ma s6 thué, dé chinh thic di vao hoat déng, doanh nghiép ban c6
can nhiing gidy phép nao sau day va danh gia viéc thuc hién TTHC dé c6 dugc cac gidy phép d6?

Doanh nghiép Khi thuc hién cac TTHC dé nhan

o % . ban c¢6 cac gidy dugc nhitng gidy phép nay,
fSaioloviphse phép dusiday | doanhnghiép cé gip khé khan
khong? khong?
(1) Gidy chiing nhan du diéu kién phong chéy chira chay O Oce O Khéng
(2) Gidy phép quang cao, khuyén mai O Oco O Khéng
(3) Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, . .
ching chi hanh nghé dgi véi cac nganh kinh doanh c6 diéu kién O Dco [ Khong
(4) Gidy Chung nhan phu hop Quy chuan ky thuat, BPang ky luu hanh O 0ce O Khéng

san pham, Ching nhan kiém dich

(5) Phé duyét danh gia tac dong moi trudng, cam két hoac ké hoach

bédo vé moi trudng, gidy phép xa thai Lcs [ Khong

(6) Gidy chiing nhan du diéu kién an ninh trat ty Oco O Khéng
Oce O Khéng

Oco O Khong

(7) Gidy chiling nhan an toan lao dong

Oo|jojgo| o

(8) Khac (Vui long néu ro):

4. Vé thl tuc, mat bao lau dé doanh nghiép ban xin dugc tat ca cac loai chiing nhan dang ky, gidy phép va con dau dé
c6 da diéu kién hoat dong tai tinh?

O Trong vong 1 ngay O Tu 3 thang dén 6 thang
O Trong vong 1 tuan O Tu 6 thang dén 1 nam
O Tu 1 tuan dén dudi 1 thang O Hon 1 nam

O Tu 1thang dén 3 thang
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5. Vuildong xem danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thudng lam dé day nhanh cac buéc, khau can
thiét dé nhan dugc gidy phép dau tu.
«  Thuc hién cac tha tuc xin cap gidy phép dau tu truc tuyén tai trang web cua tinh
«  SUrdung dich vu xin cdp phép clia cong ty tu van/cong ty luat tai dia phuong
Xem chuaong trinh truyén hinh trén VTV1 vé déng ky doanh nghiép tai Viét Nam
«  Tim kiém do6i tac trong nudc da co gidy phép dau tu.
Vui Idbng khéng tra 15i cu thé vé bat ky hoat dong nao. Chung téi chi quan tdm dén téng s6 hoat déng. Vui long cho ching

t6i biét doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat déng trong qua trinh xin cap gidy phép dau tu/dang ky doanh nghiép
néu trén.

SO HOAT PONG: Oo m O 2 O 3 O 4

6. Vuilong udc tinh téng chi phi ma doanh nghiép ban da chi tra cho nhiing hoat ddng nay. Xin luu y rang ching téi chi
quan tam dén téng chi phi, chit khéng phai chi phi cta tiing hoat ddng cu thé N0 .............oovvvvenne usD.

7. Doanh nghiép ban da chon Viét Nam trong tuong quan so sanh vai cac qudc gia khac hay Viét Nam la mét phan trong
chién lugc da quoc gia?

O Lua chon Viét Nam trong tuong quan so sanh véi cac quéc gia khac

7a. Doanh nghiép ctia ban c6 nhan dinh nhu thé nao vé méi trudng kinh doanh cdia Viét Nam so véi cac quéc gia khac
ma doanh nghiép ban da can nhac dau tu?

Tham nhiing & Viét Nam it phé bién hon OBung O Khéng dung
Hé théng tha tuc, quy dinh & Viét Nam it han ché hon O Bung O Khoéng dung
Chi phi nhan céng & Viét Nam thap hon O bung O Khoéng dung
Chéat lugng lao dong G Viét Nam cao hon O bung O Khéng dung
Thué & Viét Nam thap hon O Bang O Khéng dung
Rui ro bi thu hoi mat bang san xuat kinh doanh & Viét Nam thap hon O bang O Khéng duing
B4t 6n chinh sach & Viét Nam thap hon O Pang O Khéng ding
Co s ha tang 6 Viét Nam t6t hon O bang O Khéng ding
Chat lugng cung cap dich vu cédng & Viét Nam tot hon O bung O Khoéng dung
G Viét Nam, doanh nghiép t6i cé vai tro tich cuc hon trong hoach dinh chinh sach O Bung O Khéng dung
C4c thiét ché& chinh tri & Viét Nam 6n dinh hon OBung O Khéng ding
Thué xuat khdu hang hoa tur Viét Nam sang cac nudc khac thap hon O bung O Khoéng dung

Viét Nam c¢6 kha nang tng pho t6t hon khi x3y ra tinh trang khan cap vé méi Obung O Khoéng dung
trudng/suc khde

7b. Ban c6 nhan dinh nhu thé nao vé moi trudng kinh doanh tai nudc xuat xi ctia doanh nghiép ban so vai Viét Nam?

Tham nhiing & Viét Nam it phé bién hon OBung O Khéng dung
Hé théng tha tuc, quy dinh & Viét Nam it han ché hon O Bung O Khoéng dung
Chi phi nhan cong & Viét Nam thap hon O bung O Khoéng dung
Chat lugng lao dong & Viét Nam cao hon OBang O Khéng dung
Thué & Viét Nam thap hon O Bang [ Khéng ding
Rui ro bi thu hdi mat bang san xuat kinh doanh & Viét Nam thap hon O bung O Khéng dung
B4t 6n chinh sach & Viét Nam thap hon O Bung O Khoéng ding
Co s6 ha tang & Viét Nam t6t hon O bang O Khéng duing
Chat lugng cung cép dich vu cong & Viét Nam tét hon O Bung O Khoéng dung
G Viét Nam, doanh nghiép t6i cé vai tro tich cuc hon trong hoach dinh chinh sach O Bung O Khong dung
Cac thiét ché chinh trj & Viét Nam 6n dinh hon O Bang O Khéng ding
Thué xudt khdu hang hoa tir Viét Nam sang cac nudc khac thap hon O Bang [ Khong ding

Viét Nam c6 kha nang tng pho t8t hon khi x3y ra tinh trang khdn cdp vé méi  ODung O Khéng dung
trudng/suc khde
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8. Tinh, thanh phé naoi doanh nghiép ban chon dé dau tu c6 trao cho doanh nghiép ban cac uu dai dau tu khéng?
O ¢
O Khéng (Chuyén dén phan C)

8.1. Néu C4, dé nghi cho biét chi tiét vé cac goi uu dai dudi day?

(1) | Doanh nghiép ban c6 dugc mién thué thu nhap doanh nghiép khéng? | O Cé O Khéng

(2) | Doanh nghiép ban c6 dugc gidm thué thu nhap doanh nghiép khéng? Oco O Khoéng

(3) | Doanh nghiép ban c6 dugc giam tién thué dat/sir dung dat khéng? 0ce O Khoéng

(4) | Cac uu dai trén la ctia tinh dua ra ban dau hay la két qua théa thuan véi | O Tinh duara O K&t qua
tinh? ban dau théa thuan

8.2. Néu khong 6 uu dai thué nhu trén, doanh nghiép ban c6 dau tu vao tinh nay khong? 0O Cé6 [ Khéng

C. MAT BANG KINH DOANH

1. Téng dién tich mat bang kinh doanh ma doanh nghiép dang st dung?.....cceeeeeneneeeenennnes m?

2. Doanh nghiép ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khéng?
O ¢ O Khéng

3. Doanh nghiép ban c6 gidy chiing nhan quyén sir dung dat (GCNQSDD) cho phan dat nay khong?
O Co (Vuilong tra loi cdu C3.1 va C3.2)
O Khong, ching téi thué dat

. o } Vui long chuyén téi cdu héi C4
O Khéng, GCNQSDD la cda dbi tac lién doanh

3.1. Doanh nghiép ban nhan GCNQSDD vao nam nao? Nam.......cceceereeerereenne
3.2. Mat bao nhiéu ngay ké ti ngay ndp don xin cap cho dén khi doanh nghiép ban dugc cdp GCNQSDP?............ ngay

4. Vuilong danh gia vé muc d6 rai ro bi Nha nuéc thu hdi mat bang kinh doanh cia doanh nghiép ban?
O Ratthap O Thap O Trung binh O Cao O R&tcao

5. Trong hai nam viia qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac th tuc hanh chinh vé dat dai (nhu mua, chuyén nhugng, thué
dat tr Nha nudc...) khong?
O Co6 (Vuilong tra Iditiép cdu 5.1) O Khéng (Vui long chuyén dén Phdn D)

5.1.Néu €6, doanh nghiép c6 gap kho khan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan Nha nudc ¢6 lién quan
cla tinh hay khong?

O Datung (Vuilong tra loi tiép cdu 5.2) O Chuatung (Vuilong chuyén dén Phdn D)
5.2. Néu da tiing gap kho khan, vui long néu ré d6 la nhiing khé khan gi? (Vui long ddnh déu cdc lua chon pht hop)
O Thai han giai quyét hé so dat dai dai hon so véi thai han dugc niém yét hodc van ban quy dinh
O Quy trinh, tha tuc giai quyét hé so dat dai khéng diang véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh
Gia dat khong dung vai ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Can bé nhan ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh khong huéng dan chi tiét, day da
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5.3. Qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai nay da cé tac dong nhu thé nao dén ké hoach kinh doanh
clia doanh nghiép ban?

O Phai hay bé ké hoach kinh doanh O Khoéng co tac dong gi
O Phai tri hoan ké hoach kinh doanh O Gé6p phan ddy nhanh ké hoach kinh doanh

D. CHI PHi THUC HIEN CAC QUY PINH VA THU TUC HANH CHINH

D1: Tha tuc hanh chinh chung

1.

Lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu thai gian trong nam tiép xdc véi can bd Nha nudc dé hiéu rd va thuc hién
tét cac tha tuc hanh chinh?

O Dudi 1% O Tu 5% dén 10% O Tu 15% dén 50%

O Tu 1% dén 5% O Tu 10% dén 15% O Trén 50%

Tu kinh nghiém thuc tién tai tinh cda ban, vui long cho biét thi tuc hanh chinh & nhing linh vuc nao dudgi day con
nhiéu phién ha (C6 thé chon nhiéu han mét linh vuc):

O B&o hiém xa hoi O Bao vé moi trudng O Dat dai (gidi phdng mat bang)
O Dang ky dau tu, thanh lap DN O Xuat nhap khau O Phong chay, chita chay

O Thug, phi, & phi O Xaydung O Lao dong

0 Thanh toan qua kho bac nhanuéc [ Giao thong O An toan thuc pham

O Quan ly thi trudng O Khac,vuilongnéucuthé: ...........cc.coeiveiieinnnn..

Tl trai nghiém cda ban than, hay chira (nhiing) tha tuc hanh chinh thué con phién ha véi doanh nghiép ctia ban. (C6
thé chon dbéng thai nhiéu cau tré 1i thich hap)

O Nop thué O Thay dé&i théng tin dang ky thué O Dé nghi mién, giam thué
O Dang ky mua héa don thué O Ché dé hoa don, ching ti thué O Hoan thué

O Khaithué O B&o cao khau trir thué thu nhap ca nhan

O Quyét toan thué O Khac (Vuilong néu cu thé):

Hay cho biét y kién ciia doanh nghiép ban vé nhan dinh sau: “Cac tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi c6 thé thuc
hién truc tuyén trén mang Internet mét cach dé dang”?

O Hoan toan dongy O béngy O Khoéng dong y O Hoan toan khéng dong y

4.1 TU trdi nghiém clia ban than, hay chi ra (nhiing) tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi con phién ha véi doanh
nghiép ctia ban? (Cé thé chon déng thoi nhiéu cdu tra Ii thich hop)
O Dang ky bao hiém xa hoi O Lam tha tuc hudng ché dé 6m dau
O Dé nghi cap lai s6 bdo hiém xa hoi O Lam thi tuc hudng ché dé thai san
O Dé nghi diéu chinh théng tin bao hiém xa hoi O Lam tha tuc hudng ché d6 tai nan lao déng, bénh nghé nghiép
O Nop bao hiém xa hoi dinh ky O Khac (Vuilong néu cu thé):

D2: Hoat ddng thanh, kiém tra

5. Doanh nghiép ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong NAM QUA? Ian thanh tra/ kiém tra

5.1. Noi dung lam viéc clia cac doan thanh, kiém tra c6 bi trung lap khéng?
O ¢ O Khéng
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6. Tu danh sach dudi day, vui Idng chon nhiing ca quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nam qua?

O Antoan phong chdng chay né O Thanh tra lao déng O Kiém toan

O Thanh tra giao théng van tai O Quan ly thi trudng O An toan thuc phdm
O Céng an kinh té O Thanh tra méi trudng O Xaydung

O Hai quan O Coquanthué O Ké hoach dau tu

O Ca quan khac (Vui long néu cu thé):

6.1. Theo ban, muc dich chinh ctia cac cudc thanh, kiém tra néi trén [a nham? (Vui long chon cdc phuong dn phi hop)
O Hudng dan doanh nghiép tuan tha phap luat tét hon
O Giup bao vé quyén Igi ciia ngudi tiéu dung va xa hoi
O Tao co hoi cho can bo thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép

O Khac, vui long néu cu thé:

6.2. Trong céc dgt thanh tra, kiém tra, doanh nghiép ban c6 khi nao dua qua hay tra cac khoan chi phi khéng chinh
thuc cho cén bé thanh, kiém tra khéng?

O Co (Vuilong tra loi tiép cdu 6.3) O Khong (Vuilong chuyén téi cau 7)

6.3. Vui long cho biét viéc tang qua hay chi tra nay la do?

O Doanh nghiép tu nguyén O Canbothanh, kiémtraddihéi O Day la“luat bat thanh van” r6i

Dudi day la mot s6 cau hoi vé hoat ddng thanh, kiém tra phong chdy chita chay (PCCC) tai dia phuong noi doanh nghiép
hoat dong.

7. Hinh dung tinh huéng gid dinh nhu sau: Doanh nghiép A la mét doanh nghiép dién hinh cting nganh nghé va dia ban véi
doanh nghiép ban. Mét sdng sém, dodn cdn bo Phéng cdnh sdt PCCC tinh/thanh phé t6i kiém tra doanh nghiép A theo
ké hoach da hen truéc.

Theo hiéu biét clia ban, xin dién vao bang dudi day:

1. T8ng thai gian lam viéc thudng thay trong thuc té (tinh tif [dc doan c6 mat tai doanh nghiép dén khi rai di)

2. Thdi gian c6 thé rit ngdn néu doan kiém tra nd luc lam viéc nhanh chéng, hiéu qua han, khéng lam kho doanh
nghiép

3. Chiphi udc tinh doanh nghiép A thudng phai bd ra cho mét cudc kiém tra nhu vay. Vui ldong tinh t8ng céc loai chi
philién quan (tién ndp phat chinh thic, chi phi khdong chinh thic cho doan, chi phi ti€p dén (an, nghi) néu co, v.v.)

4. Doanh nghiép A c6 thudng phai tra chi phi khong chinh thuc trong truéng hgp nay?

Poan chi phdi kiém tra 3 doanh nghiép trong ngay hém dé, trong dé doanh nghiép A la truéng hop ddu tién.

(4) Ban c6 déng y véi
(1) @) (3) nhan dinh “Doanh
Téng thai gian Chi phi uéc nghiép thuong phai

kiém tra trén Thg' 91aN €0 | 4inh cho doanh | chi tra chi phi khong
thé rat ngan

Tinh huéng

thucté nghiép A chinh thuc trong tinh
huéng nay”?
Néu doanh nghiép A vi pham mét vai quy dinh
trong linh vuc PCCC, bao gém:
A Nor A P PR Océ
M fgﬁgi :;y"" niém yétndiquy véphong chdyva | - gid gid triéu déng

O Khéng
(2) Khéng Idp hé so quan ly, theo déi phong chdy va
chiia chdy
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(4) Ban c6 déng y véi
(3) nhan dinh “Doanh

Chi phi uéc nghiép thudng phai

tinh cho doanh | chi tra chi phi khéng

(1)
Téng thai gian
kiém tra trén

(2)
Thoi gian c6
thé rut ngén

Tinh huéng

thuc té nghiép A chinh thuc trong tinh
huéng nay”?
Néu doanh nghiép A vi pham nhiéu quy dinh trong
linh vuc PCCC, bao gom:
(1) Khéng bé tri, niém yét ndi quy vé phong chdy va
chda chdy 0
(2) Khong lap hé so quan ly, theo déi phong chdyva | . giv gid triéu déng
chita chdy ' O Khéng

(3) Khéng tu t6 chiic kiém tra an toan phong chdy
va chiia chdy theo quy dinh

(4) Tang tri trai phép chat, hang nguy hiém vé
chay, né

7.1.Theo ban, muc phat theo quy dinh cho hanh vi “Khéng b6 tri, niém yét néi quy vé phong chdy chia chdy” la bao

nhiéu?
O 100 nghin - 500 nghin déng O 500 nghin -1 triéu dong
O 1 triéu - 2 triéu déng O 2 triéu - 3 triéu dong

7.2.Theo ban, muic phat theo quy dinh cho hanh vi “Tang trit trdi phép chdt, hang nguy hiém vé chdy, n6” 1a bao nhiéu?
O 1 triéu -2 triéu dong O 2 triéu-10 triéu dong
O 10 triéu - 15 triéu déng O 15 triéu déng - 25 triéu dong

7.3. Gia strban la giam d6c ctia doanh nghiép A (véi 4 vi pham) trong vi du trén. Vui long cho biét ban sén long dau tu
bao nhiéu tién dé khic phuc vi pham (3) va (4), nham han ché phi tén khi bi thanh, kiém tra?

O Dudi 10 triéu dong O 10 triéu - 20 triéu dong
O 20 triéu - 30 triéu déng O 30 triéu - 40 triéu dong
O 40 triéu - 50 triéu déng O Trén 50 triéu dong

D3: Chi phi khéng chinh thtc trong cac hoat dong lién quan téi kinh doanh

8. Ban c6 dong y véi nhan dinh sau khong: “Cac can bd nha nudc st dung viéc gidm sat tuan tha phap luat & dia phuong
dé doi hoi chi phi khéng chinh thic tir cdc doanh nghiép nhu doanh nghiép cuta t6i.?

O Hoan toan dongy O boéngy O Khéng dong y O Hoan toan khong dong y

9. Trung binh méi nam, bao nhiéu phan tram trong téng thu nhap clia doanh nghiép trong cling nganh kinh doanh nhu
ban phai bé ra dé chi cac khodn khéng chinh thiic cho céan bé nha nuéc?

O 0% O TU 2% dén dugi 5% O Tu20% dén dudi 30%
O Dudi 1% O Tu 5% dén dudi 10% O Trén 30%
O TU 1% dén dugi 2% O TU 10% dén dudi 20%

10.Theo y kién cta ban, néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thiic, cong viéc cé dugc giai quyét ding
nhu ho mong muén khong?

O Ludn ludn O Thudng xuyén O Thinh thodng O Hiém khi O Khong bao gio

10.1. D& hgp thiic hda cac khodn chi khéng chinh thiic néu trén, doanh nghiép ban da tién hanh nhiing hoat déng
nao dudi day? (Vui long chon cdc phuong dn phu hop)

O Thué moét cong ty luat hodc dich vu chuyén nghiép dé hoan thién cac thu tuc, gidy to
O Ky hgp déng thau phu véi mét cong ty nudc ngoai khac dé hoan thién cac tha tuc, gidy to
O Ky hop déng thiu phu véi mét cong ty Viet Nam dé hoan thién cac tha tuc, gidy to

O Khong thuc hién hoat dong nao néu trén
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D4: Céac thi tuc mua sdm, diu thau cta co quan nha nuéc

11.Trong 2 ndm qua, doanh nghiép ban da tiing tham gia dau thau dé cung cap hang hda, dich vu cho cac co quan nha
nudc tai tinh chua?

O Da tung (Vuilong tra loi tiép cdc cdu 11.1-11.4)
O Chua ting (Vuilong chuyén téi cau héi 12)
O Khong biét (Vui long chuyén téi cdu héi 12)

11.1. Doanh nghiép thudng biét téi théng tin mdi thau nay tu dau? (Vui long chon MOT phuong dn pha hop)
O Qua website/céng théng tin cda tinh

Qua bao chi cda tinh

Qua hé théng mang dau thau quéc gia

Qua Bao Bau thau

Can b6 co quan mai thau théng bao truc tiép cho doanh nghiép

0 I 0 A

Qua ban be, ngudi quen

O Khac, vui long néu cu thé:

11.2. Ban c6 déng y véi nhan dinh sau khong: “Chi trd “hoa héng” (chi phi khéng chinh thic) |a diéu bat budc dé dam
bao trung thau”?

O Hoan toan dongy O boéngy O Khéng dong y O Hoan toan khong dong y
11.3.Théng thudng, khoan hoa héng néu trén chi€m bao nhiéu phan tram gia tri hop dong? %

11.4.Theo quan sat ctia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa héng” nay thudng la do:

O Doanh nghiép cha déng O Can b phu trach ddu thau goiy O La“luat bat thanh van” roi

12.V6i kinh nghiém hoat déng clia ban & Viét Nam, ban cé cho rang nhiing doanh nghiép tu chdi chi tién hoa hong khi
tham gia dau thau cac hop déng clia ca quan nha nudc sé bi thiét thoi trong qua trinh lua chon nha thau?

O Ludn ludn O Thudng xuyén O Thinh thodng O Hiém khi O Khoéng bao gio

13. Doanh nghiép ban c6 trung thau khéng? O ¢co [0 Khong

D5.Thu tuc hanh chinh trong linh vuc xay dung

14.Trong hai ndm viia qua, doanh nghiép ban c6 xay dung méi hodc cai tao I6n van phong, nha xudng san xuat khong?
O Co (Vuilong tra loi tiép cdu 14.1) O Khéng (Vuilong chuyén sang Phdn D6)

14.1. Néu Co, téng chi phi cGia toan bd cong trinh xay dung nay la bao nhiéu? triéu déng

14.2. Néu C6, doanh nghiép ban c6 xin cap gidy phép xay dung cho cng trinh nay hay khéng?
O Co 0 Khong

14.3.Vui 1dng cho biét s6 1an di lai dé hoan tat ho sg, tinh tir 1an ddu ndp hoé sa dén lac nhan dugc gidy phép xay
dung: lan

14.4.Thai gian ké ti ndp hé so lan dau dén lic nhan dugc gidy phép xay dung noi trén la bao nhiéu ngay.............. ngay
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14.5. Hay cho biét doanh nghiép ban da trai qua nhiing tha tuc nao dudi day va doanh nghiép ban c6 gap khé khan

trong thuc hién nhiing tha tuc hanh chinh dé hay khéng? (Bdnh déu vao cdc lua chon phti hop)

Tén tha tuc Pa thuc hién (42 gf‘?él:‘h:a I;ll‘(i':s:zi?thuc
(1) Quyét dinh cha truong dau tu O Oco O Khéng
(2) Cac th tuc vé dat dai, giai phong mat bang O Océ O Khoéng
(3) Cac thi tuc lién quan dén quy hoach xay dung, quy hoach d6 thj | Oco O Khong
(4) Thdm duyét vé phong chay, chira chay O Océ O Khéng
(5) Thadm dinh bao céo danh gid tac dong méi trudng O acé O Khéng
(6) Xac nhan ké& hoach bao vé méi trudng O O co O Khéng
(7) Thdm dinh thiét ké co 6, thiét k& xay dung O Oco O Khoéng
(8) K&t nGi cap dién O Océ [0 Khéng
(9) Cap, thoat nudc O Oco [0 Khéng
(10) Cong tac dang ky Gidy chiing nhan sé hitu cong trinh xay dung O 0O cs O Khéng
(11) Khdc (Vui long néu ré): O Ocs O Khong

15.Vui long xem danh muc cac hoat déng dudi day ma cac doanh nghiép thudng lam khi xin cap gidy phép xay dung. Vui
Idbng cho chung t6i biét doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat ddng khi xin cdp méi/diéu chinh gidy phép nay.
Vui long khéng trd I8i cu thé vé bat ky hoat déng nao. Chung téi chi quan tdm dén téng sé hoat déng.

|

Tra |é phi cap gidy phép xay dung

Chuing thuc cac van ban, tai liéu

Tra cac loai phi thdm dinh

Tra chi phi khéng chinh thic dé day nhanh qua trinh xar ly hé so

0 hoat déng O 1 hoatdodng O 2hoatdodng O 3hoat déng O 4 hoatdodng
Khéng biét O Khéng muén tra I6i

15.1 Bay gid, vui long cho ching t6i biét téng chi phi ma doanh nghiép ban da chi trad cho nhiing hoat dong nay. Xin

luu y rang chung téi chi quan tam dén téng chi phi, chi khéng phai chi phi clia tiing hoat dong cu thé nao.
- Lé phi cap gidy phép xay dung
- Chi phi chiing thuc cac van ban, tai liéu
- Tra céc loai phi thdm dinh

- Tré chi phi khéng chinh thiic d€ day nhanh qua trinh x{r ly hé so

Triéu déng

O Khéng biét O Khéng muén tra Ioi

D6. Thii tuc hanh chinh xuat nhap khau

16. Trong ndm vira qua, doanh nghiép ban c6 thuc hién nhap khau hodc xuat khu hang héa khéng?

O
O

Cé. Vui ldng néu cu thé tén cang bién/cadng hang khéng:

Khéng

16.1. Doanh nghiép ban thudng thuc hién cac tha tuc hanh chinh xuat nhap khiu bang phuong thic nao?

O Tuthuyc hién O Thoéng qua dai ly hai quan O Uy quyén cho ca nhan hodc té chiic khac
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16.2. Doanh nghiép ban cé phai thuc hién cac thi tuc vé& quan ly, kiém tra chuyén nganh déi v6i hang héa xuét nhap
khau ctia minh (bao gém xin cap gidy phép va cac gidy to tuong duong, nhu cong bé hop quy, kiém tra chat luong

nha nudc, kiém tra an toan thuc pham, kiém dich déng vat/thuc vat...) hay khéong?

O ¢ O Khong
17.Thdi gian trung binh dé doanh nghiép ban hoan thanh tha tuc théng quan ddi véi hang héa xuat khaur............ ngay
O Khoéng biét
18.Thdi gian trung binh dé€ doanh nghiép ban hoan thanh thi tuc théng quan déi vai hang héa nhap khaur............. ngay
O Khoéng biét

19. Doanh nghiép ban da tiing chi tra chi phi khéng chinh thic dé ddy nhanh thi tuc xuat/nhap khiu chua?

O ba tung (Vuilong tra Ioi cGu héi 19.1)

O Chua ting (Vuildng chuyén sang céu héi 19.2)

O Khéng biét

19.1. Néu doanh nghiép ban da tiing tra chi phi khéng chinh thic thi & khau nao?

O Xlyhé so O Luu kho bai

O Kiém tra cGia hai quan O Van chuyén hang héa

O B&c x€p hang héa O Tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh véi hang hoa
O B&cdé hang hda O Khéc (Vui ldng néu cu thé):

19.2. Néu chua tiing tra chi phi khéng chinh thiic, ban c6 cho rang doanh nghiép ban da bi anh hudng do hang héa

bi cham tré hoac hu hong trong qua trinh dugc xt ly théng quan?

O ¢co

O Khong

20.TU trai nghiém cda doanh nghiép ban, vui long danh gia mdc do dé dang trong thuc hién cac thi tuc sau day?

Th tuc D& Tu'dng doi Tu‘dng'dé'i Khé
: de kho
(a) Khai hai quan O O O O
(1) Théng quan | (b) Kiém tra h6 sa O O O O
(c) Kiém tra hang héa thuc té O O O O
(@) Thii tuc nép thué O O O O
I(j)tm‘; tuequan 7)o tuc hoan thud, khong thu thué O ] O O
(c) Quyét toan thué O O O O
(3) Thu tuc kiém tra sau théng quan O O O O
(4) Kiém tra, xac dinh ma sé hang héa (ma HS) O O O O
(5) Kiém tra, xac dinh tri gia hai quan O O O O
(6) Xac nhan hang héa qua khu vuc gidm sét hai quan qua hé théng O O O O
qudn ly, gidm sat hai quan tu dong tai cadng bién/hang khéng
(7) Tiép nhan, x{ ly hé sa tai cac ca quan quan Iy, kiém tra chuyén nganh O O O O
(8) Dich vu danh gia su phu hgp do t6 chiic ctia nha nuéc cung cap O O O O
(9) Dich vu danh gia su phu hgp do té chiic clia tu nhan cung cap O O O O
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21.Vui long cho biét muc dé dong y ctia ban véi cac nhan dinh sau day?

Nhan dinh Hoan toan Pongy | Khéngddngy | Hoantoan
dongy khéng déng y

(1) Viéc giai quyét cac tha tuc tai co quan hai quan la thuan Igi O O
(2) Cac tha tuc do co quan hai quan van hanh dugc giai quyét O O
truc tuyén hoan toan
(3) Viéc gidi quyét cac tha tuc tai co quan quan ly, kiém tra chuyén

A A O O O O
nganh la thuan lgi
(4) Cac thl tuc do co quan quan ly, kiém tra chuyén nganh van
hanh dugc gidi quyét truc tuyén hoan toan
(5) Viéc giai quyét thu tuc tai cd quan cang vu la thuan loi
(6) Cac thl tuc do co quan cang vu van hanh dugc giai quyét truc

< . . O O O
tuyén hoan toan

E.CO SG HATANG

1. Ban danh gia nhu thé nao vé hiéu qua va chat luong téng thé clia cac dich vu vé co s ha tang do cac co quan cua tinh
cung cap? (Chi ddnh ddu vao mét lua chon cho méi dich vu)

Loai dich vu Rat kém

Kém

Hoi kém

Tam duoc

=
&

il
=i
-
O,
-,

O

(1) Budng giao thong (dudng bod)

O

O

2) bién thoai

3) bién

4) Nudc

5) Khu, cum cong nghiép

6) Internet

9) San bay

10) Pudng sat

11) Hé th6ng xUr ly chat thai

)
)
)
)
)
)
7) Cang
)
)
0
1
2

12) Budng ndi gilta cang va dudng bd

13) Budng ndi gilta dudng bo va san bay

(
(
(
(
(
(
(8) Cau
(
(
(
(
(
(

OO0 ooooooooo|o

14) Pudng ndi gitta dudng sat va dudng bod

O|joo|jo|0|jo|o|jo|o|jo|o|jo|o|o

OO0 o0ooooooooo|o

Oo|o|oooojojo|ojo|io

Oo|0oooojoo|ojo|o|jojo

O0Oo0ooooojo|jojo|o|jojgd

2. Khi con dudng trudc tru s& doanh nghiép cta ban can stta chita va bao duéng, trung binh mat bao lau don vi bao

dudng sé stia chlta doan dudng do?.......weeu... ngay.
O DPudng ché téi & van chua dugc stia chita O Khong biét
3. Trong nam vura qua, doanh nghiép clia ban bi cat dién bao nhiéu lan?.........ccvvvccsrnerrnnen. lan
3.1. Bao nhiéu phan tram s6 lan bi cat dién ma doanh nghiép dugc co quan dién luc théng béo truéc................ %

3.2.Vui long cho biét sé git bi cat dién trong thang vira qua?

gio

3.3.Viéc bi cit dién khéng thoéng bao trudc hodc chat lugng dién khéng 6n dinh cé gay thiét hai cho doanh nghiép

ban hay khéng?

O ¢o O Khong

3.4. Néu co gay thiét hai, co quan dién luc ¢ boi thudng thoa dang cho doanh nghiép ban khéng?

O Luénluon O Trong hau hét cac trudng hop

O Thinh thodng

O Hiém khi

4. Trong thang via qua, dién thoai va cac dich vu vién théng khac (nhu fax, internet..

trong bao nhiéu gio? gio

O Khong bao gio

.) ctia doanh nghiép ban bi cat
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F. CHAT LUQNG VA QUAN HE LAO DONG
1. Trong t8ng s6 lao ddng cGa doanh nghiép ban, vui long cho biét ty 1é cla:
1.1. Lao dONg NU7.....ceeeeeernecnranees %
1.2.Lao d0ng nhap cu tU tinh khac?........vcvrvvnneeen. %
1.3. Lao déng dai han c6 hgp déng chinh thucr................. %
1.4. Lao déng dai han khéng c6 hop dong chinh thuc.................. %
1.5. Lao d0ng nUGC Ngoai?......oceeunneennn. %

1.6. Trong nam vlia qua, chi phi tuyén dung lao déng ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi
kinh doanh?........coevecenncenn. %

1.7.Vui long dénh gia muc do dé dang trong tuyén dung cac nhom lao dong sau tai doanh nghiép?

Rét dé D& MUECEE Khé Rét khé
kho
(1) Cong nhan, lao déng phd thong O O O O O
(2) Can bd ky thuat O O O O O
(3) K& toan O O O O O
(4) Quan ly, gidm sat O O O O O
(5) Giam déc diéu hanh/Quan ly tai chinh O O O O O

2. Ban danh gia nhu thé nao vé chat lugng va hiéu qua néi chung ctia cac dich vu sau day do t6 chiic dich vu cong clia
tinh cung cap? (Vuildng ddnh ddu vao mét lua chon duy nhét cho méi dich vu)

Dich vu Rat kém Kém Hoi kém Kha tét Tot Rat tot
(1) Gido duc phé théng O O O O O O
(2) Pao tao nghé O O O O O O
(3) Gidi thiéu viéc Iam va tuyén dung lao dong O Od O | O O
(4) Giai quyét tranh chap lao dong O O O O O O

2.1.Tu kinh nghiém st dung lao déng ctia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chat lugng cla lao dong tai tinh:
O Dap ung hoan toan nhu cau st dung O Nhin chung khéng déap tng dugc
O Dép ting dugc moét phan nhu cau st dung O Hoan toan khong dap ting dugc

3. Trong ndm viia qua, ty & lao ddng mdi tuyén dung chiém bao nhiéu phan trdm trong téng luc lugng lao dong tai
doanh nghiép?.......rnnenn. %

3.1. Chi phi dao tao lao dong chiém bao nhiéu phan tram trong tng chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép?.............. %

3.2.Trung binh, bao nhiéu phan tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao ti€p tuc lam viéc tai doanh
nghiép trén mét nam..................... %
4. Doanh nghiép ban c6 t8 chic cong doan khéng?
O C6 - 4.1.Cong doan dugc thanh lap ndm nao? Nam........c.......
O Khéng (Vuilong chuyén sang cau 5)
5. Trong doanh nghiép ban, ai la ngudi thay mat tap thé ngudi lao dong trao d&i véi cap quan ly khi phat sinh mau thuan
lién quan dén lao d6ng tai noi lam viéc?
O Lanh dao Ban chdp hanh Cong doan O Quan ly nhan sy (cdn bo nhan suy)
O Daidién tap thé cong nhan/ngudi lao dong O Khéng c6 ai, ngudi lao dong tu trao ddi
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6. Trong BA ndm qua, tai doanh nghiép ban cé xay ra cudc dinh cdng hay nguing viéc tap thé nao khéng?

O Khéng (Vui long chuyén sang phdn G) O co (Vui long tra loi tiép cdu 6.1)

6.1.Trong nam viia qua doanh nghiép ban da trai qua bao nhiéu cuéc dinh cong?......cceevvcvrrrneeen. cudc

6.2. Hay udc tinh t8ng s6 ngay cong lao déng bi mat do cac cudc dinh cong? ngay

6.3. Hay udc tinh téng san luong bi mat do cac nha may dong cla (ty 1é phan tram trén doanh thu hang nam.............. %
6.4.Theo y ki€n ctia ban, khiéu nai clia nhiing lao ddng tham gia dinh cong c6 chinh dang hay khéng? 0 C6 O Khéng
6.5. Cac yéu cau clia ngudi lao déng c6 dugc doanh nghiép giadi quyét khong? O C6 O Khong

. Khi xay ra dinh cong, chinh quyén dia phuong da c6 bién phap xt ly nhu thé nao? (Vui long ddnh déu vao cdc lua chon
pht hop)

O GUi cén bo ti co quan lao dong dia phuong dén diéu tra vu viéc

O Kéu goi déi thoai gilta ngudi lao ddng va bén sir dung lao dong dé giai quyét dinh céng
O Huy dong t6 cdng tac lién nganh dé hoa giai gilta bén st dung lao déng va bén dinh céng
O Khénglam gi

O Khac, vui long néu cu thé.

G. TINH MINH BACH VA KHA NANG THAM GIA

. Ban hay danh gia muc do ti€p can cac thong tin, tailiéu & tinh ca doanh nghiép ban (Bdnh dédu dé lua chon mét nhdn
dinh cho méi mét loai théng tin, tai liéu).

Céc loai théng tin, tai liéu Rt d& D& té‘:::‘:n nhii;hfhé Kzg:z ::e
1) Ngan sach cua tinh O O O O |

2) Cac k& hoach phat trién KT-XH cla tinh O O | O O

3) Céac luat, phép Iénh, nghi dinh, quyét dinh ctia Trung ucang O O O O O

4) Cac du an xay dung co sé ha tang mgi O O O O |

5) Cac ban d6 va cac quy hoach st dung dat O O O O O

6) Cong bao tinh (dang tai cac van ban phap luat) O O O O O

1.1. Doanh nghiép ban da ting doc cac théng tin vé ngan sach cda tinh?

O batung O Chua tung

1.1.1. Néu da tung, ban danh gia thé nao vé chat lugng thong tin trong cac tai liéu vé ngan sach cua tinh

O Rattot O Tot O Chéapnhandugc O Té O Ratté
1.2. Hay cho biét tam quan trong clia théng tin ngan sach chinh xac d6i vasi hoat dong kinh doanh clia ban:
O Ratquan trong O Khoéng quan trong
O Quan trong O Khéng hé quan trong

O Tuong d6i quan trong

1.3. Doanh nghiép ban da tling yéu cau cac co quan trong tinh cung cap théng tin hay van ban khéng cé san trén cac
phuang tién thong tin dai chling chua?

O batung O Chua tung

1.3.1. Néu da tiing, ban cé nhan dugc thong tin, van ban can khong?
O co O Khéng

1.3.2. Néu C6, mat bao nhiéu ngay dé ban nhan dugc théng tin, van ban d6? ngay
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2. Doanh nghiép da bao gi& truy cap website clia chinh quyén tinh, thanh phé (UBND tinh hodc céc s&, nganh, quan,
huyén, thij xa) chua?

O Da tung (Vuilong tra 16i tiép cdu 2.1) O Chua tung (Vui ldng chuyén sang cdu 3)

2.1.Néu da tung, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay va théng tin dé ¢é hitu ich dé doanh
nghiép ban st dung cho hoat dong san xuat kinh doanh khéng? (Vui long ddnh ddu v cdc lua chon phtr hop)

Loai thong tin I annt' ngh.iép‘été t‘m)‘hié:u 'I_'hc“{ng tinndé
oai thong tin nao dudi day? hiru ich khong?
(1) Cac uu dai’khuyén khich/hé trg dau tu clia tinh O Océ O Khong
(2) Cac quy dinh vé Thi tuc hanh chinh O Ocs O Khong
(3) Cac van ban diéu hanh, chi dao ctia lanh dao tinh O Oco O Khéng
(4) Cac van ban phap luat cta tinh O OcCo O Khéng
(5) Khéc, vui long néu cu thé: O Oco O Khoéng

3. Vuildng cho biét muc d6 doanh nghiép c6 thé du doan dugc nhing thay déi chinh sach phap luat ma cé anh hudng
dén hoat dong kinh doanh?

Khéng Hiém Thinh | Thudng | Luén

bao gi& khi thoang | xuyén luén
(1) Du doén dugc thay d8i trong quy dinh phap luat ctia Trung uong O O O O O
(2) Du doén dugc thay déi trong quy dinh phép luét clia tinh O O O O O
S;r%u dodn dugc viéc thuc hién cua tinh d6i véi quy dinh phap luat trung O O O 0 0

H. BIEN DI KHi HAU, THIEN TAI VA KHA NANG THICH UNG CUA DOANH NGHIEP

Bién dbi khi hdu (hién tuong thoi tiét gdn lién vdi cdc thay déi vé hinh thdi thoi tiét, nhu nhiét dé, lugng mua trung binh) cé
nhiéu tdc déng déi véi su phdt trién kinh té-xa héi cda Viét Nam, trong dé bao gém hoat déng sdén xudt, kinh doanh cta doanh
nghiép. Phdn nay nhdm ddnh gid tdc ddng cta bién d6i khi hdu (BDKH) d6i véi doanh nghiép va cdch ting phé véi vdn dé nay
cta chinh quyén dia phuong.

1. Gid st c6 hai kich ban vaéi hai thai cuc T6t nhat va Xau nhat gén véi thang diém tur 1 dén 10, trong d6: 10 diém 3
trudng hgp céc hién tugng bién ddi khi hau, thai tiét cuc doan va thién tai hoan toan dem lai tdc déng tich cuc cho
doanh nghiép ban (vi du: tao ra cac linh vuc kinh doanh, sadn pham, dich vu mdéi vé du bao thdi tiét, cung cap di liéu
khi tugng, thiy van; ndng lugng sach nhu dién gi6, dién mat trai...); va 1 diém la trudng hop dem lai tdc dong tiéu cuc
hoan toan (vi du: lam hu hong nha xudng, méay mac, gian doan san xuat, dong clra tam thai...).

Dé nghi danh gia miic dé tac ddéng chung cla cac hién tugng néu trén tdi hoat dong san xuat kinh doanh cdia doanh

10-Kich ban tét nhat 9 8 7 6 5 4 3 2 1-Kich ban xau nhat

2. Trong ndam vua qua, doanh nghiép ban cé phai trai qua thién tai, nhu han han, [0 lut, xam nhap man, khéng?
O ¢ O Khong
2.1.Vui long udc tinh mifc dd tén that chung clia cac hién tugng néi trén déi véi doanh nghiép ban trong nam visa
o [V OO triéu dong.
3. Bay gid, ching téi mudn hoi phan hoi cdia ban vé mét xu hudng gan day tai Viét Nam.

Nha nuéc dé cé nhing quy dinh vé béo vé méi trudng chdt ché hon (cu thé la yéu cdu thuc hién ddnh gid tdc déng méi trudng
déi véi cdc du dn dau tu mdi, ddnh gid tudn thu cdc quy dinh vé méi trudng). Nhing quy dinh nay c6 ché tai xa ly nghiém khéc
déi véi doanh nghiép (k€ cé doanh nghiép vira va nhé), bao gém ca viéc rat gidy phép kinh doanh ctia doanh nghiép trong
trudng hop vi pham.
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Dua trén xu hudng nay, vui long cho biét doanh nghiép ban san sang chi tra t6i da bao nhiéu tién (tinh theo phan tram
chi phi hoat dong) dé diéu chinh tré nén than thién hon véi mai trudng.
3a. Phan tram chi phi hoat déng: (Vui long cho biét chi phi téi da ban san sang chi tra)

O 0% O 1dén2% O 2dén5% O 5dén10% O Trén 10%

3b. Nhan dinh nao dudi day phu hgp nhat véi quan diém ctia doanh nghiép ban:
O Chinh quyén can thuc thi cac quy dinh vé méi trudng nghiém khéc hon déi véi doanh nghiép dé bao vé méi trusng.

O Phap luat nén cho doanh nghiép quyén tu chi nhiéu hon trong viéc thuc hién cac bién phap bao vé maéi trudng
trong hoat déng san xuat kinh doanh.

I. GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Trong HAI nam qua, doanh nghiép ban da ting gap phai tranh chap véi khach hang, nha cung cap, déi tac Viét Nam
chua?

O Da tung (Vuilong tra loi tiép cdu 2) O Chua ting (Vuilong chuyén sang cau 5)

2. Néu da tung gap phai tranh chap, doanh nghiép ban c6 st dung tda 4n Viét Nam dé gidi quyét cac tranh chap khong?
O Cé (Vuilong chuyén sang cau 4)
O Khoéng (Vuilong tra Ii cau 3)
O Pang can nh3c st dung tda an nhung chua quyét dinh (Vui long chuyén sang cau 4)

3. Néu doanh nghiép c6 tranh chap nhung khong dua ra toa an thi ly do la gi? (Vui long ddnh ddu v vdo nhiing lua chon
pht hgp)

Cac phuong thuc giai quyét tranh chap khac phu hgp hon
Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai

Chi phi giai quyét tranh chap cao

Tinh trang “chay an” phé bién

Trinh @6, nang luc ctia can bo tda an chua déap ing dugc yéu cau

0 0 R I R O R

Khong tin tudng tda an sé xét xit cong bang

4. Ngoaitda an, doanh nghiép ban stt dung phuong thiic nao dé€ dam bao viéc thuc thi hgp déng tai dia phuong? (Chon
cdc muc pht hop)
0 Trung tam trong tai nudc ngoai

Trung tam trong tai trong nudc

Khi€u nai tsi quan chtic dia phuong

Khi€u nai t6i Dai st quan/Lanh su quan ctia nudc minh

Lap hop déng c6 diéu khoan khuyén khich va té chic thuc hién dé dam bao viéc tuan tha hgp déng
Chi hgp tac kinh doanh vai ban bé than thiét va ngugi than trong gia dinh

Nh& ngudi c6 dnh hudng trong chinh quyén tac dong giai quyét

Pua vu viéc ra bdo chi

St dung nhém, té chic xa hoi den

Oo0o0o0Oo0o0aoaoao

Khac, vui long néu cu thé:
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5. Gia st mot doanh nghiép FDI ban biét bi rei vao tinh trang mat kha nang thanh toan toan bé va khéng thé tra cac
khoan ng dén han, theo ban thi chti doanh nghiép d6 sé thudng chon giai phap nao trong s6 dudi day:

O Nop don xin pha san |én toa an O Vay tién ngudi than, gia dinh dé trd ng
O Thuc hién cac thi tuc gidi thé doanh nghiép O Khonglam gica
O Dung tai san ca nhan clia cht doanh nghiép détrang [ Bo6 trén

6. Viét Nam da théng qua Luat Trong tai thuong mai vao nam 2010. Diéu 2 va 5 clia luat quéc gia nay cho phép cac
doanh nghiép tai Viét Nam c6 nhiéu lua chon hon trong viéc giai quyét tranh chap vaéi cac déi tac kinh doanh. Luat
cho phép cac bén tranh chdp cé thé giai quyét khong chi qua trong tai bat budc tai cac tda an kinh té Viét Nam ma
con qua cac trung tam trong tai trong nudc va qudc té khac.

6.1. Ban c6 biét dén Luat Trong tai thuang mai nay khéng?
O ¢ O Khong
6.1a. Danh gia Luat Trong tai thuong mai nhu mé ta & trén, theo ban diéu khoan bao vé nao sau day cda Luat la quan
trong nhat déi véi doanh nghiép ban? Vuildong chi lua chon mét phuong dn tra I5i.

O Kha nang giai quyét tranh chap hgp déng véi cac bén tu nhan khac tai cac trung tam trong tai trong nudc va
nudc ngoai

O Kha nang doi dugc béi thudng trong trudng hop bi thu hoi tai san khéng dén bu.
6.2. Theo ban diéu khoan béo vé cla Ludt Trong tdi thuong mai nay c6 day da khéng?

O Co O Khong

6.3. Vui long udc tinh tac ddng cha Ludt Trong tai thuong mailén tang trudng doanh thu clia doanh nghiép ban trong
nam tai.

O Tang % O Gidam % O 0%

6.4. Ching t6i muén biét liéu cac diéu khoan cla Ludt Trong tai thuong mai nay c6 anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh clia doanh nghiép ban tai Viét Nam khong: Véi cac quy dinh nhu vay, kha nang doanh nghiép ban sé thay
d6i nhu thé nao trong viéc ban san pham hoac dich vu véi cac déi tac sau?

. . R Nhiéu o Nhiéu
D6 téc than | jihon | 'thon | Khong | oo ise | NRIEU | hon
nhiéu mot chut | thay doi L hon o n
chut nhiéu
1 2 3 4 5 6 7
(1) Doanh nghiép tu nhan Viét Nam O O O O O O O
(2) Doanh nghiép nha nudc Viét Nam O O O O O O O
(3) D'czanh nghiép nudc ngoai tai O O O O O O O
Viét Nam
(4) ChiAlnhe?nh clia cac tap doan da 0O 0O 0O O O O O
qudc gia
(5) Doafnh n’ghlep‘mua hang bén thu O O O O O O O
ba & nudc ngoai




Mau A Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) 2020

1.

6.5. Chung t6i muon biét liéu cac diéu khoan cta Ludt Trong tai thuong mai nay c6 anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh cta doanh nghiép ban tai Viét Nam khong: Véi cac quy dinh nhu vay, kha nang doanh nghiép ban sé thay
d6i nhu thé nao trong viéc mua sdn pham hoac dich vu véi cac d8i tac sau?

. - R Nhiéu s Nhiéu
D6 téc thon | fipgn | thon | Khong |\, nee | NRICU 1 hon
nhiéu mot chat | thay doi Lt hon T a
chut nhiéu
1 2 3 4 5 6 7
(1) Doanh nghiép tu nhan Viét Nam O O O O O O O
(2) Doanh nghiép nha nudgc Viét Nam O O O O O O O
(3) D.czanh nghiép nudc ngoai tai O O O O O O O
Viét Nam
(4) Chlﬁlnha‘mh clla cac tap doan da O O O O O O O
quéc gia
(5) Doe}nh n’ghiep‘mua hang bén thu O O O O O O O
ba & nudc ngoai
J.THAI DO, CACH UNG XU

Néu c6 diém chua ré trong mot quy dinh cu thé ctia Trung ucng thi xu hudng dién hinh nhat cta UBND tinh va cac
sG, nganh la gi? (Chi ddnh ddu v' vao mét phuong dn dudi day)

O Ban hanh cac quy dinh cap tinh d&€ hudng dan diém chua ré rang dé

O Gidi quyét cac diém chua rdé rang d6 nhung khéng ban hanh cac van ban chinh thic

O Tri hoan viéc thuc hién va xin y kién tir cac co quan Trung uong lién quan

O Khéng lam gi ca va chd cho dén khi ca quan Trung uang chii déng gidi quyét cac diém chua rd do

Ban c6 déng y véi nhan dinh sau day khong “Chinh quyén tinh uu dai cdc doanh nghiép thudc sé hitu nha nuéc trong cdc
hop déng strdung vén nha nuéc”?

O Hoan toan dongy O bongy O Khéng dong y O Hoan toan khong dong y

Doanh nghiép ban hién nay c6 can nhac mé& rong hay thay déi dia diém kinh doanh & Viét Nam khong?

O co O Khong

3.1. Néu c6 ké hoach mé& rong kinh doanh sang tinh, thanh phé hoac quéc gia khac, doanh nghiép ban sé chon dau
tu vao tinh, thanh phé hay quéc gia nao? (Vui Iong chi néu tén MOT dia GIi€m) ......eveceeeeeeeeeverrrnns

3.2. Ly do doanh nghiép ban Iya chon dia di€ém néu trén? (Vui long ddnh ddu vdo cdc lua chon phi hop)
O Cohdikinh doanh

Quy mb thij trudng

Chat lugng lao dong

Chi philao déng

Co sé ha tang

Chat lugng diéu hanh t6t (vi du: tha tuc hanh chinh nhanh, chi phi khong chinh thic thap)

Vi tri dia ly it rti ro vé thién tai va bién d6i khi hau hon

OO0O00o0oao0oad

Ly do khac, vui Idng néu ré:
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4. Lanh dao mdi cda Viét Nam gan day da dua ra nhiéu cam két cai thién méi trudng kinh doanh théng qua viéc ban
hanh céc quy dinh cling nhu tai cac budi phat bi€u hodc déi thoai véi cdc doanh nghiép. Dua trén kinh nghiém clia
ban vé& nhiing 1an cam két trudc d6, ban c6 tin tudng rang cac cdp lanh dao dudi day sé hanh déng dé thuc hién cac
cam két cia minh hay khong?

Hoan toan tin tuéng Tin tuéng Tin tuéng mét phan Khéng tin tuéng
Lanh dao Trung uong O O O O
Lanh dao dia phuong O O O O

5. Quan sat tu thuc tién trong nam viia qua, doanh nghiép danh gia nhiing chuyén bién tai dia phuong minh trong
nhing linh vuc sau so véi trudc day nhu thé nao?

STT | Linh vuc Rat tot Tot Tam dugc Kém Rat kém
(M Thanh lap doanh nghiép O O O O O
(2) | Cap phép xay dung O O O O O
(3) | Tiép can dién nang O O O O O
(4) Pang ky tai san O O O O O
(5) | Vay von tin dung O O O O O
(6) | Bdo vé c8 déng va nha dau tu O O O O O
(7) Thu tuc thué O O O O O
(8) Bao hiém xa hoi O O O O O
(9) | Xuat nhap khiu (Thueng mai qudc té - Hai quan) O O O O O

(10) | Bam bao thuc thi hgp déng O | O O O

(11) i(éfrnl)éggsrr::gﬁgs)p mat kha nang thanh toan (Pha O O O O O

K.TU DONG HOA: SU DUNG ROBOT, UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA TRi TUE NHAN TAO

Trong phdn nay, ching t6i muén héi ban mét vai cau héi vé viéc st dung tu déng héa trong hoat ddng kinh doanh cta doanh
nghiép. Tu déng héa la mét thudt ngi réng, thudng bao ham ba thay déi néi trdi vé quy trinh san xudt kinh doanh ¢6 st dung
mdy méc dé gidi quyét cdc céng viéc trudce ddy do con ngudi dam nhiém, bao gém: 1) sit dung robot céng nghiép trong Idp rdp,
phan phéi va giao hang; 2) s6 héa san xudt hodic dich vu, chdng han nhu viéc st dung mdy tinh bang dé nhéan don dat hang
hodic cho cdc hoat déng hdu can (back-office) d€ giam 16i ddu vao cta con ngudi; 3) tri tué nhan tao, chdng han nhu xe tdi giao
hang tu ldi hodic cdi thién dich vu tiép thi bang cdch st dung céng nghé mdy hoc (machine learning).

1. Trong ba ndm qua, doanh nghiép ban da thuc hién tu ddng hoa bao nhiéu phan tram céng viéc ma trudc day do con
ngudi thuc hién tai doanh nghiép cda ban’................. % O 0%

2. Trong ba nam téi, doanh nghiép ban cé ké hoach tu dong hoa bao nhiéu phan tram céng viéc ma hién tai do con
nguai thuc hién tai doanh nghiép cta ban?................. % O 0%

3. Cécyéu t6 chinh thic day né luc tu ddng hoa clia doanh nghiép ban 1a gi? (Vui long ddnh ddu vao tét ca cdc lua chon
pht hgp).

Doanh nghiép mudn tiép can cac phan khuc thi trudng sadn pham tinh vi hon.
Doanh nghiép muén giam dan chi phi san xuat.

Doanh nghiép khéng thé tuyén dugc lao dong lanh nghé phu hop.

Tu déng hda gitp gidm cac doi hdi ciia cong nhan hodc nguy co dinh céng.
Dai thu ctia doanh nghiép dang ap dung tu ddng héa.

Do yéu cau clia ngudi mua trong chubi cung ting ctia doanh nghiép.

Ooo0Oo0oo0o0oaoao

Do yéu cau cla cac nha cung cap trong chudi cung ting ciia doanh nghiép.
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O Doanh nghiép muén gia nhap tét hon vao chubi cung ting toan cau.
O Tu dong hda gitip tuan tha tot hon cac quy dinh vé bao vé méi trudng tai doanh nghiép.
O Do viéc ap dung céc bién phap gian cach xa hoi lién quan dén dich bénh Covid-19

O Yéu td khac (Vui long néu cu thé):

4. Nhan dinh nao dugi day phan anh ding nhat cach thiic ma cac phuong tién san xuat tu déng va ky thuat sé da anh
hudng dén mat bang chung tay nghé ctia lao dong trong doanh nghiép ban?

O Khéng co thay déi gi ca

Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién cé tay nghé cao hon.
Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién c6 tay nghé trung binh hon.
Doanh nghiép thué nhiéu nhan vién c6 tay nghé thap hon.
Doanh nghiép thué it nhan vién co tay nghé cao hon.

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé trung binh hon.

Oo0oooaoao

Doanh nghiép thué it nhan vién c6 tay nghé thap hon.

L. TAC PONG CUA DICH BENH VIEM PUGNG HO HAP CAP (COVID-19) DEN DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

Dé hiéu thém tdc déng cua dich bénh Viém dudng hé hédp cdp (COVID-19) dén cdc doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhu ddnh
gid su'ting pho cta chinh quyén déi véi dai dich nay, ching téi trdn trong dé nghj Quy Doanh nghiép tra 10i cdc ndi dung sau day.

1. COVID-19 &nh hudng nhu thé nao dén doanh nghiép clia ban?
O Hoan toan tich cuc O PhanI6n la tiéu cuc O Khéng anh huéng gi
O PhanI6n la tich cuc 0 Hoan toan tiéu cuc

1.1 Néu cau tra 16i ctia ban la “phan I6n 1a tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cuc’, hay cho biét COVID-19 anh hudng dén
doanh nghiép ban trén cac phucong dién cu thé nao?

O Chubi cung tng O Nhan céng/ngudi lao dong
O Tiép can dén cac khach hang quéc té O Dongtién
O Tiép can dén cac khach hang néi dia O Khac (Vuilong néu ré):

2. Doanh nghiép ban da phai cho théi viéc bao nhiéu ngudi lao ddng do tinh hinh kinh doanh suy gidm gay ra bai dich
bénh COVID-197....cereeeerrrreereennnnee gdo

3. Doanh nghiép ban da thuc hién nhiing bién phap nao dé giam thiéu tac ddng tiéu cuc cda dich bénh COVID-19?

Du trir hang héa hodc nguyén vat liéu

Trién khai phuang phap va mé hinh lam viéc mai/linh hoat

Cung cap hodc tham gia vao hoat ddng dao tao ky nang sé dé trién khai cac phuang phép lam viéc truc tuyén mdi

Chi tra tién nghi 6m cho nhiing nhan vién tu cach ly

Tim kiém cac giai phap chubi cung iing mdi/thay thé

Cung cap khau trang, dé bao hd va cac huéng dan tuan thi vé sinh phong dich cho ngudi lao dong

Tang cudng tu dong héa cac cong doan san xuat kinh doanh bang viéc st dung robot va thiét bi dién ti

Khéng trién khai bién phap nao

OO0Oo0Oo0Oo0o0oaoaoano

Bién phap khac (Vui long néu ré):
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4. P& gidm nhe tac dong tiéu cuc ctia COVID-19 dén doanh nghiép, Nha nudc da ban hanh mét s6 chinh sach hé tro.
Trong s6 cac chinh sach dugi day, chinh sach nao doanh nghiép ban da tan dung dugc? Muc d6 dé dang khi ti€p can
nhiing chinh sach dé ra sao? Mdc d6 hiiu ich cta nhiing chinh sach dé nhu thé nao trong béi cdnh COVID-19?

Muic d6 hitu ich cta chinh sach déi
véi cac doanh nghiép?
(1.Rdt hau ich; 2. Hitu ich; 3.Khd hitu
ich; 4.Khéng mdy hitu ich; 5.Hoan todan
khéng hiu ich)

Miic do dé dang/thuan tién khi ti€p can hd
Chinh sach ma doanh nghiép tro tu chinh sach?

da tan dung dugc (1.Rdt dé; 2. Dé; 3.Khd dé; 4.Khéng mdy dé
dang; 5.Hoan toan khéng dé dang)

(1) Gidm lai suat
(2) Gian thdai gian cho vay

(3) Vay vén lai suat 0% tra luong cho lao
déng

(4)Gia han déng thué gia tri gia tang

(5)Gia han déng thué thu nhap doanh
nghiép

(6)Gia han nép thué va tién thué dat

(7)Tam diing déng bao hiém xa hoéi, bao
hiém y t€ va bao hiém thit nghiép

(8)Lui thai diém dong kinh phi cong doan
(9) Chinh sach khac (Vuilong néu ré):

4.1.Theo doanh nghiép ban, Nha nudéc can lam gi dé€ gitup doanh nghiép héi phuc nhanh chéng va 6n dinh hoat déng
sau dich COVID-19?

5. Hay udc tinh téng doanh thu clia doanh nghiép ban trong ndm 2020 so v6i ndm 2019 do anh hudéng ctia COVID-19.

6. Gia dinh kha ndng xuat hién lan séng lan 2 dich Covid-19 la 25% tai Viét Nam. Néu kha nang nay xay ra, Nha nudc sé
tai ap dung cac bién phép céch ly xa héi nghiém ngat va phong tdéa nén kinh té nhu da lam vao thang Ba va thang Tu
nam 2020. Vui long cho biét mic dé déng y clia ban véi chinh sach nay.

O Hoan toan dongy O bongy O Khéng dong y O Hoan toan khong dong y



M. CAC VAN BE KHAC (KHONG BAT BUQC): DOANH NGHIEP BAN CO MUON DE DAT VAN DE NAO LIEN QUAN
DEN MOI TRUGNG PAU TU CUA TiNH KHONG?

Nhing phan anh clia cac doanh nghiép trong phan nay sé cung cap nhiing théng tin chan thuc vé nhimng khé khan ma
cac doanh nghiép dang gap phéi cling nhu dua ra cac goi y chinh sach hiiu ich cho cac tinh dé giai quyét cac kho khan nay.

1. Doanh nghiép vui ldng liét ké 5 van dé khé khan nhat (theo thi tu quan trong) vé méi trudng kinh doanh cla tinh
ma doanh nghiép dang gdp phai.

vk wnN =

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can uu tién thuc hién (xép theo thit ty uu tién) trong thoi
gian tdi la gi?

AW

w

Cac van dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé méi trudng kinh doanh & tinh minh hién nay?

A N

Chan thanh cdm on su hgp tac cia Quy Doanh nghiép!
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