S
M

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Péc lp - Tu do - Hanh phic
Sé: 45 /ICT-UBND Bdc Ninh, ngay 24 thang 4 nam 2017
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niing Irc canh tranh cép tinh (PCI) niéim 2017 nEnsNsRER VIET

i JP
Ngay 14/3/2017 Phong Thuong ma1 va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI)
d4 cong bd Chi sb ning luc canh tranh cép tinh ndm 2016, PCI tinh Bic Ninh
nim 2016 van duy tri & nhém tinh xep hang tt, dat 60,35 diém (ting 0,44
diém), tuy nhién thir béc tren toan quéc cta tinh Béc Ninh glam 4 bic so vdi
nam 2015 (xép thir 17) va xép thir 4 ving ddng bing Soéng Hong.

Thyc hién Ngh1 quyet sb 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 2 nim 2017
ctia Chinh phui v& tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu va giai phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nim
2017, dinh hudng dén nam 2020; Nghi quyet s6 35/NQ-CP ngay 16 thang 5
nim 2016 cia Chinh phu v& h3 tro va phat trién doanh nghiép dén nam 2020;
thiic ddy cac hoat dong hd trg doanh nghiép, cai thién mdi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cép tinh; Chu tich UBND tinh chi thi dé cac
nganh, céc cép thuc hién tbt cac giai phap céi thién méi trudng kinh doanh

nam 2017 nhu sau:
I. Cac gidi phap chung
1. Nang cao trach nhiém ciia nguoi ding dau cac S, ban, nganh

dia phwong trong cdi thién mdi tredng kinh doanh, ning cao Chi s niing
lwe canh tranh cap tinh

Thyc hién nghlem tiic Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cu'(mg trach nhiém cuia nguoi ding du co quan
hanh chinh nha nudc cac cp trong viéc thue hién cong tac céi cach thu tuc
hanh chinh; d4nh gi4, xép loai vé cong tac cai cach hanh chinh, Chi sé Ning
luc canh tranh 4p dung cho S&, nganh va UBND cép huyén va cdng bd cong
khai. Ap dung nguyen tic minh bach gén véi trach nhiém g1a1 trinh, ddi thoai
trong giai quyét khé khan, vucmg méc ciia doanh nghiép, kién nghi ctia nhan

" dan, théng tin tlr cac co quan truyén thong.
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Cac nganh, cic cap tap trung thuc hién nlnem vu céi thién méi trudng
kinh doanh, chiu trich nhiém cai thién c4c Chi sb thanh phén lién quan dén
nganh minh, khic phuc va cai thién nhiing chi tiéu thanh phan con thip va
giam diém; dé ra nhiing gi&i phap nhim dat dugc nhimg ch1 ti€unim 2017 & dt ra
(theo cdc phu luc dinh kémy); céi thién va duy tri cic chi sb thanh phin & mirc cao va
ting diém so véi nim 2016 céi thign thir bic nhim dura tinh Béc Ninh thuéc nhém
10 tinh/thanh phd c6 chi sé PCI 5t nhit trong bang xép hang PCI toan quéc nim
2017 Phéan cong 13 nhiém vy cho tap thé, c4 nhan cia don vi chiu trdch nhiém
vé timg chi s6 thanh phin va théng qua két qua dénh gid ndm 2017 dé d4nh
gia két qua cong tac trong viéc thyc hign nhiém vu duge giao.

Trlen khai thuc hién tét cic ndi dung trong tdm theo Chuong trinh hanh
dong sé 39/CTr-UBND ngay 27 thang 02 ndm 2017 ctia UBND tinh v& viéc
thuc hién Ngh1 quyet sb 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 2 nim 2017 cla
Chinh phii vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu va gidi phép chu yéu cai
thién méi trudng kinh doanh, na.ng cao ning luc canh tranh quéc gia nim
2017, dinh hudéng dén nam 2020; gén véi viée déi méi va nang cao chit lugng
quan trj dia phuong tai tinh Béc Ninh; tiép tuc cai thién méi truong kinh
doanh; xiy dyng méi trudng dau tu kinh doanh than thién, an toan va minh
bach hon; cdp nhat phuong phép va ddng bd véi cac chi sé v& méi truong
kinh doanh quéc gia, ch1 s6 ning lyc canh tranh (theo dénh gia ctia Dién dan
kinh té thé gi6i), chi sé Déi méi sang tao (theo d4nh gi4 ctia T4 chirc S& hitu
tri tué thé giéi - WIPO), Chinh quyén dién tir (theo hudng tiép cén ctia Lién

hop quéc).
2. Khai trlro’ng va van hanh c6 hiéu qua Trung tdm hanh chinh
cong cap tinh, c4p huyén (TTHCC)

- Tuyén truyén séu rong vé TTHCC trude ngay khai truong dé nhan dan
biét, thyc hiéc céc this tyc hanh chinh (TTHC) va tham gia gidm sat viéc thuc
hién tai TTHCC.

- Chuén bj tdt co s& vat chét, chi trong 1ip dit cac trang thiét bi hién dai,
mg dyng cong nghé thong tin dong b, cong cu dénh gia mirc 46 hai 1dng cia
cong dan ddi véi cdc S&, nganh va cén bd thyuc hién giai quyét thii tuc hanh
chinh tai TTHCC.

- Pao tao k¥ ning mém trong d6 c6 k¥ ning giao tiép, mg xir cho cén
bd; thiét ké 40 déng phuc cho can bd tiép nhén va tra két qué tai TTHCC; dam
bao viéc giai quyét TTHC theo quan didm “than thién, lang nghe thAu cam,
~ tdn tdm va chuyén nghiép”. - :



- Péy manh tmg dung dich vy cong truc tuyén mirc @6 3, 4 gén véi hoat
d6ng ctia TTHCC; xay dung Website cia TTHCC du manh dé thue hién duoe
cac chic néng tich hop.

- Xéc dinh trach nhiém ngudi dimg dau cta co quan ctr can by tham gia
t1ep nhén va tra két qua tai TTHCC; vai trd cua gi4m ddc TTHCC trong viéc
kidm soét tinh tudn tht, tinh minh bach va tién do trong qué trinh giai quyét
TTHC.

- Pam béo cung cp cac dich vu hd trg cong dan d¢én TTHCC nhu photo,
in 4n, khic dAu, giri hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dudng buu dién.

- Hinh thanh Téng dai giéi dép vé TTHC cdng; hom thu gép y/dudng
day nong @8 cong dan co6 thé phan anh vé chit luong dich vu cong, nhén tin
bao két qua TTHC hodc céc hinh thic tra ciru tién @0 giai quyét TTHC, dam
bao cong khai, minh bach.

3. Tao dot pha vé g dung cdng ngh¢ thong tin

Piy manh cai cach thi tuc hanh chinh, tao thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép; chi trong ning cao chét luvgng phuc vu va tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc thong qua day manh
cung cip dich vu cdng truc tuyén cho ngudi dén, td chirc. Nang cao chit
lugng chi dao, didu hanh hoat dong clia co quan hanh chinh théng qua viéc st
dung hiéu qua mang thong tin dién tir hanh chinh.

Tich cuc trién khai thyc hién Nghl quyét 36a/NQ-CP ngay 14/ 10/2015
vé Chinh phu dién tr; Quyét dinh s6 229/QD-UBND ngay 25/4/2016 vé viée
phé duyét ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co
quan nha nudc tinh Béc Ninh giai doan 2016-2020 Quyet dinh sb 122/QP-
UBND ngay 28/3/2017 ctia UBND tinh v& phé duyét ké hoach 1 tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong chia co quan nha nudc tinh Béc Ninh nim
~ 2017; K& hoach hanh dong s6 119/KH-UBND ngay 13/5/2016 cua UBND
tinh thuc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP cuia Chinh phi vé Chinh phti dién ti.
Véan hanh tt 335 dich vu cong truc tuyén d3 duoc khai truong.

4. Dam bio quyén kinh doanh, quyén binh déng tiép cin ngudn lre
va co hoi kinh doanh ciia doanh nghiép

Nghiém tic thue hién quy dinh cia phap lujt vé dét dai, dau tu, xdy
dung, moi truong va céc thi tuc hanh chinh lién quan tao thuén loi cho doanh

nghlep Tao sy binh dang, cong bang giita cdc doanh nghiép thuge cic thanh
phan kinh té trong t1ep cén va thy huorng céc chinh séch wu dai, hé trg dau tu,

tiép can tin dung, d4t dai va céc ngudn lyc tai chinh cla nha nudc.
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Cac So, nganh, don vi ra sodt v sira d6i, ban hanh méi cdc quy dinh va
ting cuorng cong khai minh bach c4c chinh sich, phap luét lién quan t&i doanh
nghiép, nhim tao méi trlrong kinh doanh binh déng, thuén loi cho cac doanh
ngmep, nhét 13 trong tiép cén céc thit tuc hanh chinh, nep can ngudn luc dit
dai, mién giam thué, ky quy, thyc hién wu di dau tu, ddu tu theo hinh thirc
hop téc cong tu; phan bd vén va diu thiu trong d4u t cong, lua chon nha diu
tu c6 sir dung dét; cdc dy 4n x4 hdi héa,..

Quy Bau tu phat trién tinh cong khai danh muc, téng mirc va céc tha
tuc cho vay vén; d& xuét quy dinh cho vay hé trg doanh nghiép nhé va vira.
Diy manh céc hoat déng va ban hanh co ché, chinh séch h trg khéi nghiép,
hd trg doanh nghiép nhé va vira.

Nghién ctru, xay du'ng va trién khai céc hoat dong hd trg két ndi doanh
nghiép theo cum lién két nganh, chudi gi4 tri; ket nbi véi cac doanh nthep 16m,
doanh nghiép dau tu nwdc ngoai, dinh huéng gén két dén thi trudng quéc té.

5 Néng cao vai tré cia Hiép hm doanh nghiép trong hinh thanh
ciiu noi giita doanh nghiép va chinh quyén

Nang cao vai tro cia Hiép hoi doanh nghiép vé trg gitip phat trién
doanh nghiép trong trién khai thyc hién tro gitp phat trién doanh nghiép
nhim dim bao nguon luc hd trg clia nha nudc duqc str dung higu qua, trong
tdm, trong diém dé gitp doanh nghiép dat dugc két qua cu thé trong phat trién
san xuét kinh doanh.

Péy manh céc kénh tham vén, ling nghe cong ddng doanh nghiép trong
x4y dyng va trién khai céc chinh séch trg gitip. Tao diéu kién va hd trg Hiép hoi
doanh nghi€p c6 di néng lyc tham gia thuc hién céc chinh séch tro giup doanh
nghiép.

Tuyén truyén va ting cudng hd tro DNNVV vé kxen thirc quan trj kinh
doanh, cdc hoat dong thich img véi hdi nhép kinh t& qudc té.

6. Tich cwe nim bit, giai quyét klen nghi, khé khin, vuéng mic
cho doanh nghiép

Ting cudng su than thién, quan tAm ling nghe véi tinh thin tan tim
trong tiép xtc, dbi thoai va giai quyét kién nghi, khé khin, vuéng méc clia
doanh nghiép. Quan triét cdn bd cong chirc vé dao dirc cong vu, cai cich hanh
chinh; chéng quan liéu, tham nhiing, sich nhifu; tinh thin chinh quyén phuc
vu va hd trg doanh nghiép. Thuc hién nghiém quy dinh Thu trudng cic S,
nganh phai c6 thu xin 13i t6i ngudi dén va doanh nghiép trong trudng hop co
quan tra két qua cham hogic can b huéng din khong chu d4o din t6i doanh
nghi€p, nguoi dan pha1 mét them thoi gian hoan chinh hd so hoic di lai va céc
trrdng hop khac ma 18i thudc vé co quan nha nude.
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Tao thuan loi nhit cho ngudi dan phan 4nh y kién, phan héi vé hoat
dong cta cic S&, nganh; nhét 13 phan 4nh vé tinh trang thiu trach nhiém, tiéu
cuc, nhiing nhiéu; xtr Iy nghiém moi hanh vi trai quy dinh cua phap luat, gy
cham tr&, thiu minh bach, thiéu tréch nhiém, gy khé khin, tiéu cuc, nhiing
nhidu khién doanh nghiép phai di lai nhidu 14n d& hoan thién thé tuc hanh
chinh. Ap dung c4c bién phap ngin chin, giam thiéu tiéu cyc, nhiing nhiéu.

Trién khai c6 hiéu qua hoat ddng ctia Té cong tac hd trg doanh nghiép
nh3m kip thdi ndm bét, giai quyét dirt diém kho khin, vuéng mic cho doanh
nghiép, da dang héa kénh théng tin phan 4nh, tiép nhén va phan hdi trong giai
quyét kién nghi ctia doanh nghiép, ngin ngira céc viéc lam ciia co quan nha
nudc c6 thé gay phién ha cho doanh nghiép, gép phan tao sy than thién, an
toan, minh bach hon trong méi truong kinh doanh trén dia ban tinh.

IL. Cic gidi phap cai thién diém Chi s6 thanh phan PCI

1. Chi sé Chi phi khdng chinh thirc

S& Néi vu chu tri va chiu trach nhiém chinh vé thyc hién va két qua
danh gia ctia chi s6 ndy trong nim 2017, huéng t6i muc tiéu 2017 thudc nhém
20 tinh/thanh phd tt nhat; ddng thoi phdi hop véi céc S&, nganh tip trung
trién khai cic nhiém vu chinh sau:

DAy manh trién khai thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2017
v6i trong tAm 13 thuc hién tét khai truong va van hanh Trung tAm hanh chinh
cdng cép tinh, cép huyén; chén chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao
hiéu qua su dung thoi gian lam viéc cla cén bd, céng chire, vién chirc tai co
quan. Nghiém cdm cén bg, cdng chirc, vién chirc co thai dd hach dich, nhiing
nhiéu, giy khé khin, phién ha, tir chéi cac yéu cdu ding quy dinh va phip
ludt cia cdc doanh nghi€p va cac td chirc, c4 nhan lién quan. Xt Iy nghiém
can bd gy kho khin, nhiing nhiéu.

Nghién ciru, trién khai thyuc hién Pé an giam chi phi kinh doanh (trong
d6 c6 chi phi khéng chinh thirc) cho doanh nghiép trén dia ban tinh.

Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra, xir 1y nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu, gdy khé khin cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

2. Chi s6 Tinh minh bach
S& Thong tin va Truyén théng chu tri phbi hop véi Vin phong UBND
tinh co trach nhlem chi dao vi€c cung cép thong tin; phéi hgp véi céc co quan,

don vi lién quan td chitc d4nh gid chét lugng cung cép thong tin trong nam
2017, huo'ng téi muc tiéu 2017 thuéc nhém 10 tinh/thanh phd t5t nhit; tap

trung tridn khai cdc nhiém vu chinh sau:
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- Téng cudng, ddy manh thyc hién cai céch hanh chinh, img dung céng
nghé théng tin trong cong tdc quan ly nha nudc; phat trién ha ting buu chinh
vién théng theo huéng hién dai, da dang cac loai hinh dich vu va nghién ciru,
phét trién céc dich vu cong nghé thong tin; ting cudng quén 1y, bao mat théng
tin trén mang.

- Néng cao chit luong ctia cic website, cung cép thong tin chinh sach,
hoat ddng ciia co quan nha nudc, chii trong tiép nhan, thong tin 2 chidu giita
co quan nha nuée va doanh nghiép, ngudi dan; coi trong giai dap cac y kién
phan anh, céng khai trén website; t6 chirc dbi thoai truc tuyén trén Céng
thong tin dién tir tinh; d4nh gid chét luong cén bo “mot cira” va dich vy céng
tryc tuyén,... ‘

- Tuyén truyén rong rai hoat déng cta Chinh quyén dién tir t6i ngudi
dan va doanh nghiép; van hanh théng suét 335 dich vu céng truc tuyén da
khai truong trong thang 01/2017; tiép tuc trién khai cac dich vu cong truc
tuyén dua vao sir dung trong thoi gian tiép theo.

3. Chi s6 Chi phi thoi gian

S& Noi vu chi tri phdi hgp véi Vin phong UBND tinh, S& Tai nguyén
va Moi trudng, S& X4y dung, S& Ké hoach va Pau tur, Ban quan ly céc Khu
cdng nghiép, Trung tdm hanh chinh céng cip tinh... cé trich nhiém chinh vé
 thye hién va két qua danh gié clia chi s nay trong ndm 2017, huéng t&i muc
tiéu 2017 thudc nhém 10 tinh/thanh phé tét nhat. Nhiém vu cu thé cho cic
don vi:

- S& Noi vu chju trach nhiém chinh ning cao k§ ning trong tiép xiic véi
cong dan, doanh nghiép trong gidi quydt cong viéc cia can b, cong chirc,
vién chire, dam bdo thai d6 lich su, tén trong ngudi dén; ngdn ngir trong giao
tiép phai chuéin myc; huéng din diy du, 16 rang, cu thé v& céc quy dinh lién
quan dén gidi quyét cong viéc; bdo dam cbng viée cia cdc c4 nhan, td chirc
duoc gidi quyét ding quy dinh; gitip d& doanh nghiép va ngudi dan khi cé
nhu céu chinh déng can dugc tra két qua sém hon so v6i thoi gian quy dinh.

- Thanh tra tinh va Thanh tra cac S&, nganh; thanh tra céc huyén, thi xa,
thanh phd phdi hop chit ché, théng nhét chwong trinh thanh tra hing ndm déi
v6i doanh nghi€p, mdi nim mét doanh nghiép chi phai tiép, 1am viéc véi mét
doan thanh tra trir trromg hop thanh tra d6t xuét khi doanh nghiép c6 déu higu
vi pham phép luat hoc theo chi dao ciia cip c6 thim quyén. Gidm phién ha
va génh ning thanh tra, kiém tra cho doanh nghiép theo Chi thi 03/CT-UBND
ngay 29/4/2016 ctia UBND tinh vé céng téc thanh tra, kiém tra doanh nghiép.
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- Céc nganh: Thué, Hai quan, Bao hiém x& hdi, Dién luc, Xéy dung,
Céanh sat Phong chdy va Chira chdy tinh...tp trung chi dao rit ngén thoi gian
giai quyét thia tuc cho doanh nghiép, huéng t6i dat nhing chi tiéu d ra theo
Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ctia Chinh phui. Ban hanh quy dinh trinh tu, thd
tuc vé dau tu x4y dung ngoai khu cong nghiép (4p dung tai Trung tim hanh
chinh céng); quy ché phéi hop trong quan 1y céc khu cong nghiép. Cai tién
c4c thi tuc hanh chinh vé cdp phép x4y dung theo huéng don gian hoa, ting
cudng cac bién phép kiém soét chét lugng x4y dung; rit ngén thoi gian va
1ong ghép thu tuc vé phong chéy chita chay. Cong khai co sd dit ligu vé hoan
thué, bao dam 100% hd so hoan thué dugc kiém tra va 100% hd so khiéu nai
ciia ngudi ndp thué dugc giai quyét ding thoi gian quy dinh cta phap ludt.
Cbng khai, minh bach céc quy dinh ctia Luét Quan ly thué, cac quy trinh thanh
tra, giai quyét khiéu nai va hoan thué gi tri gia ting.

4. Chi s6 Tinh niing dong

Vin phong UBND tinh c6 trich nhiém chinh vé trién khai thuc hién va
két qua dénh gi4 cia chi s6 ndy trong ném 2017, huéng téi myc tiéu 2017
thuéc nhom 10 tinh/thanh phé tét nhét; tap trung trién khai cdc nhiém vu

chinh sau:

- Phéi hop, d6n dbc cac don vi lién quan x4y dung quy hoach, chuong
trinh phét trién db thi, d& 4n phét trién kinh té - x& hoi tinh Béc Ninh trong dai
han hudng t6i muc tiéu trd thanh thanh 'phc‘) truc thude Trung wong vao ndm
2022 theo hudéng vin minh, hién dai, d6 thi thong minh, tir 46 xay dung
thirong hidu va marketing dia phuong c6 hiéu qua, gép phan dinh huéng cho
doanh nghiép phét trién lau dai.

- Gitp lanh dao tinh thudong xuyén tiép nhan ¥ kién, nim bit tim tu
nguyén vong ctia doanh nghiép théng qua Hiép h¢i doanh nghlep va céc tb
chitc x4 hoi nghé ng,hlep va nghién clru sdu cac van ban, truc t1ep nghe, van
dung, kip thoi, gidi quyét, thdo g& nhitng khé khin vuéng méc cta doanh
nghiép. Péi v6i nhimg vuéng mic vuot qué thdm quyén clia nganh; UBND
huyén, thi xd, thanh phd; nhitng vAn d& c6 y kién khac nhau giita céc S,
nganh, T cong téc hd tror doanh nghiép c6 trach nhiém tham muu, @& xudt
phuong an giai quyet cubi ciing; khéng @& doanh nghiép phén 4nh, kién nghi
v6i cc co quan truyén théng hodc phan 4nh 1én Trung wong. Céc S, nganh,
UBND céc huyén, thanh phd, thi x& phan 4nh vé& T4 céng tac hd trg doanh
nghiép nhiing diém chéng chéo, vuéng méc trong thyc thi phap luét dé béo cdo
UBND tinh giéi quyét kip thoi.



- Cung vdi cac 56, ban, nganh chi trong x4y dyng hinh anh dia phuong
ning dong, phét huy cic sang kién cai thién méi truong kinh doanh, quang b4
hinh &nh phét trién cua tinh t6i cong ddng doanh nghiép trong va ngoai nude.
Ting cudng truyén thong trong cdng dong doanh nghiép vé& cdc bién phép
méi trong céi thi€én méi trudng kinh doanh.

- Biéu duong kip thoi can b c6 tinh than trach nhiém cao trong cai
cach hanh chinh, cé sing kién céi thién méi trudng kinh doanh; ting cudng
chi dao viéc theo ddi, kiém tra, d6n dbc, viéc thuc hién céc quyét dinh, két
luén, van ban cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh d6i véi cic S&, nganh,
cdp huyén; d& xuét xir Ij nghiém theo quy dinh v& trach nhiém ngudi dimg
déu cac So, nganh, don vi néu cham tré, gdy ach téc cong viéc.

5. Chi s6 HS tro doanh nghiép

S¢ Cong Thuong, Ban quéan ly cac KCN tinh, cac don vi li€én quan c6
trach nhiém chinh vé két qua dénh gi4 cia chi s6 ndy trong nam 2017, huéng
t6i muc tidu 2017 thudc nhém 10 tinh/thanh phé t6t nhat. Nhiém vu cu thé
cho cac don vi:

- $& Céng thwong chiu trach nhiém chinh vé:

+ Piy manh hd tro doanh nghiép nho va vira trong déu tw mé rong sén
xuat, ding ky thwong hiéu, c6 chét lugng cao; xdy dung chwong trinh xtc tién
thuong mai, ing dung thuong mai dién tir.

+ Thuc hién céc bién phdp ting cudng lién két gitta cic doanh nghiép
trong tinh véi cac doanh nghiép FDI trong vi€c san xuét, cung ¥mg cdc san
phim hd trg; xay dung cdu ndi cho céc doanh nghiép trong va ngoai nudc lién
két, hop tac v6i nhau trong san xudt va tiéu thu san phdm ctia nhau hogc thanh
l4p lién doanh dé cling nhau san xuét cdc san phdm hd trg.

+ H3 trg doanh nghiép phét trién thi trudng, quang ba san phim, quan
tdm nhiéu hon nira dén céng tic xtc tién thuong mai nhét 13 kinh phi hd trg
cho cac doanh nghiép xuét khiu quang ba thuong hiéu, ciing cb thi truong
xuét khéu, tim kiém thi truong méi.

- Céc don vi quén 1y céc Trung tm c6 chirc niing dich vy hd trg doanh
nghiép; ting cudng k&t nbi giira cac doanh nghiép véi don vi cung cap dich
vy hé trg doanh nghiép.

- S& K& hoach va DAu tr chiu trach nhiém chinh vé khuyén khich phat
trién cac dich vu tu vin hodc xay dung hé théng cung cép thong tin phép luat,
théng tin kinh doanh mién phi.



- Ngan hang nha nuéc Chi nhénh tinh Bic Ninh dong vién cic ngén
hing, céc td chitc tin dung tao thuén lgi nhit dé hd trg vén cho doanh nghiép;
- khuyén khich c4c ngén hang ting cudng ngudn vén tin dung cho vay dau tu,
san xuét kinh doanh.

6. Chi s6 Gia nhép thi trueong

S& K& hoach va Dau tu chu tri, phdi hop véi Cuc Thué tinh, Céng an
tinh, S& X4y dung, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Cong Thuong, S6 Giao
théng Vin tii, S& Néng nghiép va PINT, S& Y té, cic nganh lién quan,
UBND cic huyén, thanh phd, thi x c6 trich nhiém v& két qué dénh gia clia
chi sb nay trong nim 2017, huéng t6i muyc tiéu 2017 thuéc nhém 10
tinh/thanh phé tbt nhit. Nhiém vy cu thé cho céc don vi:

- Trung tdm Hanh chinh céng cAp tinh, cAp huyén ra soét lai cac thi tuc
hanh chinh d& cong khai tai Trung tdm.

- S& K& hoach va Péu tu chiu trach nhiém chinh dé nghién ctru, ra soét
va thue hién rat ngén thoi gian ding ky kinh doanh; phéi hop trong déng ky
dau tu, dang ky kinh doanh cia doanh nghiép nudc ngoai; ndng cao chit
luong phuc vu, hd trg doanh nghiép trong déng ky kinh doanh, cé"lp chirng chi,
gidy phép hanh nghé...Coi trong hd trg cic doanh nghiép méi thanh 1ap, tang
cuong mdi quan hé phéi hop gifta cic co quan hanh chinh ¢6 thdm quyén
trong viéc giai quyét cdc yéu cAu cuia cong dén, t6 chitc va doanh nghiép.

7. Chi s6 Thiét ché phap ly

Hiurdng t6i muc tiéu 2017 thudc nhém 20 tinh/thanh phd t6t nhét; nhiém
vu cu thé cho tling don vi:

- P nghj Toa én nhén din tinh nang cao tinh minh bach, khach quan,
cong tAm trong hoat dong xét xir cac vu kién cia doanh nghiép, tao su tin
tudng cho doanh nghiép.

- Cuc Thi hanh 4n ¢6 trach nhiém xir Iy cdc vu viéc lién quan dén trach
nhiém thi hanh 4n dirt diém, dting phép luét.

- S& Tu phap cb trach nhiém clng cd vai trd cia Poan Luft su, céc
Phong cong chimg, cac Céng ty Ludt, céc td chirc tu van phép ly trong viéc
h3 tro va tu van phép 1y, bao vé quyén loi hop phap cta doanh nghiép.



8. Chi s0 Tiép cin dat dai
S¢ Tai nguyén va Mbi trrong chi tri, phéi hop véi S& Xay dung va cac
co quan c6 lién quan, UBND cac huyén, thanh phé, thj xa thuc hién tich cuc cac

giai phép cai thién Chi sé thanh phin ndy; hudng téi muc tiéu 2017 thudc nhém
10 tinh/thanh phé t6t nhét, cy thé::

- Pdy manh thuc hién lién thong, két nbi dién tir trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh vé cp glay chimg nhin quyén sir dung dt, giao dét, cho thué
dat, ding ky dit dai, gidy chung nhén s& hitu cong trinh x4y dung véi céc thia
tuc x4c dinh nghia vu tai chinh vé dAt dai.

- Cong bd cong khai quy dét chua sir dung, dit chua cho thué, cho thué
lai tai cac khu c6ng nghiép, cum cong nghiép, khu ché xuét, khu kinh té, quy
dat dugc nha nuée giao, cho thué nhung chdm dwa vao sir dung. Tao thun lgi
cho cac doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép vira va nho tiép can dit dai.

- Cong khai c4c quy trinh, thi tuc v& tiép can dét dai cia doanh nghiép,
to chirc kinh té va c4 nhan d& san xuét kinh doanh theo thdm quyén cia tirng
cép. Nang cao chat lugng dich vu ki thuat vé dét dai ho trg doanh nghiép;
thue hién ra soat cdc du 4n chua hoan thanh cac thu tuc vé dét dai nhim ha tro
doanh nghiép ddy nhanh viéc cép gidy chirng nhan quyén sir dung dAt.

- Ra soét, théng ké va thu hdi dit ctia céc du 4n khong trién khai, cham
trién khai theo quy dinh ctia phép ludt; c6 giai phap cu thé d6i véi cac du an
cham trién khai do nguyén nhén khéch quan. Hb trg c4c doanh nghiép chuyén
nhuong du 4n hodc thu hiit nha ddu tu méi, tranh dé ling phi d4t. Trong
truong hop bi thu hdi dét, bdi thuong cho doanh nghiép & mirc hop 1y va théa
dang theo quy dinh ctia phép Iudt; huéng din doanh nghiép ky quy khi giao
dat tranh gy phién ha cho doanh nghiép.

9. Chi s6 Canh tranh binh dang

S& K& hoach va Péu tur chi tri, phéi hop véi Sé Tai nguyén va Msi
trudng, S& Xdy dung, S& Tai chinh ddm bao két qua dénh gid ctia chi sé nay
trong ndm 2017, huéng t6i myc tiéu 2017 thudc nhém 20 tinh/thanh phd t6t
nhét; tdp trung trién khai cdc nhiém vu chinh sau: Tao sy binh dang, cong
bang gitta cac doanh nghiép thudc céc thanh phén kinh t& trong tiép cén va
thy huéng cdc chinh sich wu d4i, hd trg du tu, tiép can dét dai, tin dung.
Binh déng trong g1a1 quyét cc vin d&, kho khiin cho doanh nghiép trong nudc
va ngoai nuéce. TS chirc thyc hién tét céc quy dinh ciia phép luat vé ddu thiu,
Ia chon nha déu tr c6 sir dung dat; ddu tu theo hlnh thirc hop tac cong tur
dam bao cong khai, minh bach. :
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10. Chi s6 Pao tao lao dong

S& Lao dong, Thuong binh va X3 héi c6 trdch nhiém chinh vé két qua dénh
gi4 ctia chi s6 ndy trong nim 2017, huéng t6i myc tiéu 2017 thudc nhém 3
tinh/thanh phé tt nhét; tip trung trién khai c4c nhiém vu chinh sau:

- Ning cao hiéu qua hoat dong cia thi truong lao dong, bao dam tinh
théng nhét va linh hoat cta thi trudong lao dong, tao thudn loi cho viée tuyén
dung, giéi thidu viéc 1am va sir dung lao dong. Ra soét, nghién ctru va diy
manh céc hoat ddng dich vu gidi thiéu viéc 1am do tu nhén cung cép.

- Tang cuong lién két hé thdng céc Trung tdm gi6i thiéu viéc 1am tai
cic dia phuong va céc khu céng nghiép nhim két ndi, hd trg doanh nghiép
trong cong tic ddo tao va tuyén dung; b6 tri d6i ngfi can bd 1am cong tac xay
dung, du bao ngut’?‘m nhan lyc cung cép bn dinh; tao kénh thong tin nhiéu
chidu, té chirc két nbi giira cac trudng dio tao trong cd nudc voi doanh nghiép
trén dia ban dé thu hit lao ddng cé trinh d6 cung cdp cho doanh nghiép.

- Hb tro lao déng trong trudng hop chuyén nghé, di chuyén gitta céc dia
phuong theo quy dinh cia phép luat. Quan tdm va ddy manh tuyén truyén,
phd bién chinh séch, phap luat vé lao dong, viéc lam.

IIL. T6 chitc thye hi¢n

1. Vién Nghién ciru Phat trién kinh té xa hoi tinh chii tri, phdi hep
v6i Vin phong UBND tinh

- Tiép tuc phén tich, cung cép dit liéu PCL, v6i céc ndi dung chi tiét céu
thanh céc chi sb thanh phan trong Chi sé PCI nam 2016; céc s6 ligu diéu tra,
khao sat vé doanh nghiép, céc nit tht, han ché vé méi trudng kinh doanh; khé
khiin, vuéng méc ciia doanh nghiép cho cic nganh, don vi biét céc diém yéu dé
xdy dung ké hoach khic phuc, ning cao chi s6 thanh phan nam 2017 gén véi
thue hién NQ 19-2017/NQ-CP va Nghi quyét 35/NQ-CP cta Chinh phi.

- Nghién ciru, d& xuft cic sang kién cai thién méi trudng kinh doanh,
hd tro phat trién doanh nghiép, gép phan xdy dyng hinh anh ciia tinh, thé hién
tinh ndng dong va tién phong dé 4p dung trén dia ban tinh. Khéo st va cong
bd vao thang 11 hang ndm Chi s6 Ning lyc canh tranh dp dung cho S, nganh
va UBND cép huyén.

- Theo dbi, téng hop béo cdo Chu tich UBND tinh két qua cai thién méi
trudong kinh doanh va dé _xuét bd sung c4c bién phép trong qua trinh thuc hién
Chi thi nay.
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2. Cic S¢, ban, nganh, don vi; UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

Céc S¢, ban, nganh, co quan thugc UBND tinh; cic co quan Trung wong
déng trén dia ban tinh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; dic biét 13 cac don
vi duoc giao nhiém vy chi tri thyc hién cc Chi s6 thanh phén & trén, cé trach
nhiém trién khai va dinh ky 6 thang va cudi nim, bao cdo UBND tinh két qua
thuc hién (qua Vién Nghién ciru Phat trién kinh té x4 hi tinh) tdng hop, xem
xét, danh gia mic d0 hoan thanh nhiém vy, danh gid cong tac thi dua khen
thuéng.

Vin phong UBND tinh phdi hop véi Vién Nghién cira Phét trién Kinh té
- X& hoi tinh don déc thyc hign Chi thi nay./. 7=~

Noi nhin:

- Van phong Chinh phi;

- B6 K& hoach va Pau tu;

- Phong TM va CN Viét Nam (VCCI);
-TT TU, TT HDND tinh;

- Ch tich va cdc PCT UBND tinh;

- Cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh;
- Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh;
- Quy DAu tur Phit trién tinh;

- Quy Phat trién dét tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Cac hiép hoi doanh nghiép trong tinh;

- Céc d/c Lanh dao VPUBND tinh;

- C4c Phong chuyén moén VPUBND tinh;
- Luu: VT, KTTH.

Nguyén Tir Quynh
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PHU LUC 1

canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2017)

O\THANH PHAN TINH MINH BACH TRONG CHI SO PCI TINH BAC NINH
ayl4thdng 4 ndm 2017 ciza Chi: tich UBND tinh vé viéc tiép tuc cai thién méi trucng kinh doanh, ndng cao chi sé ning luc

2016 Muc tiéu 2017
STT Chi tiéu :
Piém s6é | Thi hang | Piémsé | The hang
Piém téng hop 5,87 52 A1 10
1 Tiép c4n tai liéu quy hoach 2,40 2,63
2 Tiép can tai liéu phap ly 3,02 3,14
" ATl 3A _r - R TAiA 5 2 0,
3 Can c6 "moéi quan hé" dé c6 dugc cac tai liéu cia tinh (% quan trong 72.45% 41,73%
hoic rit quan Q.ozmu :
Thuong luong vGi can bd thué 1a vsmn thiét yéu trong hoat déng kinh
m 0, 0,
B doanh (% hoan toan ddng ¥ hoic ddng ¥) 21,52% 22,58%
. - 2 As , e s
m Euw nang nﬁm. thé du doan dugc trong m?.un ﬁtz cua .ﬂ:r mo_.,qqn quy dinh 2.27% 11.61%
phdp lut ciia Trung wong (% ludn luén hoic thudmg xuyén)
Vai tro cua cic hiép hdi DN dia phuong trong viéc xay dyng va phan " .
6 bién chinh séch, quy dinh cua tinh (% quan trong hoic vé cling quan 40,003 57,14%
7 Diém s6 v& d6 md va chét lugng trang web cta tinh 26 39
8  |% DN truy cip vao website ciia UBND 69,07% 76,43%
C4c tai liéu v& ngan séch da chi tiét dé DN sir dung cho hoat déng kinh "
’ doanh (% Dong y) 90,00% 92,11%
Cac tai liéu <m ngan sach dugc no:m bb ngay sau khi co quan, cd nhin
1
o c6 thdm quyén phé duyét (% DPdng ) 64,62% 90,00%

Ghi chii: Chi tiéu 2017 dwgc ddt ra dya trén co sé murc diém da dat duwgc cao nhét qua cdc ndm cua tinh Béc Ninh hodc mic diém cua mét sé tinh

c6 thir hang Tét vé chi tiéu dé, vi du: Pa Néing, Quang Ninh, Vinh Phic,...
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PHU LUC 3

$6 ndng luc nh:: tranh cdp tinh (PCI) ndm 2017)

H PHAN CHI wmm GIA zm.ﬁ. TH] quo,zo TRONG oﬁ mo PCI iz: wwo NINH

2016 Muc tiéu 2017
Chi tiéu et =
Diém so |Thit hang| Piém s6 |Thir han
B g
Piém téng hop 8,29 46 9,13 10
1  |Thei gian ding ky doanh nghiép - s6 ngay (gi4 tri trung vi) 7 3,8
2  |Thoi gian ding ky kinh doanh b sung - s6 ngay (Gi4 tri trung vi) 7 3
Thoi gian chd doi dé dugc cép Gidy ching nhan Quyén sir nﬁ:m dat
3 15 11
(Gid tri trung vi) i u .
4 Axw, DN ﬁ:?;%q hon mét thang dé hoan thanh tat ca cic thua tuc dé bat 17,14% 8,33%
dau hoat dong i 1 .
5 ﬁw. DN _urm_,nrq hon ba thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé bat 1,43% 0,00%
dau hoat dong
6  |Thii tuc tai bd phan Mot cira dugc niém yét cong khai (% ddng ¥) 65,26% 77%
. ﬂ:&sm d4n vé thi tuc tai by phan Mét cira rd rang va day di (% ddng 65,26% 82.13%
Yy
8 |Cénbd tai bd phan Mt clra am hiéu vé chuyén mén ( % ddng y) 35,79% 77,49%
9  |Cén b tai bd phan M6t cira nhiét tinh, than thién (% dong y) 35,79% 60,00%
10 |Ung dung cong nghé théng tin tai b phan Mot cira tdt (% ddng ¥) 29,47% 76,38%
11 |Khéng dap ung bét ky tiéu chi nio (% ddng ¥) 6,32% 1,93%

Ghi chi;: Chi tiéu 2017 duwgc mnn ra dua trén co s¢ mikc diém dd dat dwoc cao nhdt qua cdc ndm cua tinh Béc Ninh hodc mitc diém cia
mét sé tinh cé thir hang Tét vé chi tidu dé, vi [ du: Pa ZQFS Quang Ninh, Vinh Phiic,...
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" PHY) _.L,C‘Au 5

G iSO THANH PHAN CHI PHI THOT GIAN TRONG CHi SO PCI TINH BAC NINH

; -szb ngay N\\ thdng & ndm 2017 cia Chi: tich UBND tinh vé vigc tiép tuc cai thién méi truémg kinh doanh, ndng cao chi sé
néng lic canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2017)

_ 2016 Muc tiéu 2017
STT Chi tiéu
Diémsé | Thirhang | Piémsd | Thi hang
Piém téng hop 6,50 36 7,88 10

i | S6 cugc thanh tra, kiém tra trung vi (tit ca cic co quan) 1 1
2 S6 gidy trung vi lam viéc vé6i thanh tra, kidm tra thué 3 2
3 Phi, 1¢ phi dugc cdng khai (% hoan ﬁowd. ddng ¥ hoic ddng y) 86,73% 88,89%

0 0
4 % DN str dung hon 10% quy thoi gian dé thyc hién cic quy dinh 30,68% 11,88%

cta Nha nuéc

0

: Cén bd nha nuéc giai quyét céng viéc hidu qua (% hoan toan ddng 53,54% 77,39%

¥ hoic déng ¥)
6 Can b nha nudc than thién (% hoan toan ddng ¥ hoic dong y) 62,24% 73,74%

0,

5 DN wro:m cin phai di lai nhiéu lin dé 14y déu va chit k¥ (% hoan 48.48% 62%

toan ddng ¥ hoic m@nm y)
8 Thi tuc gidy t& don gian (% hoan toan déng ¥ hoic ddng y) 41,24% 54,92%

Khoéng .%m% bt ki sy thay dbi dang k& nao (% hoan toan mosm y
9 hotic déng {) 7,07% 3,53%

Ghi chi: Chi tiéu 2017 &B.n ddt ra dya trén co s¢ mic diém dd dat dwoc cao nhdt

tinh ¢ thir hang Tét vé chi tiéu dd, vi dy: Pa Néng, Quang Ninh, Vinh Philc,...

qua cdc ndm cua tinh Bec Ninh hogc mikc diém cia mt sé
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TIET. o 11:S0 THANH PHAN TINH NANG wozn TRONG CHi SO PCI TINH BAC NINH
w [ kcb :@E.N% thdng & ndm 2017 cua QE tich UBND tinh vé viéc tiép tuc cdi thién médi truéng kinh doanh, ndng cao chi sé ning

_M luec canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2017)
iz
2016 Muc tiéu 2017
STT Chi tiéu — "
Diemso | Thithang | DPiemsé | Thirhang
Piém tdng hop 5,32 18 7,74 10

UBND tinh linh hoat trong khuén khd phap luat nhim tao méi
1 truong kinh doanh thuén loi cho cac doanh nghiép tu nhan (% 75,82% 89,22%

hoan toan dong y hodc dong y)

UBND tinh rit ning dong va sang tao trong viéc giai quyét cic vin
2 A . ) SN X 62,929 ,819

dé méi phat sinh (% hoan toan ddng ¥ hoic ddng ¥) 2% SOEL%

A

Cam nhén cta DN vé thai d6 cha chinh quyén tinh d&i vdi khu vuc o o
. tu nhan (% Tich cuc hogc Rét tich cuc) 44,33% S50
4 nm_ :r.m.nm ,mmsm kién @mw o.,nmﬁ ME:.::q(sm nywﬁ .ann thyuc thi tot & 78,02% 50,55%

cac S&, nganh (% hoan toan dong y hoédc dong ¥)

Phan g cta tinh khi cé diém chwa rd trong chinh sach/vin ban
5 trung wong: “tri hoan thyc hién va xin y kién chi dao” va “khéng 33,96% 28%

lam gi” (% luxa chon)

Lanh dao tinh c6 chu truong, chinh sich ding dén nhung khéng o &
6 dugc thyuc hién tét & cAp huyén (% hoan toan ddng y hoic ddng y) 54,55% A6k

Ghi chii: Chi tiéu 2017 m,:ﬁ.n ddt ra dywa trén co sé mirc diém dd dat dwoc cao nhdt qua cdc ndm cia tinh Béc Ninh hogc mikc diém cia mét s6
tinh c6 thit hang Tét vé chi tiéu d6, vi du: Pa Néng, Quang Ninh, Vinh Phiic,...
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PHY LUC 9

HEZE PHAN DICH VU HO TRQ DOANH NGHIEP TRONG CHi SO PCI TINH BAC NINH

(Ban ha E« WCT-UBND z.n&ﬂ*ng:h 4 ndm 2017 cia QE tich UBND tinh vé viéc nmﬁ tuc cdi thién méi truéng kinh doanh, ndng cao chi sé néng luec’
, canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2017)
2016 . Muc tiéu 2017
STT Chi tiéu Pidm sb Thir DPiém sé Thie
hang hang
Diém tdng hop 5,64 27 5,81 10

. S6 hdi chg thuong mai do tinh té chirc trong nim truéc hoic ding ky td chirc cho ndm nay (B g %

Cong Thuong) :
2_|Tilé s6 nha cung cép dich vu trén tdng s8 DN (%) 0,58% 1,65%

18 LA A . \ A r A A A A

3 Hw 16 s6 nha cung cip dich vy tir nhan va c6 vén dau tr mréc ngoii trén tong s6 nha cung cip 69,57% 76,34%

dich vu (%)
4 |DN di tirng sir dung dich vu tim kiém théng tin thi trudng (%) 21,18% 34,36%
5 Uom.E: nghigp da sir dung nha cung cap dich vy tw nhan cho dich vu tim kiém théng tin thi 55,56% 56,44%

truong (%)
6 |Doanh nghiép cé y dinh tiép tuc sir dung dich vy tim kiém théng tin thi truomg (%) 72,22% 88,06%
7 |DN da timg sir dung dich vu tu van vé phap luat (%) 40,00% 48,03%
8 |DN d4 sir dung nha cung cip dich vu tw nhan cho viéc tw vin vé phép luat (%) 44,12% 52,99%
9 |DN cé y dinh tiép tuc sir dung dich vu tu vin phap luat (%) 61,76% 77,63%
10 DN da tumng sir dung dich vy hé trg tim kiém ddi tac kinh doanh (%) 15,66% 28,35%
11 |DN da sir dung nha cung cAp tu nhan cho dich vu hd trg tim kiém di tic kinh doanh (%) 61,54% 64,00%
12 |DN c§ ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu hd trg tim kiém déi tac kinh doanh (%) 84,62% 90,91%
13 |DN da tirng st dung dich vu xtic tién thwong mai (%) 12,20% 22,46%
14 |DN di st dung nha cung cép tr nhén cho dich vu xic tién thuon ong mai (%) 10,00% 16,67%
15 |DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu xdc tién thuong mai (%) 50,00% 57,14%
16 DN da timng sir dung dich vu lién quan dén céng nghé (%) 25,93% 34,76%
17 |DN di sir dung nha cung cp tu nhén cho dich vu lién quan dén céng nghé (%) 38,10% 53,85%
18 |DN c6 y dinh tiép tuc sir dung nha cung c4p trén cho céc dich vu lién quan dén céng nghé (%) | 42,86% 64,62%
19 |DN da tirng sir dung dich vu d3o tao vé ké toan va tai chinh(%) 36,14% 41,67%
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TTDANN, PHU LUC 10

-

memmo THANH PHAN PAO TAO LAO DPONG TRONG CHi SO PCI TINH BAC NINH

theo Chi ?.Wm.?v\ /CT-UBND ngay 24 thang Y ndm 2017 cia Cha tich UBND tinh vé viéc tiép tuc cdi thién moi truomg kinh doanh,
, ndng cao chi sé ndng lc canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2017)

— 2016 Muc tiéu 2017
Chi tiéu : .
Piém s6 | Thichang | Piémso | Thir hang
Piém tdng hop 5 7 6 7,98 3
1 |DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vy giéi thigu viéc 1am (%) 78,57% 80,00%
2 |% tdng chi phf kinh doanh danh cho 3o tao lao dong 4,45 4,50
3 |% tdng chi phi kinh doanh danh cho tuyén dung lao dong 2,89 4,17
Mrc d6 hai long vai lao dong (% ddng ¥ ring lao ddng d4p tmg duoc
* |nhu chu st dung ctia DN) 400 B L%
Ti 1& ngudi lao dong tét nghigp trudng dao tao nghé/sé lao dong 5 5
2 chua qua dao tao (%) (BLDTBXH) 14005 12,00%
Ti 1& lao dong tét nghiép trung cip chuyén nghiép, cao déng, ddo tao . .
e nghé ngin va dai han trén téng luc lugng lao déng (%) (BLDTBXH) A0 1d0%
0 A a 5 ~ by - s r 3
7 Y% SO _moymosm ciua DN da hoan thanh khoéa dao tao tai cac truong 42,17% 61,19%
day nghé (%)
Dich vu do cac co quan Nha nudc tai dia phuong cung cép: Gido duc
; ; ¢ 0,489 60,989
8 | phé thong (% Tét hoiic Rét tét) B4R %
Dich vu do cac co quan Nha nuéc tai dia phuong cung cép: Day nghé .
cagpall g , 849
° (% Tot hodc Rat tot) Sl4% 54,84%
10 |DN da st dung dich vu tuyén dung va gi6i thiéu viéc lam (%) 32,94% 49,34%
11 |DN da sir dung nha cung cép tu nhan cho dich vy gi¢i thiéu viéclam | 28,579 55,88%

Ghi chii- Chi tiéu 2017 duwgc ddt ra dea trén co sé miec diém da dat dwgc cao nhdt qua cdc ndm cua tinh Béc Ninh hogdc mikc diém
cuia mét sé tinh cd thir hang Tot vé chi tiéu dé, vi du: Pa Nang, Quang Ninh, Vinh Phic,...







