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Tmh h hinh sir dung thong tin, két qua Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh
bl s £ % (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
LONG S
. L SO //'f’AZ@_. :
R _g,j il:hu:c hién Coéng vén sb 2226/BNV-CCHC ngay 25 thang 4 nam 2017 cua
) f c Bo N01 vu vé viéc béo cdo tinh hinh sir dung thong tin, két qua céc Chi s ning
p lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri vd Hanh chinh cdng
- Fm o cap tinh (PAPI) tai cac dia phuong. Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé béo cdo
két qua trién khai sir dung thong tin, nhur sau:

V ,‘/ﬂl/ L. VAI TRO, Y NGHIA CUA CHI SO PCI VA PAPI
1. P6i v6i chinh quyen dia phu’dng‘
IBZEE I+ a) Chi s6 PCI dugc xéy dung nhim dénh gid moi tmong kinh doanh, chét

lwong diéu hanh kinh té va no lyc céi cach hanh chinh cia chinh quyen cap tinh,
g6p phén thic diy su phét trién cia khu vire kinh té tu nhan. Do vy, Chi s6 PCI
hang nim c6 tic déng manh m& dén cong tc céi thién quéan Iy diéu hanh va néng
cao ning luc canh tranh ctia chinh quyén dia phuong.

b) UBND thanh phb quan tAm cai thién méi truong dau tu théng thoang,
cdng khai, minh bach, tao moi didu kién thuén lgi cho doanh nghiép, nha du tir
phét trién san xuét kinh doanh, tao thém nhiéu viéc lam, tang thu nhap cho nguoi
lao dong, diy manh cai cach hanh chinh, céi thién vé diém sb va thir hang PCI,
phén diu dua thanh pho Cén Tho dugc danh gia 13 “Nhém dia phuong co6 chét
lugng dleu hanh rét t6t”; dng thoi, khai thac hiéu qua cac nguon Iurc cho déu tu
phat trién, xdy dung ddng bo hé thdng két ciu ha tang kinh té - x& hoi, thu hat
d4u tu, néng cao nang luc canh tranh va hdi nhap quoc té.

c¢) Chi s PAPI cung cép nhiing théng tin khéch quan, giup thanh phé
trong cdng tac chi dao, diéu hanh trong viéc ning cao hiu qua quan trj va hanh
chinh cdng tai dia phuong, rit ra nhfmg bai hoc cu thé nham nang cao tinh higu
lyc, hiéu qua clia by méy nha nude va cai thién mic do hai 1ong ctia nguoi dan
d6i v6i cac dich vu do bd may hanh chinh nha nudc cung cép. Chi sb PAPI qua
cac nam giup thanh phé c6 duge thong tin vé nhitng ndi dung ngudi déan chua hai
1ong vé su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nu6e. Tir 46, 1anh dao thanh phé
tim bién phép khéc phuc nhung han ché, phét huy céc chi s thanh phan dugc
ngudi dan danh gia cao dé ning cao mire d6 hai long cia ngudi dan véi hidu qua
quan tri va hanh chinh céng & dia phuong.

d) Thanh phd ban hanh Chuong trinh hanh ddng néng cao Chi s6 PCI,
PAPI, v6i muc ti€u xdy dung mét nén hanh chmh dan chu, trong sach, viing

manh, nhim céi thién nhitng d1em con han ché, yeu kém; dong thoi, ban hanh
cac van ban chi dao, ddn dbc trién khai thuc hién, kiém tra gidm sét két qua thyc



h1en Vi€c thuc hién Chuong trinh hanh déng ctia UBND thanh phd dugc céc
cap, c4c nganh nghiém tic trién khai céc nhiém vu theo dugc giao.

2. Pbi véi ngudi din, doanh nghiép:

a) Chi s6 PCI 14 tip hop céc y kién dai dién cua cong ddng doanh ngh1ep
trén dia ban, 1a kénh phén hoi quan trong cia cdc doanh nghiép do1 véi chat
luorng didu hanh kinh té - x3 héi va tao 18p méi trudng kinh doanh tét nhat cho
cac doanh nghlep Viéc ddy manh cai cach hanh chinh ctia chinh quyén thanh
phé nhim cai thién mbi truong kinh doanh, thic diy su phat trién doanh nghiép,
déc biét 1a doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nhé va vira.

b) Chi s6 PAPI gitp ngudi dan danh gia hiéu qua hoat dong cia chinh
quyén céc cép, ddng thoi 12 co s& d chinh quyén cai tién quy trinh giai quyet hd
s0, thi tuc hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghiép. Bén canh, Chi so PAPI
gitp cho chinh quyén céc cép phat huy manh mé va nang cao nhén thie, tinh
than trach nhiém cua cdng chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
cong khai minh bach cic khoan thu chi tai chinh, ting cudng cong tic phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Néu cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén céc cap, phat huy hiéu qua
hoat dong ctia Ban Thanh tra Nhén din, Ban Gidm sit dau tu cong dong dé
ngudi dan giam sat hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

IL. VIEC SU DUNG THONG TIN KET QUA CHi SO PCI, PAPI

1. Viéc tiép can thong tin, két qua Chi s6 PCI, PAPI hang nim gitp doanh
nghiép va ngudi dan trén dja ban nam bt kip thoi céc théng tin dugc cong bd;
thong qua két qua PCI hang nim 1a kénh théng tin glup cho chinh quyén dia
phuong xac dinh nhiing ndi dung, chi so thanh phén con han che ban hanh giai
phép thuc hién ddng b, nang cao chi s6 PCI cua thanh phé, gén véi trach nhiém
nguoi dlmg dAu trong viéc thyuc hién nhiém vu cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh va cai cach hanh chinh.

2. Thudng xuyén tuyén truyén, ph blen sdu rdng trong toan thé cén b,
cdng chirwc, cfng dong doanh nghiép va cac tAng 16p Nhan dan nhén thire day dua,
rd rang va thong nhét v& muc tiu céc chuong trinh ning cao Chi s6 PCI, PAPI
ctia thanh phd, ning cao nhén thirc, trach nhiém cta déi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc trong thuc hién cong vu. ;

3. Chinh quyén sir dung ddy di céc thong tin vé Chi s6 PCI dé‘ chi dao cac
S¢, ban nganh va UBND quén, huyén bam séat cac chi so6 thanh phén nham cai
thién méi truong kinh doanh cia cac doanh nghiép va thu hat dau tu.

4. Tap trung thuc hién t6t cdc nhém nhiém vy v& hd tro doanh nghiép;
nang cao chét lwgng chi dao, didu hanh; tdng cudng cdng tac héu kiém; bao vé
quyén s& hitu tai san hop phép va quyén tu do kinh doanh cua nguoi déan, doanh
nghiép theo quy dinh ctia phép luét. Tao diéu kién cho doanh nghiép thudc cac
thanh phan kinh t& hoat dong binh dang true phap lut, theo co ché thi truong,
dinh huéng x& hoi chi nghia; phat trién déng bd cac loai thi trudng chu yéu: Tai
chinh, hang héa, dich vu, céng nghé, bt dong séan, lao dong, ...



5. Chi dao ddy manh viéc img dung cong nghé théng tin va céc nghién citu
khoa hoc phuc vu cai thién méi truong déu tu, kinh doanh, ning cao ne'mg luc
canh tranh bén vimg cta thanh phd. Trién khai thyc hién c6 hidu qua viéc thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong, ing dung cong nghé théng tin vao By
phén tiép nhén va tra két qua. Tang cuong s6 lugng va nang cao chét lugng cung
cap dich vu céng truc tuyen murc d6 3, murc d§ 4, bao dam kip thdi, cong khai,
minh bach, hi¢u qua. Khuyen khich doanh nghlep str dung chit ky sé trong hoat
dong san xuét, kinh doanh va céc bdo céo vé co quan quan ly nha nudc.

6. Tang cudng cong tac ning cao chit lugng doi ngili cén bo, cbéng chirc,
d4y manh phong, chéng tham nhiing, 1ng phi. Phat hién x{r Iy nghiém nhing
can bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy can tré hoat dong dau
tir, kinh doanh hgp phép cuia doanh nghiép.

7. Thanh phé sir dung két qué Chi s& PAPI gdm 6 chi sb ndi dung: Tham
gia cua nguoi dan & clp co s&; cong khai, minh bach; trach nhiém giéi trinh véi
ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vic cong; thi tuc hanh chinh cong,
cung tmg dich vu cong dua vao cong tac chi dao didu hanh, véi mot sb két qua
nhu sau:

a) Cac cép iy dang, chinh quyén quan tAm chi dao thuc hién tt viéc cong
khai dén chi cac chi trrong ctia Pang, chinh séch, phap luat ciia Nha nudc, cac
quy dinh cia dia phuong nhu: Trién khai xdy dung céc cong trinh dy 4n phéat
trién kinh té - xa hoi, ngan sach hang nim cia dia phuong,... d& Nhan dén dugc
biét trude khi c¢6 cac quyét dinh phé duyét ciia co quan c6 thdm quyén bing
nhiéu hinh thirc nhu: T chirc hop dén, niém yét vin ban tai cdc nha théng tin,
khu dan cu, dai truyén thanh... Céc co quan cbng khai ban bac dan chu viéc
Nhén dén déng goép dé xiy dung co s& ha ting giao thong néng thon, viée sira
chita, xay dung nha tinh thuong, dai doan két... déu duoc binh nghi cong khai.
Tht ca céc cdng trinh dy é4n, xét h§ nghéo, xdy dung nha tinh thuong va cac
ngudn quy van dong déu thuc hién tt ‘vi€e cong khai va t6 chuc 14y y kién cta
Nhén déan nhu: Thong qua cac budi tiép xic cir tri, hop dan ban bac théo luén,
phat phiéu ldy y kién, dat thing thu gép v tai tru sé co quan, dia phuong. Tir d6, -
cac chu truong, chinh sach dugc Nhén dén dong tinh hudéng tng va han ché xay
ra trudng hop khiu nai hay thic méc va c6 dleu chinh kip thoi nhitng ndi dung
khéng phu hop; ddng thoi, thong qua cac bubi tiép xuc ctr tri, Hoi ddng nhan dan
céc cap thong bao cho Nhan dan biét tinh hinh phat trién kinh té dia phuong.

b) Hau hét cic co quan, don vi trén dia ban da thuc hién coéng khai, minh
bach cédc hoat ddng thuc hién nhiém vy, cong tac can bg, tai chinh, tai san, tha
tuc hanh chinh, murc thu phi va 1& phi theo quy dinh. Céng khai, minh bach ché
do, chinh séch ctia Bo, nganh Trung uong, thanh phd dbi v6i ngudi nghéo; thuc
hién xét chon hd nghéo ding quy trinh, cong khai danh sach hd ngheo, hd cén
nghéo hang nim tai tru s& lam viéc x&, phuong, thi trin va nha théng tin 4p, khu
vuc dé Nhan dan biét va cing tham gia gidm s4t thuc hién céc chinh sich theo
quy dinh; td chirc hoi nghi ddi thoai chinh sach giam nghéo tai dia ban.

¢) Thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh va cong khai, minh bach thi
tuc hanh chinh v& dét dai; cong khai dé ngudi dén va doanh nghiép nim dugc

.



théng tin vé& quy hoach, ké hoach sir dung dét va khung gia dét; cong bd bang gia
dét hang nidm; céng khai mirc gia dén bu, sé h, dién tich dét, loai dat bi thu hdi,
tai san, cdy tréng cling véi mirc gia dén bu.

d) Théng qua cac budi tiép xtic ctr tri tai x4, phudng, thi trdn, cac co quan
ban, nganh quén, huyén va UBND x4, phudng, thi trén tong hop v kién phén 4nh,
kién nghi tir phia cir tri, tham gia giai trinh thic méc cta ngudi dan ddi véi linh
vuc thudc timg nganh phu trach tai cic ki hop Hbi ddng nhan dan cac cép duoc
thyc hién thuong xuyén va dan chi. Hoat dong gidm sat viéc thuc hién Quy ché
dén chi ctia Ban Thanh tra Nhan dan duoc phét huy tét, thudng xuyén nim bét
kip thdi ¥ kién cia quin ching Nhén dan phan anh cho 1anh dao giai quyét. Ban
Gidm sat dau tu cong ddng da td chirc giam sat céc cong trinh nhu: X4y méi cau,
dudng giao thong néng thdn, xay dung trudng hoc... qua d6 gép phan dam bao
tién d¢ thi cong, dung k¥ thuat thiét ké, chét luong céc cong trinh va minh bach
trong viéc cong khai céc khoan déng gbp, tao niém tin trong Nhén dén.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt dat dwgc:

a) Két qua cong bd xép hang PCI, PAPI hang nim dugc 1anh dao cic cép
quan tdm va chi dao quyét liét d4 tao su chuyén bién sau séc trong nhén thirc cia
can by, cong chirc, nguoi lao dong, tao sy ddng thuén cao trong Nhan din va
cong dbng doanh nghiép.

b) Céc théng tin yé Chi s6 PCI hang ndm phén 4nh dugc thyc tién vé ch‘ét
lugng diéu hanh kinh té - x8 hQi va no luc cai cach hanh chinh cta chinh quyén
dia phuong, dugc coéng dong doanh nghiép quan tam.

¢) Chi sé PCI, PAPI qua cic nim cho théy phuong phap ddnh gia nhin
chung c6 mét s6 ndi dung thanh phan phi hop véi hoat dong ctia chinh quyén cac
cép. Tir d6 1am co s& gitip cho c4c cép chinh quyén dia phuong dua ra chu truong
chinh sich ding dén nham cai thién va nang cao chét luong phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nu6c véi ngudi dan va doanh nghiép.
2. Ton tai, han ché:

a) Cong téc ldy mu khao st ctia Chi sé PCIL, PAPI con rét it, tir d6 chua
phan énh ding thyc chat mang tinh dai dién ma chi phan énh vao mo6t nhém déi
tuong doanh nghiép va ngudi dan duoc khéo sét, chua mang tinh bao quét cao.

b) Céc ndi dung danh gid qua qua trinh khao sat y kién ngudi dan va
doanh nghi¢p cho két qua mang tinh tuong dbi, d chinh x4c chua cao, do d6 cac
chi s0 thanh phan dugc xem lam cin ¢ dé tham khio chi khéng 1a co s¢ dé
danh gia hoat dong clia chinh quyén dja phuong,

c) Mot sb ndi dung khéo sét chua phu hop véi viing mién, con mang tinh
chung chung, doi tugng duoc khao sat dbi lic chwa phtit hop véi ndi dung khao
sat, tir d6 dan dén viéc tra 161 clia céc chi s thanh phén do chinh x4c khéng cao.

d) Mot s6 ndi dung trong tidu chi thanh phin ctia Chi sé PAPI chua phu
hop nhu cdc cau hoéi lién quan dén an ninh trat tu.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. D& nghi Uy ban Trung vong Mit trin T6 quéc Viét Nam chi dao Cac
co quan thyc hién viéc khao sét dbi v&i céc chi sb can khao sét véi sb lugng mau
nhiéu hon lay duoc nhiéu y kién mang tinh dai dién nhiéu thanh phén doanh
nghiép va ngudi dan dé két qua tuong ddi chinh x4c hon.

2. Kién nghi Chinh pht chi dao cic B9, nganh Trung wong nghién ciu,
ban hanh chinh sach cu thé v& hd tro doanh nghiép chuyén dbi tir ho kinh doanh
c4 thé; ban hanh vin ban huéng din vé viéc thanh lap céc Quy hd tro khéi
nghiép tai cac dia phuong nham trién khai thuc hién cé hiéu qua trong viéc tang
gdp d6i sé luong doanh nghiép dén nam 2020 theo tinh than Nghi quyét sb
35/NQ-CP niim 2016 ciia Chinh pht vé HO trg va phét trién doanh nghiép.

3. Dé nghi Phong Thuong mai va Céng nghi€p Viét Nam thuong xuyen t6
chirc tip hudn cho céan b dia phuong v€ cong tac trlen khai thye hién c6 hiéu
qua cac Nghi quyet ctia Chinh phii c6 lién quan dén viéc cai thién méi truong
kinh doanh, néng cao chi sb ning lyc canh tranh dja phuong (PCI) va néng luc
canh tranh quéc gia nhu Nghl quyét s& 19-2017/NQ-CP nzm 2017, Nghi quyét
s6 35/NQ-CP nam 2016 ctia Chinh ph.

Trén day 13 bdo céo tinh hinh sir dung théng tin, két qua cac Chi sb PCI,
PAPI tai thanh pho, Uy ban nhén dén thanh pho Can Tho kinh bao./. ¢
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