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1. Két qua vi tri xép hang, diém sb PCI Thira Thién Hué 2017

Nim 2017, diém sb PCI cia tinh Thua! Thién Hue ting 2,69 diém tr
59,68 1én 62,37 diém, dimg thir 29/63 tinh, thanh xép hang ning luc canh
tranh ctia tinh dimg thir 23/63 tinh, thanh, glam 06 bac so véi nam 2016. Chi
tiét diém s cdc chi s thanh phin qua cdc nim nhu’ sau:

Diém sb | Xép hang
Chi 6 Nim | Nim | Ting/giam | Nam | Nim | Tang/gidm

2016 | 2007 | () | 2016 | 2017 | (+h)
Gia nhéap thi truong 8,63 | 7,93 -0.7 25 26 -1
Tiép can dét dai 6,14 | 646 o.32§ 16 | 25 -9
Tinh minh bach 6,25 | 6,53 | o0 27 | 16 11
Chi phi thoi gian 629 | 641 | 012 | 30 | 34 5
gflfc phi khéng chinh | 5 05 | 558 | (23 24 | 20 4
Tinh ndng dong 3,88 | 5,81 1.93 59 23 36
H& tro doanh nghiép 6,03 | 5,69 -0.34 7 58 -51
bao tao lao dong 6,13 | 6,86 0.73 27 17 10
Thiét ché phap ly 531 | 6,00 0.69 37 29 8
Canh tranh binh ddng | 4,58 | 444 | -0.14 | 48 | 5 -3
PCI 59.68 | 62,37 |  2.69 23 | 29 -6

2. Phin tich két qua vi tri xép hang:




Trong 10 chi s6 thanh phan ciia PCI ném 2017 clia tinh Thita Thién Hué,
¢6 07 chi s6 thanh phan ting diém va 03 chi so thanh phan giam diém. Tuy
nhién chi ¢6 06 chi s6 thanh phin ting bic xep hang con lai 04 chi s6 gidm
bac xép hang. Cu thé:

C& 06 chi so thanh phz"ifn ting vi tri xép hang gbm:

- Chi sb Tinh minh bach; xép thir 16/63, tang 11 béc.

_ Chi sé Chi phi thoi gian xép tht 34/63, tang 05 béc.

- Chi s& Chi phi khéng chinh thirc xép thi 20/63, ting 04 béc.

- Chi s Tinh nang dgng xép thix 23/63, ting 36 béc.

_ Chi sé Pao tao lao dong xép thir 17/63, ting 10 bac.

- Chi sb Thiét ché phdp ly xép thir 29/63, ting 08 béc.

Va 04 chi sb thanh phﬁ:n giam vi tri xép hang, cu thé:

- Chi s6 Gia nhdp thi truong xép thit 26/63, gidm 01 bic.

- Chi sé Tiép cdn dét dai xép th 25/63, gidm 09 bic.

- Chi s& Canh tranh binh ding xép thir 51/63, gidm 03 bic.

- Chi s8 Dich vu hé tro fdoanh nghiép xép thir 58/63, giam 51 béc.

2.1. Phén tich cdc chi sé tang hang:

-~ Trong 06 chi s6 thanh éhé‘mrténg'hang ndm 2017 c6 03 chi'sé giam bac
manh trong ndm 2016 gom: Chi s6 Tinh néng déng; Chi s6 Pao tao lao déng;
Chi so Tinh minh bach.q Ca 03; chi s6 nay (\iéu d4 duoc cai thién mét cach rd rét
trong nim 2017, cy the céc c;hi s0 trén lan luot tang 36,10,11 béc. Nhu vay,
nhfimg no lyc cua tinh trong viéc trién khai céc gidi phap nham céi thién vi tri
xép hang céc chi so gidm béc; trong nam 2016 phén nao dé phat huy hiéu qua
va da duge cong dong doarth nghiép ghi nhén; trong d6 Chi s6 Tinh ning dong
dugc cai thién déng ké nhét, ‘;Léng 36 bac. Diéu nay thé hién, su ghi nhan 9ﬁa
cong dong doanh nghiép vé nhiing no Jyc ctia chinh quyén tinh trong viéc dong
hanh hb trg, giai quyét kip thoi nhiing khé khan vuéng mac cua doanh nghiép.
2.2, Phadn tich cdc chi s6 ! giam vi tri xép hang:

Trong 04 chi sé giam I:i)&flc, c¢6 01 chi sb tang diém 1a Tiép cdn dat dai,
ting 0.32 diém nhung giam 9 béc — diéu ndy thé hién tinh Thira Thién Hué
cling d4 ¢ nhiéu ddng théi trong céi thién chi sd ndy, tuy nhién cac tinh, thanh
khic @& c6 cac hoat dong céi thién tdt hon; .

02 chi sb Gia nhp thi téu’b’ng va Canh tranh binh dang véi muc giam béc
khéng déng ké 12 01 bac va 03 bic (mirc giam didm 12 0.7 va 0.14). Trong d6
cam nhén cia doanh nghiép vé sé ngay ding ky doanh nghiép, s6 ngay thay
dbi ndi dung déing ky doanh nghiép; cling nhu doanh nghiép phai chd hon 01

2



thang va 03 thang @ hoan thanh tét ca céc thd ':[1_.10 di vao hoat @dng cao hon so
v61 ndm trudc; :

Chi sé Dich vu hd tro doanh nghiép glam manl nhit dén 51 bac Ly do
12 s6 hoi cho thu'orng mai do tinh té chic trong ndm vira qua rat thip; sé doanh
nghiép cung cip dich vu thip va dac biét chat Iu’O’ng cta cac dich vu tim kiém
théng tin thi truong, dich vy tu van phép luat, dich vu tim kidm @i tac kinh
doanh, dich vu xtc tién thuong mai, dich vu hgen quan toi cong nghé, dich vu
dao tao v& k& todn tai chinh va dich vu dao te_toﬁvé quan tri kinh doanh cua céc
cbng ty dich vu cling khong thé dap tmg nhu :céu cia doanh nghiép. Vi vy,
mic du ty 1& doanh nghiép d& sir dung nha cuﬂg cép dich vu tu nhan ciing kha
cao nhung ty 1& doanh nghiép cd y dinh tiép tuc stt dung dich vu d6 thi lai rét

thap.
IL. KE HOACH NANG CAO VI TRI XEP HANG PCI NAM 2018

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu tdng quét: Tiép tuc ca1 thlen mdi trudng kinh doanh, néng
cao nang luc canh tranh theo Nghi quyét s 19-2018/NQ-CP ngay 06 thing
15/5/2018 va Nghi quyét s& 35/NQ- CP ngay 16/5/2016 cua Chinh pha. Cai
thién vi tr xép hang PCI tinh & nhom tét hodc kha

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Phén d4u va ning cao chit luong diéu hanh clha Chll‘lh quyen tinh vao
nhém t8t hosic kha. :

- Cai thién vi tri xép hang ca tit ca cic clji s6 thanh phin.

2. Nhiém vu va gidi phap cai thién cac chl s6 canh tranh:

1. Doi véi Chi sé Gia nhﬁp thi truong:

1.1 Muc tiéu: Nang xép hang cta chi sb len thir 20/63 tinh, thanh (ndm

2017. dumg thir 26/63 tinh, thanh). Trong do, cac chi tiéu thanh phan cén cai
thién dé ning xép hang chi sb:

- Thoi gian dang ky doanh nghiép, thay d6i ndi dung diang ky doanh
nghiép tdi da 03 ngay 1am viéc véi s6 liéu duoc xac dinh tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh (ram 2017, theo cam nhén cia doanh nghiép thoi gian dang ky
- doanh nghiép; thoi gian ddng ky thay déi nji dung ddng ky doanh nghzep cua
tinh Thiva Thién Hué la 7 ngay, trung vi cd nidc lan et 16 6 ngay va 4.5
ngay). e

- Khdng c6 (0%) doanh nghiép nao phai cho hon 01 thang va 03 théng
dé hoan thanh tat c cac thu tuc dé chinh thie di: vao hoat 6ong (nam 2017, tinh
Thiva Thién Hué 1a 24% va 5%, trung vi cd nuoc la 13% va 3%).

- Tang ty 1& doanh nghigp lam tha tuc dang ky doanh nghiép qua hinh
thitc méi (Trung tdm héanh chinh cong, truc tuyen buu dién) 1&€n 100% (ndm
2017, tinh Thiva Thién Hué 1a 16%, trung vi cd nudc la 13%).
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E
- Niém yét, cong khai (jﬁy d0 100% cac TTHC tai by phan 01 cura giai

quyét thi tuc ding ky doanh nghiép (nam 2017, tinh Thira Thién Hué la 84%,
trung vi cd nuede la 78%). 7

_ Ung dung cong nghé thong tin 18t trén 80% (ndm 2017, tinh Thita
Thién Hué 1 71%, trung vi cdnwoc la 60%,).

- Céc chi tidu v& Cdn bg DKKD hudng dan r6 rang, ddy dv; am hiéu
chuyén mén; nhiét tinh thén thién can ti€p tyc duy tri va nang cao.

1.2 Giai phdp
a) Cdc 56, ban, nganh, Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thi xd, thanh phé

Niém yét, cong khai day @u cac thu tuc lién quan tai bd phén 01 cira; sip
xép, b tri can b c6 nang luc, trich nhiém, nhiét tinh, than thién lam cong tic
giai quyét thy tuc hanh chinh; ¢4y manh Gng dung cong nghé thong tin trong
gi4i quyét TTHC.

b) S6 Ké hoach va Ddu tu |

- Trién khai d4nh gid ning luc canh tranh céc s6, ban, nganh, dia phuong
cta tinh trén mdi trudng mang (théng qua Website DDCI) dé khao sat, lay y
kién ciia cac doanh nghiép trén dia ban nhim dat chinh quyén céc huyén, thi
x4, thanh phd va cac s& ban nganh thude tinh vao tam thé thuong truc cai cach
va nang cao chit lugng giai quyét thil tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu,
doanh nghiép; qua d6 cai thién méi truong dau tu kinh doanh, tao thuén lgi cho
che hoat dong dAu tu, san xudt kinh doanh trén tat ca cac linh vuec.

- Dam bao thoi gian cép gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, thoi gian
thay doi ndi dung déng ky doanh nghiép t6i da 03 ngay lam viéc; thoi gian gial
quyét th tuc quyét dinh chil truong dau tu xudng con 15 ngay (trudce déy la 30
ngay).

2. D8i v6i Chi sé Tiép ¢dn dit dai:

2.1 Muyc tiéu: Nang xép hang clia chi 6 1én thir 20/63 tinh, thanh (ndm
2017 dimg thir 25/63 tinh, thanh). Trong d6, cac chi tidu thanh phéan can cai
thién d€ ning xép hang chi so:

- Sé ngay cho doi dé fdu(_)'c cép Gidy ching nhén quyén s dung dét
xubng con dudi 14 ngdy (ndm:2017 la 20.5 ngay, trung vi la 25 ngay).
- Tang ty 1€ doanh nghiép khéng gép cén trd vé tiép can/ m& rong mat

i
i

bing kinh doanh 1én trén 35% (ndm 2017 la 25% bang voi trung vi; ndm 2016

dat 36.59%).

- Tang ty 1& doanh ngléliép thuc hién th tuc hanh chinh déat dai trong
vong 02 nim qua khong gdp kho khan 1én trén 40% (ném 2017 la 29%, trung
vi ld 25%,; ndm 2016 la 34.48%).



- Céc chi tiéu con lai tiép tuc duy tri va nang cao (Cu thé: Ty 1¢ doanh
nghiép cé mdt bing kinh doanh va Gzay chung nhén Quyén siv dung dat; rii ro
bi thu hoz dat; khé khdn ve thiéu qup dat sach; gidi phong mdt bang chdm; viéc
cung cdp théng tin vé ddt dai khong thudn lpi, nhanh chéng:néu bi thu hoi ddt,

doanh nghzep s& duoe boi thuong théa ddng; thay déi khung gid dat cva tinh
phit hop véi thay déi gid thi truong; khdng o GCNQSDD do lo ngai TTHC

ruom ralcén b nhiing nhiéu).

2.2 Gidi phap

So Tai nguyén va Méi truong :

- Thyc hién nghiém quy trinh giai quyet TTHC lién quan dén linh vuc dét
dai v6i thoi gian cép Gidy chiing nhan quyén st dung dat khong qué 14 ngay.

- Tham muu gidi quyét cic vudng mic vé cbng tac bdi thucmg, g1a1
phéng mat bang tao dilu kién thuén loi cho doanh nghiép dé& dang tiép cén céc
nguon luc dAt dai thuc hién cac du 4n dau tu, kmh doanh.

~ Cong bc"'), cdng khai quy hoach, ké hoach sir dung dat cho cac td chuc,
doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat viéc tHU'c hién quy hoach.

- Thuc hién cdng khai héa quy d4t chua su dung, dét chua cho thug, cho
thué lai trén dia ban tinh dé tao thuén loi cho cac doanh nghiép, nha dau tu tidp
cin dét san xuét. :

3. Déi véi Chi sé Tinh minh bach:

. 3.1 Muc tiéu: Nang xép hang ctia chi sé:1én thur 10/63 tinh, thanh (ndam
2017, dving thie 16/63 tinh, thanh). Trong do, cac chi ti€u thanh phan cén cai
thién dé nang xép hang chi sé:

- 100% cong khai thong tin moi thau (rdm 20] 7 dat 45%, trung vi la 50%).

- 100% doanh nghiép nhén dugc thong tin, véin ban sau khi d& nghi co
quan nha nuéc cta tinh cung cip (ndm 2017 la 90%: cao nhdt cd mede, trung
vi la 71%).

- Gidm sé ngay dé doanh nghiép nhén duoc thong tin, v&n ban sau khi d&
d& nghi cung cép xudng con dudi 03 ngay (nam 2017 la 4.35 ngay, trung vi la

04 ngay). ‘
- Tang cuong vai tro cia Hiép hdi doanh nghlep tinh trong xdy dung chinh
séch, quy dinh ctia tinh 1én trén 50% (ncim 2017 la 39%, trung vi la 48%).

- Khéng can phai ¢6 m01 quan hé dé co iuoc cac tai liéu cua finh (nam
2017, 80% doanh nghiép cho ring phdi c6 méi quan hé dé cé édwoc tai lidu ciia
tinh, trung vi la 70%).

- Céc chi tiéu con 1a1 tiép tuc duy tri va nang cao (cu z‘he khd néing tiép can
tai liéu quy hoach;, tzep cdn tai ligu phdp Iy, cdc tai liéu Vé ngén sdach di chi tiét
dé doanh nghiép sir dung cho hoat dong kinh doanh; dw liéu dugc viéc thuc thi
cila tinh doi voi quy dinh phdp ludt ciia trung wong; diém s6 vé dp mé va chat
luong trang web cua tinh, ty Ié doanh nghiép truyicdp vao website ciia tinh)
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3.2 Giai phdp :

a) Cdc S6, ban, nganh, Uy ban nhén dén cdc huyén, thi xd, thanh phé

- Cong khai, cong bé ce}c tai liéu vé: ngén sach, quy hoach, ké hoach s
dung dat, cac du 4n xay dung, co s6 ha tang, cdc chinh sach uu dai dau tu...
thuge linh vuye, dia phuong minh phu trach theo quy dinh, nhat 1a céc tai liéu
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tién hanh Iy ¥ kién chuyén gia, nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan
trong qua trinh x4y dung chhglh sach, quy dinh trén dia bép, qua do, ti@p thu
hoan thién céc quy dinh, chinh sdch mét cach phu hop. Pong thoi, phdi hop
chit ch& véi Hiép héi doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhén tré cling nhu cac Céu
lac bd doanh nghiép trén dia ban trong qua trinh x4y dung chinh sach, quy dinh
dé thong qua d6 nhén dugce nhiing ¥ kién, nhiing phan bién mang tinh dai dién
cao hon dam bao chinh séch, quy dinh st v6i thue t€ va c6 nhiéu giai phap ho
trg t6t hon cho cong dong doanh nghiép.

b) Hiép hdi doanh nghiép tinh

Thudng xuyén t6 chirc icéc budi giao luu, gip g8, chia sé kinh nghiém
trong cong dong doanh 1}ghi’ép. Qua d6, cung nhau thdo g& nhiing khoé khan,
vudng mac, dong thoi, két ndi doanh nghiép voi cac co quan quén ly Nha nudc
d& Doanh nghiép dé dang hon trong dé€ xuat, kién nghi cdc chinh sach ho trg
doanh nghiép; tham gia cic chuong trinh, du 4n, dé tai nghién cim, phan
bién...

4. D3i véi Chi sé Chi phi thoi gian: .

4.] Muyc tiéu: Nang xép hang cta chi 6 1én thiy 25/63 tinh, thanh (ndm
2017, dung thir 34/63 tinh, {hfdnh). Trong d6, cac chi tiéu thanh phan cén cai
thién dé néng xép hang chi sd:|

- Giam ty 1€ doanh nghiép st dung hon 10% quy thoi gian dé tim hidu va
thue hién cac quy dinh cia Nha nude xudng dudi mic 30% (nam 2017 la 39%,
frung vi la 32%).

- Tang ty 1€ doanh nghfép ddng y can by cbng chirc than thién Ién trén
80% (nam 2017 la 57%, trung vi la 67%,).

- Khéng c6 (0%) doanh nghiép nao b thanh kiém tra tir 5 cude trd Ién
trong nim (ndm 2017 la 12%, trung vi la 7%).

- $6 gio trung vi cho mféi cudc lam viée vai thanh tra, kidm tra thué 1a
duéi 8 gity (ndim 2017 la 11 gio, trung vi la 9 gio).

. -Ting 56 doanh nghiép déng y rang khéng phdi di lai nhiéu ldn dé hoan
tar thit tuc (néim 2017 1é 53%, trung vi la 55%).

- Céc chi tiéu con lai tiép tuc duy tri va néng cao (cu thé: cdn bé cong
chitc gidi quyét cong viée higu qud; thit tuc gidy to dom gian; phi, ¢ phi duoc
niém yét cong khai; thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh dwoe rit ngan hon
so v&i quy dinh; noi dungjhaﬁh, kiém tra bi trimg ldp; thanh, kiém tra tao co
héi cho cdn by nhiing nhiéu doanh nghiép).
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4.2 Gidi phdp _
a) Céc 56, ban, nganh va Uy ban nhén dan cdc huyén, thi xd, thanh phé

- T4 chirc cap nhit, phd bién, tap huin cpo céc c4 nhan, doanh nghiép vé
nhiig quy dinh va chinh sach phap ludt mdi. ‘

- Thuc hién déng tai cac ndi dung quy dmh chinh sach, cac hudng dan
thue hién quy dinh phap vt mai trén Website & cua mdi co quan, don vi.

- Thyre hién nghiém viéc hen va tra két qua mdt 1an, ding cam két,
khdng yéu cdu bd sung hd so qua 01 Jan. ’

b) S¢ Ngi vu

Tham muu giai phap nang cao dao dirc cong vy, y thire trach nhiém, tinh
thén, thai d6 1am viéc clia cén bd, cdng chic, vién chire.

¢) Vin phong UBND tinh, Vin phong UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé

Tién hanh d4nh gid, khao sat mtrc do ha1 long cua nguoi dén va doanh
nghi¢p ngay tai trung tdm hanh chinh céng cap tinh va cip huyén; dam bao ty
1€ nguoi dan, doanh nghiép tham gla danh gia trén 70% s6 lugng giao dich
(hién s6 luong tham gia danh gid con han che) Hang quy téng hop, dénh gia
mirc d6 hai 1ong lam thuéce do cho thai d§ lam viée, tinh thén thién va néng lyc

cla can b tiép nhan.

%

| d) Thanh tra tinh i

Nghién ciru xay dung phan mém quan Iygve cOng tac thanh tra, kiém tra,
nhim han ché ti da viéc thanh tra, kiém tra trung lip tai doanh ngh1ep, viée
thanh tra, kiém tra doanh nghiép khéng qua 01 Ian/nam theo Chi thi s6 20/CT-
TTg ngay 17/5/2017 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc chin chinh hoat dong
thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép (rur truong hop phdt hién déu hiéu vi
pham rd rang).

e) Cuc thué tinh

Xdy dung ké hoach thanh tra, kidm tra thue cu thé; dam bao thoi gian
thanh tra, kiém tra mot doanh nghiép khong qua:Ol ngay (08 tiéng).

5. D6i vdi chi s6 Chi phi khéng chinh thqc.

5.1 Myc tiéu: Nang xép hang cta chi sb iIen thir 15/63 tinh, thanh (ndm
2017, ding thi 20/63 tinh, thanh). Trong d’o cac chi tiéu thanh phin cén céi
thién dé nang xép hang chi sé:

- Khéng dé cac chi phi khong chinh thic lam anh hudng dén két qua giai
quyet thtt tuc hanh chinh cda cdn b6 cong chirc (nam 2017, 55% doanh nghiép
dong y cong viéc dat két qud mong doi sau khz tra chi phi khéng chinh thiic,
trung vi la 63%). !

- Céng khai, minh bach trong qué trinh lu'a chon nha thau (ndm 2017,
54% doanh nghlep dong y viéc chi trd chi phi khong chinh thike 1d diéu bdt
bugc dé dam béo tring thdu, trung vi 1a 55% ) Khong c¢é tinh trang nhiing
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nhiéu khi giai quyét thi tyc hiénh chinh cho doanh nghiép (ndm 2017, 62%
doanh nghiép cho ring tinh trang nhiing nhiéu khi gidi quyét thit tuc hanh
chinh cho doanh nghiép la phé \bién, trung vi la 61%)

- C4c chi tiéu con lai tiép tuc duy tri va ning cao (cu thé: cdc khodn chi
phi khéng chinh thicc ¢ mic cﬁc?'p nhdn dwoc; cde doanh nghiép cung nganh
thiromg phdi chi tré thém nhiing khodn chi pht khong chinh thire; ty 1é doanh
nghiép c6 chi trd chi phi khéng chinh thitc cho cdn bg thanh, kiém tra; ©y 1é
doanh nghiép phdi chi hon ]0;% doanh thu cho cdc loai chi phi khong chinh
thire; 1y 16 doanh nghiép ¢6 chi trd chi phi khéng chinh thirc trong thyc hign

TTHC dét dai: doanh nghiép lo ngai tinh trang chay dn la phé bién).

5.2 Gidi phdp '

a) Cdc 56, ban, nganh, Uy ban nhdn dén cdc huyén, thi xd, thanh phé'

- Thue hién cong b3, cﬁfng khai minh bach cac khau trong qué trinh Jwc
chon nha thau.

\ | , , ;

- D61 mdi phuong phép| lam viéc, chan chinh, ning cao tinh than trach
nhi¢m ddi ngil cén bg, cong chirc trong thyc thi cong vy, dam bao cd di phadm
chét, ning Iwc thue hién tot nhi:ém vy theo tinh thén hd trg doanh nghiép.

- Quén triét cén bd cc")ngf chiic vé dao durc 96ng vu, cai péch hanh chinhj
chong quan liéu, tham nhfing, ;séch nhidu; tinh than chinh quyén phuc vu va ho
trg doanh nghiép. Cong khai quy trinh va can b ¢6 trach nhiém xir 1y hd so,
tang cudng thanh tra cbng vu, I;dén quyét xr ly céc can bd vi pham quy trinh xur
Iy ho so, gdy phién ha cho doanh-nghiép. Tht trudng co quan, don vi phai chiu
trach nhiém vé céc vi pham cia cong chire, vién chitc trong pham vi quén ly.

b) 86 N6i vu

Pé xuét bién phép XU ly nghiém dbi véi céc trudng hop nhiing nhiéu,
gy kho khin khi giai quyét thu tyc cho doanh nghiép.

¢) S¢ Tai chinh

Tham muu va dé xuét viéri Uy ban nhén dén tinh co ch{% tién luong, tién
thudng va phu cap cho can by céng chic theo hudng ting tién luong co ban,
dam bao kha néng chi trd cua %:én b6 cong chirc trong doi song hing ngay theo
ding chi dao ctia Thu tudng Cpinh phil va cac quy dinh hién hanh.

6. Déi voi Chi sb Tinh r?zdng dong ciia chinh quyén tinh:

6.1 Myc tiéu: Nang xép hang clia chi s6 1én thi 20/63 tinh, thanh (ndm
2017, dimg thit 23/63 cdc tinh, thanh). Trong d6, cac chi tiéu thanh phén cén
cai thién dé néng xép hang chi so:

- Uy ban nhén dan tinhf linh hoat trong khudn khé phép luat nhi3m tao
mdi truong kinh doanh thuan loi cho kinh t& tu nhan (ndm 2017, 72% doanh
nghiép dong y voi nhan dinh trén; trung vila 74 %,.



- Trén 80% doanh nghiép dong y y nhimg vuéng méc, khé khin cha doanh
nghiép dwoc thdo g& kip thoi qua doi thoai (nam 2017 la 73%, trung vi la

63%,. .
- 100% doanh nghiép nhr;"m dugc phén héi cla co quan nha nudce tinh sau
khi phan 4nh khé khan, vuéng méc (ndm 2017 la 95%; trung vi la 94%4).

- Trén 80% ty 1é doanh nghiép hai long véi phan hdi, cach giai quyét cta
co quan nha nudc tinh (ndm 2017 la 79%, rlung vila 77%).

- Céc chi tiéu con lai tlep tuc duy tri va, néng cao (cu thé: UBND tinh
ndng dong, Sang tqo trong gidi quyer van dé mai phdt sinh; thdi do cua chinh
quyén tinh voi khu vue KTTN la tich cue; co Sang kién hay 6 cdp tinh, nhung
chua dugc thue thi t6t ¢ cdc So/nganh Lanh dao tinh cé chu truong dung,
nhung chira thuc hién t6t & cdp huyén/thi; khi chinh sach, phdp ludt rung
wwong ¢ diém chua 16, co quan tink thuong doz xin y kién chi dao’/khong

lam gi cd).
6.2 Giai phdp '
Cdc $6, ban, nganh, Uy ban nhén din céc ihuyen thi x4, thamh phé
- Nghiém tic thue hién viée d6i thoai, gap g& doanh nghlep 02 lan/thang

nhim ndm bt, xtr 1y kip thoi nhiing vuéng mic, khé khin cia doanh nghiép
trong qud trinh déu tu va hoat dong kinh doanh trén dia ban tinh;

- Thua hién ghi nhén y kién cia cong defn v doanh nghiép théng qua
nhiéu kénh (Website, miang xd hoi, déi thoai z‘ru"c tiép, dwong ddy néng) va
xemn day 1a kénh phan bién vé cong tac chi dao, dleu hanh cta tinh;

- Vén dung linh hoat, sang tao chinh sach cua Trung vong, dong thoi dua
ra céc sang kién, chinh sich riéng nham phét trlen khu vuc kinh té tur nhan.

i
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- Nghlem tac thyc hién phAn mém nhim laem so4t hd so tai tAt ca céc s
ban nganh va UBND cép huyen Quaén triét 100% vin ban phan 4anh cda doanh
nghiép nhan duoc phan hdi ctia c4c co quan nha nuorc ,

7. Doi voi Chi sé Hb trg doanh nghiép: :

7.1 Muc tiéu: Nang xép hang ciia chi sb len thir 30/64 (nam 2017, dung
thir 58/63 tinh, thanh). Trong d6, cac chi tiéu thanh phin cin cai thién dé nang
xép hang chi s6: ~

- Néng sé luong héi chg thuong mai do tmh dang ky t6 chirc trong nim
2018 Ién 10 héi cho (ndm 2017 la 05 héi chy - rmh 6 s6 lupng hdi cho thdp
nhét la 04, trung vi la 10). 5

- Tang ty 18 doanh nghiép cung cip dlch vu trén tdng sb doanh nghiép
18n trén 2% (ndm 2017 la 1.08%, trung vi la 1. 15/)

- Téng ty 1¢ doanh nghiép cé y dinh tiép tuc st dung cac dich vu vé tu
vén phap luat, dao tao vé quén tri kinh doanh, Veske toan tai chinh, v& dich vu
xUc tién thuong mai 1én trén 60%; dich vu vé cong nghé 1én trén 50%.



- Céc chi tiéu con lai tiézp tuc duy tri va néng cao (cu thé la cdc chi tiéu
vé 1y 1é doanh nghiép dd sw dung dich vu tw vdn pjftdp ludt, dao tao vé quan Iri
kinh doanh, vé ké todn tai chz’n];z, vé dich vy xuc tién thuong mdi... ).

7.2 Gidi phdp |

a) S¢ Cong thuong

- Xay dung ké hoach trién khai Hoi chg thuong mai hing nim; dam bao
khong dudi 10 hoi cho/ndm.

- Thue hién t6t cong tic truyén thong nhim phd bié}n théng tin vé cac
chuong trinh, su kién lién quzin dén cac hoat dong xic tién thuong mai dén
ngudi din va doanh nghiép trén dia ban.

b) S6 Ké hoach va Pdu tu

- Kién toan Trung tdm folc tién diu tu va H8 tro doanh nghiép truc
thudc S& Ké hoach va Pau tw. - ‘

_ Khuyén khich, tao diéu kién thuén loi thanh lap cdc t chirc kinh té
cung cp céc dich vy hd trg va phét trién doanh nghiép.

- Thuc hién, dén dbe cjéc nganh trién khai chinh sach hd trg doanh
nghiép nho va vira.

- Thuc hién t8t cong técgdéo tao, bdi dudng, ning cao nang luc doi ngll
doanh nhan, doanh nghiép trén dia ban.

¢) S¢ Khoa hoc va Cong nghé

T(;)Tchl')'c khio sat, d4nh-gia trinh d¢ cong nghé san xuét ciia cic doanh
nghiép d¢ tham mu, dé xuat tac giai phdp néng cao trinh d§ cbng nghé sén
xuét, két noi cung - can céng nghé, ho tro doanh nghiép déi méi céng nghé.

8. D§i véi Chi sé dao tao lao dpng:

8.1 Muyc tiéu: Nang xép hang ctia chi 50 1én thir 15/63 tinh, thanh (ndm
2017, dung thik 17/63 tinh, thanh). Trong d6, céc chi tiéu thanh phén cén cai
thién dé ning x€p hang chi so: |

- Ting ty & doanh nghiép timg str dung dich vy gidi thiéu viéc lam 1én
trén 70% (ndm 2017 1a 57%, trung vi la 63%6).

- Tang ty 1& doanh nghié‘p ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu gici thiéu
viéc 1am 1én trén 70% (mndm 2017 la 61%; trung vi la 63%).

- Giam tng chi phi kinhi doanh danh cho dao tao lao dong xubng dudi
6% (ndim 2017 la 7.11%; trung vi 5.98%).

- Tang ty 18 lao dong qua’ddo tao dang 1am viée tai doanh nghiép 1én trén
60% (ncim 2017 la 53%; trung vi la 48%).

- Céc chi tiéu con lai tiéép tuc duy trl vé néng cao (cu thé: ty lé doanh
nghiép déanh gid gido duc phé thong, gido duc day nghé tai tinh cé chat luong
tt; lao déng tai tinh ddp vmg dwoc nhu cdu si dung cua doanh nghiép).
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8.2 Gidi phap
a) S¢ Lao ddng - Thuong binh va Xa hoz

- Xéy dung ké hoach t§ chirc tuyen smh dao tao nghé theo nhu ciu cta
doanh nghiép, thi truong lao dong, gan dao tao nghé cho lao déng véi chién
Iuge, quy hoach, ké hoach phét trién kinh té - xa héi cta tinh.

- Té chire didu tra, danh gia tinh hinh terc té lao dong clia tinh, ra soat
d4nh gié chit lugng cac trudng, co s¢ day nghe tham muu dé& xudt céc gidi
phap thuc hién phu hop voi nhu ciu thuc té lao ’dong cia tinh.

- Tham muu dé xuét céc giai phép khuyen khich, h3 tro cac doanh
nghlep kinh doanh trong linh vue dich vy cung Ung nhén syr dé dap tmg nhu
cau ciia doanh nghiép trong tuyén dung lao dong

b) 8¢ Ké hoach va Péu tw

Xay dung va thuc hién Ké hoach dao tao nang cao nang luc ddi ngi
doanh nhén, doanh nghiép trén dia ban tinh.

¢) Cuc thué tinh

T chite cac khéa bdi dudng, huorng dén tlong cdng tac ké khai thué, béo
cdo thué theo quy dinh phép luét cho céc ké toan cua doanh nghiép trén dia ban.

d) S6 Tu phap -
Té chirc cac budi hoi théo, tip huén vé nang cao nang luc déi ngii céan bd
lam cAng tac phap ché clia doanh nghiép. i

9. Poi véi Chi s6 Thibt ché phap Iy va Anéninh Irat tu:

9.1 Muyc tiéu: Nang xép hang cia chi sb lén thir 20/63 tinh, thanh (ndm
2017, dimg thir 29/63 tinh, z‘hanh) Trong dé, cac chi tiéu thanh phan cin cai
thién dé nang xép hang chi so: (

- Linh dao tinh s& khéng bao che va nghlem tac ky Iuét can bd nhiing
nhiéu (ndm 2017 la 27%, trung vi I 36%). '

- Tang ty 1& doanh nghiép cho ring tda an cac clp & tinh xét xir vu viéc
kinh t& nhanh chong (nam 2017 la 61%, trung vi la 66%).

- Tang ty 1€ doanh nghiép s&n sang st dung toa 4n dé giai quyét cac
tranh chap 1én trén 40% (ncim 2017 1d 33 %, z‘rung vila 36%).

- Céc chi tiéu con lai tiép tuc duy tri va nang cao (cu thé: ty 1¢ doanh
nghiép tin tuong hé théng phap ludt s& dam bao quyen tai san/thyc thi hop
déng ciia doanh nghiép, toa dn cdc cdp ciia tinh xét xik cdc vu viéc kinh té dhing
Phdp ludt, phdn quyét cia toa én la céng bdng, phan quyét cila toan dn duoc
thi hanh nhanh chdng, tinh hinh anh ninh trdt m ciia tinh I tot, ty 1é doanh
nghigpbi mdt cap tai sén trong ndm, co quan cong an hd tro doanh nghiép giai

quyét hiéu qud vu mét trém t2i sin.. y
9.2 Gidi phap :

a) S¢ Tu phdp
11



- Phéi hop v6i céc co quan tu phép (Toa an nhdn dan tinh, Vién kiém sdt
nhén dén tinh, Cuc thi hanh dn dan su tink) tham muu giai phap nang cao chat
lugng thi hanh quyén cdng to va kiém soat cc hoat déng tu phép, hoat dong
%ét X1t cac loai vu 4n, ddy nhanh tién d6 thi hanh 4n dan sy dé doanh nghiép tin
tudng vao sy bdo vé cua phép ludt, qua do doanh nghiép tang cudng lua chon
toa 4n va trong tai dé gidi quyét cac tranh chap vé kinh té.

- X4y dung, bién soan cdc ta liéu hudng din cén thiét cho doanh nghiép
trong thi tuc phap lut va giai quyet tranh chép. Pong thoi, xay dung ké hoach
tap hudn, pho bién v cép nhat kién thirc phap luét cho cong chire, vién chic va
doanh nghiép.

b) Toa dén nhdn dén tinh,f Toa én nhdn dan cdp huyén

oo Céng khai ho tén, s6 di;én thoai ciia Chanh &n, Pho Chéanh 4n tai Phong
tiép cong dan va Phong van thu dé céc doanh nghiép biét, thuén tién Iién hé
cong viéc, thuén loi khi trao d6i, xin tu van céc vén dé phép ly lién quan den
thit tuc khoi kién, thi tuc gidi quyet vu &n tai Toa 4n.

- Chi dao thu ly, gia quyét cac vu 4n ma doanh nghiép khai kién dung
thoi han t6 tung, bdo dam cong bang, khach quan. Cung cap day di ban an,
quyét dinh va giai thich rd cac quyén cua duong su sau xét xir, gial quyét. bay
nhanh céng tac giai quyét cac-khiéu nal, t4 cho ciia doanh nghiép (néu cd) theo
dting quy dinh ctia phap ludt. |

10. D4i véi Chi sé Canlt tranh binh ding:

10.1. Mauc tiéu: Nang xép hang cia chi s6 1én thir 30/63 tinh, thanh (ndrm
2017, dimg thit 51/63 tinh, thomh). Trong do, cac chi s6 thanh phan can cal
thién ¢ nang xép hang chi s0:;

- Tao sy cbng bang, binh ding dbi céc cc thanh phén kinh te trong viée
tiép can dét dai, khoén tin dL_Ifng, cép phép khai thac khoang san, giai quyét

s

TTHC, gidi quyét cic khé khin, vudng méc, thu hut dau tu...

- Giam ty 1¢ doanh nghiép cho ring doanh nghiép FDI ¢6 dic quyén hon
trong mién gidm thue xudng dlfl'éi 20% (ndm 2017 la 28%, trung vi la 18%).

- Giam ty 1€ doanh nghi{ap cho ring nguén luc kinh doanh (hop dt(}jng, dat
dai...) chit yéu roi vao doanh nghiép thén quen cén bd cong quyén xudng dudi
60% (nam 2017 la 76%, trungvi la 74%).

102 Giai phép

a) Vin phong Uy ban nh;cin ddn tinh
Tham muu Uy ban nhén dén tifnh chi dao cac S&, ban nganh, dia phuong va cac
co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac chi dao, diéu h’étnh, gial quyét cong
viéc thude linh vyc, pham vi ‘quan 1y khéng phén bist dbi xtr va uu 4i riéng
gitta c4c thanh phan doanh nghiép: Doanh nghigp cé quy mé 16n véi doanh
nghiép vira va nho; doanh ngfhiép trong nude voi doanh nghiép nudc ngoai;
doanh nghiép s& hitu von nha ;nué'c v6i doanh nghiép ngoai nha nuoc; dam bao
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tinh cdéng khai, minh bach trong qua trinh chon déi tac ky két hop ddng, dat
dai. :

b) S¢ Ké hoach va Pédu tu

X{c tién nhanh viéc thanh 14p cu lac bd doanh nghiép FDI trén dia ban tinh.

¢) Cuc thué tinh

Thudng xuyén td chirc phd bién phép luét vé thue dac biét céc chinh sach thué
uu dai dén coéng déng doanh nghi¢p thong qua nhiéu kénh; dam bao tinh cong
bing ké ca trong kha niing tiép can thong tin gura céc thanh phén kinh té.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Co quan chuyén mon thudc UBND tinh, cic Pon vi sy nghiép
thuéc UBND tinh, UBND cac huyén, thi x& va thanh phd Hué, Cuc Thue tinh,
Tda an nhan dan tinh, Vién Kiém sat nhan dan, Ban quan ly khu kinh té, cong
nghiép tinh, Ban quan ly khu vuc phat trién dé thi tinh, Quy Pau tir phat trién
va Bao 14nh tinh dung cho DNNVV, Hiép héi doanh nghiép tinh:

- Chju trach nhiém quén ly déi véi cac ch1 tiéu thanh phan déd dugc phén
cdng tai Muc II ctia K& hoach; xdy dung ké hoach chi tiét nham trién khai thuc
hién cac giai phap, ddm bdo hoan thanh ké hoach céi thién cdc chi sb thanh

phin PCI. :

- T chic phd bién dén toan thé can bé ‘céng chire, vién chic Ké hoach
Niéng cao nang luc canh tranh chp tinh dé nang cao nhén thuec, trdch nhiém
trong thuc thi cac nhiém vu, giai quyét, xt 1y cong viée.

- Bao cao két qua trién khai nhiém vu duoc phén cong theo Ké hoach
néng cao chi sé nang luc canh tranh cép tmh ve S& K& hoach va Pau tu trude

ngay 30/01/2019.
2. S& Ké hoach va Pan tu tong hop, theo ddi tinh hinh thue hién Ké

hoach Nang cao néng luc canh tranh cép tinh trén dia ban toan tinh; té chirc
kiém tra viéc thuc hién, bao cao UBND tinh xem xét, xi 1y./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TV Tinh dy; . CHU TICH

- Thuémg true HPND tinh; - ’

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac 80, ban, nganh thudec UBND Tinh;
- Tda 4n nhan dén tinh, Vién Kiém soét;
- UBND cac huyén, TX. Huong Thuy,
Huong Tra va TP, Hué;

- Céac co quan TW déng trén dia ban;

- Phong TM&CN Viét Nam (VCCI);

- Lanh dao VP; cac CV;

-Luu VT, DN, XT.
. Phan Ngoc The
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