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Néng cao Chi s6 ning lwe canh tranh cip tinh (PCI)
cuia tinh Hung Yén nim 2019

e Ui |
Thuc hién chu truong cta Chinh phii vé& ddy manh cai thién méi truong

u tu kinh doanh; trong thoi gian qua Tinh ty, HDND, UBND tinh d chi dao

Wc cép, cac nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh tao lap
i trudng dAu tu kinh doanh thong thoang, minh bach; thu tuc hanh chinh don
YR  gian héa, xay dung chinh quyén di¢n tir trong diu hanh, giai quyét cong viée.
NTKD Nhiéu chinh sach hd tro va khuyén khich déi méi cong nghé, thu hit vén dau tu
/P‘ . _toan x& hdi dat hi¢u qua thiét thuc; céc nganh, dia phuong cling d3 c6 nhiéu
o chuong trinh, hoat dong cu thé dé hd tro doanh nghiép, cai thién méi truong diu
tu, ning cao Chi sb ning luc canh tranh cap tinh. Uy ban nhan dén tinh d ban

hanh nhiéu van ban quy dinh v& viéc xdy dung, tao 1ap moéi truong diu tu kinh

doanh ngay cang thudn lgi, minh bach, hd tror tich cuc cho doanh nghiép, céc

nha dau tu trén dla ban tinh nhu: K& hoach s 71/KH-UBND ngay 14/6/2018 vé

nang cao Chi sb néng luc canh tranh tinh Hung Yén nim 2018; K& hoach sé
82/KH-UBND ngay 09/7/2018 trién khai thuc hién Nghi quyét s§ 19-2018/NQ-

CP ngay 15/5/2018 ctia Chinh phti vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai

phép chi yéu cai thién mai truong d‘au tu kinh doanh néng cao ning luc canh

tranh qudc gia nim 2018; K& hoach s 144/KH-UBND ngay 24/12/2018 trién

khai thuc hién Nghi quyét sb 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ciia Chinh phu vé
Chuong trinh hanh déng cét giam chi phi cho doanh nghiép trén dia ban tinh

Hung Yén. ‘

Ciing v6i sy diéu hanh quyét liét ctia 1anh dao tinh, trong théi gian qua da
tao sy tin tudng va danh gid cao cla cong déng doanh nghiép, nha du tu, méi
trudng dau tu trén dia ban tinh timg budc duoc cai thién. Theo danh gid cua
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) nim 2018 téng diém PCI
cta tinh Hung Yén ting 1,57 diém so vé&i nim 2017 nhung tht hang giam 02
bac, dimg & vi tri thit 58/63 tinh, thanh phd trén ca nuéc.

So véi nam 2017, c6 07 Chi sb ting diém gdm: Chi sé Gia nhép thi
truong dat 7,5 diém (ting 0,15 diém so v6i nim 2017); Chi sé Chi phi thoi gian



dat 6,82 diém (ting 1,57 diém so v6i ndm 2017); Chi s§ Chi phi khong chinh
thtrc dat 4,69 diém (ting 0,48 diém so v6i nim 2017); Chi s6 Canh tranh binh
dang dat 5,54 diém (tang 0,71 diém so v6i nam 2017); Chi s8 Tinh ning dong
clia chinh quyén tinh dat 6,19 diém (ting 1,69 diém so véi nim 2017); Chi sé
Dich vu hd trg doanh nghiép dat 6,41 diém (ting 0,03 diém so v&i nim 2017);
Chi s Thiét ché phép Iy va An ninh trét tw dat 6,29 diém (ting 0,92 didm so véi
nam 2017).

Va 03 Chi sé giam diém gdm: Chi sé Tiép can dit dai dat 5,69 didm
(gidm 0,12 diém so v6i ndm 2017); Chi s§ Tinh minh bach dat 5,5 diém (giam
0,12 diém so v&i nam 2017); Chi sb Pao tao lao dong dat 6,57 didm (giam 0,59
diém so v6i ndm 2017).

Cu thé so sanh diém s6 va thi hang céc Chi sé thanh phin PCI nim 2017
va nam 2018 cuia tinh Hung Yén nhu sau:

Piém s6/nim Thir hang
Chi s0 So So
2017 | 2018 ) 2017 | 2018 | °
sanh sanh

Gia nhap thi truong 7,35 75| +0,15 53 26| +27
Tiép can dat dai 581 569 -0,12| 52| 6l 9
Tinh minh bach 5,62 55|  -0,12 61 60 +1
Chi phi thoi gian 525|  682| +1,57| 59| 35| +24
Chi phi khong chinh| .0 | 460] 4048 58 62 -4
thuire
Canh tranh binh déng 4,83 554 +0,71 42 35 +7
Tinh ndng dong cua

g - LT +44
chinh quydn tinh 45| 6,19 1,69 59 15
BT Y M0 U doat | eegl  gu | angs| o oww| 38| 45
nghiép
Pao tao lao déng 7,16 6,57 -0,59 11 21 -10
Thiét ché phap Iy va An| £
ol it 537 629 +0,92 53 28| Lo




bé t1ep tuc tao nhiing chuyen bién tich cuc vé& méi truong dau tu, kinh
doanh va xép hang cta chi s6 PCI, UBND tinh Hung Yén ban hanh Ké hoach
néang cao Chi s6 ning luc canh tranh cip tinh ndm 2019 véi céc ndi dung sau:

I. MUC PiCH

- Phin ddu nam 2019, tang tong diém PCI nim 2019 1én 2, 75 diém so véi
nam 2018 (tir 60,66 diém 1én 63,41 diém) va cai thién vi tri xep hang tir 58
xuong 50 trén 63 tinh, thanh phd trén co so phat huy nhiing chi s6 ting diém,
khéc phuc nhitng han ché ciia cdc chi sb giam diém.

- Nang cao trach nhiém nguoi du*ng dAu c4c nganh, céc cp trong viée cai
thién céc chi s6 thanh phén cta chi sé PCI.

- Xdy dung va cling cb niém tin gitra cic clp chinh quyén va cdng ddng
doanh nghiép.

- Thic ddy sy phat trién kinh té tw nhan; h3 tro doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép siéu nhé trén dia ban tinh phét trién.

IL. YEU CAU

- Cac s6, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé dugc giao nhiém vu
chiu trach nhiém truée Tinh ty, HDND, UBND tinh v& két qua cai thién chi sb

thanh phén trong Phu luc kém theo K& hoach nay, trién khai thuc hién, phdi hop
thyc hién cac nhiém vy giai phép cu thé, thiét thuc va hiéu qua dé cai thién chi

s6 dugc phéan cdng theo d&i, phéi hop.

- Trong qua trinh thyc thi c6ng vu, cén b, cdng chirc, vién chirc trén dia
ban tinh phai ning cao trach nhiém, ddi méi tic phong phuc vu than thién trong
giao dich voi nguorl dén, doanh nghiép theo tinh than hoc tap va lam theo tAm
guong dao dtc Ho Chi Mmh Téng cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, xay
dung chinh quyén dién tir, nén hanh chinh phuc vu.

III. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU

1. T4p trung khic phuc cic chi sé bi giam diém niam 2018

1.1 Chi s6 “Tiép cén dit dai”

a) Giao S¢ Tai nguyen va Méi truong 13 ddu mbi theo doi, téng hop vé
viéc cai thién diém Chi sb Tiép can dét dai, cu thé:

- P4y manh cong tac ké khai cip Glay chu'ng nhén quyén su‘ dung dét.
Don déc ké khai, giam so ngay cho dugc cap Glay chimg nhén quyen str dung
dat, day nhanh tién d6 cép Gidy chiing nhén quyén str dung dat dbi véi céc thira
dat do té chirc kinh té quan ly, su dung; cac thira dat ma cac hd gla dinh chua
thuc hién ké khai dang ky cap Gidy chting nhén quyeén str dung dét trén dia ban
céc huyén, thi x4, thanh phd.

- X4y dung hé théng co sé dir liéu théng tin tich hop vé dat dai gin véi
cdc quy hoach xdy dung, quy hoach céc khu, cum cong nghlep, trong do tap
trung céc khu dat duge quy hoach x4y dung dé kéu goi dau tu, gén voi céc du 4n

3



kéu goi dau tw cu thé dé gitip c4c doanh nghiép da dang tiép can vai dat dai,

- Tham muu cho UBND tinh ban hanh co ché tao quy dét du trit, tao quy
dat sach do Nha nuée _quan ly (thong qua Trung tdm Phat trién qu§ dét), nhit 1a
d6i véi cac khu dat nim trong quy hoach cum, diém cong nghiép, dich vu, cac
khu d4t quy hoach du 4n thuée danh muyc du an kéu goi dau tu cta tinh, cdc khu
dat c6 gid tri thu’ong mal cao, nhim gia tang gia trj dat va tao didu kién cho cac
nha dau tu d& dang tiép can déat dai va d4y nhanh tién d6 trién khai du 4n theo
hudéng cong khai, minh bach théng qua c4c hinh thitc chuyén nhwong dét dai,
ddu gid dit, ddu thiu du 4n c6 sit dung dit; cong khai minh bach khung gis,
bang gi4 dat.

- Tap trung cung cac huyen thi x4, thanh phé thdo g& khé khan, day
nhanh tién do giai phéng mit bing cic du 4n 16m, trong diém cta tinh.

- Rit ngan thoi gian thim dinh cdc hd so glao dat; cho thue dat; chuyen
muc dich su dung dét; phé duyét gi4 dat cu thé; ho so d& nghi mién giam tién st
dung dit, tién thué dit dam bao chét lwong, tiét kiém chi phi cho nha ddu tu,

doanh nghiép.

- Ch tri, pho1 hop véi céc co quan lién quan ra soat danh gié cac thu tuc
hanh chinh vé dét dai, n.hat 1a c4c thd tuc hanh chinh vé glal phong mat bang,
cap Gidy chimg nhan quyén st dung d4t cho doanh ngh1ep @& kién nghi stra do1
b6 sung don gian hoéa cac thu tuc hanh chinh vé dét dai, trong tam 1 rut ngan
quy trinh, thdi gian xtr 1y, giam sb luong hd so, don gian héa noi dung hd 50.
Bong thoi ting cu:ong cdng téc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién thi tuc cp
Glay chtmg nhén quyén st dung dét, nham ngan chén tinh trang can bd nhung
nhiéu trong qué trinh thuc hién thi tuc cép Gidy chtng nhén quyeén str dung dét.

b) Giao Ban quan ly cac khu cong nghiép don dbc chu diu tu céc khu
cong nghlep sém trién khai xay dung ha tAng k§ thuat dé c6 mat bang tiép nhén
cac du 4n dau tu; dam bao muc tiéu trong ndm 2019 toan tinh ¢6 thém it nhét
150 ha dat khu céng nghiép dugc dau tr ddng bod ha tAng di vao hoat dong theo
Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 03/12/2018 cta Tinh ty

c) Giao S¢& Cong Thu:orng trén co s& ¥ kién thoa thuin cua By Céng
Thuong d6i véi D& 4n “Piéu chinh, bd sung quy hoach phat trién cum cong
nghiép tinh Hung Yén dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030” hoan thiédn va
trinh UBND tinh phé duyét D& 4n “Diéu chinh, bd sung quy hoach phat trién
cum cong nghiép tinh Hung Yén dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030” lam
co s& thanh 14p, thu hat dau tu xay dung ha tang ddng bd cdc cum cong nghiép.
Cong b6 cong khai trén Céng théng tin dién tir clia tinh va clia S& ndi dung
“Pjiéu chinh, bd sung quy hoach phit trién cum cong nghiép tinh Hung Yén dén
nim 2020, dinh huéng dén nim 2030” sau khi UBND tinh phé duyét.

d) Giao S& Xay dung trén co s& quy hoach phat trién cum cong nghiép
dugc phé duyét, d6n déc UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, cdc chu diu tu lap



quy hoach chi tiét c4c cum cong nghiép; t6 chitc thdm dinh trinh UBND tinh phé
duyét 1am co sé day nhanh tién d6 dy 4n dau tu x4y dung ha tang cum cong
nghiép, tiép nhan cc du 4n san xuét vao cum cOng nghiép.

d) Giao Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thinh ph thue hién:

- Tang cudng vai tro ctia Ban quan ly du 4n dau tu xdy dung nham déy
nhanh tién d6 gla1 phéng mit bing cho doanh nghlep trién khai thuc hién dy 4n
cling nhu tao nhiéu qu§ dat sach c6 sin dé nha dau tu d& dang tiép can.

- Trén co s& quy hoach phat trién cum cong nghiép duoc phé duyét, khén
truong trinh UBND tinh thanh 1ap cum céng nghiép trén dia ban; t& chic 1ap
quy hoach cum cdng nghiép lam co s& thu hut, lya chon nha dau tu vao dau tu
ha tAng k¥ thuét cum cong nghiép.

- H3 trg nha dAu tu trong cdng tdc dén bu, giai phong maét bf‘ing Tang
cuong can bd chuyen trach 1am cong tac bdi thudng giai phéng mit bang dé klp
thoi glal quyét hd so bdi thuong, tao diéu k1en thuan loi cho nha dau tu day
nhanh tién d6 thuc hién du 4n. Viéc bdi thuong can chii trong dén chinh sch bdi
thuong, hd trg va cong tac véan ddng, tuyén truyén ngudi dan nhim han ché tinh
trang khiéu kién vuot cép kéo dai.

- Pinh ky 6 théng, 1 nim tién hanh ra soé4t viéc trién khai thuc hién du 4n,
béo céo UBND tinh théng qua S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyen va Moi
truong dé tong hop xem xét thu hdi céc dy 4 an khong trién khai, cham trién khai,
chim dua dat vao sir dung gdy lang phi, trién khai khéng ding muc tiéu dy 4n,
muc dich st dung dt theo quy dinh cta phép luat.

1.2. Chi s6 “Tinh minh bach”

a) Giao S& Thong tin va Truyén théng 1a ddu méi theo ddi, téng hop vé
viéc cai thién diém Chi sé Tinh minh bach.

- Tham muu véi UBND tinh diy manh tmg dung CNTT trong hoat dong
clia cac co quan nha nude, phét trién chinh quyén dién tir. Phdn déu 60% thu tuc
hanh chinh cta céac sé, ban, nganh UBND cac huyen thi x4, thanh phd va cac
x4, phu’orng, thi trn duoc cung cép truc tuyen o cap do 3, 4. Phén d4u thyc hién
cung cép it nhat 30% sé dich vu cong truc tuyén & cp d6 4.

- Nang cao chit lugng dao tao, tip huén vé cong nghé thong tin cho cén
bd, cong chirc, vién chirc cta tinh; x4y dung céc tai heu true tuyén giup ngu'orl
dan nang cao kién thirc, tham gia xdy dung chmh quyén dién tr va thanh phé
théng minh. P4y manh hoat dong truyén thong vé vi tri, vai tro, tAm quan trong
cla Ung dung va phat trién CNTT trong su nghiép x4y dung, phét trién kinh té
x4 hoi cia tinh, gép phin nang cao xép hang nhém chi sé tng dung CNTT,
Chinh phu dién tir.

- Nang cao chét lugng quan ly nha nude vé béo chi, thong tin tuyén truyén,
thdng tin dién tr. Py manh cdng téc thong tin, tuyén truyén, cong khai minh
bach cc thu tuc hanh chinh, chu truong chinh sich ciia tinh va céc thong tin hd
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trg nguoi dén, doanh nghiép, tao dong thuan x4 hoi trong thuc hién nhiém vy vé
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cia tinh.

- Chu tri, phéi hop vé6i Vian phong UBND tinh theo ddi, bdo cdo UBND
tinh d€ c6 bién phap xtr ly d6i vdi cac s&, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thi x4,
thanh pho khong cdng khai cdc thong tin, tai liéu (trl tai liéu mét) theo quy dinh.

b) Giao cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:

- Cong khai 100% céc théng tin, tai liéu vé: ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi, quy hoach; van ban quy pham phép luit, du 4n xay dung co s& ha tang
méi, céc chinh sdch wu dai dAu tu cla tinh,... Cong khai quy trinh, thu tuc hanh
chinh va c4c biéu miu huéng dan thuc hién.

- Day manh thuc hién céi c4ch hanh chinh, tng dung céng nghé théng tin
trong cdng tic quan 1y nha nudc; phét trién ha ting buu chinh vién thong theo
hudng hién dai, da dang cac loai hinh dich vu va nghién ctru, phét trién cic dich
vu cong nghé théng tin; tdng cudng quan 1y, bdo mét thong tin trén mang.

- Niang cao chit lwong cdng théng tin dién tu, trong do6 chu trong vao viéc
cung cép thong tin, thé manh, ké hoach phét trién kinh t€ xa hdi, quy hoach xay
dung, quy hoach st dung dat, khung gia dit, bang gza dat, chinh séch vin ban
moi, glal dép cacy klen phan anh va cong khai trén cong thong tin dién tir: tb
chirc d6i thoai truc tuyén trén cong thong tin dién tir tinh; dénh gi4 chét luong
cén by “mot cira” va dich vu cbng truc tuyén,...

- Cdng khai minh bach c4c chinh séch hd trg véi cong dbng doanh nghiép
thﬁng qua cac Hoi, Hiép hoi doanh nghiép tinh. Céc co quan chu tri xdy dung co
ché, chinh sach phbi hop véi Hiép hdi doanh nghiép tinh lay ¥ kién doanh nghiép
bang hinh thirc phu hop trong viéc tham gia x4y dung co ché, chinh sach cia tinh.
Cbng khai héa céc két qua, két luan xtt Iy céc trueong hop khiéu nai va v kién cia
doanh nghiép trén céc phuong tién truyén théng va bdo chi.

- Ting cudng cong tic tra 10i, giai dép, cung clp thong tin khi nhan duoc
de nghi cia doanh nghiép.

c) Giao S& Ké hoach va Pau tu

- Theo dbi, gidm sét, kiém tra viéc cung cép théng tin v& ddu thau cia chu
dau tu, bén moi thdu, ting cudng cdng khai, minh bach va hiéu qua gidm sat
trong cong tac dau thau.

- Duy tri, ning cao chit luong cong théng tin “Cdng théng tin Doanh
nghiép va Dau tu” dé cong khai, minh bach cac quy hoach, céc chu trurong, céc
thtt tuc hanh chinh lién quan t&éi doanh nghiép; xdy dung cac chuyén trang,
chuyén muc, chuyén d&,... tuyén truyén sdu rong Ve muc dich, y nghia, myc tiéu,
nhiém vu va c4c giai phap cai thién, nang cao chi sb ning lyc canh tranh ciia tinh.

d) Toa 4n nhan dan hai cip cta tinh nang cao nang luc va hiéu qué hoat
dong cua hé thong tu phédp, dic biét la trong gidi quyét tranh chap kinh té ciing
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nhu khiéu nai, t6 cdo ctia doanh nghlep, nha déu tu; cong bb cong khai cac trinh
tw, thi tuc t6 tung, khiéu nai, té céo va quy dinh 3 thoi gian giai quyet cac vu
viée, ddm bao dugc nhanh chong, cong bang, hop ly, hd tro, htrorng dan doanh
nghiép trong viéc 14p thii tuc, hd so khiéu nai, giai quyét tranh chép.

1.3. Chi s6 “Pao tao lao dong”

a) Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va X& héi 1a dau méi theo ddi, tng
hop vé viéc cai thién diém sb ctia Chi sé Pao tao lao dong.

- Tang cu(mg cdng tac tuyén truyen dinh huéng hoc nghé cho nguoi lao
dong. Tiép tuc dbi méi, ning cao chét lugng dao tao g1a0 duc nghé nghlep tai
cac truong day nghe trudng cao dang, trung cép nghé dap Umg yéu cau doanh
nghiép. Giao quyén tu ch, tu chju trach nhiém cho cic co sé gido duc nghé
nghiép cong lap va thuc hién tét cac chinh sach hd trg hoc nghé. Phéi hop véi
S¢ Gido duc va Pao tao, So Ké hoach va Piu tu khuyen khich diu tu vao
tru’cmg day nghé va dao tao k¥ ndng chuyén moén theo nhu cau ctia doanh nghiép
va phbi hop véi cac chuong trinh thuc nghiém.

- Nang cao chét luong ngudn nhan lu:c dép tmg t6t nhu cu cua doanh
nghiép. Trién khai ¢4 hiéu qué cc d& 4n vé dao tao nhan luc chat luong cao,
néng cao chat lwong dao tao clia cac truong, trung tam day nghe gén v6i nhu cdu
st dung ctia doanh nghiép va cac khu céng nghlep, két ndi, hé tro doanh nghiép
trong cong tdc dao tao va tuyén dung. Khuyén khich xa hdi héa, tu nhan héa linh
vuc dio tao nghé, dich vu gidi thiéu viée lam, tirng budce xay dung thi trudng lao
dong...

- T6 chire didu tra, danh gia tinh hinh thuc té lao dong cua tinh, ra soat,
danh gia chét luong cac tru'cmg, co so day nghé, tham muu dé xuét céc giai phap
thuce hién phut hop véi nhu cau thuc té lao dong cta tinh.

- Xay dung chinh sach dao tao lao ddng cho phu hop véi quy hoach nganh
kinh té tai dja phuorng va nhu ciu cta doanh ngh1ep Cong tac dao tao nghe tai
dia phuong phai gan véi chuyén dich co ciu kinh té, chuyén dbi nganh nghé cho
lao ddng.

- Pao tao nghé cho lao dong ndng thén, lao dong ho nghéo, can ngheo co
chinh s4ch viéc 1am, tu vin nghé nghiép sau dao tao. Bay manh va khuyén khich
cac hoat dong dich vu gidi thiéu viéc lam, tlep tuc t6 chitc dinh ky va thuong
xuyén céc phién giao dich viéc lam.

- Tang cudng dau tu co s& vat chét, trang thiét bj dao tao theo tieu chuén
cho céac co s& gido duc; chuin héa 100% doi ngl nha gido & cac cap hoc, cép
bic; dbi moi churong trinh ddo tao phu hop véi diéu kién thuc té, tiép nhén
chuyén giao chu'orng trinh ctia cdc nuée tién tién vao glang day; ap dung co ché
canh tranh vé chét lugng gnra céc co s& gido duc nghé ngh1ep dé phat huy hét
nang luc ctia cic don vi; diy manh cong tac kiém dinh chét luong dao tao.

b) Giao S& Gido duc va Pao tao



- Trién khai thyc hién Dé an khdi nghiép trong thanh nién, sinh vién.

- Chut tri va phéi hop thyc hién hiéu qua céc noi dung theo Quyét dinh sé
522/Qb-TTg ngay 14/5/2018 cua Thu tuéng Chinh pha v& viée phé duyét Pé an
gido duc hudng nghiép va dinh hu’O’ng phan ludng hoc sinh trong gido duc phd
thong giai doan 2018- 2025 K& hoach sé 97/KH-UBND ngay 21/7/2018 cia
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Dé 4n Gido duc huéng nghiép va dinh
huéng phan ludng hoc sinh trong gido duc phd théng giai doan 2018-2025;

- Chi tri va phdi horp v0i S6¢ Lao dong, Thuong binh va X4 hoi xay dLrng
Chuong trinh phbi hop vé gido duc hudng nghiép, gido duc nghé nghiép, tuyén
dung lao dong trén dia ban tinh giai doan 2019-2025.

- Chi dao céc co quan, don vi tryc thuge tuyén truyén, pho bién diy du,
kip thoi céc ndi dung vé tuyen sinh trong linh vyc gido duc nghé nghiép theo
hudng dan tai Théng tu sé 05/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/3/2017 ctia By Lao
dong, Thuong binh va X3 h01 quy dinh quy ché tuyen sinh va xéc dinh chi tiéu
tuyén sinh trinh d6 trung cip, cao ding; Thong tu s§ 07/2019/TT-BLDTBXH
ngay 07/3/2019 cua Bo Lao d6ng, Thuong binh va X4 hoi stra di, bd sung mot
s6 didu cua Théng tu s6 05/2017/TT-BLDTBXH.

- Xay dung co ché phéi hop gifta céc co s¢ gido duc nghé nghiép véi cac
truong THCS, THPT trong cong tdc tuyén truyén va tuyén sinh trong linh vue
gido duc nghé nghiép.

2. Cai thién diém s6 cc chi sé thanh phin PCI

2.1. Chi sé “Chi phi gia nhép thi tnrt‘)'ng”

a) Giao So Ké hoach va Pau tu 1a diu méi theo ddi, téng hop vé viée cai

thién diém chi sé Chi phi gia nhép thj truong; cdc S&, ban, nganh va Uy ban
nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd tham gia ning cao cac tiéu chi thanh phén
theo nhi¢ém vy phén cong.

- 86 Ké hoach va Pu tu ddy manh trién khal thuc hién dang ky kinh
doanh qua mang dlen tir. N&m 2019, phan d4u cip ding ky doanh nghiép qua
mang dat 45 % tong sb lwong hd so déng ky.

- Trung tdm Xuc tién ddu tu va H3 trg doanh ngh1ep thudc S& Ké hoach
va Pau tu tiép tuc ning cao hiéu qua cong téc tu van, hd tro thu tuc lién quan
dén ding ky doanh nghiép, déng ky dau tu cho cdc nha diu tu, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

b) Céc s, nganh c6 lién quan, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé cin ctr
chtrc nang, nhiém vu duoc gIao ra sodt don gian héa thu tuc hanh chinh trong
linh vuc chuyén mén dé rat ngan thoi g1a.n khéi sy doanh nghiép; dic biét 1a cac
linh vuc nganh, nghé kinh doanh cé diédu kién sau ddng ky thanh 14p doanh
nghiép, khéi su doanh nghiép.

- UBND céc huyén, thj x&, thanh phé thuc hién tt viée chuyén déi dit liéu
dang ky Hop tac x4 tai dja phuong vao Hé thong théng tin qudc gia vé ding ky
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Hop tac xa dé rit ngén thoi gian ddng ky hop tac x4 va ding ky ma sb hop tac xa
trén dia ban.
c) Cuc Thué tinh ddy nhanh viéc hoan thanh cap ma s6 thué doanh nghiép

tu dong theo phuong thic dién tar dong thdi tdng cuong cdng tic huorng dan
doanh nghiép thuc hién cdc thi tuc vé thué sau dang ky kinh doanh nhim rat

ngén thoi gian khéi sy doanh nghiép.

2.2. Chi sé “Chi phi thoi gian”

a) G1ao Van phong UBND tinh 13 ddu méi theo dai, téng hop vé vide cai
thién diém s6 chi sé Chi phi thoi gian.

- Khén truong tham muu cho UBND tinh dé dua Trung tdm phuc vu hanh
chinh c6ng dua vao hoat ddng trong Quy III nam 2019.

b) Giao cdc S&, ban, nginh va Uy ban nhan dén cac huyén thi x4, thanh phé.

- Kién toan Bo phan 'mdt ctra” tai céc nganh, céc clp; cic co quan phai
chon can bd, cong chitc nam chéc nghiép vy, di kha ning hudéng dan, glax thich
cho ngudi dén, doanh nghiép. Cén b, cng chire phai tan tuy, tim huyét va thiu
hiéu doanh nghiép; phai c6 thai do, cich ung xur theo hudng tich cuec, than thién
trong giao dich véi ngudi dén va doanh nghiép.

- P6i véi hd so qué han gidi quyét, co quan c6 vén ban tra 15i c4 nhan, td
chirc trong d6 néu rd ly do qua han va thdi gian tra két qua 14n sau.

- Day manh cdng tac ra soét, kién nghi cét gidm c4c thanh phén hd so
khéng can thiét.

Chi tiét thoi gian thure hién thd tuc hanh chinh cta céc don vi nhu sau:

- S& Ké hoach va Pau tu:

+ Rit ngén thoi gian cép Gidy chirg nhéan déng ky doanh nghiép véi thoi
gian trung binh t6i da 13 2 ngay lam viéc (gidm 1 ngay lam viéc so véi quy
dinh).

+ Riit ngén 30% - 40% th0'1 gian giai quyét thu tuc ve déu tu trong nudc,
dAu tu nude ngoai so véi yéu cAu tai cdc vin ban phép luat vé dau tu.

- S& Cong Thuong:

+ Clp Gidy chtrng nhan du diéu kién lam tong dai ly kinh doanh x#ng
dau, dai ly ban 1¢ xing dau tir 20 ngay lam viéc xudng 15 ngdy lam viée (giam
05 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Cap Gidy chimg nhéan cira hang du diéu kién ban 1é xing dau tir 20 ngay
iam viéc xudng 15 ngay lam viéc (g1am 05 ngay lam viéc so véi quy dinh).

4 Thu’c hién thdm dinh chp gidy phép hoat ddng dién luc tir 15 ngdy lam
viéc xubng 12 ngay lam viée (giam 03 ngay lam viéc so vdi quy dinh), trong do:
thoi glan xu ly tai S& Coéng Thuong 14 08 ngay lam viéc; trinh UBND tinh xem

xét quyét dinh 13 04 ngay lam vide.



- 80 Thong tin va Truyén thong tiép tuc thuc hién vidc cap Glay phép
nhép khéu xuét ban phidm khong kinh doanh véi thoi gian trung binh téi da 1a 13
ngay lam viéc; Gidy phép xuét ban tai lidu khong kinh doanh véi thoi gian trung
binh t6i da 14 13 ngay lam viéc (giam 02 ngdy lam viéc so véi quy dinh).

- S& Tu phap:

+ Thu tuc thanh l4p Vian phong Gidm dinh tu phap tir 30 ngay lam viéc
xudng 25 ngay lam viée (gidm 05 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Thu tuc ding ky lam hoa giai vién thuong mai vu viée tir 07 ngay lam
viée xudng 05 ngay lam viéc (gidm 02 ngay lam viéc so v6i quy dinh).

+ Thu tuc cap Glay xac nhan co quoc tich Viét Nam & trong nude tir 05
ngay lam vigéc xudng 03 ngay lam viéc sau khi nhén dugc két qua tra ctru, xéc
minh cua céc co quan phoi hop (gidm 02 ngay lam viée so véi quy dinh).

+ Thu tuc cap Gidy xéc nhén 13 nguoi gbe Vit Nam & trong nude tir 05
ngay lam viéc xudng 03 ngdy lam viéc (gidm 02 ngay lam viéc so véi quy dinh).

- S6 Khoa hoc va Céng nghé: Thu tuc thay d6i, bb sung Gidy chimg nhén
dang ky hoat dong khoa hoc va cong nghé tir 10 ngay lam viéc xuong 07 ngay
lam viée (giam 03 ngay lam viéc so véi quy dinh).

- S Lao dong - Thuong binh va X3 hoi:

+ Thit tuc cAp, cAp lai, didu chinh Gidy phép hoat déng dbi vé6i co sé tro
gitip x héi (thudc tham quyén cip phép cua S¢) tir 15 ngay lam viéc xuong 13
ngay lam viéc (gidm 02 ngay lam viéc so vé&i quy dinh).

+ Thi tuc cip, gia han Gidy ching nhén du didu kién hoat dong huén
luyén an toan, vé smh lao déng hang A (ddi véi td chirc, doanh nghlep do co
quan c6 thdm quyén cap tmh thanh phé tryc thudc trung wong quyét dinh thanh
lap) tir 30 ngay lam viéc xudng 27 ngay lam viéc (giam 03 ngay lam viéc so véi
quy dinh); cap lai tir 30 ngay 1am viéc xudng 25 ngay lam viéc (giam 05 ngay
lam viéc so v&i quy dinh).

+ Thu tuc cép, cép lai Giéy phép hoat déng dich vu viéc lam cta doanh
nghiép tir 15 ngay lam viéc xudng 12 ngay lam viée (gidm 03 ngay lam viéc so
v6i quy dinh); gia han tir 15 ngdy lam viéc xubng 10 ngay lam viéc (giam 05
ngay lam viéc véi quy dinh).

+ Thi tuc cép Gidy phép hoat dong gido duc nghé nghiép d6i véi trung tam
gido duc nghé nghiép, trudng trung cap, doanh nghiép tir 10 ngay lam viéc xubng
07 ngay lam v1ec (giam 03 ngdy lam viéc so véi quy dinh); cdp bd sung tir 10
ngay lam viéc xubng 07 ngay lam viéc (gidm 03 ngay lam viéc v&i quy dinh).

- Cuc Thué tinh:

+ Cong khai co sé dit liéu v& hoan thué, bao dam 100% hd so hoan thué
duoc kiém tra theo quy dinh va dam bao it nhit 95% hd so khiéu nai ctia nguoi
ndp thué duge giai quyét dung thoi gian quy dinh cta phap luét.
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+ Co quan Thué cé y kién bing van ban vé diéu kién s dung hoa don tu
in hogc dat in trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc vin ban dé
nghi str dung hod don tu in hodc hoa don dit in ctia td c‘mc doanh nghiép; Thuc
hién rit ngan thoi gian thong béo phat hanh héa don cta t6 chirc kinh doanh gui
dén co quan thué quan ly truc tiép chim nhét 02 ngay trude khi st dung hod

don.

+ DAy nhanh viéc hoan thanh cép m3 s6 thué doanh nghiép tu dong theo
phuong thire dién tir nhdm rut ngén thoi gian thanh lap doanh nghiép.

- So Xay du‘ng'

+ Thoi gian cép, cép lai, didu chmh va gia han Gidy phép xay dung ddi
v6i cong trinh tir 30 ngay lam viéc xubng 10 ngay (giam 20 ngay lam viéc so voi
quy dinh); 601 vOinha ¢ riéng 1€ (thudc dién UBND huyén cap phép) tlr 15 ngay
1am viéc xudng 10 ngay (giam 05 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Thoi gian cap Glay phép hoat dong xay dung cho nha thdu nudc ngoai
tir 20 ngay lam viéc xudng 10 ngay (gidm 10 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Chu tri cung S¢& Thong tin va Truyen thong nghién ciru viée trién khai
thuc hién dich vu céng truc tuyén trong cép Gidy phép xdy dung.

- 8¢ Tai nguyén va Moi trudng:

+ Thu tuc dédng ky va cap Gidy chu’ng nhén quyen su dung dt, quyén sé
hu'u nha & va tai san khéc gin lién véi dat 1an dAu d6i véi cée tb chite tir 30 ngay
xubng con 15 ngay d6i véi tru'cmg hop cép don 1é (glam 15 ngay lam v1ec $0 vOi
quy dinh) va tir 50 ngay giam xudng con 25 ngay dbi véi truomg hop cép dong
loat (giam 25 ngay lam viéc so véi quy Chnh)

+ Thu tuc cap Gidy chimg nhén quyén str dung dat quyén s& hitu nha & va
tai san khac gan lién vé6i dat cho ngum da dang ky quyen st dung dat lan du dbi
v6i cac td chirc tir 20 ngay gidm xudng con 10 ngay dbi voi tru'ong hop cép don 18
(glam 10 ngay lam V1ec s0 v6i quy dinh) va tir 50 ngay giam xudng con 20 ngay
dbi véi truong hop cép dong loat (gidm 30 ngay 1am viéc so véi quy dmh)

+ Thu tuc déng ky cap Gidy chu'ng nhéan quyen st dung dat quyen sO hitu
nha ¢ va tai san khac gén lién véi dét 14n ddu dbi véi tai san gan lién v6i dat ma
chi s& hitu khong dong thoi 13 ngudi st dung dét d6i véi céc td chirc giam tir 30
ngay giam xudng con 20 ngay (gidm 10 ngay lam viéc so véi quy dinh).

- S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén:

+ Thi tuc cap méi, cp lai Gidy chimg nhan di didu kién budn ban thudc
bao v€ thyc vat tir 21 ngay xudng con 18 ngay lam viée (giam 03 ngay lam viéc
so v6i quy dinh).

+ Thu tuc cAp méi Gidy chimg nhan du didu kién budn ban phén bén tir
13 ngay xuong con 11 ngay lam viéc (glam 02 ngay lam viéc so v&i quy dinh);
tht tuc cap lai Gidy chimg nhan dd didu kién buén ban phin bén tir 08 ngay
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xuong con 06 ngay lam vige (giam 02 ngay lam viée so véi quy dinh).

- S¢ Giao thong vén tai:

+ Thu tuc ding ky xe may chuyén dung tir 15 ngay lam viéc xubng con 10
ngay lam vi¢c (giam 05 ngay lam viéc so véi quy dinh).

+ Thu tuc dang ky thiét k& hodn cai dang ky rit ngan thoi gian giai quyét
tr 10 ngay lam viéc xudng con 07 ngay lam viéc (giam 03 ngay 1am viéc so véi
quy dinh).

- S& Vian héa, Thé thao va Du lich:

+ Tham dinh, phan loai xép hang co s& luu tri du lich (tir 3 sao trd xudng)
tir 30 ngay lam viéc xudng 20 ngay lam viéc (giam 10 ngay lam viéc so véi quy
dinh).

+ Thuc hién thi tuc cdp thé hudéng din vién du lich tir 15 ngay lam viéc
xuong 12 ngay lam viéc (gidm 03 ngay lam viéc so v6i quy dinh).

+ Thuc hlen thu tuc cdp ddi va cép lai thé huéng din vién du lich tir 10
ngdy 1am viéc xudng 08 ngay lam viéc (giam 02 ngay lam viéc so véi quy dinh).

- 86 'Y té rit ngén thoi gian cp Glay phép hoat ddng kham chita bénh cho
doanh nghiép tir 45 ngay lam viéc xudng duéi 38 ngay lam viéc (giam 07 ngay
lam viéc so v6i quy dinh).

- Ban Quan ly Khu céng nghiép tinh Hung Yén:

+ Cét giam 30% - 50% thoi gian thuc hién céc thi tuc hanh chinh thudc

linh vye dau tu tai Viét Nam so véi quy dinh cta phép luat, dbi véi céc truong
hop khong thudc dién chu truong dau tu.

+ Cit giam thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh thugc linh vuc quy
hoach xay du’ng, nhur sau: tlr 30 ngdy xubng con khong qua 10 ngay ddi véi céc
thu tuc cap Glay phép xay dung; tir 30 ngay xubng con khong qua 07 ngay ddi
vé6i thi tue diéu chinh G1ay phép xay dung, tr 20 ngay xuong con khéng qua 15
ngdy dbi véi thu tuc thdm dinh thiét ké co s&; tir 30 ngay xudng con khong qud
20 ngay d6i v6i thu tuc tham dinh thiét ké k¥ thuat/thiét ké ban v& thi cong.

+ Cit giam thoi gian thuc hlen thu tuc hanh chinh thudc linh vuc bao vé
mdi trudng, nhu sau: tir 25 ngay xudng con khéng qué 15 ngay ddi véi thu tuc
kiém tra, x4c nhan hoan thanh céc cong trinh bao vé mdi truong phuc vu giai
doan van hanh ctia du 4n; tlr 10 ngay xudng con khong qua 05 ngay dbi véi thu
tuc x4c nhan Diang ky Ké hoach bao vé méi trLr(‘:rng

- Chi cuc Hai quan Hung Yén rut ngén thoi gian thong quan hang hoa
qua bién g10‘1 con 70 gir d6i v6i hang héa xuit khiu va 90 gidy dbi véi hang
héa nhép khau.

- Kho bac Nha nuéc Hung Yén:
+ D61 véi kidm soét chi thudng xuyén thdi han xi Iy hd so t6i da 14 02
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ngdy lam viéc d6i vé6i cac khoan tam tmg va thanh toan truc tiép va 03 ngay lam
viée déi véi céc khoan thanh toén tam ung.

+ Ddi véi kiém soat thanh todn vén dau tu va vén su nghlep c6 tinh chét
dau tu qua hé théng Kho bac Nha nudc, thoi han xir Iy ho so téi da 1a 03 ngay
lam viéc ké tir khi Kho bac Nha nuéc nhén du hd so thanh toén theo quy dinh do

chi dau tu giri dén.

- Bao hiém xa hoéi tinh:

* V& cp s6 BHXH:

+ Chp moéi: dbi véi nguoi tham g1a BHXH bt budc, BHXH tu nguyén:
khéng qua 05 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh.

+ Cap lai s6 BHXH do thay doi ho, tén, chit dém; ngay, thang, nam sinh,
gi¢i tinh, dan toc; quéc tich; sb BHXH do mat, héng; céng noi thoi gian nhung
khong phai déng BHXH hoic gop sb BHXH: khong qua 10 ngay ké tir ngay nhan
dt hé so theo quy dinh. Trudng hop can phai x4c minh qué trinh déng BHXH &

tinh khac hozc nhiéu don vi noi ngudi lao dong c6 thoi gian lam viéc thi khéng
qué 45 ngay nhung phai c¢é van ban thong bdo cho nguoi lao dong biét.

+ Piéu chinh ndi dung d3 ghi trén s6 BHXH: khong qué 05 ngay ké tur
ngdy nhan di hd so theo quy dinh (giam 05 ngay lam viéc so véi quy dinh)

+ X4c nhén s BHXH: khéng qué 05 ngdy ké tir ngay nhan di hd so theo
quy dinh.

* V& cip thé BHYT:

+ Cap moi: khong qua 05 ngay ké tlr ngdy nhan da hd so theo quy dinh.

Riéng dbi véi nguoi huodng tro cap that nghiép: khéng qué 02 ngay ké tir ngay
nhan & hd so theo quy dinh.

% Cap lai, d6i thé BHYT: _trudng hop khéng thay dbi théng tin: khéng qué
02 ngay ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh. Tir ngay 01/01/2019 tr& di:
trong ngay khi nhan du hd so theo quy dinh.

Trudng hop thay déi théng tin: khéng quéa 03 ngay ké tir ngay nhan di hd
so theo quy dinh.

Truong hop ngudi tham gia dang diéu tri tai cic co s& kham chita bénh,
thuc hién trong ngay khi nhén da ho so theo quy dinh.

- Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé:

+ Cép Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh ho kinh doanh c4 thé tir 03
ngay lam viéc xudng 02 ngay lam viéc (giam 01 ngay lam viéc so véi quy dinh).

oy Cap Gidy ching nhén déng ky kinh doanh hop tac xa tir 05 ngay lam
viéc xudng 03 ngay lam viée (gidm 2 ngay lam viéc so v&i quy dinh).

+ Cép Gidy phép xay dung nha & riéng 1é tlr 15 ngay lam viéc xudng tdi
da 10 ngay lam viéc (giam 05 ngay lam viéc so véi quy dinh).
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+ Cép G1ay ching nhan quyén st dung dat: cap m6i xudng dudi 30 ngay
lam viéc; chuyén nhuong tir 15 ngay lam viéc xudng dudi 10 ngay lam viée
(glam 05 ngay lam vi€c so v6i quy dinh); giao dich dam bao tir 03 ngay lam viéc
xudng thyc hién trong ngay va khéng qua 0,5 ngay hom sau (giam 1,5 ngay lam
viée so vdi quy dinh).

c) Giao cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh
phd céng khai tién d6 giai quyét hd so hanh chinh cta céc So, ban, nganh, dia
phuong trén Cong théng tin dién tir.

d) Giao S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, tong hop tinh hinh, cong
khai tién d6 giai quyét hd so hanh chinh trén cbng thong tin dién tir tinh cla cac
don vi, bdo cdo Uy ban nhén d4n tinh ddi véi cac trurong hop chim, mudn.

e) GIao Thanh tra tinh chil tri tiép tuc ning cép, trién khai thuc hién h1eu
quéa phan mém hé théng quan 1y k& hoach thanh tra, kiém tra d& han ché tdi da

thanh tra, kiém tra tring lp tai doanh nghiép.
2.3. Chi s6 “Chi phi khéng chinh thirc”

a) Glao Thanh tra tinh 13 ddu méi theo déi, téng hop v& viée cai thién
diém chi s Chi phi khong chinh thie.

- Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao hiéu qua st dung
thoi gian lam viéc clia cén b, cong chirc, vién chic tai co quan. Kip thoi phat
hién, xtr Iy nghiém cén b, cdng chirc, vién chuc c6 thai d§ hach dich, nhiing
nhiéu, gy khé khan, phién ha, tir chéi cac yéu céu diing quy dinh ctia céc doanh
nghiép va c4c t6 chirc, c4 nhan lién quan.

- Ting cudng cdng tic kiém tra, xir Iy nghiém céc hanh vi gay kho khan
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh

- Thyc hién c6 hiéu qua cdc van ban chi dao cia Chinh phu trong viéc
thuce hién co ché mét cira va mot cira lién thdng tai co quan nha nudec.

- Tham muu cho UBND tinh klem tra, don doc viée tlep nhén phan 4nh,
kién nghi, to céo clia doanh nghiép v& c4c hanh vi nhiing nhiéu ctia can b, cong
chitc céc cép; x4y dung céc cdng cu hlen dai tiép nhan phan 4nh, kién nghi, t§
cao cua doanh nghlep va ngudi dan vé hanh vi nhung nhi&u cua can bg, cdng
chirc (vi du nhu phan mém dién thoai thong minh, dién dan truyén thong x3 hoi).

- Hang quy cbng khai két qua xur ly cac vu viée trén phuong tién thong tin
dai ching va trén Cdng théng tin dién ti ctia Thanh tra Tinh.

- Tham muu cho UBND tinh x4y dung co ché bao vé, hd tro dic biét déi
v6i doanh nghiép t6 céo hanh vi nhﬁng nhiéu trong thoi gian xir Iy vu viée va 2
nam sau khi doanh nghiép t6 cdo dé ngin ngira cac hanh vi tru dép doanh nghiép
(néu c6). Truc tiép thanh tra két ludn cac tiéu cuc, nhiing nhiéu, xir 1y ding quy
dinh phap ludt cdc vu viéc tiéu cuc, tham nhiing.
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- Tang cuodng thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, td céo; phéi hop
VvGi cac sd, ban, nganh, UBND c4c huyén, thj x4, thanh phd tép trung giai quyét
céc vu viée khiéu nai, td c4o déng ngudi, phic tap, kéo dai.

- Té chuc tdp hudn cho cén b9, cong chuc vién chiic vé cac quy dinh
phép luat vé phong chéng tham nhiing, khiéu nai, t c4o va chinh sach, phap luat
cua Nha nuéce vé thi hanh cong vu.

b) Giao S& Néi vu

- Téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra cng vu, kip thdi chén chinh va
xu ly nghlem nhimg don vi, cdn bg, céng chirc, vién chitc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc thi céng vu.

- Nghién ctru, tham muu cho UBDN tinh x4y dung quy tic dao dic cong
vu cua can bg, cong chirc khi phuc vu ¢éng dan, doanh nghiép; td chitc tap huan
cho cén b, céng chirc truc thude.

c) Giao cac So, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé:

- Xay dung va cong khai céc tai liéu huéng dan tuan tht céc quy dinh
phép luat vé kinh doanh trong pham vi trach nhi¢m, quyén han ctia minh; dam
béo quy dinh phdp luét vé kinh doanh d& hiéu, d& tuan thu, khong hiéu theo
nhiéu nghia khéc nhau.

- Cong khai c4c tai li¢u huéng dan, giai thich c4c diém chua 13, khé hidu
trong quy dinh vé thu tuc hanh chinh lién quan dn kinh doanh trén Cbng thong
tin dién tu; trudng hop phép luat khong rd, khéng giai thich theo hudng bat loi
cho doanh nghlep, thdng nhat ap dung phap ludt cho céc trudng hop tuong tu,
khéng phén biét dbi x.

- Piy manh cai cach tht tuc hanh chinh, tdng cudng tng dung céng nghé
théng tin, cong khai, minh bach hoat déng quéan ly nha nudc; ddy manh trién
khai xay dung va vén hanh hiéu qua He théng théng tin ‘mot cira dién tir tap
trung dé tiép nhan, g1a1 quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu oong truc
tuyén thudc thAm quyén giai quyét. Duy tri 4p dung Hé théng quéan Iy chét luong
theo Tiéu chuan TCVN 9001:2015 trong co quan hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai c6 higu qua Quyét dinh sb 07/2017/QD UBND ngay
02/6/2017 cia UBND tinh vé viéc Ban hanh quy dinh trao dbi, xir ly, Iuu trit vin
ban dién tlr trén moi trudng mang trong hoat déng cia cic co quan nha nudc
trén dja ban tinh Hung Yén va cdc nhiém vu néu tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-
TTgngay 12 thang 7 ndm 2018 cua Thu tuéng Chinh pha vé viée g, nhén vin
ban dién tir gifta cdc co quan trong hé théng hanh chinh nha nude.

- Chi dao giai quyét c4c kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo cta doanh
nghiép, cua cong dan kip thoi, dung quy dinh ctia phap luat. Ngudi ding dau
chinh quyén cac cép phai gianh thi glan thzch dang tiép cong dan theo quy
dinh, gidi quyét hidu qua céc vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén.
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~ d) Hiép hoi doanh nghip tinh, Hoi doanh nghiép céc huyén, thi x4, thanh
pho:
- Tham gia céc doan thanh tra v6i tu cich ngudi lam chiing khi c6 d& nghi
cua co quan thanh tra.

- Tich eyc van déng doanh nghiép thanh vién phan 4nh céc hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc cia can b, cong chire, vién chtrc; tap hop cac kién nghi, phan
anh cuiia doanh nghiép thanh vién giri Thanh tra Tinh.

- Tuyén truyén, giai thich cho doanh nghiép vé& quyén va nghia cla co
quan nha nude va clia doanh nghiép dé doanh nghiép biét, tw bio vé minh trude
cac hanh vi nhiing nhiéu. Phat déng trong céc doanh nghiép khong dua héi 16
cho cdn bd, céng chirc dudi moi hinh thire.

- Xay du’ng cac ‘cdng cu, giai phap hd trg, bao v€ doanh nghiép thanh vién
sau khi ho t8 cdo, khiéu nai, phan 4nh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu clia can
bd, cong chirc.

- Ra soat, tap hop céc quy dinh phdp luat khong rd rang, kho tuan thi, bat
hop ly; dé ngh1 cac co quan nha nudc 6 thdm quyén giai thich, stra ddi, b sung
va cong khai két qua dé cdc doanh nghiép biét.

- Phéi hop v6i céc td chue dai dién nguoi dan, doanh nghiép tién hanh
dinh ky khao sat y kién ngudi dan va doanh nghiép v& chét luong hanh chinh
céng Va chi phi khéng chinh thitc & cdp s&, nganh, huyen cong khai két qua va
yéu cau céc s6, nganh, huyén c6 giai phap nang cao chét lugng hanh chinh cong
va cit giam chi phi khong chinh thirc.

2.4. Chi sé “Canh tranh binh ding”

a) Giao Van phong UBND tinh 13 co quan déu méi chju trach nhiém chinh
thuc hién, theo ddi, ddnh gid tong hop chi s6 Canh tranh binh dang.

b) Nhiém vu chung ctia cdc S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x3,
thanh phd.

- Tao méi truong, diéu kién bmh dang cho cac doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh te Bén canh d6 cin thé hién sur binh déng trong cac linh vyc:
tlep cén dat dai, tiép can c4c khoan tin dung, cip phép khai thac khoéng san, céac
hop dong tu' co quan Nha nudc. Cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé cén xay dung moi tru'ong dAu tur than thién, lanh manh, cong bang,
cong khai, mmh bach cic co ché, chinh séch, thu tuc hanh chinh dé moi thanh
phéan kinh té d& tiép can, thuc hién. Thuong xuyén ra soat lai cdc chinh sich d&
ban hanh, cip nhat nhiing co ché méi ctia Trung uong; minh bach trong viéc
thuc hién cdc chinh sach hé truy doanh nghlep cua nha nudc...; dam bao su binh
ding glua doanh nghiép trong céc thanh phan kinh té. C6 chmh sach pht hop dé
phét trién kinh t& dan doanh cta dia phuong.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan thyc hién su binh ding, céng bing
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gilta cac doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té trong tiép cén va thu hudng
cac chmh sach uu dai, hé tro dau tu, tiép cin dat dai, tin dung; binh déng trong
giai quyét céc Van d&, khé khan cho doanh ngh1ep trong nuéc va ngoai nude; tb
chire thuc hién tét cic quy dinh cta phép ludt vé d4u thiu, lya chon nha dau tu
c6 sir dung dét; du tu theo hinh thirc hop tac cong tu dam bao cong khai, minh
bach, giai quyét kip thoi céc khoé khin vuong mac trong quan hé tin dung gifta

doanh nghiép va ngén hang.

c) Cong an tinh: Chi dao cac phong nghiép vu chirc nang, cong an céc
huyén, thi x4, thanh phé ting cuong cong tdc quan ly nha nuéce vé an ninh, trat
tu; xdy dung, phét dong, cliing cd phong trao toan dén bao vé an ninh T6 qudc;
chii déng phong nglra, phét hién, didu tra, xir ly nghiém céc td chitc, c4 nhan,
doanh nghiép vi pham phép luét, buén 1au, trén thué, buon b4n hang cim, hang
gi4, gian lan thuong mal vi pham quyén s& hitu trf tug, quyén s& hitu cong nghé,
vi pham phép ludt vé moi truong , khong dé xay ra dinh cong, 1an cdng, tao
diéu kién kinh doanh binh dang, thuan loi, an toan cho céc doanh nghiép; khong
hinh sy héa quan hé kinh té, dan su theo Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phu.

d) Gidm d6c Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Hung Yén.

- Bam sat chu truong, chi dao cia Chinh phu, Ngin hang Nha nuée Viét
Nam, Uy ban nhan dén tinh trong wec hd trg doanh nghiép, tiép tuc td chirc thuc
hién c6 hiéu qua Chuong trinh két ni Ngan hang - Doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Chi dao céc tb chitc tin dung tiép tuc trién khai thuc hién 6 hiéu qua céc
chinh sdch tin dung ngén hang; kip thdi thdo g& nhiing khé khin, vudng méc
trong quan hé tin dung giita doanh nghiép v6i ngén hang; tao diéu kién thuén loi
cho céc loai hinh doanh nghiép binh dang trong viée tlep cén tin dung ngéin
hang. Tang cudng thanh tra, gidm sat dé chén chinh céc tdn tai, thidu sét trong
hoat dong tin dung ngén hang trén dia ban tinh.

d) Hiép hoi doanh nghiép tinh, cac Hoi thuc hién tét cdng tac phét trién
thanh vién, hoi vién, dic biét cac doanh nghiép nhé va siéu nhé hop tac x4 cling
nhu céc doanh nghlep moi thanh 18p, phét huy vai tro 13 tiéng néi cia doanh
nghiép va cdu ndi gitta cdc doanh nghiép véi cic co quan quan 1y nha nudc.
Tham gia tich cuc trong viéc phan bién cac chmh sach, cdi céach thu tuc hanh
chinh ctia tinh. Tng hop céc khé khin, vuéng méc, kién nghi cua doanh nghiép
thanh vién trong Hiép hoi dinh ky bdo cdo UBND tinh théng qua S& K& hoach
va Dau tu.

2.5. Chi s6 “Tinh ndng dpng ciia chinh quyén tinh”
a) Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh 1a dau méi theo ddi, tong hop vé
viée cai thién diém cua chi sé Tinh ning déng ctia chinh quyén tinh.

- Cac uy vién ty ban nhén din tinh phai di tién phong trong cong tac dbi
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moi tu duy lanh dao, ldng nghe y kién clia nhén dan va cong dong, doanh nghiép
tir co s¢. Trong qu4 trinh diéu hanh, Uy vién iy ban nhén dén tinh phai vén dung
quan diém, dudng 16i, chu truong chmh sach, phép ludt cua Pang va Nha nudec,
manh dan, sdng tao dua ra nhiing quyét sach phu hop didu kién thuc té ctia dia
phuong; nghiém tic thuc hién Quy ché s6 1506-QP/TU ngay 18/3/2019 cua
Tinh iy Hung Yén vé trach nhiém néu guong cua can bd, dang vién trude hét 13
céc cdp uy vién, uy vién ban thuong vy, thudng truc céc cap uy va can bd lanh

dao, quéan ly c4c cap.

- Phat huy tinh nang dong, tién phong cta lanh dao cac cép, céc nganh dé
cao tinh thén, thai d6 h tro, tao cho doanh nghiép, nha d4u tu cdm nhan dén dia
phuong nhu thye sy duge tré vé& nha minh. Cha dong, linh hoat trong quén ly
diéu hanh phtl hgp véi khudn khd phap lut, nham tao moi truong kmh doanh
thuén loi cho doanh nghlep Kip thoi giai quyet khé khin, nhitng vin d& méi
phat sinh va cac van dé chua rd trong céc quyét dinh, chinh séch ctia Nha nuée.
Céc nganh dia phurong phai thuc hién dy du kip thoi nhiing chu truong, chinh
sach, quyét dinh ctia Nha nuéc di ban hanh; dam bao hiéu lyc, hiéu qua trong
quan ly Nha nudc.

b) Giao S& Noi vu nghién ctru tham muu cho UBND tinh ban hanh K&
hoach xéc dinh Chi s6 hai long ciia ngudi dén, t6 chite déi véi sy phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuéc tinh (SIPAS) hang ndm. Trén co s& két qué Chi sb
PAPI ndm 2018, tham muu cho UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai céc
giai phap dé nang cao Chi sé PAPI nim 2019.

¢) Giao lanh dao c4c S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thj x4,
thanh phd:

- Chu déng tham muu UBND tinh c4c gidi phap chi dao nhim tao moi
tru'cmg thuén loi cho doanh nghlep hoat dong; thuong xuyén tiép nhén phén 4nh,
kién nghl ctia doanh nghiép & kip thoi giai quyét, thio g& nhiing kho khén
vuong mac cua doanh nghlep, bdo cdo UBND tinh xem xét, giai quyét dbi véi
cac noi dung vuot thdm quyén. Pinh ky, t6 chirc déi thoai véi doanh nghiép
bang nhiéu hinh thirc phong pht & ling nghe ¥ klen phan hdi ctia doanh ngh1ep,
qua d6 xur ly kip thoi nhitng khé khin, vuéng mic trong qué trinh san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Chu dong ra soat cac kién ngh1 con tdn dong, t6 chitc d01 thoai doanh
nghlep dé giai quyét dit diém céc kién nghi, khé khin, vudéng méc thudc thim
quyén dugc glao truong hop phat hién nhu’ng bat cap trong quy dinh phap luat
can kip thm dé xudt t&i ce co quan co tham quyén, coéng bd cong khai két qua
giai quyét kién nghi, khiéu nai ctia céc t chirc, c4 nhan trén trang thong tin dién
tur clla co quan.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé chil dong thuc hién dbi
thoai doanh nghiép dinh ky hing thang theo tinh than ddi méi, sang tao; trong
qué trinh t6 chitc, thudng xuyén trao dbi, chia sé kinh nghiém dé ning cao hidu
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qua thyc hién.
- X4y dung niém tin gifta c4c cAp chinh quyén va cong ddng doanh nghiép.
2.6. Chi sé "Thiét ché phdp lj va An ninh trat tw”
a) G1ao So Tu phap 1a ddu mbi theo dai, tong hop vé viéce cai thién diém
s6 ctia chi sé Thiét ché phdp 1y va an ninh trt tu.

S¢ Tu phép nang cao chét lwong thdm dinh cic du thao vin ban quy
pham phap luat; cha tri t6 chirc thuc hién ké hoach tro gitp phéap 1y cho doanh
nghiép; day manh thuc hién x& hoi héa cic hoat dong b6 tro phép 1y trén dia ban
tinh; phbi hop v6i Toa 4n nhan dan tinh, Vién Kidm sat nhan dén tmh Cuc Thi
hanh 4n dén sy tinh ning cao chét lwong thuc hanh quyén cong t6 va kiém sat
c4c hoat dong tu phap, chit lwong hoat dong xét xtr cac loai vu én, diy nhanh
tién d6 thi hanh 4n dan sy dé doanh nghiép tin tudng vao su bao vé cia phap
luat, qua do doanh nghlep tdng cudng lua chon toa 4n va trong tai dé giai quyét
céc tranh chép vé kinh té.

b) Pé nghi Toa 4n nhén dan céc cap tap trung giai quyét nhiing tranh chép
trong thuc hién hop ddng kinh té gitta cac doanh nghiép; xr ly nghiém cén b0,
cong chirc tham nhung, nhiing nhidu dé tao long tin cho céc doanh nghiép. Co
co ché giam sat va kiém tra dinh ky dé bao dam moi khiéu kién déu duoc ghi
nhén va tra 161 cho doanh nghiép theo diing quy dinh cua phép luat.

- Bam sat ké hoach phat tridn kinh t& - x4 hoi nim 2019 ciia tinh va a nhing
nam tlep theo, thong tin tuyén truyén dé khuyen khich doanh nghiép sin sing
nhd dén Toa 4n giai quyét céc tranh chép; triét tiéu tinh trang chi ph1 khong
chinh thirc trong qué trinh giai quyét tranh chép, giai quyét vu 4n, thé hién tinh
cong bing, nghlem minh trong qud trinh xét xu dam bao Tda 4n céc cap xu Iy
céc vu kién kinh té nhanh chéng va phén quyét duoc thi hanh.

- T4p trung dbi méi thi tuc tranh tung tai phién toa, lam tét cong tac hoa
giai trong giai quyét cac vu viée din su va tédng cudng ddi thoai, hoa giai trong
giai quyét cac vu 4n hanh chinh, kinh t&. T4t c4 céc vu 4n, vu viéc lién quan dén
doanh nghiép déu duoc giai quyét c6 hiéu qua cao.

- Phéi hop véi S¢ Tu phép, Thanh tra tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh
xdy dung va ban hanh K& hoach hanh dong néng cao chi s6 thiét ché phéap ly voi
c4c ndi dung nhu: thiét lap co ché giai quyét tranh chép thuong ma1 ngoai Toa
&n; tip trung tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép giai quyét tranh chip
thuong mai qua thuong lugng, hoa gidi, trong tai thuong mai..

c) Céc S9, ban, nganh, UBND cac huyén, thj x&, thanh pho ¢é co ché
gidm sat, kiém tra dinh ky dé dam bao céc phéan anh, klen nghi, khiéu kién déu
dugc ghi nhén va tré 161 cho doanh nghiép; tich cuc t6 chirc thue hién cac hoat
dong tu van phép luét, chu trong tdng cudng hoat déng hd tro phap 1y cho doanh
ngh1ep nhidm dat duoc hai muc tiéu co ban 1a: vira gitp cho doanh nghiép hiéu,
biét phép ludt va chil trong thuc hién tét phép ludt trong qud trinh hoat dong san
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xuat, kinh doanh, nhét 1a dém béao cho céc doanh nghiép hoat dong, canh tranh
lanh manh trong khudn khd phép luét; ddng thoi gitp cho cac co quan trong bo
méy nha nuéce dy béo duge nhitng vudng mic trong hé théng thé ché, tha tuc
hanh chinh gdy can tré, hanh huéng khong t6t trong hoat dong cia céc doanh
nghiép.

2.7. Chi so “Dich vu hé tro doanh nglzié‘p -

a) Giao SO' K& hoach va Pau tu 1a diu méi theo ddi, tong hop vé viée cai
thién diém chi s6 Dich vu h3 tro doanh nghiép.

- Tiép tuc chu tri téng hop kién nghj doanh nghiép/tra 16i kién nghi doanh
nghiép cua cdc S0, ban, nganh, uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phé.
Tham muu ¢ try ban nhén dan tinh td chtc déi thoai doanh nghiép nham kip
thoi thdo g& khé khan cho doanh nghiép.

- Thue hién cdc chuong trinh xtic tién dau tu nhim quang ba hinh anh,
tiém ning, thé manh cta tinh thu hit cdc nha diu tw dén tim hidu vé moi truong
dau tu cda tinh.

b) Glao S& Céng Thuong tang cudng t chirc cac héi nghi, hoi thdo gilta
chinh quyén véi doanh nghiép trén dia ban tinh; xtc tién thwong mai nham gidi
thiéu cac mdt hang chu lyc cia Hung Yén dén thi trudng trong va ngoai nudec.

c¢) Giao S& Khoa hoc va Céng nghé

- Khuyén khich, h3 trg cic doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh té
trong hoat déng nghién ctru va phét trién, tmg dung cong nghé tién tlen hién dai
nham glup doanh nghiép hdi nhip sau rong kinh té khu vuc va quéc té. Uu tién

phan bd ngudn luc cho su nghiép khoa hoc Va cong ‘nghg; kip thoi ing dung céc
thanh tuyu khoa hoc — céng nghé vao san xuét, doi sbng, x3 hoi.

- Dy manh trién khai thuc hién Dur 4n ning cao ning suét, chit lrong san
phdm, hang héa cua cdc doanh nghiép vira va nho tinh Hung Yén giai doan
2016-2020; Chuong trinh phat trién tai san tri tué tinh Hung Yén giai doan
2017-2020.

d) Giao Hiép hdi doanh nghiép tinh bam sat doanh nghiép, khio sat nhu
cdu dao tao ctia doanh nghiép va t chirc dio tao, tdp huin chuyén dé chuyén sau
néng cao néng luc cho doanh nghiép trong cong tic quan ly, dleu hanh, san xuét
kmh doanh, rng dung khoa hoc cong nghé, may mdc tién tién nang cao nang
suat, cht lugng séan phim, thic day vin héa trong doanh nghiép, nang cao nang
luc canh tranh cho doanh nghiép.

d) Giao Ngan hang nha nuéc Chi nhdnh Hung Yén trién khai, té chtc
thye hién céc giai phép vé hd tro vén cho doanh nghiép; khuyén khich céc ngan
hang thuong mai ting cudng ngudn vén tin dung cho vay diu tu, sén xuit kinh
doanh, d6i véi nhiimg du 4n cn ngudn vén diu tu 1én nhung dem lai hiéu qua
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