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Thue hién cac nhiém vu, gidi phap khiic phuc cic tdn tal; han ché; cai thién,
nang cao hiéu qua cong tic cii cach hanh chinh, cii thién moi tru'o'ng
dAu tw kinh doanh ciia tinh Yén B4i trong nim 2019 va cic nidm tiép theo

- Ba. 48,
'%7, Cin cir két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018 ciia cc bg, co
quan ngang bd, UBND cdc tinh, thanh pho truc thuéc TW dugc Bd Nbi vu
/\W duyet va cdng bb tai Quyét dinh s6 326/QP-BNV ngay 19/4/2019; két

q

ua Chi sb hai long cua ngudi dén, td chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan
’_‘/—hanh»chmh Nha nudc nam 2018 dugc BO Noi vu phé duyet va cbng b tai
151319 Quyédt dinh sé 320/QD-BNV ngay 18/4/2018,; két qua Chi sb ning luc canh
tranh c4p tinh nim 2018 dugc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
paTe) (VCCI) cong bd, Uy ban nhén dan (UBND) tinh Yén Bai xdy du’ng K& hoach
g (/3/ thuc hién cac nhiém vy, giai phap khéc phuc céc ton tai, han ché; cai thién,
nang cao hiéu qua cdng tdc cai cach hanh chinh (CCHC), cai thién moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh Yén B4i trong ndm 2019 va cdc nim tiép

theo, cu thé nhu sau:

A. MUC PiCH, MUC TIEU, YEU CAU

I. Muc dich

1. X4c dinh c4c tdn tai, han ché, yéu kém va nguyén nhan cta nhitng tén
tai, han ché trong thuc hién nhiém vy cdng tdc CCHC, cai thién mdi truong
dAu tu kinh doanh néi chung; x4c dinh 18 trach nhi¢m cfla cac co quan, don vi
trong viéc dé céc tleu chi, tiéu chi thanh phin céia Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI),
Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, t8 chirc dbi v6i sy phuc vu clia co quan hanh
chinh Nha nuéc (SIPAS) nim 2018, Chi s6 canh tranh ning lyc cép tinh (PCI)
bi giam diém hoic khong dat didm theo yéu cau; d& ra cac muc ti€u, nhiém vy,
giai phap dé tiép tuc cai thién, nang cao cac Chi sé néu trén, gép phan thuc
hién théng loi muc tiéu, nhiém vu ké hoach phét trién kinh té - x& hgi ctia tinh
trong ndm 2019 va nhig nim tiép theo.

2. Tiép tuc t6 chirc thyc hién hiéu qua cdc nhiém vu dé ra trong K& hoach
CCHC nha nuéc tinh Yén Bai giai doan 2016-2020 va hang nam.

3. Thuc hién hiéu qua hon nita cac nhiém vu d8 ra trong K& hoach thuc
hién Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phi vé tiép tuc thuc
hién nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién moi trudng kinh doanh, ning
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cao ning lyc canh tranh qudc gia nim 2019, dinh huéng dén nam 2021 tinh Yen

Bai va Chuong trinh hanh dong “Cai thién moi truong dau tu, nang cao chi sb

. nang luc canh tranh” tinh Yén Bai giai doan 2015-2020, thic dy su phét trién
- manh'mé& va 6n dinh ciia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Yén Bai.

1I. Muc tiéu

1. Phén d4u Ch‘i s& PAR INDEX nim 2019 cua tinh Yén Béi téing 8-10 béc
so véi ndm 2018 va nam trong Top 30 cuia ca nudc.

2. Thuc hién t6t, ddng bd ca 08 ndi dung dénh gia ctia Chi s6 PAPI nim
2019 va nhitng nam tiép theo, phan d4u cai thién 12 ndi dung thanh phan thudc

nhém trung binh thép va thép nhét, ddng thoi gift vilmg va phat huy cac ndi dung
dugc dénh gia thyc hién & nhém trung binh cao va nhém cao nhét trong nim 2018

3. Khic phuc ca 5 yéu t6 co ban Chi sb SIPAS, trong d6 chi trong viéc
t1ep nhén, giai quyet gopy, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, td chirc. Nang Chi
s6 hai 1ong ciia ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh ting tir 6- 8 bic. |

4. Cai thién manh mé& méi trudng dau tu, kinh doanh ting cuong thu htt d3u
tu, phat trién cac nganh, linh vyuc, dia ban trong diém gén véi tai co chu c4c nganh
kinh té chi yeu ctia tinh nhu ndng nghiép, cong nghiép, thuong mai - dich vu..
nang cao chit luo'ng, hiéu qua strc canh tranh cia cac nganh kinh té. Nim 2019
cai thién didm sb cia céc chi sb thanh phén, ting tong diém chung dé tang thi hang
tir vi tr thir 42 18n vi trf thit 36-38 (ting tir 4 bic tr& 1€n); phan d4u dua Chi s6 PCI
ctia tinh vao nhém tinh ¢ chat lugng diéu hanh khé va nim & tdp déu cia c4c tinh
thudc ving trung du va mién ndi phia Bic.

IIL. Yéu ciu

1. Cac cap, cac nganh va céc dia phuong phai xac dinh viéc trién kha1 thuc
hién céc nhiém vu d@ ra tai K& hoach nay 12 nhlem vu chinh tri trong tdm, can tip
trung chi dao thuong xuyén, quyét liét va uu tién gén véi nhiém vy phét trién kinh
té - x& hoi cua tinh.

2. Thu trudng céc co quan, ban, nganh thuéc UBND tinh, Chti tich UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd truc tiép chi dao, kiém tra, gidm sat thuc hién cdc nhiém vu
thudc pham Vi, trach nhiém ctia co quan, dia phuong minh, dong thoi phal chiu trdch
nhiém truée Chu tich UBND tinh v& két qua thuc hién, déy 14 co s& dé xem xét mirc
do hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua khen thuéng hang nim ctia nguoi dimg
dAu, cip phé ngudi dimg d4u co quan, don vi, dia phuong.

3. Cac nhlem vu, giai phap dé ra phai c6 tinh kha thi, pht hop véi tinh
hinh thuc té ctia mdi co quan, don vi, dia phuong, xac dinh rd muc tiéu, két

qua, co quan chu tri, co. quan pho1 h0‘p, tién dod thuc hién, thoi gian hoan
thanh d& cac co quan, don vi c6 co s& t§ chirc thuc hién, dam bao hoan thanh

c4c muc tiéu, nhiém vu dugc giao.



B. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

I. Cong tac cii cach hanh chinh

1. Nhiém vu chung

1.1. Tang cudng d6i méi va ning cao hiéu qua cong téc chi dao, diéu hanh
trong thuc hién nhi€ém vu CCHC, bdo dam tinh déng bd, théng nhét cia tirng
nganh, linh vyc; kip thoi chi dao, ra so4t nhing tdn tai, han ché thudc pham vi
quén ly cia nganh, dia phuong dé @ ra bién phap chén chinh, khéc phuc.

Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 16/8/2017 ctia
UBND tinh v& viéc ting cudng céc giai phap cai thién, ndng cao Chi s CCHC
tinh Yén Bai, giai doan 2017-2020. Phét huy vai trd cia Ban Chi dao CCHC
trong d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién cdc nhiém vu ctia Tinh uy, UBND tinh
giao; xem xét trach nhiém cia thanh vién Ban Chi dao CCHC, thu trudng cic co
quan, don vi ¢6 02 ndm khéng hoan thanh cdc nhiém vu trong b§ Chi s6 PAPI,
PAR INDEX, SIPAS thudc pham vi quan 1y ctia nganh, dia phuong; kién quyét
khong xét thi dua khen thudng dbi véi co quan, don vi, dia phuong khéng hoan
thanh céc chi tiéu, nhiém vu CCHC trong nim ké hoach.

Hang nim, mdi co quan chuyén mén thuc UBND tinh trong pham vi chirc
ning, nhiém vu dugc giao phai nghién ciru, d2 xudt it nhat 01 séng kién hodc giai
phap méi trong coéng tdc CCHC, trinh co quan ¢6 thdm quyén céng nhén.

DAy manh cong tic théng tin tuyén truyén vé CCHC, cai thién méi trudng
dAu tu kinh doanh; thuc hién viéc cong khai, minh bach néi dung khao sat Chi s6
PAPI, SIPAS dén toan thé can b, cong chirc, vién chirc va ngudi dan dé ngudi dan
tham gia khao st tré 101 ndi dung khao sat phit hop véi tinh hinh thuc té ctia tinh.

1.2. Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tic xay dung, ban hanh van ban
quy pham phép luit, ddm bao tinh hop phap, ddng bo, thdng nhét, kha thi; thudng
xuyén kiém tra, ra soat, danh gia viéc thuc thi vin ban quy pham phép luat; tb
chirc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luét theo quy dinh.

1.3. Thuong xuyén ra soat, kién nghi, d& xuét cit giam thu tuc hanh
chinh (TTHC) giy phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép nhung phai bao dam
yéu cau quan ly nha nuéc. Khin truong ra soét, céng bé nhém TTHC lién
théng thudc pham vi, thAm quyén dugc giao. Chuin héa, ning cao hidu qua,
chit lugng hoat dong ciia Bé phan Phuc vu hanh chinh céng céc cdp va B
phin mdt ctra bao dam thyc chét, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so;
thuc hién viéc thong bdo két qua giai quyét hd so sém hon quy dinh va nghiém
tic thuc hién viée xin 18i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen, tranh gdy
birc x1c, tao ludn khong t6t trong nhan dan.

X4y dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC; nghién
ctru xdy dung quy trinh lién thong trong giai quyét TTHC lién thong trong mét
s6 linh vuc nhu: dét dai, ddu tu xay dung, ché 4, chinh séch..., hoan thanh



trong thang 7/2019. Thuc hién ddy du, ding quy dinh viéc cip nhat, cong khai
TTHC trén Trang thong tin dién tir va tai tru sé co quan hanh chinh nha nudec.

1.4. Pdy manh viéc d6i méi, sip xép va kién toan td chirc cac co quan
hanh chinh va don vi su nghiép cong 14p theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua theo ké hoach cua tinh; quan tAm thuc hién céc linh vuc phan cip
va gén két chit ché véi céc chinh sich tinh gian bién ché trén co s& td chirc
trién khai c6 hidu qua cac nhiém vu duoc giao tai cac Chuong trinh hanh dong
ctia Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh thyc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Hoi nghi 14n th@ sdu Ban Chip hanh Trung
vong Dang khoa XII.

1.5. Tap trung d4y manh céi cich céng vy, coéng chirc; tuyén dung, sir dung
cdng chire, vién chirc phai ding véi ndng luc, ti€u chudn cda vi tri viéc lam da
duoc phé duyét. Thuc hién nghiém quy dinh vé co cAu, s6 lwgng cip pho tai cic co
quan, t8 chtrc hanh chinh truc thudc. Siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong
qua trinh thyc thi cong vu cia doi ngili can b, cdng chirc, vién chirc; ting cudng
thanh tra, kiém tra dé kip thoi phét hién va xir ly nghiém nhiing truong hop sai
pham trong tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén can bd, cdng chirc, vién chirc. Co
k& hoach d8 ning cao ty 18 dat chuén ctia c4n bd, cdng chirc cAp xa.

1.6. M& rong md hinh du thiu, dit hang, giao nhiém vu; dbi méi co ché
quan 1y tai chinh cong tai cdc co quan, don vi; déy manh thyuc hién phan cép quan
1y ngén sdch nha nudc gin véi déi méi phan cAp quéan 1y kinh té - x& hoi.

1.7. Tap trung trién khai c6 hiéu qua cdc nhém nhiém vu vé xay dung, phat
trién chinh quyén dién tr theo quy dinh tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh phti v& mét s6 nhiém vy, giai phép trong tdm phét trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025. Thuc hién hiéu qua viéc
xtt Iy hd so cong viée trén méi trudng dién tir. Thuc hién ddy da, kip thoi ché @6
thong tin, bdo cdo theo quy dinh. Tang cudng xay dung, sir dung hi¢u qua cac phén
mém quén 1y, co s& dit lidu ding chung, bdo ddm quén ly théng nhét, dong bd va
két ndi thong subt giira clp tinh, cp huyén, clp xa.

1.8. Chinh quyén cdp xd nghiém thc thuc hién viéc cdng khai, minh
bach danh sach hd nghéo va ngén sich cdp xd hang nim. Huy d6éng moi
ngudn luc nhim cing c¢d, xay dung co s& ha ting, hoan thanh muc tiéu vé ha
ting nong thén nhu: gido duc, y té, nuéc sach, dudng giao thong ndng thén
trong Ké hoach xiy dung néng thén m(’ri Hudng 1’mg va thuc hién c6 higu
qua viéc bao vé mdi trudong, bao vé ngudn nudc. Phdi hop véi cdc co quan
lién quan thuc hién céc giai phap cai thién chét luong cung ung cac dich vu
cong, dic biét trong cac linh vyc y té, glao duc, tu phap, khén truong thuc
hIen thu tuc hanh chmh thudc thAm quyén d& gép phin déy nhanh tién d6 cap

. gidy chimg nhin quyén sir dung dét cho ho gia dinh, c4 nhan, t8 chuc cua Uy

ban nhéan dén cip huyén.



1.9. Céc cp, céc nganh ting cudng huéng dan, kiém tra, don doc co s&
trién khai thuc hién; xir Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan chu &
co s&; thuc hién tét cong tac thuc hién gidm sit cuia HDND va tiép thu, trd 101 y
kién ctia cir tri. Nang cao hiéu qué hoat ddng ciia Ban Thanh tra nhin dén va Ban
Giam st diu tu cong ddng. Tang cudng trach nhiém clia cic nganh, céc cép trong
giai quyét khiéu nai, t& cdo ctia ngudi dan; cong khai c4c két luan thanh tra, kiém
tra, dc"ing thdi c6 co ché gidm sat viéc chép hanh két luan cta thanh tra, kiém tra
ciia c4c co quan chirc ning; kip thoi phat hién, ngén chdn va xir Iy nghiém minh
¢éc hanh vi tham nhiing, tiéu cuec.

1.10. UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chi dao thuc hién ra soat lai timg
d6i twong thu 13 doanh nghiép, ho kinh doanh ting khoan thu, diy manh chdng that
thu va xit Iy no dong thué, di d6i véi phat trién nudi dudng ngudn thu bén vimeg.

2. Nhi€ém vu cu thé

Ngoai c4c nhiém vu chung néu trén va cin cit Quyét dinh sé 822/QP-
UBND ngay 16/5/2019 ciia UBND tinh v& viéc phé duyét va cong bd Chi sb
cai cach hanh chinh ndm 2018 cua cac s, ban, nganh, UBND céac cap huyén,
thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong chi dao xay dung K& hoach cu thé,
chi tiét @& tridn khai thuc hién céc nhiém vu cu thé (néu tai Phy luc s6 1 kém theo
Ké hoach nay) &m bao ding tién dd, chit lwong yéu cau.

II. Céng tac cai thién méi trudng diu tw kinh doanh

1. Nhiém vu chung

1.1. X4y dung ké hoach hanh ddng clia nganh, dia phuong vé tiép tuc
cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cla
tinh Yén B4i nim 2019 (6 thang cubi nim). Phdi hop véi céc don vi lién quan
tap trung quyét liét khic phuc nhitng chi s6 thanh phén con han ché, yéu kém,
chua duoc danh gia cao tir cong dong doanh nghiép. Tiép tuc duy tri va cai
thién manh mé& hon nita nhim nang cao chit lugng méi trudng dau tur kinh
doanh, cai thién chi sb ning luc canh tranh, gép phin diy manh thu hit dau
tu, hd tro tao didu kién cho céc thanh phin kinh té, doanh nghiép, c4 nhan
phat trién binh déng, thic ddy phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh.

1. 2. Tiép tuc trién khai thuc hién cé higu qua cic nhiém vu dugce giao tai
Quyét dinh s 458/QD-UBND ngay 20/3/2019 ctia UBND tinh Yén ban hanh K&
hoach thuc hién Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh ph vé tiép
tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién méi trudong kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia ndm 2019, dinh hudng dén nam
2021 tinh Yén B4i, Quyét dinh sb 1443/QD-UBND ngay 10/8/2015 ctia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong “Cai thién mo6i truong dAu tu, ning cao chi
s6 nang luc canh tranh (PCI)” tinh Yén Bai giai doan 2015-2020.

1.3. Nang cao tinh ning dong tién phong cia l&nh dao céc s&, nganh, dia
phuong trong céi thién Chi sé ning luc canh tranh cép tinh. Nguoi dimg déu
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céc co quan, don vi can quén triét, ning cao nhén thirc, y thic trach nhiém cua
cén bd, cong chire, vién chirc d6i véi nhiém vu cai thién Chi s6 PCI; lya chon,
bd tri can bd c6 ning lyuc, tAm huyet k¥ ning dé thyc hién nhiém vu cé lién
quan dén' cac doanh nghiép, nha dau tu. Kip thO'l g1a1 quyét don thu khiéu nai,
td céo, phan 4nh cta doanh nghiép vé cdc vin dé kho khin trong gidi quyet
TTHC; kién quyét xir Iy nghiém céc co quan, don vi, c4 nhdn gdy chdm tré,
khé khin cho doanhnghiép.

Pbi méi va da dang héa céc hinh thirc déi thoai, gip g& cong dong doanh
ngh1ep, tich cuc thdo g cdc tré ngai d6i véi cac doanh nghiép theo hudng tao
thuan loi nhit cho doanh nghlep trong khudn khé phap luat. Chu tich UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé t6 chirc gip g, trao ddi, dbi thoai truc tiép véi doanh
nghiép trén dia ban it nhat 01 lan/quy.

1.4. Nang cao chit luong cong tac xﬁy dung va quan ly quy hoach, cong b
cong khai ddy du c4c théng tin lién quan dén quy hoach trén Trang thong tin dién
tir cuia ting nganh, dia phuong de doanh nghiép, nha d4u tu d& dang tiép cén, tra
ctru. Cong khai, minh bach moi vén dé lién quan dén thanh lap doanh nghiép nhu
cac TTHC, c4c quy dinh vé phi va I& phi, cac vAn @ lién quan dén nghia vu nép
thué... trén Céng Théng tin dién tr tinh, Trang Thong tin dién tir va by phidn mdot
clra ciia céc s&, ban, nganh, dia phuong @ doanh nghiép thuan tién trong viée t1ep
can, nghién ciu. Thu(mg xuyén cép nhéat vin ban QPPL, TTHC lién quan dén
doanh nghiép; nha dAu tu. -

1.5. Tiép tuc thuc hién c6 hidu qua Nghi quyét sé 08/2019/NQ-HPND
ngdy 15/3/2019 ciia HDND tinh v& Quy dinh chinh sach hé trg doanh nghiép nhé
va vira trén dia ban t1nh Yén Béi giai doan 2019-2025. Nghiém tlic thuc hién quy
dinh cua phap luét vé dét dai, diu tu, x4y dung, mdi trudng. Tao su binh déng,
cong bing gifra cc doanh nghiép thudc céc thanh phén kinh té trong t1ep cin va
thuén loi trong viéc thu huong c4c chinh sach wu dai, hd trg ddu tu, tiép cén tin
dung, dit dai va cac ngudn lyc tai chinh cta nha nudc. Thuc hién nghiém quy
dinh phap lut vé dAu thau, bao dam cong khai, minh bach.

1.6. Tiép tuc thuc hién viéc danh gia, chim diém va c6ng bd két qua d4anh gid
ning lyc canh tranh cép s&, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé (DDCI).

1.7. Xay du:ng ké hoach thanh tra, kiém tra thng nhat glua cac s@, ban,
nganh, tranh chdng chéo, tring 13p, tudn thii quy dinh phat luat vé thanh tra, dam
bao chinh xé4c, khach quan, cong khai, khong ]am cén tr& hoat dong cua doanh
nghiép. Duy tri ¢6 hiéu qua quy trinh thanh tra, kidm tra thué dam bao sb gio
thanh tra, kiém tra thué.

1.8. Hiép hdi doanh nghiép, Hoi doanh nhén tré, Hoi Nt doanh nhén va
Lién minh Hop t4c x4 ctia tinh tich cyc phdi hop véi cong ddng doanh nghiép; kip
thoi léng nghe, tiép thu kién nghi, phan 4nh nhung co quan, don vi, cd nhin giy
khé khin khi giai quyét TTHC, 1am &nh hudng dén hoat dong ctia doanh nghiép.
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cau nbi gifra doanh nghlep v6i cée clp chinh quyén, cdc nganh quén ly gOp phan
dua cac chinh sach wu ddi cia Trung wong, cua tinh di vao thuc tidn. P& xuét

chwong trinh hd trg doanh nghiép, xiy dung chién lugc canh tranh hiéu qua, dp
dung khoa hoc cong nghé, xay dyng thuong hiéu, thuc hién tdt trach nhiém x& hoi
nhim timg budc cai thién trinh d) kinh doanh va ning lyc canh tranh cua cong
dong doanh nghiép, gop phan ning cao ning lyc canh tranh cta tinh. Nghién ctr,
a8 xuat v6i UBND tinh xem xét ban hanh cdc co ché, chinh sich phd hop véi
thue té, gép phan ning cao ning luc khdi nghiép, canh tranh clia cdc doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh. ‘

2. Nhiém vu cu thé

Ngoai céc nhiém vy chung néu trén, thii truéng cic co quan, don vi, dia
phuong cin ¢t pham vi quan ly clia co quan, don v1 minh chi dao xay dung Ké
hoach d& trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé v& cai thién méi trudng dau tur
kinh doanh (néu tai Phu luc so ' 2 kém theo Ké hoach nay); giao timg tiéu chi, chi
tiéu cho cac bd phén, phong ban, ca nhin tryc tiép chiu trdch nhiém va c6 danh
gi4, kiém diém viéc thyc hién.

C. KINH PHI THU'C HIEN

*  Kinh phi thyuc hién Ké hoach nay dugc bb tri tir ngudn ngan sach Nha nuée

theo quy dinh ctia Luét Ngén sach nha nudc va cdc vin ban huéng dAn thi hanh.

D. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cédc co quan, ban, nganh thugc UBND tinh; Toa én nhin
dan tinh, Cuc THADS tinh, Ngin hang Nha nudc tinh, Cuc Thué tinh, Buu
dién tinh, BHXH tinh, Lién minh HTX tinh, Hiép h¢i DN tinh, H@i DN tré,
H$i Nit doanh nhan Yén Bai, Chu tich UBND cic huyén, thi xa, thanh pho

- T4p trung chi dao, chu dong phéi hap véi cac co quan, ban, nganh,
don vi, dia phuong c6 lién quan td chirc trlen khai nghiém tuc, kip thoi, co
hiéu qua nhiing nhiém vu, giai phip chu yéu va nhiém vu cu thé duge giao tai
K& hoach nay.

- Thue hién ding ché @b théng tin béo céo theo quy dinh, cu thé:

+ Pbi véi cong tic CCHC: co quan, ban, nganh, don vi, dia phuorng bdo céo
dinh ky quy, 6 thang, nim, guri v& UBND tinh (thdng qua S& Ndi vu tbng hop).

+ Pbi vcn nhiém vu cai thién méi trudng dau tu kinh doanh: Truéc ngay 10
‘cua thang cudi quy va trudc ngay 10/12, co quan, ban, nganh, don vi, dia phuong
tbng hop bdo céo, danh gla tinh hinh trién khai va két qua thuc hién quy va ca
ndm, gui SO Ké hoach va PAu tu dé tdng hop, tham muu UBND tinh béo cdo Vin

phong Chinh phu, Bo K& hoach va Pau tu theo quy dinh.

2. S& Noi vu

Chu tri, ph01 hop véi S& Ké hoach va Pau tu huong dan, don dbc, kiém tra
viée thue hién K& hoach nay; tong hop tinh hinh, két qua thue hién cdc nhiém vu
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vé cong tac CCHC ciia c4c co quan, ban, nganh, dia phuong, bdo cio UBND tinh
va cdc co quan cap trén theo quy dinh; dé xuat UBND tinh xem xét bigu duong,
khen thudng ho#ic phé binh, kiém diém, xir 1y ky luat dbi véi tap thé, c4 nhan
- ~trong viéc thuc hién cdc nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay.

- 3.8& Ké hoach va Piu tu

Chu tri, phdi hop céc sd, ban, nganh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd
tong hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh, két qué thyc hién cac nhiém vu vé cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao Chi sb ning lic canh tranh c4p tinh
va nang luc canh tranh cé"tp s@, nganh, dia phuong.

4. S& Tai chinh

Phéi hop véi cdc co quan, ban, nganh, dia phuong lién quan tham muu
UBND tinh xem xét, b6 tri ngudn kinh phi @ thuc hién cdc nhiém vu cu thé cua
K& hoach nay.

Uy ban nhan déan tinh y&u ciu c4c s&, ban, nganh, don vi, Uy ban nhéin
dén cac huyén, thi x&, thanh phé va cac co quan lién quan nghiém tuc té chirc
trién khai thuc hién K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, c6 khoé khan,
vuéng méc, phét sinh, cdc co quan, don vi, dia phuong kip thdi bao cdo Uy
ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu, S& Ké hoach va Pau tu) dé xem xét, chi
dao giai quyét./.

Noinhdn:

- B4 N6i vy;

- Phong TM va CN Viét Nam (VCCI);
- Thudng truc Tinh ty;

- HDND tinh;

- Cha tich UBND tinh;

- Céc Ph6 Chit tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Céc s@, ban, nganh thugc UBND tinh; , =
- Céc co quan: TAND tinh, Cuc THADS, Buu dién tinh, Po Pirc Duy

Cuc Thué tinh, Ngan hang NN chi nhanh tinh,

BHXH tinh, Lién minh HTX tinh, Hiép hdi DN tinh,

Hoi DN tré, Hbi Nit doanh nhén Yén Bai;
- Lanh dao Vin phong;
- B4o Yén Bai, Pai PT&TH tinh, Céng TTDT tinh;
- UBND céc huyén, TX,TP; : P
- Luu: VT, NCPC, KT-TC (d/c Canh Hung)L ‘
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o X ~
Kiém tra cong tic

1.
> | ecre ! :
o : R Céc co quan
Ty 18 co quan chuyén ; or&mﬂw&n s
mén cdp tinh va don vi K¢ hoach . | thupc UBND | Thang 9-
1.3.1 . i . . 1 1 o SENGivy ..,
hanh chinh cdp huyén kiém tra 7 | “tinh; UBND 10/2019
dugc kidm tra trong nim _ céc huyén, -
TX, TP
Théng bao
ket ludn Cs
2 : 4c co quan
ki€m tra; cac i
o y p chuyén mon.
13, | XUy chic vn @& phat vén ban the e thudc UBND Théng
| hign qua kiém tra 0 . bieandl | SONGIVE | ynp UBND | 1212019
duogc W_.H ly eds gy,
hoic kién LT
nghi xir ly
Céc co quan
. K& hoach chuyén moén
v g Céng tdc tuyén truyén R0 B thudc UBND Théng
“* lcerc ! 4 s tuyen | SOOIV | inn, UBND | 1272018
cac huyén,
TX, TP
Cac s@, ban,
Mirc @5 hoan thinh KH Béo cdo gAnty Thén
14.1 5 o wpas ; g
tuyén truydn CCHC 0.5 03 ccge | SoNetwg | UBNDwas | om0
huyén, TX,
TP
Thyc hign c4c hinh thirc Béo cao CC . Vanphong | Thudng
1.4.2 tuvén truvdn CCHC 0,5 0,5 HC, cac S¢Noivy | Poan PBQH, | xuyén nim
e dwong link HDND va 2019
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ddi thi hanh UBND céc
phéap lujt huyén, TX,
cua tinh; cac TP
vin ban xur
Iy két qua
theo doi thi
hanh phap
luat
Bio céo ket
kb Céc s, ban,.
L . tra, ra soat nganh; ]
22 | %&b VBOPPL saurd) o 1,5 VBQPPL | oo Trphép | UBND céc Theng
sodt ) ho#c cac VB huyén, TX 12/2019
xur ly ﬂw ’
VBQPPL
sau ra soat
Bio cdo két
qué kiém
tra, ra soat Cac sd, ban,
T g an VBQPPL; nganh; .
23 |REVWANAINENCE) 1,5 danhmuc | S6Tuphép | UBND céc Thang
sai pham qua kiém tra cdic viin ban huyén, TX, HN\NoG
phét hién sai TP
pham qua
kiém tra
3 Omﬁ Obmnmm THU TUC 1024 Mmm Hn:m. 1 NN@M Mw:.
31 Kiém sodt quy dinh thu 1 i

tuc hanh chinh (TTHC)
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| DPVHC cép huyén, cép

kiém soat | HDPND va nganh; 2019
xi cong khai TTHC day TTHC cia | UBNDtinh; | UBND céac
du, ding quy dinh tai noi tinh rs%@%m TX,
tiép nhan, gidi quyét
TTHC
Béo céo
cong tac
kiém soét
. TTHC cua
Cong khai TTHC trén tinh; Cong "
2 . C. , . - . Cac s, ban,
Cong thong tin dién tir khai TTHC | Van phong nginh; Thudmg
324 |(TTDT) cia tinh va 0,75 trén Cong | Doan BBQH, | - yyppy ca xuyén nim
Trang TTDT ciia ce co u thongtin | HONDVA | 4 .0 T 2019
g dién tir cia | UBND tinh; i, 14
quan, don vi tinh va TP
Trang
TTDT ciia
cac co quan,
don vi
Béo cdo
cong tac
Cong khai tién 9, két klca oat
L. P TTHC cua ’ Céc s0, ban,
|qua gidi quyet ho so tinh: S8 licu <m5 phong nganh; Thudng
32.5 | TTHC trén Céng TTDT 0,75 trén Cong | D02 PBQHE, |\ ypNp cde | xuyén nim
< A . . ; HDND va P
hogc Cong dich vu cong TTDT caa . huyén, TX, 2019
. ; UBND tinh;
cla tinh tinh hogc TP
Cong dich
vu cong cla
tinh
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Bao cao

cong tac KS
TTHC cua
tinh; danh
muc
TTHC/nh6
S6 TTHC hoic nhém mwn E@nw Vian phong Céc s0, ban,
TTHC dugc gidi quyét hi 16 ; Poin PBOH nganh;

3.3.3 chi ro noi oan DBQH, , y
theo hinh thitc lién théng | : tépnhgn, | HDNDva | Loelcde | Nam2019
gifta cac cip chinh quyén traket qua | UBND tinh; ¥ ™

va co quan
tham gia
gii quyét
doi voi ting
TTHC/nh6
m TTHC
lién thong
Két qua gidgi quyét
3.4
TTHC 3,99 4,5
Ty 1€ hd so TTHC do Biocho | o oo o | Cécsd, ban,
CQCM cfp tinh tip congtic | oo ORoR, | . hednhs
341 | . 1,49 L5 kidm soét | UBNDcdc | Nim 2019
dn trong nam duogc . HDPND va s
e o TTHC cta UBND tinh: huyén, TX,
giai quyét ding han ke : TP
Ty 16 hd so TTHC do Biocho | o e | Chosd, ban,
UBND cép huyén tié cdng tac ) nganh;

342 | 0 SR TN TP 4 1,5 kiémsoat | DO PBQHL 1 ypNp cse | Nam 2019
nhdn trong ndm dugce X HDND va .

. TTHC cia , , .. | huyén, TX,
giai quyét dung han tinh: UBND tinh; TP
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CAI CACH TO CHUC

4 [BO MAY HANH| 55 | XM g5 | Xepthi
CHINH
Thuec hién quy dinh ciia
Chinh phi va hwin
1. e BRE O TR s 3,5
din ciua cdc by, nganh
vé 13 chitc bj may
o Béo céo
Sép xép td chirc bd may CCHC nim Céc co quan
v kién toan chirc ning, hogc gm chuyén mdn
4.1.1 |nhiém vy clia chc CQCM | 1 1 cdo chuyénn | oyiaivy | HMOCUBND | o0 o019
£ - . he de vé S04t, T tinh; UBND
e s MH . owo p >oam kién toan to cac huyén,
chuyén mén cap huyén chirc bd may TX, TP
trén dia ban
Béo cédo
CCHC nim
- . N cua tinh Céc co quan
.E:.Hm Ew\c quy _MMMH ve hodc bao chuyén mon
co cau sO lugng lanh dao cdo théng ké thudc UBND
412 | . . . Pl 5 Noi : 3
tai cdc co quan hanh 0.5 L5 s0 luong cap SeNoivI tinh; UBND NG 2415
chinh - pho cta cac huyén,
ngudi dimg TX, TP
dau co quan,
td chirc
Ty 1¢ giam s6 lugng don Bo cdo Cac don vi
413 |vi sy nghiép cong lap so | 1 1 couCmm | seNsive | S Nam 2019
v6i nam 2015 hodc bao thudc co quan
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Béo céo

CCHC ném
rowo.go
— céo thong ké Cac co quan
y 1 giam bién che so tinh hinh : hanh chinh
423 ! ; & 47 . t .
v6i nam 2015 1,5 L5 et epid S& Noi vu ohpy P, olip Nim 2019
&.Em bién huyén
ché trong
ndm danh
gia
Thuc hign phan cé
4.3 e p Pl 05 L5
quan ly
. Béo céo
CCHC nim
R 5 hogc bao Cac S6: N¢gi | Céc co quan
Hwﬁrw_nb» e m:w_ m_Mw céo két qua | vu; Tai chinh, | chuyén mén
ve€ phén cap quan ly do kiémtra | Kéhoachva | thugc UBND
43.1 > 1102 ‘ ”
Chinh phi va céc bg,| 2 Uated dhnhgié | DAuty, Tai | tinh; UBND | ham2019
nganh ban hanh tinh hinh nguyén va cac huyén,
thychién | MOi truong; TX, TP
phén cap .
quan ly NN
BC CCHC S& Noi vu
Thuc hién kiém tra, d4nh me hodc .m_E il <o, Céc co quan
gi4 dinh ky dbi véi cic bdo cdoKQ | ldém tra phén | sy man
432 | nhiem M- kiemtra | cdpquanly | g s UBND |  Thang
3. iém vu quian ly nha| 0,25 0,25 d4nh gid | canbo,cong | . ..
b, R ol o ot A L tinh; UBND 10/2019
nudc d3 phan cdp cho tinh hinh chirc, vién sics v
cAp huyén, cip xa thyc hién | chirc; So Tai : °
A ohinclp | chiohehie |  2or
. QLNN | kiém tra phén
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XAY DUNG VA
NANG CAO CHAT

N £ . £ .
5 |LUQNG DPOI NGU me %E xm. Mw__.
CAN BOQ, CONG i
| CHU'C, VIEN CHUC
Thye hién co ciu cong
5.1 | chikc, vién chirc theo vi
~ | triviéc lam -
Bao cao
i OOEﬂ nam;
| Ty 1€ co quan, to chirc Quyét dinh Céc co quan
hanh chinh céa tinh bd phé duyét chuyén mén
5.1.1 |tri cong chirc theo diing binmdta | oo (oo thugc UBND | o 5419
i trf viée 1am duoc Dhe cong viéc, T tinh; UBND
hL QH,_ b HgL Pl khung néng cac huyén,
duyét le cia cac TX, TP
CO quan
hanh chinh
Béo céo
OOE@ niam;
Quyeét dinh
1y 1¢ don vi sy nghiép P dugkt Pon vi SNCL
thue tinh bd tri vién ban md ta thuc UBND
5.1.2 i i ., cdng viéc, e Nim 2019
chirc theo ding wvi tri N tinh, co quan
. A . khung néng g
viéc lam dugc phé duyét hee don vi CM cép tinh
SNCL thude
EEW CQCM
cdp tinh
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Céc quyét

dinh b Céc co quan
Thuc hi¢n quy dinh vé nhi¢m; bao nrcwmwwﬂ@:
54 | b nhigm vi tri lanh dgo ciodanhgid | thusc UBND | -
) tai cdc co quan hanh Gt i :wmw%%y:%mw“m S0 Noi vy tinh; UBND Neém 2019
chinh trf 1anh dao . céc huyén,
i TX, TP
quan ly :
trong ndm
Ddnh gid, phdn logi ; . :
5.5 5 3 . .
cong chikc, vién chirc i 44
A s T Bio céo két Céc co quan
Mgwm_”“wn .Mswwmﬁ HE quid @nh gi hiAnkchfah: °
e gl4, phan loai han loai : cac don vi su Than
5.5.1 . P : N 1 S g
cong chic, vién chic| 2 2 cong chie, | SONOVE | ohiep: 12/2019
theo quy dinh vién chirc UBND cac
cua tinh huyén, TX, TP
Béo céo
£ 7ia £ 3 o . CCHC ndm Cac co quan
Chép hanh ky lujt, ky hoiic BC hah ohinh:
-| cuong hanh chinh cta 3ot . : “Th4
552 |, o . . 0 0,5 tinh hinh SeNoivy | o2 don vi sy Thang
can bg, cong chirc, vién chap hanh nghiép; 12/2019
chirc ky luét, ky UBND céc
cuong trong huyén, TX, TP
nam
o e o . z Béo céo Cac co quan
Mk ag a,ana thank \W.m cdng tac dao hanh chinh;
56 hoach dao 1go, boi tao, boi \ ras cac don vi su Théng
. = " a - 1 1 S& Noi vu e
dwong cdn bj, cong dudng nghiép; 12/2019
h@nm.hu vién chirc Oou/\o cla UBND céc
tinh huyén, TX, TP
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6.1.2

T chirc thuc hién céc
kién nghi sau thanh 4ra,
kiém tra, kiém toan nha

nuéc vé tai chinh, ngin

sach

Céc két luan
thanh tra,
kiém tra,
kiém todn

nha nude vé
tai chinh,
ngén sach

cla co quan
c6 thAm
mcwmm trong

02 nim gén
nhét; Bdo
cdo viéc
thue hién
kién nghi
sau thanh

tra, kiém tra,
kiém toan

nha nude vé
tai chinh
ngén sach

. cua tinh

S¢ Tai chinh

Céc co quan
c6 lién quan

Théang
12/2019

6.1.3

Thyc hién co ché tyr chu
vé sir dung kinh phi quan
ly hanh chinh tai co quan
hanh chinh céc cip & dia
phuong

Béo céo két
qua thuc
hién co ché
tur chu v& str
dung kinh
phi quén ly
hanh chinh
cua tinh

S¢ Tai chinh

Céc co quan
c6 lién quan

Théng
12/2019
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dinh tai

Quyét dinh
50/2017/Qb
11H.\H.m
Kiém tra viéc thuc hién Théng béo ] ,
6.24 |cic quy dinh v& quan Iy | 0,5 0,5 kétludn | S&Taichinh | C2CCO quan Théng
. .2 c6 lién quan 12/2019
tai san cong kiem tra .
Thuee hién co ché tw chii
6.3 | tai cdc don vi sw nghiép | 3,5 3,5
cong lip (SNCL)
Béo céo két Céc don vi su
qua thuc ) nghiép thude
6.3.1 86 don vi SNCL by dim 1 1 Ewﬂ%Q = Sé& Tai chinh o m%w\m Tang
. : B2 P tur chi ctia & Tai chi €O quan
bao chi .E:o.nm xuyén - oiptinh: 12/2019
béan giao tu UBND céc
chu tai chinh huyén, TX, TP
Béo céo két
i Céic don vi su
hién co ché nghiép thude
S6 don vi SNCL ti bao tur chi tai UBND tinh. | .
632 |ddm mot phin chi| 0,5 0,5 CAAONV | oo ros chinh | eoiquan CM Thang
. . su nghiép Lot 12/2019
thdng xuyén cong lép clia cap tinh,
e UBND céc
tinh; cic vin huvén. TX. TP
bén giao ty WP Sl
chu tai chinh
- % s Bio cdo két Cac don vi su y
633 |Thue bitn QB ve vike) 1 quithyc | S6'Tai chinh | nghiépthude | >0e
phan phoi KQ tai chinh hién co ché UBND tinh,
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Thye hién két noi, lién

. . Bio céo két acmolims = ik Céc s, ban, : 5
. théng c4c phdn mém | qud Gmg mo.,HEommy tin ogiinih, Nim NonMm
7.1.3 T < 1 1 va Truyén : cic nim tiép
quan ly vidn ban (tir cap : dung CNTT thong UBND cac theo
tinh dén cép x3) cua tinh. huyén, TX, TP .
e el Van phong
Baovedo kit Poan PBQH-
SIIe HDND-
Van hanh Hé théng dung 0213., S¢ Thong tin UBND tinh: Nim NoG. Mw
7.1.4 A e ai w omem 1 1 cua tinh; tai | va Truyén . > | céc ndm ticp
thong tin mot cira dién tir i Ao ey Cac sd, ban, <
liéu, bao céo thong nginh theo
ik o5 UBND céc
q huyén, TX, TP
b ki Aol Vin phong
B0 Eankey Poin PBQH-
qtia g o HPND- ) :
Xay dung Céng dich vu dung OZHH So Thong tin UBND tinh: Ném NE@. va
7.15 | 1 1 clia tinh; tai | va Truyén : > | céc nim tiép
- | cOng i . " Céc s0, ban, :
liéu, bdo cao thong * ugh theo
khac _Mub lién UBND céc
q huyén, TX,TP
Cung cdp dich vu con
7.2 8 P QR VE OIS\ g.64 2,25
triec tuyén
P Vin phong
o . Bao om‘o két Poan DBQH-
Ty 18 TTHC cung cap qua ng . HDND-
. tryc tuyén mirc 46 3, 4 dung 021:.1 So Thong tin UBND tinh: Néam moE.Mm
d2.1 5 . \ 0 0,25 ciia tinh; tai | va Truyén > | céc nim ti€p
c6 phat sinh ho so trong fiu. bao €56 thong Cac m@m%msu s
nim Lin o2 114 nganh,
khéc c6 lién UBND céc
quan huyén, TX,TP
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Bao cao két

qua thuc
TV 1& hd so TTHC & | i Qut Céc s0, ban
) el B e dinh S& Thong tin noanh | NAm 2019 va
732 |tiép nhén qua dich vu| 0 0,5 45/2016/QP | va Truyén dwmu v.. | cécnim tiép
BCCI -TTg cla thong huvén. TX.TP theo
tinh; tai liéu e
khéc c6 lién
quan
Béo céo ket
qua thyc -
el o L o hién Quyét .
) Ty 1¢ két qua giai quyét | ~dinh | S& Thong tin QM mwmmﬁ. | Nam 2019 va
7.3.3 | TTHC dugc tra qua dich 0 0,5 45/2016/QD |© va Truyén demAU m s cdc nim ticp
vu BCCI -TTg cta thong huvén. TX TP theo
tinh; tai liéu Aol
khéac c6 lién
quan
\_w. dung H¢ Q&ah qudn
74 |y chat lwong (ISO| 1 1,5
9001) theo quy dinh
o z Céc quyét
Iy 1¢ CQCM cap tinh, dinh cong T
74,1 |DVHC cap huyén cong| 0.5 boISO hode | S¢Khoahoe |  ngamh, | " g
b6 ISO 9001 theo quy| = u béocdo | va Congnghé | UBND céc e P
dinh thong ké cia huyén, TX, TP
UBND tinh
Ty 16 don vi hanh chinh Céc quyét _— Céc mwm_wmb. UWS bao két
B £ dinh c6n S& Khoa hoc nga ic nadm
742 b di g . ganh,
cap xa cong b6 IS0 9001 | 0 0,2 b4 ISO hofc | va Congnghé | UBNDcie | 2019coit
theo quy dinh béo céo huyén, TX,TP | nhit 60% s6
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8.2.1

Ty 1€ doanh nghigp
thanh 1dp mai trong ndm

05

Béo céo tinh
hinh phét
trién kinh té
x4 hdi cua
tinh trong
nim danh
gi4 va ndm
truée lién ké

S& Ké hoach

va Pau tu

- Céc s0, ban,

huyén, TX, TP

nganh,
UBND cac

Nam 2019 va
cic ndm ti€p

theo

8.2.2

Ty 1€ déng gbp vao thu
ngin sich tinh cia khu
vire doanh nghiép

Béo cdo két
qua thyc
hién ngén
sach nha
nudc hoic
tai liéu co
lién quan

S& Tai chinh

| huyén, TX, TP

Céc sd, ban, .. Nim 2019 va

nganh,
UBND cac

cac nam ti€p
theo

8.3

Thwe hién thu ngin
sdch hang ndm ciia tinh
theo Ké hoach dwoc
Chinh phii giao .

"y

L5

Bio céo két
qua thyuc
hién ngin
sach nha
nudc cua
tinh hodc
béo céo tinh -

hinh phét
trién KT-
XH cua tinh
trong nam

dénh gi4

S¢ Tai chinh

Céc sd, ban,
nganh,

UBND cac

huyén, TX, TP

Nam 2019 va
céc ndm tiep
theo
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Um% manh cong tac thong tin, tuyén _H&Sb phd bién vé Chi

Béo Yén Bai, Pai

5 s0 PAPI; SIPAS; chi dao, huéng din cic co quan _chmb S6 Théng tinva | Phat thanh Truyén swwgmww% MM@
~ | thong cua tinh téng cudng dua tin, bai phan 4nh vé két qua | Truyén théng hinh va cac co theo
trién khai thuc hién Chi s6 PAPI; SIPAS quan c6 lién quan
Thyc hién t6t viéc cong khai du todn va quyét toan ngén Cac sd, ban, Niim 2019 va
6 sach theo quy dinh cla Ludt meb sach nha nuéc. B tri S8 Tai chinh nganh, UBND cac e ———
" | ngudn kinh phi dé thuc hién c4c nhiém vu nang cao chi-sb huyén, thi x4, fisn
PAPI, SIPAS. thanh pho
Ting cudng quan ly dit dai, tai nguyén, khoang san; cong | ~ Céic &, ban,
khai minh bach quy hoach ké hoach sir dung dét trén dja ban | S Tai nguyén va 3nh, UBND Nam 2019 va
7. | tinh; cong khai, minh bach va thuc hién kiém tra, gidm st MO6i truong bmr 36 nhing nim tiép
uyén, thi x4,
quy trinh thyc hién thu hoi dat, bdi qum giai phong mat : thanh ohé theo
_umbmu quy QE& cp gidy chimg nhan quyen s dung mmﬁ P
L5530, oats Nam 2019 v
g | Tng cudng cong téc tuyén truyén, phd bién gido duc EE@ S& Tu phap nganh, UBND cde | o "o o2
. tng nam tiep
lujt trén dia ban tinh huyén, thi xa, thed
thanh ph
. | Tham muu cho UBND tinh trién khai céc giai phép <m . wmwo Mwmm_% " Ném 2019 va
9. | phong, orosm tham nhiing, thuc hién t6t cong téc giai quyét | Thanh tra tinh N, LB oae nhitng nam ti€p
khiéu nai, t6 cdo. e, thi =2, theo
thanh pho
- Thyc hién céc mmz phép nham ting cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc \vwmﬁ lut tai cong ddng dan cu,
dam bao ngudi dan hidu biét va thye hién dugc cc quy dinh UBND céac Céc s0, ban, Nam 2019 va
10. | phép luat lién quan dén doi sbéng. huyén, thi x4, nganh, va cic co nhitng nam ti€p
- Zmﬁm cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyén dbi véi thanh pho quan ¢6 lién quan theo

ngudi dén; thuc hién nghiém viéc ﬁoﬁ ooum déan theo quy

m,EF tip trung giai e.aaﬁ khiéu nai, td cdo cla cong dan;
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Nim 2018 i e Didm chit lwgng Piém Phén cong trach nhiém
. 1 % : thip nhit - t i cil
TT CHI SO THANH PHAN Kéqui | Xép |(dp35-38/63 | R e %“_» Co quan Co quan
thychign | hang | B | Gy nim 2018 | nam 2018 Chii tri Phéi hep
DN danh gi4 rti o bj thu hdi dat (1=RAt cao; . UBND céc huyén, thi x4,
23 |eonis thip) ‘ 1.93 2/63 2.00 1,36 - 2,04 164% S& TN & MT thanh ph
DN khdng gip can tror vé tiép can/mé rong . . UBND cac huyén, thi xa,
X - bing kinh doah (%) 32% | 57/63 40% 29% - 68% 41% S& TN & MT thanh pho
2.5 |Khé khin v& thiéu quy d4t sach (%) 25% | 51/63 20% 41% - 3% 19% S6TN&MT | OohD Hmuﬂcwmm iR,
2.6 |Giai phong mit bing chim (%) 21% | 44/63 18% 38% - 2% 17% S¢TN&MT | PP MMMsﬂcwmw T e
Viéc cung chp thong tin v& dat dai khong . ) 3 o . UBND céc huyén, thi xa,
27 | thun loj, nhanh ch 60 (%) 34% | 42/63 30% 44% - 19% 31% S& TN & MT thanh phé
Néu bj thu hdi dit, DN s& dugc bdi thudng ‘ : S& Tai chinh;UBND chc
2. . y 0 0, 0/ _ AT, 1 ]
8 |thoa déng (% luén ludn/nhidu kha ning) e | oRE | 25 T3 28% | SOTNEMT |y cen thixa, thinh phé
Thay dbi khung gi4 dat ciia tinh phit hop véi . . & wg . & Fe S& TN & MT; UBND céc
2.9 thay 4 gié thi trudng (% Ddng ) 76% | 35/63 78% 63% - 87% 77% S& Tai chinh byttt i
DN thyc hién TTHC dét dai trong vong 2 ndm ,a " , UBND céachuyén, thi x&,
2.10 qua khéng gap kho khin (%) 36% | 23/63 38% 13% - 65% 35% S& TN & MT thanh ph
Khéng c6 GCNQSDD do lo ngai TTHC rurom UBND céc huyén, thi xa
M. - O 0, 0 0, . L3 o | O 3
11 | 3/cén b ahiing ahida (%) 10% | 28/63 8% 30% - 0% 10% S6 TN & MT thish phi
3 | Tinh minh bach (Piém, xép hang) 6.45 19 5,26 - 6,95 6,25
) VP doan DPBQH, HDND va
Tiép cén tai liéu quy hoach (1=Khéng thé; UBND tinh; céc s&, nganh;
3.1 z = ; : 4 N. ; . i 2 3 ) - 3
s=Rét dd) 33 | 21/63 2.3 2,13 -2,61 2.39 SYKH&DT | pnD cio huyén, thi xd,
thanh ph
Tiép cén ti lidu phap Iy (1=Khong thé; VP doan PBQH, | Céc s, nganh; UBND céc
3.2 M ’ 2.98 ; . . ’ e
5=Rét d&) . ARES — = 301 | UEND vaUBND |  huyén, thi x4, thanh phé
Céc tai lidu v& ngin sich du chi tiét d& DN sir " . . . . o Céc s0, nganh; UBND céc
38 | i oo s i K doent (963 88% | 20/63 90% 64% - 100% 83% Sé& Tai chinh huyén, thi x5 thinh phé
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Nim 2018

Rl B Diém chét lrgng Pidm Phéin cong trach nhiém
i A : thép nht - t i ci .
TT CHI SO THANH PHAN Kétqus | Xép |(tdp35-38/63 ”mm o Mc Muﬁwﬁ% Co quan Co quan
2 7] - LY Ke
thychign | hang | AR P) |G nam 2018 | nam 2018 Chii tri Phoi hop
VP Poan PBQH, HPND va
. e . UBND tinh; cac sd, nganh;
A 0 0 0/ o 0 0 A 5 i
4.3  |CBCC thén thién (%) 66% 37/63 69% 55% - 92% 68% So Noi vy UBND céc huyén, thj x4,
thanh ph
VP Doan PBQH, HPND va
DN khéng phii di lai nhiéu lin d& hoan tht tha| _ . . . . UBND tinh; cdc s&, nganh;
4.4 tuc (%) 58% 29/63 62% 47% - 73% 57% S& Noi vy UBND céc huyén, thi x3,
thanh phé
VP Boan PBQH, HPND va
: ; 2 : UBND tinh; céc s&, nganh;
0, 0, 0, o/ _ [} 0 2 A ] ’ ]
4.5 |Thu tuc gidy t& don gian (%) 51% 51/63 57% 41% - 74% 57% S& N6i vu UBND céic huyén, th x4,
. thanh phd
VP Doan PBQH, HDND va
i : . . UBND tinh; céc s&, nganh;
~ A A n 0 0 0, o/ _ 0 0 2 A ] ’ ]
4.6 |Phi, 1§ phi duoc niém yét cong khai (%) 89% 55/63 93% 81% - 99% 93% S& Noi vu UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé
VP Doan DBQH, HPND va
Thoi gian thye hién TTHC duge rit mmmu hon . . . o o y ra UBND tinh; c4c s&, nganh;
4.7 50 v61.quy dinh(%) 70% 23/63 74% 54% - 80 } 69% S& Noi vy UBND cc huyén, thi x4,
, thanh phé
Ti 1§ DN bj thanh, kiém tra tir 5 cudc tré 1én . g 65 sae . . Céc 56, nganh; UBND céc
4.8 trong nim(%) 7% 33/63 5% 13% - 1% 6% Thanh tra tinh huyén, thi xA, thanh phé
. . : Céc s&, nganh; UBND cac
5 i Sy 21y (O [) ) o _ 10 ) 3 : 2
4.9 [Ndi dung thanh, kiém tra bj tring lip (%) 11% 31/63 9% 20% - 1% 11% Thanh tra tinh uyén, thi %8, thinh phé
A =y . R ~ + on .
4.10 MH%:MEMMH M_woﬂﬂw CBp lam e 40 | 5963 12 40 -2 8 Cuc Thué tinh
Thanh, kiém tra tao co hdi cho c4n bd nhiing , . 61 " ) Céc s&, nganh; UBND céc
4.11 nhidu DN(%) 18% 31/63 14% 30% - 5% 18% Thanh tra tinh huyén, thi x2, thanh phé
5 Chi phi khéng chinh thivc (Diém, xép 558 42 4,54-7,61 6,01

hang)
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Niim 2018 WU wmwa n__wﬂ lrgng |  Diém Phén cong trach nhiém
T CHI SO THANH PHAN X iy thidp nhat - cao  [trung vj ciia
.___a, el B @m > ww\ | nndtciac3 |e3tinrp| Coquan Co quan
wehitn | hang *7 | tinb/Tp nim 2018 | niim 2018 Chii tri Phoi hop
DNNN thuén loi hon trong mmu can cic khoan NH Nha nuéec CN
6.3 : i
o5 184 D 26% | 37/63 24% 39% - 12% 25% s
DNNN thuén lgi hon trong cip phép khai thac . UBND céc huyén, thi xa,
6.4 \diisg i 04 Bhig 9) 20% | 50/63 17% 27% - 3% 16% S& TN & MT thanh phé
DNNN thuén lgi hon trong viéc thyre hién céc : ¥ BoanBBUEH, Cac s, nganh; UBND c4
65 LWL : 23% 46/63 i o/ _ Qo o R ac so, nganh; cac
TTHC (% Déng ) - 21% 35% - 9% 21% mwzumm_ UBND | ) e thi x4 thanh oh
'|DNNN thuén lgi hon trong viéc ¢6 duge cic VY iegu DGR, Céc s&, nganh;
% d . ¢ s@, nganh; UBND céc
6 hop ddng i CONN (% Déng ) 23% | 27/63 21% 35% - 7% 23% mwzu%mrcwzc huuyén, thi xd. thanh phé
MH.— . 9 - ¢ ]
DN FDI dugc wu tién giai quyét céc kho khi . g
6.7 |1 on DN dis doniis Emwmmmwv T oa6% | 33063 44% 62% - 30% 45% | SOKH&DPT | BQL cic KhuCN tinh
Tinh vu tién thu hit FDI hon 13 phat trién khu
6.8 | 1 tw hiin % Dlng %) P 40% | 38/63 37% 54% - 20% 37% S¢KH & PT BQL céc Khu CN tinh
DN FDI thuan lgi hon trong tiép c4n dét dai . UBND céc huyén, thi xi
6.9 (% Bbag ) , 29% | 44/63 27% 43% - 11% 27% S& TN & MT thaoh pké
DN FDI ¢ dic quyén tro ién/gidm thué ‘ .
] ety w%_ %3% ngmicvglamthue |- g0 | 55763 22% 39% - 6% 20% | Cuc Thué tinh
DN FDI thuén 1¢i hon trong thyc hién céac
B [ % Ding 9) & thire iy 28% | 58/63 19% 30% - 10% 19% S6KH & DT BQL céc Khu CN tinh
DN FDI trong hoat d6ng nhin duoc nhiéu :
6.12 e thm b m o hon(% mw?m 9 29% | 50/63 25% 33% - 10% 23% S¢KH & BT BQL céc Khu CN tinh
. zm_aw Iyc kinh doanh (hop ddng, dit dai...) VP Doan DBQH, | . o . ieas
6.13 [chi yéu roi vao DN than quen cAnbo chinh | 76% | 53/63 72% 81% - 52% 70% | HDNDva UBND | o SO ngamt; VEND cec
- G huyén, thi x&, thanh pho
Ut dai DN 16n(nha nuéc va t nhén) 1a tré VPP DBQHL | o o it ;
: . , nganh; UBND céc
6.14 g cho bin thén DN (% Béng §) 50% | 20/63 47% 78% - 42% 55% | HDND ﬁ:cwzd g ARy
tin R
Tinh ning djng ciia chinh quyén tinh
7 | @iém amw Ea,w quy 525 | 52 420-7,81 5.55
I o VP DPoan PBQH. Céc sd, nganh;
UBND tinh vén dung phap luét linh hoat . : e o
7.1 | him tao MTKD thuéin Ioi cho KTTN (%) 68% | 56/63 75% 57% - 94% 76% mwzﬁwwcwzo UBND Mm w&mw“ thi xa,
s 1 an ﬁ (0]




1 23pd
, T 0 Juony i
SuonyLBugD s | %bs | %9L-%se w9 | 05 | %99 | guom wory wi i ten Beas g ] ¥F
uenb ugl] yugSu ‘ueq ‘gs oD | 1@ B HI 98 %L %66 - %0 %L9 €9/9S | %ST GalpaooNal ..
. ﬂ_ 0s SuQ} ugm I BA UBYU M AJOD NA 91 LL
[ € . 3 < . . 9 0s
uenb ugr] qugSu ‘ueq “9s 0D | 1@ % HI 98 %E80 | %LS'E - %TT0 %ILO €9/65 | %9E0 | 5u0y wan (AQDD) tiA Uolp dgo mﬁmxm%m | 8
i 4 = . ~enb BNA WEU
uenb gy quedu ‘ueq ‘gs og) | Suonyy, Sug) 9§ 6 1-02 L1 £9/p1 SI i 5. S R e oa| T
Yo 03 Yulj op ¥ 107
€19 P9°L - 69 vS 909 (suby dax wigl@) NA 01 9Y A I 8
oud yuey ‘gx qup
.. | . 04) quI '00 194nb
Ty “udkny opo NN ‘wenb | ANEN BAANGH | %LL %56 - %S %8L €9/VE | %9L R ——— _M%wﬁ_ﬁ >a mew Y ”_w ] B
ﬂ@ﬂ Hmﬂ.mw.ﬁ ngnﬂ n.m..um O.WU nmomm ﬂ.mom M\/ i ﬂ b \aaﬁ.— .S .mu .~ . .& ZQ ¢~ :H
d g
— ME L by (%) ogw Suona ‘ugyp| oy yug ugyd 1y
Ty ‘udAny ogo NG ‘wenb | ANEN BAANAH | %S6 %001 - %8L %6 €9/SS | %98 | o wum NNDD 1o 107 upnd oonp ugyqu Na| S -
ugI yuyBu ‘ueq ‘s 00 | ‘HOEA WO dA | | 8 NNOD o 9t HRAC atnp BEdt N
oud yuery ‘ex qup ; ;
x (%) NQ reoy: 10@ enb 1oy; dixy
iy “ugdny opo ONEN ‘wenb | NN BAANGH | %89 %98 - %SS %IL €9/9C | %69 PG oot i 5 )
uor queSu ‘Weq ‘psoy) | ‘HOAG WG JA | 3 OFY O0RP NICT VU WA OUPY R JpNA
qup (%) X3 ] SuQpy, ogoy ,08p 1Yo
uenb ugl yugSu ‘ueq ‘0s 08D | ANEN BA ANGH | %T€ %L1 - %EY %EE €9/1S | %LE ugny £ urx 1Op, SuQny yun ugAnb yuryy ‘o1 97,
‘HOI @ ugod dA BN WIIP 00 M T, 18] deyd “yogs quyyo 1y
qun
oyd yuey o fyyugAny des 9191 udry a1iy) 20Np enyd
S ANENeAANGH | %19 %9Y - %SL %05 €9/11. | %¥S S G A A : S'L
BX ) “udAny opd ONEN TP T T Sunyu ‘Funp Suwonn nyd 9o YUy} oep Yug]
yuy
i € - . 0 e3u/0s 082 O 101 1Y} o1y} 0ON
uenb ugy| quedu ‘ueq ‘0s 9¢) | ANEN ¥A ANGH | %08 %89 - %68 %LL €9/0€ | %08 aﬁoﬁ mwbe% é\a o 567 Hj %ﬁm ow vL
‘HOEA Ueo@ dA = e e
e iy mumhqmw aNgn ozm_bﬁwmymz@ %oy | %b9-%Ie %es | o1 | o (%) ollo YOR A NLLY| .
bl nﬂ.ﬁﬂ:w.ﬁ nbw\u.wmo »mgmmrﬂﬁcm nm> 0 (1] 0 0 W\V kv_”m DH»CV Sﬁ mhwh__r H.—G..—H GW%_SU ﬂ.ﬁm.ﬁ_”n. Mm—O @Ww ANQ.H. m h.
oyd yueyy qun ,
. J : 0 15 Jeyd 1ow gp ugA 19Anb
BX ) ‘ugAny ovo ONEN [ ANENBAANAH | %19 %6L = %St %99 €9/€T | %9 o8 Suoxn ﬁm%mmw m%m mcmmmaw QWED =i
“yugsu ‘os og) ‘HO€d ugod dA h v :
déy 1oug W gD SHEs | ST dums |, | Suey | wiy oy
up BID JBqU ‘
wenbap nenlag ua.w.\u— m:ww~ c%uo- amanum_mﬁ mﬂﬂ\ M m-._ .oh_m. H_uwa amum gnb 3931 NVHd HNVHL OS IHO LL
wdrqu yoya) Sugd ugyg g | Sudniigyo moig h

8107 wEN




Niam 2018

bl mzm m chit lwgng wmmﬁ . Phén cong trach nhiém
TT CHi SO THANH PHAN Kitqui | Xép |(6p 35-38/63 ;”___.m.“_%w.mo Stary|  Coquan Co quan
thychitn | hang | A% | un/rp niim 2018 | naim 2018 Chii tri Pholhgp

8.5 wwm _wmmﬁmmam%_m_ﬂw:mo@ e I 73% 35% - 88% 63% | S& Cong Thuong

8.6 WM%%M__W e stk dying djoh. vy th 78% | 21/63 81% 47% - 94% 74% | S& Céng Thuong

8.7 Nﬂwﬂmﬁ%@ dichvotwvin véphépluge | o | o, 65% 38% - 79% 58% S& Tu phép

8.8 wﬁzg,mw% M.M_m nhd cung cip tr nbén %,o dichl 4700 | a1/63 49% 31%- 79% 52% Sé Tur phép

8.9 wﬂﬂwﬂ? tiép tye sir dung dich vu 68% | 33/63 |  71% 18% - 93% 69% S& Tu phip
8.10 w:ﬂ.ﬂwwwﬂ- %%mmvm_&c tim iém 86 téc 55% | 10/63 57% 24% - 69% 48% | S& Céng Thuong
8.11 w..ﬂmw mmwﬂwwmw M.Mwm oép tu nhén cho dich 61% | 47/63 59% 46% - 100% 71% | S& Cong Thuong
8.12 mwhwmmwrﬁ%m ot dympiCiet N i 78% | 19/63 |  81% 47% - 94% 73% | S& Cong Thuong
8.13 Wﬁ.&& M“Mwuﬁm dich vu xiic tién thuong mai| ¢, 6/63 1% 29% - 75% 61% | So Cong H?%m

8.14 w_._zuwwwﬁ%w nha cung cap tur nhén cho dich 2% | 59/63 45% 18% - 100% 53% | S& Cong Thuong

8.15 WM €6y dinh tiép tyc sit dung &%_ VeXTIM| - 2o0s | 16763 76% 27% - 89% 65% | S& Cong Thuong

8.16 nUmHM %,Mmﬁw sir dung dich vy lién quan t6i cong 62% 19/63 64% wmﬂ,x. _83% 56% w@OHMMMmuWMM va
8.17 WMM wﬂ%ﬂmﬁﬂﬂ%% % nhinchodichl 3100 | 6163 | 574 29%-100% | 60% mqonwnwwMé
8.18 Nmmw Mww Mwm Mﬂq dumgdichvulién | co0 | s | 719 33% - 93% 67% m@%wnwmé

8.19 WWNMW Mm%%mwwr wdiotovekétodn, | 0 | oo 69% 35% - 74% 58% | SOKH&DT

8.20 wazmmw ”Monwmmwu%%%m obp turnhén cho dich| g0 [ oo/l 55% 22% - 100% 58% SoKH & PT

Page 8




6 adeq

(HxXd1a1a)(%)
Sudp oe[ Budn| o1i] Sug) uYx) UBY )
HX ® dL-G19S | %8 %P1 - %E %Z1 €9/€1 | %01 rep v ugBu gqBu oty ogp ‘Sugp ovo ‘daryBu] 16
ugAnyo wmu Sunn drySu 101 ,mnom oe[ §[ 1],
(ExXg1a19)
HX % d1-G19S | %9 %91 - %1 %6 £9/0T %L (%) ot oep enb enyo Jugp oe| gs/oysu o) 66
ogp Suonn dgry3u 19) Fugp oe] LENFu 11,
(%) NQ eo Sunp
HX % d1-d19S | %06 %86 - %6L %06 €9/8€ | %88 BT I My ndurspuimmel b+
. . . ] (o4) Sudp oe[ Sunp ugAny,
HX % 91-GT19S | %89V | %CLT-%¥T6 %ITE €M | WA6E€ | o imers v ooyl o Sy o gyl 6
: ‘ ¢ (%) 3ugp ov] 08 0vq
HX % 91-G19S | %¥¥'S | %TET- %Ih's %6T'S SOT€ | WS | ons oy vumop oy yud ryo Suoy mn wg] 20
0,
HX % d1-G19S | %S9 %96 - %¥E %E9 €Y | W09 | .0, 1o iiauolp Suip s ot dan qulp £ 05 Az\m $'6
. ) 9u quip £ ¢
- ) (%) TAID 1|
HX ® d1-&19S |  %L9 %T6 - %ST %6L BT | WEL oo sus g g dgo Funo yu Surip 15 B NQ ¥'6
%) Yup ey .
HX % 9I-&19S | %99 %16~ %I %L9 OVE | %Y | ot oia o i i ﬁmm.vm%v s %W[wwnw £6
(%) 391, uon] 1gyo 9o
HX % 91-G19S | %8¢ %29 - %0C %S€ €O/ZS | WOE | 1oy omBu fep ottp owre w18 quep NogériL| © O
ot} o8@ ) | . (%) 391 Buon] 740 93 __
wotpoppeg | 9% | A0BTUASE %95 | BE | AYS yup vy Suoy guyd orip ogo w18 yugp Na gt r| 1O
€9 T6°L - OL'Y 81 09'9 (suby dax ‘wigiF) Sugp oe| oe) oe| 6
3 e 0, A
1@ % HY 98 %IL %6 = %S¢E %L9 €9/6E | %Y9 | ) owp ia yoip Swip 1s oty %uﬂmm%w %uo nal 7¢8
(%) L0 @A oy ogp 1iA|
LA ® HI 98 %S9 %001 - %TT %18 €T | %6L  |usin ono ugyum dgo Funo pqu Suip 15 p NG €78
0 0
Ld 7% H 98 %TS %LL - %ET %95 €9/9C | %S | 11 ugnb on o owp .Mw_w%wwﬂmv HHM%;:MM T8
0 , 9A
1G % HY 98 %lIL %001 - %EE %S9 €O/TF | %E9 | o4 opp i golp Funip g oty %u%w%moawmm 178
kY . . ( . . s s
doy 10yg w gy SI0TWEN | STOTWRL AL/ | g 4y, | Bl | wgry oiey
L/qup €9 £9 B2 Jgqu ’
0D el end {A Sunay| owo - uwsn‘mmﬁ mmﬁﬂ\ M. ﬂ %m ..”._Wuw dgx wnb gy NYHd HNYHL QS IHD LL
wirqu yor.n ugd ugyg wla 3ubn] 1y WG h

8T0T WEN




Nam 2018 S— Pidm chit hryng Pidm Phén cong trach nhiém
> Lz X 2 % thép nhét - cao |trung vi ciia
TT CHi SO THANH PHAN Kétqus | Xép |(tdp35-38/63 “_wm e 6a | 63 %___,.5 Co quan Co quan
thyhign | hang | %R %) | oy nam 2018 | niim 2018 Chii tri Phoi hep
9.11 wm@%% dpngqua dlonpoding hmvigetst | ge0r | o553 56% 33% - 57% 48% | So LP-TB & XH
0
o K A - yo_oa 3 A A
10 MM“M ché phap ly va ANTT (Diém, xep 6.91 6 4,13-7,99 621
Tin tuéng HTPL 56 dam béo quyén tai . . W oo , Tda 4n nhan dén
10.1 | 5 tuge thi hyp dbog o DN (%) 85% | 29/63 87% 76% - 93% 85% i
Hé théng phéap luat (HTPL) ¢6 co ché gitp . . ) ) . , Céc s0, nganh; UBND céc
102 13N 18 cfo céin b nhiing nhifu (%) 31% | 34/63 33% |, 18%-52% 32% Thanh tratinh | = & thanh phd
Lénh dao tinh s& khong bao che va nghiém . - . i . Toda an nhén dan
10:3 |4 kg huft cén b4 nhiing nkida DN (%) 36% | 27/63 38% 23%- 57% 35% L
= + £ 2 I3 A _eas A N r n Q)
10.4 W»z:mﬂmwnﬁm \qu dyngoa Budb el quybtese | e | wim 54% 35% - 60% as5% | o mﬂmﬂﬁ n
(1]
Tda 4n cdc cép ciia tinh xét xir céc vu viée " . o i ” Toa an nhén dén
105 | coh 16 ding phip Tugt (%) 90% | 22/63 92% 81% - 96% 89% g
, . da 4n nhén da
10.6 |Ph4n quyét cita Toa 4n 12 cong bing (%) 86% | 12/63 90% 76% - 94% g% | 108 ﬁm&g o
- A v » - p . A ) B r A Q.)
10.7 meﬂsowwuwm% \qv tinhxétxirvuvige kinh t€ | 00/ | 063 | 750 56% - 80% 68% | 1o gmﬁg an
: . :
r A 5 5 , s ‘H._H. .ram.—“_H .
10.8 Mwwm%www itisteia Rnostings-Eh il shant 7% | 8/63 79% 56% - 84% 70% | C¥%° . mw mw e
0 0
10.9 MMWMW%M mmwm%wﬂﬁww_mﬂwﬂ%w BooDN | 2ene | 14/63 79% 599% - 88% 73% S& Tu phip
L (}
Céc chi phi chinh thirc va CPKCT 14 chip " " 3 - " Toa én nhén din
L0104 e trow ki GOTC: qos Tom n (%) 76% | 12/63 73% 94% - 69% 80% i
A A A 5 ....—..3 - —.-.T) Q)
10.11 wmmﬁwmm A EHE%_W. m_wm%m__zm BhES 091 | 18563 | 0.9 11,11-0,14 141 | TR AR
2 1A A = 5. A A A 3 ’ .—.—.s ﬁw)
10.12 wawmﬁsmmwm%_ﬂmﬁmmwga 0ongso | 9904 | 42/63 81% 100% - 33% gav, | 1o m:m“__:% e
0
vy 1A “a . A i "y b Y r a r m:
10.13 Ht_ 18 vu viéc kinh té d3d dugc giai n__a\mﬂ trong 78% 5/63 83% 9% - 100% 58% Toa mu. hdn din
nam (%) tinh

_ﬁ....O.MH 16




IT @8ed

s

-, " S—— 5 i (%) ug wep uQ ugk 9p USp 10Y BX|
yup 0D %0 %o 0 - %6L8 %0 €9/1 %0 “op g0 woyu Bugq oy 2 0%, UPN T 17 L1701
1 ue Sug) %t %16 - %L 0 0 (%) ues I won Jgur|
quy 0 6¥9 616 - %LT %669 €9/1T | AL | s puib nory Joknb 1918 NI 61 91 U Sugo 91°01
yuyp ue 3uQ) %I %9 - %ST %9 £9/€ %L (%) enb wgu ues 1e) wQn Jpw iq N 91 IL{ST°01
qup ue 3ug) %8S %LL - %l %¥9 €9/0C | %79 (%) 3.1, o qun) 183 11y 380 YuIw we qury quil| 1701
doy 1oug ER ) Mw_w_____“mmw Samw.“m” ”_%_”_é @ yuy | BUEU | udoin
uenb o) uenb o) AP AINED| o -y gD %wa%m M,NM dox | wmbagy NYHd HNYHL QS THO LL
B wdnqu yoy Sugd ugyy RlE | Bubnipw wylq h 8107 WEN







