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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: A0  /CT-UBND Ha Noi, ngay A9 théng 6 nam 2019
CHI THI

Vé viée nang cao Chi s ning lwe canh tranh cap tinh (PCI) nam 2019

Theo céng bd cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ngay
28/3/2019, Ha Noi nim trong top 10 tinh, thanh phé 6 chét luong diéu hanh
kinh té xut sic nhét ndm 2018. Chi s6 PCI nam 2018 ctia Ha Néi xép thur 9/63,
tang 4 bac so vo1 nam 2017, tang 42 bac so vo1 nam 2012, thudéc nhém dia
phuong ¢ chét lugng diéu hanh t6t. Trong 6 nam tir 2012 dén 2018, Chi s6 PCI
ciia Ha Néi tang bac lién tiép. Nam 2018, Ha Ngi ¢6 5/10 chi s6 tang hang Y?)
voi nam 2017: (1) Cthl sb “Chi phi gia nhép thi truong” (do S& Ké hoach va Dau
tr 1a dau méi trién khai) xep thir 6, tang 56 bac; (2) Chi 96 “Chi phi khéng chinh
thire” (do Thanh tra Thanh pho 1a d4u mdi trién khai) xep thir 43, ting 12 béc;
(3) Chi sb “Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén tinh, thanh phé™ (do
S& Noivu la déu mfz trién khai) Xep thir 57, tang 5 béc; (4) Chi sé “Tiép cén dat
dai va su 6n dinh trong sir dung dat” (do S& Tai nguyén va Méi trudng 12 dau
mbi trién khai) xep tha 56, tang 3 béc; (5) Chi sé “Thiét ché phap ly va an mnh
trat t” (do S& Tu phép 1a ddu méi frlen khai) xép thtr 58, tang 1 béc. 5/10 chi 6
giam hang so véi nam 2017: (1) Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can théng tin”
(do S& Théng tin va truyén thong chi tri) xép thir 55, giam 18 béc; (2) Chi sb
“Chi phi tho1 gian dé ‘thue hién cac quy dinh cua Nha nude” (do S¢ Néi vu la
dau méi trién khai) xép thir 22, giam 7 bac; (3) Chi sb “M01 truong canh tranh
binh dang” (do Hiép hé1 Doanh nghiép nho va vira thanh pho Ha No6i 1a dau méi
trién khai) xép thir 62, giam 4 béc; (4) Chu s6 “Dich vu hd tro doanh nghiép” (do
Sé& Ké hoach va Pau tu 14 ddu méi trién khai) xep thir 5. giam 3 bac; (5) Chi s6

“Pao tao lao dong” (do So Lao déng thuong binh va xa héi la dau mdi trién
khai) xép thir 4. giam 2 bac.

Nhimg Chi s6 thanh phan Ha No1 xép hang thap nam 2017 da cai thién
theo murc d6 khac nhau va da c¢6 Chi s6 ¢6 cai thién bit pha (Chi SO gia nhép thi
truong, tang 56 bac). Chi s6 “Tiép can dat dai” luén duoc coi la rat kho cai thién
véi dac thu cia Thanh phé da co su chuyén bién. tang 7 bac trong 2 nam. Mét sb
don v1 da co nhilg sang kién tr ong viéc thuc hién cac nhiém vu \é cail thién moi
truong dau tr kinh doanh va cé tac dong tich cuc den cac két qua cac Chi s6
thanh phéan, nhu: Mé hinh “Co quan dang ky kinh doanh than thién” tai S& Ké
hoach va Pau tu; M6 hinh mé hinh “Chinh quven. cong so than thién va trach
nhiém™ ta1 UBND quan Nam Tu Liém. Cuc Thué Ha Néi véi khau hiéu: “Tan
Iimg nghe - Tan tinh hudng dan - Tan wy giai quvét”. Cuc Hai quan Thanh
phé véi phuong cham ~Thi tuc hai quan duoc thue hién “moi lic - moi noi -

maoi phuong ten ...



Thanh phd van duy tri duge cac Chi s6 ¢o truyén thong xép hang 1ot la
Dao tao lao déng va Dich vu hd trg doanh nghiép trong top 5 tinh, thanh pho
dan dau, tuy nhién cé su giam sit vé diém s6 va xép hang. Chi s6 “Tinh minh
bach” c6 su sut giam manh trong cac chi so :xep hang thap nhét tr trude dén
nay. Day lai la 1 trong 3 Chi s6 c6 trong s6 16n nhét (20%) va ¢ tac dong dén
két qua ctia cac chi s6 thanh phan khac. Bén canh d6, chi tidu vé vai trd cia Hiép
hoi doanh nghiép theo két qua diéu tra PCI 2018 ciing giam hang. Nhiéu chi tiéu
lién quan dén can b cong chire chura duoc danh gia cao, vi du: Chi tiéu “Can bo
coéng chure thén thién” xép thir 62/63; “Can bd cong chire giai quyét cong viéc
hiéu qua” xép thur 55/63; “Co nhiing sang kién hay & cap tinh, thanh phé nhung
chua duge thuc thi tot & cap s@, nganh va quan, huyén (cép sd, nganh xép thu
60/63; cip quan, huyén xép thir 63/63). Mot s6 Chi s6 c6 xép hang thap khac
can tlep tuc phai co bién phap khic phuc nhu Méi trudng canh tranh binh dang;
Thiét ché phap ly (chi s6 nay lién quan nhleu dén cac co quan tu phap).

Pé Ha Noi gilr vimg két qua Chi s6 PCI thudc top 10 tinh, thanh pho dan
dau ca nudc; Chi s6 PCI nam 2019 dat diém sé va xép hang tang so véi nam
2018; thuc hién t5t Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cia Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh
doanh va néng cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2019 va dinh hudng den
nam 2021; Nghi quyet sb 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cua Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong cat giam chi phi cho doanh nghiép, Chu tich UBND
Thanh pho yéu cau cac s0O, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x4 trién khai
hiéu qua Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 27/03/2019 ctia UBND Thanh pho,
dong thoi tap trung thuc hién cac nh1ern Vu sau:

I. Tap trung khac phuc chi sé thanh phan, chi tiéu ¢6 xu hwdng giam
hang, c6 xép hang thap

1. Chi sb “Tinh minh bach” (xép thir 55/63 - chi s6 giam bac sau nhét
trong cac chi s6, giam18 bac nam 2018)

a) Giao S¢ Thoéng tin va Truven théng chu tri, ddu mbi theo ddi va trién
khai céc giai phap dé cai thién Chi s6 “Tinh minh bach”.

b) Giao Van phong UBND Thanh pho., cac soO. ban, nganh, UBND cac
quan, huyén, thi xa khan truong, nghiém tuc thuc hién cong khai, minh bach
thong tin trén website/trang thong tin dién tir cua cac don vi: cap nhét va huong
dan 16 rang: quy hoach chung xay dung, quy hoach su dung dat, quy hoach
nganh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi. cac quy ét dinh, chinh sach, thu tuc

hanh chinh, cac du an xav dung co so ha tano maol. cac chmh sach wu dai dau tu

ctia Thanh phé... cho cong dan. doanh nghiép. Cac biéu mau huéng dan phai
dung quy dinh, day du. dé thuc hién va thuong xuyén duoc cap nhit. Tién 16
doanh nghiép chi phai thuc hién nhiimg ndi dung ma cac don vi da cong khai.
Thoi han hoan thanh viée cong khai, cdp nhét théng tin trén website/trang thong
tin dién tr cua cac don vi trude 13/7/2019.
2. Chi s6 “Tiép cén dat dai’ " (xép thir 56/63)
a) Glao So Jm ouvén va Moi truong chu i thyuce hién cac gial phap Kkhac

phuc két qua Chi s0



b) So Tai nguyén va Mai truong, UBND cac quan, huyén, thi xa thyuc hién
cong khai théng tin vé quy hoach, ké hoach sur dung dat; t6 chiic cung cap thong
tin quy hoach, ké hoach sir dung dat cho to chie, ca nhan thuén loi va nhanh
chong. Tiep tuc ra soat, giai quyet vudng mac va nang cao ty 18 cap gidy ching
nhan quyén sir dung dat cho céc td chirc. Tham muu xdy dung khung gia dét sat
véi gia thuce té trén thi truong.

3. Chi s6 “ Canh tranh binh déng” (xép thir 62/63)

Giao Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vua chu tri, phéi hop véi cac Hiép
hoi doanh nghiép, Hiép héi nganh nghé Thanh phé chi tri theo doi va trién khai
thuc hién cac giai phap cai thién Chi s6 “Canh tranh binh dang”; tich cuc tham
gia déng gdp y kién xay dung cac chinh sach cua Trung uong, Thanh pho Cac
Hiép ho1 doanh nghiép cén tlep tuc thuc hién tot hon vai tro la cau ndi giita
chinh quyén Thanh phd véi cac doanh nghiép; can lan téa tét hon céc chu
truong, chinh sach cua Thanh phb dén voi cdng dong doanh nghiép. Pinh ky
hang quy tong hop cac kho khan, vuong miéc va dé xut clia doanh nghiép gii
vé S& Ké hoach va Dau tu dé téng hop, bao céo UBND Thanh phé.

4. Chi s “Tinh nang déng ctia chinh quyén tinh” (xép thit 57/63) va cac
chi tiéu lién quan den cén b codng chire, cai cach hanh chinh trong Chi s6 “Chi
phi thoi gian”, Chi s6 “Chi phi khéng chinh thire”

a) Giao S Noi vu ch tri, dau méi theo ddi va trién khai cac giai phép dé
cai thién Chi s6 “Tinh niang dong cua chinh quyén tinh”, “Chi phi thdi gian”
Thanh tra Thanh phé cht tri, dau moéi theo ddi va trién khai cac giai phép dé cai
thién Chi s6 “Chi phi khéng chinh thire”.

b) Cac s, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xa tiép tuc cai cach thu
tuc hanh chinh va tmg dung céng nghé thong tin dé giam thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép trong khéi sy kinh doanh va thuc hién cac quy dinh ctia nha nudc.
Pam bao thuc thi nghiém tuc nhimg ndi dung duoc don gian héa cia cac quy
dinh vé diéu kién kinh doanh; khong tu dat thém diéu kién kinh doanh trai quy
dinh cta phap luit theo tinh than Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018
cua Chinh phu. Xir Iy nghiém nhiing can b, céng chuc khéng thuc hién dung,
day du cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh.

Giao Van phong UBND Thanh phé theo doi. tong hop bao céo vé két qua
don gian hoa thi tuc hanh chinh va cat giam chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh
cho doanh nghiép.

¢) Thanh phé khuvén khich cac s6. ban. nganh. UBND céc quan, huyén,
thi x4, UBND céc x4, phudng. thi trdn ¢é sang kién. mo hinh tt trong trién khai
nhiém vu cai thién mo1 truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
(Vi du nhu: sang kién vé giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh; sang kién
vé xay dung hinh anh co quan than thién. chuyvén nghiép). Coi déy 1a mét trong
nhimg giai phap dét pha dé cai thién nhimg chi tiéu danh gia vé can bo cong
chuc cua Thanh phd. Céac don vi chu dong dang kv céc sang kién, mé hinh véi
Thanh phé trude 13/72019 (qua S& Ké hoach va Pau wr) dé tao khéng khi thy

dua lan toa trong toan Thanh phd.
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d) Cac so, ban, ngémh UBND cac ‘quém, huyén, thi xa tang cuong chu
dong trong cdng tac truyén thong, tao su dong thuén xa héi trong viéc thuc hién
nhiém vu vé cai thién moi trucmg dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh thudc trach nhiém ciua minh. Chu dong trong viéc xay dung hinh anh cta
don vi, dong g6p vao hinh anh ctia Thanh phé: “Xay dlmg chinh quyén phuc vu
- L4y ngudi dan va doanh nghiép 1a d6i tuong dé phuc vu”

5. Chi s6 “Thiét ché phap 1y va An ninh trét tu” (xep thir 58/63).

Giao S& Tu phéap chu tr, phdi hop Toa an nhan dan Thanh pho Vién
Kiém sat nhén dén Thanh phé, Cuc Thi hanh an dan su Thanh pho trién khai cac
giai phap cai thién Chi 56 “Thlet ché phép ly va an ninh trdt tu”; nang cao chét
luong thuc hanh quyén cong td va kiém sat cac hoat dong tu phap, chat luong
hoat déng xét xtr cac loai vu 4n, day nhanh tién d6 thi hanh an dén su dé doanh
nghiép tin tudng vao su bao vé cua phap luat.

IL. Duy tri cac chi so thanh phé’in, cac chi tiéu c6 xép hang t6t

1. Chi s6 “Chi phi gia nhép thi truong” (xép thir 6/63)

a) Giao S& Ké hoach va Dau tu cha tri trién khai cac giai phap dé duy tri
va phat huy két qua Chi s6 “Chi phi gia nhap thi truong”. Gil vimg ty 1€ 100%
tong s6 ho so dang ky doanh nthep tiép nhan thuc hién qua mang, dam bao thoi
gian giai quyet dung han va sém trudc quy dinh. Phan dau 30% hé so truc tuyén
duoc giai quyét dat muc 46 4; 10% tra két qua ho so giai quyet thu tuc dang ky
doanh nghiép qua dich vu buu chinh céng ich. Ra soat, cat giam thoi gian giai
quyét trong ndi bé nhim phan hoi tinh hop 1é cta hd so dén doanh nghiép mét
cach nhanh nhat.

2. Chi s6 “Dich vu hd tro doanh nghiép” (xep thir 5/63); Chi s6. “Pao tao
lao déng” (xép thir 4/63): Hai Chi s Ha Néi 6 truyén théng xép hang tot.

a) Giao S& Ké hoach va Pau tu chi tri trién khai cac giai phap dé phat
huy két qua Chi s6 “Dich vu hé trg doanh nghiép”. Hoan thién, trinh UBND
Thanh phd ban hanh Bé an “Ho tro khoi nghiép sang tao trén dia ban thanh
phé Ha No6i”. Chu dong phat trién cac dich vu tién ich hd trg doanh nghiép
khoi nghiép.

b) Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri trién khai cac giai
phap tiép tuc phat huy két qua Chi s6 “Pao tao lao dong”. Nang cao hiéu qua
hoat dong quan ly va diéu hanh hé théng San giao dich viéc lam, cai thién cac
chi tiéu vé dich vu gidi thiéu viéc lam.

(Chi tiét vé két qua Chi s6 PCI va trdch nhiém cua cde don vi tai biéw 1. 2)

II1. T6 chire thue hién

1. Cac s0, ban, nganh, UBND cac quan. huyén. thi xa can cir nhiém vu
duoc giao c6 trach nhiém trién khai va to chire thuc hién Chi thi nay. Gidm doc.
Thu trudng cac s¢, ban, nganh: Chu tich UBND cac quan. huyén. thi X3 truc tiép

chi dao. chiu trach nhiém truée Chu tich UBND Thanh pho vé viéc thuc hién
Chi thi va két qua cac chi téu. chi <6 thanh phan cua Chi s6 PCI duge giao lam
theo déi. Tao chuvén bién rd net vé nhan thuc va hanh déng

dau moi trién khai.
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2. Ché d6 bao cao: Céc s, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa bao
cd0 UBND Thanh phé két qua thuc hién Chi thi 16ng ghép véi bao cdo thuc hién
Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 27/3/2018 cia UBND Thanh phé trién khai
thuc hién Nghi quyet s6 02/NQ-CP ctia Chinh phu dinh ky hang quy (trudc ngay
10 céc thang cubi quy), va bao cao nam trude ngay 10 thang 12 (gui vé S6 Ké
hoach va Pau tu d téng hop).

Giao S& Ké hoach va Pau tu 1am dau mdi theo ddi, don dée, téng hop tinh
hinh thue hién cac nhiém vu giao cho cac S¢, ban, nganh, UBND cic quén,
huyén, thi x4, bdo cao UBND Thanh phé./ "

Noi nhin: ~=CHU TICH

- Van phong Chinh phu; 1 h ?g i
- B6 Ké hoach va Pau tu;

- Vién Quan 1y kinh t&¢ TW; ‘,

- Phong TM&CN Viét Nam: | (@ bdo cdo)
-TT TU. TT HBND TP:

- Chi tich UBND Thanh phé; QS
- Cac PCT UBND Thanh phé:

- Cde S. ban, nganh; _ Nguyén Pirc Chung
- UBND céc quan, huyén. thi xa;

- Cac hiép hoi: DNHN, DNNVVHN;

- VPUB: CVP, cac PCVP, TH. TKBT. cac P.CV;

- Luu: VT, KH&DT(02). KT nein. Ak
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Chi sb thanh phin 2: Tiép cin dit dai

Ha Ngi niam

2017

Ha Noi nam 2018

Ha Noi nam 2018
sovai 2017

STT Chi tiéu S
Gid tri km...ﬁ hang Gida tri Xép hang Gid tri Xép hang

Chi s6 thanh phin 2: Tiép cin dAt dai 5,32 59 5,87 56 0,55 3

21 Tilé UZ ¢ mit bang _2:: doanh va cé Gidly chimg nhin Quyén sir — o 5o o e )
dung mm: ﬁa\&

29 S6 ngay chr doi dé 936 cép Gidy chimg nhan QSDD (trung vi) - 30,00 @ - - 0,00 "
(Chi tiéu méi - tir niim 2017)

2.3 DN dénh gi4 rti ro bi thu hdi dét (1 = rat cao; 5 = rat :_mE 1,88 62 1,74 53 0,14 9
DN ki B s ok v X ik S it b T .

24 e 10ng gap can (rg vé tiép cén :omc mo _.o:_u Em: Um:m kinh doanh i & 329 & 5% 4

D
2.5 |Kho khan vé thiéu EG dat sach Ao\& An_: tiéu mai - tir niim 2017) 17% 37 21% 40 4% -3
2.6 D_E _u—a:m mit bang o:mB (%) - (Chi ti€u m@i - tir nim 2017) 17% 35 14% 27 -3% 8
S Pt S I I
27 <_ﬂm cung cdp théng tin vé dat dai khong thudn lgi nhanh chéng ﬁ@ _ & — % - o
~|(Chi tiéu méi - tir nim 2017) ‘
i AT - Q

28 ZmﬁE ::._ :m: dét, DN s& dugce bdi thudng thoa am:m. h\e 1udn luén — & 556 i — i

~ |/nhiéu kha nang)

29 Thay di khung gia dit cta ::: phu :oﬁ <9 sur 53\ ac. gid thi trudmg _ @ 1%, - . 4
(% ddng ).
DN thye hién céc thi tuc hanh chinh vé dét dai trong vong 2 nim qua :

2.10 S o . 9 55 28% : Y% 12

=7 Jkhong gap kho khan (%) 17 B o !

Khé &

211 ong c6 GCNQSDD do lo ngai thi Eo hanh chinh rudm ra/ can bo 139 5 V1A - S, s
nhiing nhiéu (%)
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Chi s6 thanh phén 4: Chi phi thoi gian

Ha Nji ndm 2017

Ha Nji nam 2018

Ha Noi nam 2018
so voi 2017

STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Glid tri Xép hang
Chi s thanh phén 4: Chi phi thoi gian 7,19 15 7,07 22 -0,12 -7
41 Ty 1& .UZ w‘m dung :E.g 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thye hién cac 32% 35 2% " 0% -_.
quy dinh cta Nha nudc (%)
4.2 |CBCC giai quyét cong viéc hiéu qua (%) 62% 61 67% 55 5% 6
4.3 |CBCC théan thién (%) 52% 62 55% 62 3% 0
4.4 |DN khéng phai di lai nhidu 1dn dé hoan tAt thi tuc (%) 49% 49 51% 59 2% 10
4.5 |Thu tuc gidy t& don gian (% ) 43% 60 48% 60 5% 0
4.6 [Phi, 1& phi dugc niém yét cong khai (% ) 91% 38 95 % 11 4% 27
8. . A 5 § . L5 - s 3 0 2 ) N - )
47 H_uo_ m,w.: E,ca w:n: TTHC duge rat ngan hon so véi quy dinh (%) Chi — 1 o 4 - "
tiéu méi - tir nim 2017)
. 1A : L S e e s (04N LT aia N I
48 Ti \_.@ DH,/M _u_( thanh, kiém tra tir 5 cudc trd 1&n trong nim (%) - (Chi tiéu 5% 5 — 5 i 5
mdi - tir niim 2017) B ]
e 2o S, 50 (07 _ T P )
4.9 W%__qﬁw::m thanh, ki€ém tra bi trang 13p (%) - (Chi tiéu méi - tir nim i i 994 o el B
4.10 |S6 gior trung vi cho mdi cude lam viée véi thanh tra, kiém tra thué 4,00 14 5 18 1,00 -
] h. kid i P e~ P D -
411 gw_um: u\w_mE, :m,.l tao co hdi cho cén bd nhiing nhiéu DN (%) - (Chi 14% i (2% e Jo -
tiéu méi - tir nim 2017)
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Chi s6 thanh phin 6: Canh tranh binh ding

Ha Noi nam 2018

Ha Ngi nim 2017 Ha Ngi nam 2018 G g
SO vai 2017
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Glid tri Xép hung Gid tri Nép hang
Chi s6 thanh phin 6: Canh tranh E:: mm:n 4,07 58 4,48 62 0,41 -
6.1 |Viéc tinh wu di cho cdc DNNN mmw EE w:m: cho _uz Anx_ Do:m y) 47% 52 40% 57 1% -5
6.2 [DNNN thufn lgi hon trong tiép can dht d %_ qx_ w%m ¥) 31% 34 35% 60 4% -26
6.3 |DNNN ::_m: lgi hon trong :mc cén cac E_cm: vay (% Uo:m E 37% 59 34% 60 -3% -1
m.h UZZZ :Ems lgi hon trong rm_u v:ac ZS_ _:mr ES‘EM san (%o Uo:w 6 17% 23 18% 42 1% 1Y
m.w UZZZ thuén loi hon :d:m vige :Ec _,_a: cac TTHC Ao\c @o:m y¥) 29% 54 25% 53 A% |
- - IS W N
6.6 DNNN ::_m: loi hon trong viée cé a:o.n céc hop dong tir CONN ﬁx. - g1 - . 6, 5
Dong y)
DN FDI d t 4 9
6.7 uge uu tién giai EQQ cic _%o w:m: _65 DN déan aom:_. A\c — - — & i |
Ddng )

6.8 ::: uu tién :E hat :u_ :Q: _m c__m_ (rién Z:_ vue tu nhén qx_ déng E 49% 44 36% 27 -13% 17
6.9 |DN FDI z:_m: loi hon trong tiép cin mE ﬁ_ﬁ: ﬁx_ Dong y) 29% 39 27% 34 2% 3
6. _o DN mU_ c6 ddc quyén trong _am:\mmm_z thué TNDN(% Déng y) 24% 49 22% 38 2% 1
6.11 [DN FDI thuan lgi hon trong thyc hién cdc TTHC (% Ddng y) 25% 45 20% 39 -5% 0
R . e e B .

6.12 WZ FDI :d:m hoat ddng nhan duoc nhidu quan tdm ho trg hon (% Dong _— - —" 5 ¥ id

|}\Z udn lyc kinh doan! dbng, dit dai...) chi yéu roi va i T e ‘
6.13 |N8 uc kinh doanh (hgp dong, dat dai...) chi yéu roi vao DN thin 839 i 8190 = 2% 3
quen CBCQ
Uu dai DN | 9
6.14 w“:mmw : én(nha nudce va tu nhan) 1a trés ngai cho ban than DN (% —_— 4 5% . s 4
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Chi s6 thanh phén 8: Dich vu hd tro doanh nghiép

Ha Npi nam 2017 Hix Noi nim 2018 i Aptandee 2014
STT Chi tiéu i ) so vai 2017
Gid tri Xép hang Glid tri Xeép hang Gid tri Nep hang
Chi uc thanh EE: 8: Dich vy hd trg' doanh nghiép 7,68 2 721 5 0,47 s
: m_| Sb hai oro. thuong mai do tinh t& m_,:alo..ﬁ.qum ndm vira qua (BCT) o 0 | 1| 20 | | 0 0
8.2 ﬁ _m DN cung cép dich vu (CCDV) trén :w:w w..m,muaz Aﬁu.\.ﬂ.mulﬁﬁwll rmaﬂ_ n 14 rm.\s\c . o x -0,07% 0
| 83 |Ti1& DN CCDV tw nhan va FDI trén tng s6 DN CCDV (%, TCTK) $2% 13 4% I8 2%
nmari &Dr%__rﬁsmfvﬂmrfw Eo: vu tim _ﬂm‘_wm_wo:m :.: thi ::mm_km..m.wﬁg T) (%) R _\_o,‘.ﬂ‘ | smm - ?:\.W N 55 0% -2
Im.wlm! Qwﬂmm sir dung nha cung ¢Ap tu nhan cho dich vy tim kiém TTTT (%) - ‘Ilﬂ.,mc - 2 i I-AS.“\M ) ‘ 23 -14% -21
!w.ot. DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc str dung dich vy ﬁ.:.: r_m_w-._ww\mﬂ:%\& I .W..M.i\ ‘ wu -. I.qlq.w.. N__ 2% -11
8.7 @W::.:m .mﬁ.q.m.c:m dich vu tu vén vé phép luat (TVPL) (%) - ‘\‘wmm\c - . -|u._. o 58% - 30 0% 7
8.8 |DN da str dung nha cung nmv tu nhén cho dich vu TVPL (%) - .:w...M_.r 3 ] ....i-m.mh.\c 1 6 2% 3
8.9 UZ. ﬂo:w?:: :mn tuc sur a.:.:m.ia._wﬂﬁ‘_‘_ VPL(%) - o .:| cmcl . :mu 1 .D_Hb | 20 2% 2
8.10 |DN timg sit dung dich vy tim kiém déi tac kinh doanh (DTKD) (%) | 41% | 46 2% at % 5
.INE | |DN am_ m: dung z_&.m:‘:ﬂmv‘rim@ tu nhén cho a:yﬂmﬂzs kiém DTKD Anx_\v o |||m.ww...\H.| - . _.c . ‘ \m\um\: ‘ 9 2% I
8.12 DZ no:w &:m tiép tuc sir dung dich vy tim kiém DTKD (%) - N ..\M....\._..I. ‘ ‘_‘N Sl 77% 25 A% 13
8.13 |DN timg sir dung dich vu xic tién thuong mai (XTTM) (%) - ‘\:m‘m,..\,_‘ 1 |..~w||| o 48% ‘ 57 1% -12
8.14 |DN da sir dung nha cung cép tu nhin cho dich vu x,_ :<_ (%) I o 9 6% 8 0% _
m D|2Muw m&w.:% tuc str a::r a_arn,_ﬂ.m x%ﬂ § (%) - :\\qm‘,.mc‘ e .iﬂwm_ﬂ. : 43 ~10% 26 _
8.16 @Zlﬁqzmlm.: amrwn:or vu :o:..m?m: mmwz .mo:m :mra dxu.v - N i..mwu..lll 28 ,6.. o 49 -0%) 21
m Dou:ri:‘w_w.‘m_u da m:,ammm nha o::w\mmc fur nhan r:a?mﬁ{m lién n:«ﬂﬁg ...... o ‘.\.w .x_ N _\c o p m._w_. . (8 A% _
cong nghé (%) N o
m _m DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc str dung dich vu lién mﬁcss amrﬁo:% Wm._mo|ﬁﬂ\®||-- | 80% E M - 69% 29 -11% -23
m _@ DN tirng sir dung dich vu ddo tao vé ké toan, tai chinh (KTTC) (%) — . mmam,. o % - -||m|~=.\c ‘ 50 1% -24
8.20 |DN da sir dung nha cung omv tu nhan cho dich vu ddo tao vé KTTC (%) - 75% 7 - \!mwo\ﬂ\ ‘ - 15 7% -8
8.21 |DN ¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu dao tao vé& KTTC (%) 69% 28 v | 43 1% 45
8.22 asm sir dung dich vu ddo tao vé quan trj kinh doanh (QTKD) (%) 13% - 55 ol esw I 48 2% 7
8.23 |DN da sir dung nha cung omv tu nhén cho dich vu dao tao vé QTKD (%) wc=\=| 1 'm I 71 .me ‘ 20 9% 14
g DIZ:HW\M_M_M M_mv tuc str dung dich vu dao tao vé QTKD (%) o | -..,_:Ic\c 22 o qi_ =|..| - u‘m 0% -10

b8
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Chi s6 thanh phéin 10: Thiét ché phap 1y va an ninh trit ty

Hi Ngi nim 2017 Hi Noi nam 2018 b Dol 01y
sovoi 2017
STT Chi tiéu e
Giid tri Xép hang Giid Iri Xép hang Gid fri Nép hang
Chi s6 thanh phén 10: Thié iﬁ.n.w_n phap ly va an ninh triit ty | 488 5 | 553 58 0,65 [ T
_o I |Tin twong HTPL s& dam béo quyén tai san/thye thi hop ac_.:u ciia DN (%) 80% 56 82% 45 2% I
102 |Hé théng phép luat (HTPL) c6 co ché gitip DN t6 cdo cén bo nhing nhidu (%) | 25% | 55 | 21% 51 2 y
103 Lanh dao tinh sé khong bao che va nghiém tic ky ludt can bd nhiing :Emma@Zmﬁv - mmﬁ‘.\c\ EE 60 F wm“xh " o, »
TR \Am,_.: tiéu maoi - tir nim NA:.J S R
10.4 DN sn sang sir dung toa an dé giai s&ﬂ céc tranh chip (%) 27% | 56 | 38% 58 1% 2
105 ‘_Jow an céc cAp cia tinh xét xir cc vu kién kinh té m:\:: phap _Fﬁmw“hﬁv |‘M |H| . C84% | 54 | 86% 54 2% 0
10.6 |Phén quyét clia toa 4n la cong bang A.w\olv B o 8% | 56 | T8% 53 0% 3
‘.\_ 0.7 |Toa an céc om_u & tinh xét xir cac vu kién kinh \8 nhanh chéng q.u\cv. - -\‘H - S4% 59 62% 57 Yo 2
10.8 W_mE quydt cia toa an dugc thi hanh nhanh chéng (%) . . 59% | 59 | 66% 52 7% 7
HIM@&MM Ommjﬁm.ﬁo gitup phap ly tai tinh hé tro Uzw:mm_mm%owmm.\nwlmMEw |_m.m--.,umﬁ|v“‘m. |‘.am=\= 52 | 69% 55 1% 3
10.10 |Céc chi phi 2::: thirc va CPKCT 14 chép nhén dirge khi GQTC qua Toa an (%) 67% 60 73% 57 6% 3
1011 Wol_.rmmmu vu viéc tranh o_:% cua _mvllla.m_.:l .m.owm.: do Hmu.m.r E: J\I\am%mﬂwh Ov : _\,Wq“ “ _m ] ._..“-o 31 0,09 10
10.12 |Ti I& nguyén don ngoai qudc doanh/tong s6 nguyén don tai Toa an tinh (%, TATC) 85% 30 97 % 11 12% 19
1013 #._-_M vu viée kinh té da Q:Qo giai a:wﬁ trong :m:z&\m%‘_\ﬂ‘w ‘ - -||| |@m= N ‘c‘! o oew 58 15% I
10.14 |Tinh hinh an ninh trdt tir tai tinh 1a Tot Ac\& (Chi tiéu mai - tir nim Nc_d ‘ 3% | 43 53% 45 0% 2
10.15 [Tilé DN bj mat trdm tai san nam m_.F.Hm QM& N AQ_._.M%_W.MWH...M_.. nam 2017) o 4w | 3 8% 13 6% p
I_lﬁ.:ml CQ cong an hd trg DN giai quyét higu qua vy mat trém tai san Q\&T-Ad_: tiew 5.&.. | 9 ﬁ:a\c 45 (2% ,
méi - tir :m.: 2017) I R
10.17 Edm_q:.m tién 'bao ké' cho bang nhém con do, xa hoi den dé yén 6n lam an(%) - 2% 28 39, 56 i i
(Chi tiéu méi - tir nim 2017) -




(3ugp) (dugp)
voy ugid | eoy ueid wop
A
Wwop 1y nes 1y 2.00.1) _
(24) (3ugp) qungd yuey yurgd yuey _
2.0np 1) nyy ny) 1) nyj ny) Yuigd yuey _
werd jed [ 1, wyry 190 yd ryH uenm) md iy | wemy iyd 1y eoy ued wop dunp 1HN o) Ny u § /ia wop wo g _

(oyd yupy [ NG Y21 1yD oo 6102/9/bF W3u NGN-LD/  @F 08 iy 1)) 0oyy woy)
dATHON HNVOd OHD HNIHD HNVH DAL QHL QHL NYAL THd THD WVID LVD dA OVD OV it notg

£







